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KAMU ORGUTLERININ DEGISIMINDE KURUMSAL CEVREYI
OYUNA SOKMAK: PTT ORNEGINDE NiTEL BiR ARASTIRMA'?

Bringing Institutional Environment into Play in the Change of Public Organizations:
A Qualitative Study in the Case of PTT

Oktay KOC®, Abdullah KIRAY*

OZET
Calisma, kamu orgiitlerinin degisimini yeni kurumsal kuram perspektifinden ele almak ve bu kapsamda

“kamu orgiitlerinin degisiminde neden ve nasil” sorularina yanit bulmak iizere tasarlanmustir.

Kamu orgiitlerinin degisim siirecini PTT (Posta Telgraf Teskilatr) 6rneginde agiklayan bu g¢alismada,
kamu orgiitlerinin kurumsal gevrelerinin talepleri dogrultusunda ve zorlayici, normatif ve taklitgi mekanizmalar
vasitastyla yaratilan kurumsal uyum geregince 6zel igsletmelere benzeserek degisebilecekleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal gevre, kamu orgiitleri, kurumsal baski mekanizmalari

ABSTRACT
This study has been designed to address the change of the public organizations from the perspective of

new institutional theory, and to find answers for questions of “how and what in the change of public
organizations” in this regard.

In this study exploring change process of the public organizations in the case of PTT (The General
Directorate of Post and Telegraph Organization), it has been determined that public organizations can change as
resembling to for-profit organizations, in line with the demands of the institutional environments, and for
institutional conformity created through coercive, normative and mimetic mechanisms.
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GIRIS

Kurumsal teoriler dogrultusunda bakarak Meyer (1994: 28, 32); i¢inde ulus devlet orgiitlerinin
de bulundugu bir¢ok Grgiitiin, genis bir ¢evreye gomiili olduklarmi ve ¢evresel degisimler vasitasiyla
yaratilip degistirilmelerinin yam sira, orgiitsel yasamin her boyutunun da dramatik olarak g¢evresel
giicler tarafindan etki altina alimmis oldugunu ileri siirmektedir. Scott’in (2003: 133-134) aymi
dogrultudaki orgiitlerin gomiilii oldugu “maddi kaynaklara iliskin ¢evre” ve “kurumsal c¢evre”
seklindeki kavramlagtirmasi ilizerinden, adi ne olursa olsun g¢evrenin orgiitler tizerindeki etkilerinin,
kolaylikla bir kenara birakilamayacak derecede belirgin, siddetli ve siiregen oldugu sonucuna
varilabilir.

Scott’in bu kavramlastirmast dogrultusunda hemen ifade etmek gerekir ki, orgiitsel ¢evrenin
neligine dair bir dikotomiden daha ¢ok, cevredeki farklilasmay1 ifade eden boyutlar olarak el
alinabilecek cevresel tiirler (Powell, 1991: 186), kamu sektorii veya 6zel sektor Orgiitleri arasinda etki
yaratma bakimindan bir farklilik gézetmemekte; aksine her iki sektoriin orgiitlerini, kendi kosullarina
O0zgli mesruiyet arayiglari c¢ergevesinde yakinsamaktadir (Frumkin ve Galaskiewicz, 2004).
Diizenleyici bir ajan olarak siyasi mekanizmalarin, verimsizlik ve karsizliklarin1 gogiisleme

' Bu makale 11. Ulusal isletmecilik Kongresi’nde sunulan ayni isimli 6zet bildiriden genisletilmistir.

? Bu galigmamn gergeklestirilmesinde ¢ok 6nemli katkilari olan PTT Genel Midiirliigii yoneticilerine tesekkiir ederiz.
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noktasinda siirekli mesruiyet pompalamaya odaklandigi ve geleneksel tahakkiimcii anlayislarla idare
edilen kamu orgiitlerinin; yeni gelisen kosullar altinda mesruiyet krizlerini ¢6zebilmek bakimindan
oOrgiit bigimleri, uygulama ve anlayislar1 ile degerleri lizerinden 6zel sektor orgiitlerine giderek daha
fazla benzesebilmek adina degisime yonelik ¢aba gosterdikleri iddia edilebilir.

Bu cabalarin 6zellikle 80’lerden sonra kendini gosterdigi kabul edilen Yeni Kamu Yo&netimi
Yaklagimi’nin (Hood, 1991), kamu kurumlarinin 6zel isletmeler gibi verimlilik, etkinlik ve {iretkenlik
ekseninde yonetilmelerini ve yine bu kurumlarin ¢evrelerini misteriler olarak yeniden tanimlayarak
onlara segenekler sunmalarimi (Eryilmaz, 2011: 48) iceren Onermeleri dogrultusunda giderek
yogunlastig ileri siiriilebilir. Dolayisiyla -uzun siirelerdir ozel isletmeler i¢in yasamsal bir gereklilik
oldugu kabul edilen- ‘pazar odaklilik’ anlayisinin bugiin icin, bircok kamu orgiitiiniin de giinliik
uygulamalarinin bir parcasi haline gelmis (Walker vd., 2011) veya gelmek iizere oldugu ileri
stiriilebilir. Nihayet kurumsal c¢evreleri degisen kamu oOrgiitlerinin de bahse konu degisimi
icsellestirmelerinden, daha agik bir ifade ile ¢evrelerinde mevcut kurumsal diizenlemelere uyum yonli
baskilar karsisinda degismekten baska ¢ikar yollarmin kalmadigi ileri siiriilebilir.

Mevcut galigma, orgiit kuraminin kamu orgiitlerinin igsel yapilar: ve digsal gevreleri bakimindan
yetersiz bir analiz sagladig1 iddiasiyla (Murray, 1975; Frumkin ve Galaskiewicz, 2004) temellenerek
ilk elde “Kamu orgiitleri, neden degisime gereksinirler?” sorusuna ve daha sonrasinda da “Degisime
yoOnelen kamu orgiitleri, degisimi nasil gergeklestirirler?”” sorusuna odaklanmaktadir. Bu amagla 6rnek
olarak PTT nin’ &zellikle son 10 yilda biirokratiklesmenin tersine 6zel sektdr isletmesiymisgesine
sergiledigi degisim performansi, tarihsel bir izlekte ve yeni kurumsal kuram mercegiyle i¢ ve dis
piyasa, kamu ydnetimi politikalari, yerel ve kiiresel toplum, ulusal ve uluslararasit mesleki orgiitler ile
kiiresel diizenleyici ajanlardan kaynaklanan kurumsal baskilar ekseninde ele alinmistir.

Yapisal olarak ¢alisma {i¢ bolimden olusturulmustur: Birinci boliimde giris ve teorik arka plan,
ikinci boliimde arastirma tasarimi, yontem ve bulgular ile tartisma ve nihayet son boliimde ise sonug
ve uygulamacilar i¢in belirlenen onerilere yer verilmistir.

Teorik Arka Plan

Orgiit arastirmacilar1 6nceleri teknik (maddi) gevrenin 6rgiitlere baski uyguladigini ve ¢ok daha
sonralar1 (ancak 1970’lerde), kurumsal ¢evrenin de orgiitleri etkiledigini belirlemislerdir (Scott, 1995).
Bu noktada Suddaby (2010), orgiitleri ¢evreleyen sembolik (kurumsal) ¢evrenin, 6zellikleri itibariyle
maddi (teknik) olandan farkli oldugunu ifade ederken, Meyer (1994: 32) orgiitlerin, yapilar1 yaninda,
kimlik ve faaliyetlerini (etkilemekten daha ¢ok) yapilandirabilecek olan bir ¢evreyle i¢ ice gecmis
olduklarini ileri siirmektedir. Bu anlamda Scott (1992:14) kurumsal ¢evreyi, genis bir sosyal baglamda
ortaya ¢ikan kurallar ve inang sistemleri olarak betimlemistir.

Yeni kurumsal kuram mercegiyle ele alindiginda, o6zellikle zorlayici, normatif ve taklitci
kurumsal baski ve beklentilerin; diizenleyici ve yonetsel kamu birimleri eliyle devletten, meslekler ile
kamu veya ozel ¢ikar gruplarindan kaynaklandigi cesitli arastirmacilarca ileri siiriilmiistiir (Orn:
DiMaggio ve Powell, 1983; Meyer ve Rowan, 1977). Yine bu kapsamda Scott (2003:137), orgiitlerin
genis bir ¢evreye gomiilii olduklarmi ve ¢evredeki degisimler tarafindan yaratilip degistirildiklerini
ileri siirerken; ayn1 zamanda orgiitlerin, “Orgiitlenmenin uygun yolunu” gdsteren cari normlara uyum
gosterdikleri diizeyde destek ve mesruiyet elde edebileceklerini de iddia etmektedir. Eger bu
varsayimlar dogru ise, orgiitlerin 6zellikle sliregen kaynak akigini tesis etmek (Beckert, 2010; Dacin,
1997) ve boylece canliliklarini korumak (Meyer ve Rowan, 1977; Tolbert ve Zucker, 1983) amaciyla

31840 yilinda Posta Nezareti olarak kurulan ve 1939 yilinda Posta, Telgraf ve Telefon Genel Miidiirliigii olarak isimlendirilen
kamu orgiitii, 29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 4502 sayili kanunun 24.
maddesi ile Posta ve Telgraf Teskilat1 olarak yeniden isimlendirilmistir.
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kurumsal ¢evrelerinin taleplerine uygun yanit verme gerekliliklerinin mutlaka ortaya c¢ikacagi
sonucuna varilabilir. Aslinda burada génderme yapilan gereklilikler de drgiitlerin ilk elde verimlilikten
daha ¢ok, mesruiyet elde etme (Friedland ve Alford, 1991: 251; Meyer ve Rowan, 1977; Tolbert ve
Zucker, 1983) konusunda motive olmalarina dayandirilabilir. Bdyle bir motivasyonu
gerekcelendirirken Scott (2003: 137); cok 6zel bir teknik istiinliik saglamasalar bile, mesleki ve
bilimsel otoritelerce orgiitlenmenin uygun yolu olarak belirlenen normlara, kamu destegi ve giiveni
saglayacak kadar gii¢lii olduklarmdan bahisle orgiitlerin uyum sagladiklar1 yoniinde bir belirlemeyi
one ¢ikarmaktadir.

Kurumsal g¢evrenin oOrgiitlerin uyumunu gerektiren bu tahakkiimeii rolii iizerinden orgiitsel
degisim ele alinacak olursa; herhangi bir sekilde “kurumsal gevrede meydana gelebilecek olan
¢Oziilmenin, yeni inang ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasima yol agarak yeniden kurumsallagsmay1”
(Scott: 2001: 184) gerektirecegi ve bununsa kurumsal ¢evreye uyum gostermek konusunda baskilanan
orgiitlerin degisimlerini gerektirecegi ifade edilebilir. Bu climleden olarak, “&rgiitlerin, kurumsal
cevrelerindeki —zorlayici, normatif ve taklit¢i- giiglere nasil ve neden uyum gosterdiklerini agiklamaya
yonelik kavramlastirilan ve kurumsal diizenlemelerin, kurumsal aktorleri nasil etkiledigine odaklanan
kurumsal uyum; orgiitsel aktorlerin yapi ve faaliyetlerini bicimlendiren bir motor” (Van de Ven ve
Hargrave, 2004: 268) olarak kolaylikla degerlendirilebilir. Son tahlilde Frumkin ve Galaskiewicz’in de
(2004) vurguladiklar {izere, kamu orgiitleri de kurumsal baskilar karsisinda kurumsal uyum yoniiyle
kirilgan bir yapiya sahip olabilmektedir.

Bu noktada biirokratik anlayisa asir1 baglanmalar1 nedeniyle giderek islev kaybina da ugrayip
verimsizlesen (adeta kaynak &giitme makinesine doniisen) ve kosut olarak mesruiyet erozyonu
yasayan kamu orgiitlerinin, -Brunsson ve Sahlin-Andersson (2000) ile Hood (1991) gibi yazarlara da
gonderme yaparak- Meyer’in de (2006) belirledigi tizere —yeni diizeyde- mesruiyet kazanabilmeleri;
performans, ¢iktilar, ekonomiklik ve verimlilik gibi daha ¢ok &zel sektore ait hususlar: 6ne g¢ikaran
yeni kamu yonetimi yaklasimi dogrultusunda yapilanmalariyla ancak miimkiin olabilecekmis gibi
goriinmektedir.

Dogrusu, 1980l yillardan bugiine hemen her iilkenin, kamu yonetimi mekanizmalarinin bir
yandan performanslarmi gelistirip, diger yandan yonetsel siire¢lerinin verimliligini arttirarak,
yoOnetimsel anlamda gii¢lii olma savagimi verdikleri ifade edilebilir (Kettle, 2005: vii). Benzeri bir
gondermeyle Brunsson ve Sahlin-Andersson (2000) bu amaca matuf yenilesme ¢abalarmin; muhasebe,
kontrol ve yonetim bi¢imleri yoniiyle mevcut kamu hizmetlerinin {iretim ve sunumunu degistirmeye
yonelik oldugunu ileri siirerlerken; daha genel bir ifade ile Carvera vd. (2001) ise, kamu orgiitlerinin
mesruiyetini saglayacak olan kamu hizmeti 6devlerinin gelistirilmesi i¢in, kamu Grgiitlerinin sahip
olduklar1 dzelliklerin giiclendirilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Tiirkiye acisindan bakildiginda ise, kamu yd&netimini yeniden yapilandirma caligmalarmin;
“1990’larin sonundan itibaren ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi-idari igerikleriyle kiiresellesme,
bolgesellesme ve yerellesme dinamiklerinin yonlendirmesi ve Avrupa Birligi ile iligkilerde gelinen
asama* (Okmen ve Canan, 2009; Yilmaz, 2007) ile IMF-Diinya Bankas: ikilisi, OECD ve Diinya
Ticaret Orgiitii belirleyiciliginde ortaya ciktig1 ve ilerledigi (Giiler, 2004) ifade edilebilir. Bu
kapsamda Tiirkiye’de, 6zellikle yasa koyuculara gore oldukca hizli degisen ¢ok yonli ve gok tarafli
pazardan (Meier ve O’Toole Jr., 2011) gelen talep ve beklentiler ile politik sahada meydana gelen
degisimlerin (Orn. Yeni Sag veya Ugiincii Yol gibi) giidiiledigi yeni diisiince, beklenti ve uygulamalar
dogrultusunda, kamu ydnetiminin doniistiiriilmesi bakimindan 6nemli bir takim girisimlerin yapildigi
(Orn. Saghkta Doniisiim Programi) ve halen de yapilmaya devam edildigi (Orn. Milli Egitim)
bilinmektedir.
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Gelgelelim Tiirkiye benzeri gelismekte olan iilkelerde, devlet ideolojisi ile giidiilenen (S6zen ve
Shaw, 2002) politik kontrol, gdzetim ve yonlendirme (Andrews vd., 2011) gibi gelenekgi uygulama ve
anlayislar karsisinda kamu orgiitlerinin serbestlesmesinin, kolay basarilabilecek bir is olmadigi; yine
de Sozen ve Shaw’in da (2002) ozellikle vurguladiklar: gibi, “y&netim kendini reform yapmaya
adadiginda” bunun ancak miimkiin olabilecegi ileri siiriilebilir. Boylece Tiirkiye drneginde, 6zelikle
OECD, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF ve Diinya Bankas:1 gibi ekonomik kuruluslar ve Avrupa Birligi
gibi siyasal aglar ile yerel ve kiiresel isletmeler yaninda toplumun da yoOnetimi motive etmesiyle
nihayet ¢oziilme, esneklik ve girisimciligi de iceren 6zel igletmecilik anlayisi dogrultusunda kamu
sektorii i¢in kiiltiirel degisimin (Ates, 2004) kosullanmasi ancak saglanabilmistir. Iste tam da boyle bir
kosullanmanin sonucu olarak, PTT nin son 10 yil igerisinde giderek bir 6zel isletmeye benzeserek
gergeklestirdigi degisim performansi, incelenmeye deger bir vaka olarak kabul edilmelidir.

Arastirma Tasarimi ve Yontem

Bu calisma, ozellikle kamu yonetimi Orgiitlerinin kurumsal ¢evrelerinden gelen baskilar
karsisindaki degisim yonlii yanitlarini incelemeye ve anlamaya doniik olarak tasarlanmistir. Boylece
calisma, Frumkin ve Galaskiewicz’in (2004), kurumsal baskilar meselesinin, biirokratiklesmeye genis
anlamda karsilik gelecek bir olgu olup olmadigini belirlemeye c¢alistiklar1 arastirmalariyla ayni ¢ikist
paylasiyor gibi goriinse de Dacin vd.’nin (2002), “kurumsal arastirmalar ‘koklii’ veya ‘alan
diizeyindeki’ degisim Orneklerini incelemelidir” 6nerisi dogrultusunda yapilandirilmasiyla farkl bir
izlege sokulmustur.

Calisma temel olarak iki soruya yanit aramak iizere tasarlanmis ve ydntemi bu yonde
belirlenmistir. Buna gore, “Kamu orgiitleri, neden degisime gereksinirler?” ve “Degisime yoOnelen
kamu orgiitleri, degisimi nasil gergeklestirirler?” sorularma yanit bulmak, ¢aligmanin ana amacidir.
Calismanin amacint gergeklestirmek tizere, Tiirk posta alanmi diizeyinde meydana gelen koklii
degisiklikler dogrultusunda, alamin en 6nemli aktérii olan ve tekelci kamu orgiitii olarak tanimlanan
(OECD, 2002: 8-51) PTT nin giderek daha az biirokratiklesip, daha ¢ok 6zel isletmelere benzemesiyle
sonug¢lanan degisim performansi, yeni kurumsal teori bakis agisiyla PTT nin kurumsal gevresi olarak
tanimlanan i¢ ve dis piyasa, kamu yonetimi politikalari, yerel ve kiiresel toplum, kiiresel diizenleyici
ajanlar ile ulusal ve uluslararasi mesleki oOrgiitlerden kaynaklanan kurumsal baskilar ekseninde
¢oziimlenmistir. Bahse konu kurumsal ¢evre unsurlari; DiMaggio ve Powell (1983), Meyer ve Rowan
(1977) ile Scott (2008) gibi arastirmacilarin kavramsal tasarimlart ve uygulanan bask: tiirii
cergevesinde sektdr ve faaliyet raporlar ile diger analizler (Orn: DPT ve PTT tarafindan yapilanlar)
dogrultusunda arastirmacilarca tanmimlanmustir. Bu ¢oziimlemede &zellikle kurumsal ¢evrece
uygulandig1 varsayilan zorlayici, normatif ve taklitgi baskilar (DiMaggio ve Powell, 1983)
aragtirmanin odagina alinmugtir.

Bu diizeyde caligmanin 6zel bir vakayr kendisine temel edindigini ifade etmek gereklidir.
Bilindigi iizere vaka caligmalari; bir bireye, gruba, organizasyonel, sosyal, politik ve/veya baglantili
bir olguya iliskin bilgileri desteklemek i¢in siklikla kullamlan (Yin, 2003; 1) bir yontemdir. Mevcut
calismada bdyle bir yontem secilmesinin ana nedeni; bu tiir ¢aligmalarin, ilgili konuyu diger arastirma
tasarimlarma gore derinlemesine sinama olanagi tamimalaridir (Brewerton ve Millward, 2001).
Nihayet 6rnek olay olarak PTT nin se¢iminde Dacin vd.’nin (2002) mezkur &nerisi dikkate alinarak
koklii degisim siirecinden gegen (2003’ten beri) ve bu siiregte dnemli kar ve yatirim oranlarina erigen
bir kamu kurulusu olmas1 6nemli rol oynamustir.

Bu noktada, arastirma odaginin Tiirk posta sektorii olmasi ve posta alaninda yer alan merkezi
bir aktoriin bu kapsamda incelenecek olmasi miinasebetiyle Tiirk Posta Sektoriine de genel bir
cergeveden deginmek yerinde olacaktir.
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Kurulusundan Yeniden Yapilandirma Siirecine Tiirk Posta Sektorii

Ik posta teskilati, Posta Nezareti ad1 altinda 1840 yilinda kurulmustur. 1855 yilinda kurulan
Telgraf Miidiirliigii ile Posta Nezareti 1871 yilinda birlestirilerek Posta ve Telgraf Nezareti ad1 altinda
yapilandirilmistir. Bunun ardindan 1876 yilinda Posta Nakil Ag1 kurulmus ve 1901 yilinda da koli ve
havale kabul islemlerine baglanmstir (DPT,2007: 2).

23 Mayis 1909 tarihinde ilk maniiel telefon santralinin Istanbul’da hizmet vermeye baslamasiyla
Kurumun adi Posta, Telgraf ve Telefon Nezareti; 1913 yilinda ise Posta, Telgraf ve Telefon Umum
Miidiirliigii olarak degistirilmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Igisleri Bakanligina baglh olarak gérev
yapan PTT Genel Miidirliigi, 1933 yilinda katma biitgeli bir idare olarak Bayindirlik Bakanligina,
1939°da ise Ulastirma Bakanligina baglanarak hizmetlerine devam etmistir. 1954 yilinda Kamu
Iktisadi Tesebbiisii (KIT) olarak yapilandirilan PTT Genel Miidiirliigii, 1984 yilinda Kamu Iktisadi
Devlet Tesebbiislerinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili olarak ¢ikarilan 233 sayili KHK ile Kamu
Iktisadi Kurulusu (KiK) statiisiine gegirilmistir (www.ptt.gov.tr).

PTT tarihi agisindan belki de en 6nemli kirtlma noktasi, Diinya Bankasi’nin 1993 tarihli raporu®
(Kiyan, 2010) dogrultusunda PTT nin son T’si olan ‘Telefon’un, Tiirk Telekom basligi altinda ayr1 bir
yap1 haline getirilmesidir (Tiirel, 2001). Béylece, 24.04.1995 tarihinden itibaren T.C. Posta Isletmesi
Genel Miidiirligii miistakilen hizmet vermeye baglamustir. 29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi
Gazetede yaymmlanarak yiiriirliige giren 4502 sayili Kanunun 24. maddesi ile "T.C. Posta Isletmesi
Genel Midiirliigii" olan Kurulusun adi "T.C. Posta ve Telgraf Teskilatt Genel Midiirliigii" (PTT)
olarak degistirilmistir. Gayri safi satis hasilattyla 2005 yilinda KIT sistemi icerisinde yaklasik yiizde
0,90 paya sahip olan PTT Genel Miidiirligii Tiirk Telekom’dan ayrildigi 1 Mayis 1995 tarihinden
itibaren 1998 yil1 sonuna kadar zarar etmistir (Cetin, 2007: 55).

En genel tanimiyla bir bilginin, haberin, paranin, madde ya da esyanin bir kisi ve yerden, bir
baska kisi ve yere tasinmasini karsilayan posta hizmetleri (DPT, 2007: 3), alaninda temel olarak
hizmet sunanlar ve tedarikgiler (PTT ve 0zel kargo ve kurye isletmeleri gibi), tiiketiciler ile
diizenleyici kuruluglar (PTT, Diinya Posta Birligi, Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi gibi) yer
almaktadir. Ancak ilging bir sekilde posta sektoriinde, simdiye degin diizenleyici bir devlet
kurumunun yapilandirilmadigi; yine de Frumkin ve Galaskiewicz’in (2004) vurguladiklari {izere,
boyle bir durumda kamu kurumlarmim diizenleyici rolleri de iistlendikleri anlasilmistir’. Ayrica posta
sektoriiniin bir kolu olarak kargo tasgimaciliginda 1982 yilindan beri 6zel isletmelerin yer aldigi ve bu
isletmelerin kargo tasimaciligi yaninda de facto olarak PTT’nin sorumluluk sahasina giren posta
islemlerini de yaptiklar1 ifade edilebilir (ABGS, 2005). Ozel isletmelerin alana giris kosullar1 ilk defa,
2009 tarih ve 27255 sayili Karayollart Tasima Yo6netmeligi® ile belirlenmis ve bu metinde mali,
mesleki yeterlilik ile mesleki sayginliga gonderme yapilmustir.

Asagida ise genel hatlari itibariyle posta sektoriiniin gelisimi verilmistir.

S«Turkey, Informatics and Economic Modernization” isimli rapor
"PTT; 5584 sayili Posta Kanunu ve Ana Statiisii uyarinca posta piyasasinda mevzuat diizenleme ve isletme unsurlarini bir
arada yiiriitmektedir. (DPT, 2007: 64)
82003 tarihli 4925 sayili Karayollar Tasima Kanunu dogrultusunda ¢ikartilmustir.
223



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2012-22/2
Tablo 1. Posta Hizmetlerinin Tarihsel Degisimi

Faktor Gecgmiste Bugiin

Monopol Durumu Tam Siirlt
Isletmeciler Tek Birden Fazla
Rekabet Yok Artan Bir Sekilde
Miisteriler Pasif Zorlayicl

Yenilik Yavag Hizli

Yonetim Ampirik Profesyonel
Teknoloji Ikincil Onemde Kilit Onemde
Tehditler Operasyonel Stratejik

(Cetin, 2007: 45)

Nihai olarak 6zellikle AB miiktesebati kapsami ve OECD, Diinya Ticaret Orgiitii, IMF, Diinya
Bankasi ile AB’nin ilgili organlar1 gozetiminde, ¢ok tarafli ve ¢esitli fonksiyonlara sahip ajanlar
dolayiminda Tiirk posta alaninin, -daha ¢ok &zel aktoriin yer almasini saglayacak sekilde-
yapilandirilmas: siirecinin, 6zellikle kurumsal ¢evresinin degistirilmesi baglaminda devam ettigi ifade
edilebilir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizler

Verilerin toplanmasi1 asamasinda, ¢alismada 6rnek olarak incelenen PTT nin kurumsal ¢evresi
kapsaminda tanimlanan ve asagidaki sekilde gosterilen i¢ ve dis piyasa, kamu yoOnetimi politikalari,
yerel ve kiiresel toplum, ulusal ve uluslararast meslek orgiitleri ile diizenleyici kiiresel ajanlardan
kaynaklanan zorlayici, normatif ve taklitgi kurumsal baskilar dolayiminda PTT ile iliskilerini
aciklamaya doniik verilere odaklanildigi ifade edilmelidir. Zira arastirma sorularina yanit olacak
verilerin, PTT nin kurumsal ¢evresi olarak tanimlanan bu bilesenlerden kaynaklandigi varsayilmistir.

PTT ornegi 6zelinde, ¢alismada kullanilacak ve arastirma sorularmin ¢oziimiinii saglayarak
amacin gerceklesmesine olanak saglayacak iki temel veri kaynagina odaklanilmistir. Bunlardan
birincisi, PTT Genel Midiirliigii merkez yoneticileri ile arastirma sorular1 temelinde olusturulan yari
yapilandirilmig agik uglu sorular vasitasiyla ve mahallinde not alarak ikinci arastirmaci tarafindan
gergeklestirilen goriismelerdir. Goriismeler, iki Genel Miidirliik orta ve {ist diizey yoneticisi ile
gergeklestirilmis ve toplamda 3 saat siirmiistiir. Goriismelerden elde edilen kayitlar, yine ikinci yazar
tarafindan ¢oziilmiis ve arastirmanin amacina hizmet edecek sekilde basit olarak iki yazarca
miistereken degerlendirilip, ilgili boliimlere pasajlar halinde eklenmistir.

Aragtirmada kullamlan ikinci veri kaynagi ise, belge incelemelerine dayanan arsiv arastirmasidir
(Berg, 2001: 192). Arsiv kaydi olarak kullanilan metinler; diizenleyici yasal metinler, DPT ve sektor
raporlari, arastirma yazilari, tez ve makaleler, ¢esitli gazete ve dergiler ile internet sitelerinde
yayinlanan roportajlar, degerlendirme ve haberlerden olusmaktadir. Arastirma asamasinda bu gibi
metinlerin incelenmesi, Ozellikle birincil veri kaynaklarindan elde edilen enformasyonun
desteklenmesi ve gii¢lendirilmesi agisindan 6nemsenmistir. incelenen metinlere iliskin liste asagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 2. Incelenen Arsiv Metinleri

Kaynak Yaymn
Tarihi

Posta Kanunu 1950
PTT Genel Miidiirliigii Ana Statiisii 2000
Institutional Endowment and Regulatory Reform in Telecom 2002
http://www.mathoum.com/press7/229T41.pdf
OfficialJournal of theEuropean Union 2002
http://eur-lex.europa.ew/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2002:176:0021:0025:EN:PDF
Karayolu Tagima Kanunu 2003
Postal Services: Competition Rules in Postal Services 2005
Devlet Planlama Teskilati Dokuzuncu Kalkinma Plami (DPT-Posta Hizmetleri Alt 2007
Komisyonu Raporu)
Posta Hizmetlerinin Serbestlestirilmesi ve Regiilasyonu: Tiirkiye Posta Sektdrii Reformu 2007
I¢in Bir Oneri (Volkan Recai CETIN DPT Uzmanlik Tezi)
Liberalisation, Privatisation and Regulation of Postal Services in Europe —First International 2007
Experiences in the Run-Upto New European Regulations (Torsten Brandt)
PTT Genel Miidiiri Osman Tural Roportaji,
http://www.ptt.gov.tr/?wapp=interviewsDetail tr&did=BCC14681-2270-40FF-BD32- 2008
149CF2839D57
Posta Sektdriiniin Diizenlenmesi (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Sektérel Aragtirma gggg
ve Strateji Gelistirme Dairesi Bagkanligt) 2011
Karayollar1 Tagima Ydnetmeligi 2009
PTT Faaliyet Raporu 2010

PTT Genel Miidiirii Osman Tural’in Rportaji_http://www.istenhaber.com/ptt-nasil-dirildi/ 2011
PTT Genel Miidiirii Osman Tural’in Réportaji

http://www.sonsayfa.com/Haberler/Guncel/PTTnin-dunyada-ilk-olmak-185180.html 201
Diinyada Ve Tiirkiye’de Posta Hizmetlerine Iliskin Sektér Raporu 2010 (T.C. PTT Genel 2011
Miidiirligii Tanitim Ve Pazarlama Dairesi Bagkanlig1)

PTT Yatirim Programlar (Projeler) 2012
(http://ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=principlesProcedures_tr&open=2)

PTT Genel Midirli Osman Tural’m Roportaji, Ekonomi Ajandasi Dergisi
http://ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=interviewsDetail tr&did=422D9643-22FD-441E-836D- 2012
70D6846DSA4E

PTT Genel Midirii Osman Tural’in Réportaji, Ekonomi Yontem Gazetesi
http://ptt.gov.tr/index.dyn?wapp=interviewsDetail tr&did=800606CF-4DCA-47E7-9157- 2012
D32408541C47

PTT Genel Miidiirii Osman Tural Roportaji

http://www.ptt.gov.tr/?wapp=interviewsDetail tr&did=40E61235-9FDB-4B87-AE90- 2012
ABBS5E82EE009

Verilerin toplanmasi ve analizlerin yapilmasi ac¢isindan olusturulan kavramsal model ise agagida

sunulmustur:
Ulusal Kamu Y&netimi Kiiresel Diizenleyici Ajanlar (AB,
Politikas1 DTO vd.)
.__.\ T
Posta Sektorii Politikasi r 1 1
" v

Ulusal ve Uluslararasi

Mesleki Orgiitler (UPU, |2 | P17 Degisim
POSTEUROP, Haber
vd.) Y ?

N )4 '3

Yerel ve Kiiresel Toplum ] [ I¢ ve Dis Piyasa

1: Zorlayict; 2: Normatif; 3: Taklit¢i kurumsal baski mekanizmalari

Sekil 1. Aragtirmanin Kavramsal Modeli
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Bu modelde PTT nin kurumsal ¢evresini olusturdugu var sayilan bilesenlerden gelen baskilari
gostermek tlizere, 1: zorlayici; 2: normatif ve 3: taklit¢i olacak sekilde degisik nitelikte oklar atanmus;
bunun karsisinda, PTT nin degisime yonelerek yanit vermesi ise, verilen yanitin salt degisim yonlii
olmasi nedeniyle siirekli ok ile gosterilmistir.

Kurumsal Cevre, Bilesenleri ve Degisim Baskis1 Karsisinda PTT

Temel islevi, 5584 sayili Posta Kanunu ve 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu ile diger
kanunlarda tekel olarak verildigi sekliyle "Yurdun her tarafinda acik ve kapali mektuplar ve posta
kartlarmi kabul etmek, tasimak ve dagitmak, 2813 sayili Telsiz Kanunu hiikiimleri sakli kalmak
kaydiyla, halka hizmet veren giselerdeki telgraf, teleks, tele - post gibi ug tesisleri ile telgraf muhabere
cihazlarimi kurmak ve isletmek" olan Tirkiye Cumhuriyeti Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Midiirliigii (PTT), idarenin biitiinliigii i¢inde yer alan; gorev alanina iliskin sektorde kamu hukuku ilke
ve diizenlemelerine bagli olarak, kamu yarar1 amaciyla diizenleyici iglemler yapan; genel idare
esaslarma gore faaliyet gosteren, gordiigii hizmet siirekli ve asli nitelik tasiyan Tiizel Kisilige sahip
faaliyetlerinde 6zerk ve sorumlulugu sermayesiyle smirli bir Kamu Iktisadi Kurulusudur (PTT Genel
Midiirliigi Ana Statiisii, R.G., 2000).

PTT; “posta politikasinin hedefini, posta hizmetleri i¢in “tek pazari” basariyla tamamlamak ve
yiiksek nitelikli evrensel bir posta hizmeti saglamak olarak belirleyen AB’nin, bu ¢izgideki standart ve
diizenlemelerinden fazlasiyla etkilenmistir. AB’nin PTT yi kokli bir sekilde degistiren posta sektorii
hedefleri; diizenleyici ¢ergeve bazinda, sektdriin asamali ve kontrollii bir yol ile rekabete agik hale
getirilmesi ile gergeklestirilmeye c¢alisiimaktadir. Ozellikle teslimat performansi agisindan hizmet
niteliginin gelisimi ve uygun erisim, bu politikanin biiylik 6nem tagiyan yonleridir” (Kibar vd., 2011:
56).

Bu gergevede PTT nin siire¢ igerisinde yasadigi bir kisim degisikliklerden bahsetmek gerekirse;
oncelikle 29.01.2000 tarih ve 23948 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren 4502 sayili
kanunun 24. maddesi ile "T.C. Posta Isletmesi Genel Miidiirliigii" olan adi, "T.C. Posta ve Telgraf
Teskilati Genel Miidiirliigii" (PTT) olarak degistirilmis ve posta, parasal posta ile kargo ve lojistik
alanlarinda hizmet verecek sekilde piyasa gerekleri dogrultusunda yapilandirilmistir. 2004 yilinda ise
ilging bir sekilde, PTTBank ismi tescil edilmis ve PTT; bankacilik hizmetleri kapsaminda yer alan
havale, posta c¢eki ve doviz alim hizmetlerinin yam sira Emekli Sandigi, SSK ve Bag-Kur
emeklilerinin maas ve diger 6demeleri, elektrik, su, dogalgaz, sabit telefon ve GSM telefon
faturalarinin tahsilati, anlagmali bankalarin kredi karti 6demelerinin tahsilati ile bu bankalar adina
yapilan nakit yatirma iglemleri, bireysel kredi tahsilati, TL ve doviz cinsinden ucuz para transfer
islemi, kredi verme, TCDD yolcu bileti satisi, Milli Piyango bilet satigi, abonelik islemleri, e-devlet
sifresi, sigorta acenteligi ve konsinye iiriin satis1 yapar hale gelmistir (PTT, 2011: 10).

Degisimin basladigi yillardan sonra PTT nin karinda ve yatirimlarinda 6nemli derecede artig
meydana gelmistir. 2003 yilindan itibaren PTT nin gelir, gider, kar ve yatirim miktarlar1 asagidaki
tabloda gosterilmistir:
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Tablo 3. PTT nin Gelir, Gider, Kar ve Yatirim Miktarlari

Yillar | Yatirim (TL) | Gelir (TL) Gider (TL) Kar (TL)
2003 | 7.644.903 716.059.456 693.168.948 22.890.508
2004 | 16.812.758 974.467.370 898.366.012 76.101.358
2005 | 13.184.552 966.862.469 804.638.349 162.224.120
2006 | 16.784.179 1.108.085.176 | 905.014.213 203.070.963
2007 | 83.597.182 1.276.906.891 1.039.032.379 | 237.874.512
2008 | 76.096.616 1.529.143.741 1.151.851.976 | 377.291.765
2009 | 119.622.554 | 1.522.727.218 1.292.676.141 230.051.077
2010 | 134.041.266 | 1.566.183.656 1.422.559.989 143.623.667
(PTT, 2010)

Yurti¢i ve yurtdisi mektup ve koli/kargo postalari, APS (Acele Posta Servisi), havale, 6deme
sartl gonderi, kapidan kapiya teslim servisi (Alo post), doviz aligi, posta ceki, telgraf, telepost ve
filateli hizmetlerini veren PTT, 5584 Sayili Posta Kanunun 9. Maddesinin verdigi yetki uyarimca:

-Diinya Posta Birligi (UPU),

-Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa Konferans1 (CEPT),

-Avrupa Posta Mevzuat Komitesi (CERP),

-Avrupa Kamu Posta Isletmecileri Birligi (POSTEUROP),

-Uluslararasi Parali Posta Hizmetleri Komisyonu ve Isleri (ICPFSB),

-Avrupa Posta Bankalar1 ve Cek Merkezi Bilgisayar Sebekesi (EUROGIRO),

-Avrasya Posta Birligi (EURASIA) gibi uluslararasi kuruluslarin daimi iyesi olmustur (PTT,
2011: 10).

Son olarak posta alaninda devlete ait herhangi bir diizenleyici kurulusun olmamasinin, PTT yi
alanda diizenleyici (eyleyen) ve operasyonel (is yapici) bir aktdr haline getirdigi vurgulanmalidir
(ABGS, 2005)

Tekelci ve biirokratik bir kamu orgiitii olarak PTT nin burada zikredilen 6zellikleri itibariyle
yeni diizeyde oldukea farkli bir profil olusturdugu ifade edilebilir. Yarattiklar1 kurumsal baskilar ile bu
farklilagsmay1 saglayan ve alan diizeyinde degisimin onciilleri olan kurumsal ¢evre bilesenleri asagida
tartigilmisgtir.

Ulusal Kamu Yonetimi Politikalar:

Kamu orgiitlerinin, politik karar vericiler i¢in yasamsal bir ara¢ olarak ulusal kamu yonetimi
politikalarindan yogun sekilde etkilendikleri kolaylikla ileri siiriilebilir. Ozellikle AB, IMF, Diinya
Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii benzeri kiiresel ajanlarin baskilar1 karsisinda, politik karar
vericilerin yaptiklar1 diizenlemelerin birincil nesnesi, su halde kamu orgiitleri olmaktadir. Bdylece
ozellikle AB normlar1 ve Diinya Ticaret Orgiiti, OECD, IMF, DB gibi o&rgiitlerin 6nerileri
dolayiminda PTT nin bir 6zel isletme gibi faaliyet gdstermesi bakimindan bazi yasal diizenlemelerin
gerceklestirildigi  (Orn: 4925 Karayollar1 Kanunu veya Yonetmeligi), bazilarininsa
gerceklestirilmek {izere oldugu (Orn: Posta Hizmetleri Kanunu (yeni) gibi) belirlenmistir. Buna gore;

sayili

5584 sayih Posta Kanunu'nun 10. maddesinde yer alan; “P.T.T. Idaresi posta ulastirmalarini
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diizenlemek igin gercek ve tiizel kisilerle ve tasima ortakliklariyla sozlesmeler yapabilir’ hiikkmiine
eklenen (Ek fikra: 29/4/2009 - 5893/1 md.) “PTT Idaresi postalarin ayrim ve dagitim islerini ihale
yoluyla iigiincii salislara gordiirebilir” ifadesi ile ek madde 1°de — (Ek: 25/6/2009-5917/10 md.) yer
alan;“5411 sayilh Bankacilik Kanununa tabi olmaksizin, anilan Kanun kapsaminda belirtilen faaliyet
konulart ile ilgili olarak bankalarla yapacag sézlesmeler dogrultusunda bankalara destek hizmeti
verebilir” ifadesi, “1990’lardan itibaren posta hizmetleri piyasalarmnin serbestlestirilerek rekabete
acilmasina yonelik kiiresel yaklasimlara” (Kibar vd, 2011: 5) bir cevap olarak kamu hizmetlerinin
serbestlestirilmesi yonelimli ulusal kamu yonetimi politikalar1 agisindan dikkate deger drneklerdir. Bu
noktada PTT Genel Miidiirii Osman Tural’mn su beyani dikkat c¢ekicidir: “2004 tarihinde baslatilan
PTTBank hizmetinin amaci, parali posta hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek, miisteri memnuniyeti,
gelir artisi saglamak, hizmet cesitliligini artirmaktir” (Dogukan, 2008). Ote yandan PTT Genel
Miudirlugi ve alandaki diger 6zel isletmelere ait aktorler tarafindan hazirlanarak, 2010 yilinda
Bakanlar Kurulu’na sunulan ve PTT ye AS olma hakk: da taniyan yeni yasa tasarisinin (PTT, 2011:
13), yine PTT’nin o6zel isletmelere benzesmesi agisindan 6nemli bir kilometre tasi olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Ek olarak PTT Genel Miidiirliigli'nde yonetim pozisyonunda olan iki farkli gorevliyle yapilan
goriismeden elde edilen verili beyanlar, posta sektorii baglaminda yiiriitiilen ulusal kamu yonetimi
politikalarinin orgiitsel eylemleri belirleyiciligi agisindan dikkat ¢ekicidir: “Sadece verimli acenteler
ile ¢calismaya devam ediyoruz. Verimsiz acenteleri kapattik. Ciinkii verimsiz ¢ok sayida acente
oldugunda, igler yonetilebilir ve kontrol edilebilir olmaktan ¢ikiyor”.

“Degisimde siyasi yonetimin rolii ok onemli. Ciinkii kamu yararinin nerede ve nasil oldugunun
sosyolojik tespitini yapan siyasal aktorlerdir”.

Boylece bir yandan posta alanini yapilandirmak, diger yandan da PTT gibi alanin en 6nemli ve
giiclii aktorlinlin, verimlilik, etkinlik ve iretkenlik bakimindan 06zel isletmelere benzesmesini
yonlendirmek amaciyla ulusal kamu yonetimine iligkin politik karar, uygulama ve diizenlemelerin,
zorlayici bir kurumsal mekanizma halinde mesruiyet saglamaya odaklanan araglar olarak goriindiikleri
ileri stirtilebilir.

Kiiresel Diizenleyici Ajanlar

Posta alaninin yapilandirilmasi ve nihayet bu arastirmanin da konusunu olusturan PTT’nin
degisimi siirecinde AB, IMF, Diinya Bankasi, OECD ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi kiiresel ajanlarin
onemli rollerinin oldugu belirtilmelidir. Bu gibi ajanlarin, 6zellikle ulusal politika ve uygulamalar
kiiresel normlara uygunluk agisindan yonlendirdigi ve ¢oklukla zorlayict bir mekanizma olarak iglev
gordiigi ifade edilebilir.

Bu anlamda o6rnegin AB Komisyonu’nun OJ/ 98/C 039/02 sayili Posta sektoriinde rekabet
kurallarinin uygulanmasi ve posta hizmetlerine yonelik bazi devlet yardimlariin degerlendirilmesine
doniik tebliginde’, i¢ ve kiiresel piyasaya uyum agisindan 6nemli olabilecek bir takim diizenlemelerin
gelistirildigi; buna gore, “rekabet ile ilgili uyumlastirmalarin yapilmasi”; “pazarda etkinligin
saglanmasi i¢in seffafligin tesis edilmesi” ve “posta sektoriindeki rekabet kurallari uygulamasinin
sirdiiriilmesi” yoniinde hiikiimler kuruldugu belirlenmistir Ote yandan ayni tebligde, rekabet
kurallarna aykir1 hareket ederek rekabeti bozan ve tiye iilkeler arasindaki ticareti engelleyenlere karsi
AB Anlagmasinin ilgili maddelerinin uygulanacagi ve ayrica devlet yardimlarinin da verilemeyecegi
ifade edilmistir (DPT, 2007: 52-53). Bu kapsamda verilebilecek bir baska 6rnek ise; Diinya Ticaret
Orgiiti'nii (DTO) kuran anlasmanim ekinde yer alan anlasmalardan biri olan ve 25 Subat 1995
tarihinde TBMM tarafindan onaylanan Hizmet Ticareti Genel Anlagsmasi’na (GATYS) iliskin IV no.lu

?Alani ilgilendiren 1997 ve 2002 tarihli iki ayr1 AB direktifi daha vardir.
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Taahhiit ve Derogasyon Listesi’nin Haberlesme Hizmetleri basligi altinda Tiirkiye’nin taahhiitleri
olarak sayilan; “A. Posta hizmetleri (7511) 1,3 devlet tekeli, 2 kisitlama yok, 4 kapali; B. Kurye
hizmetleri (7512) 1,2,3,4 kisitlama yok” seklindeki hiikiimlerdir'®.

Bu baglamda, PTT Genel Miudirliigii’nde yonetici pozisyonunda bulunan bir gériismecinin su
beyani dikkate degerdir: “AB ve organlarinca alinan kararlar da énemli bir baski unsurudur. Hem
siyasi iktidarin, hem bizim karar ve uygulamalarimiz, biitiin bu kuruluglarin direktif ve onerileri
kapsaminda gergeklesiyor”. Ayn1 kapsamda AB mevzuatinin etkin olarak uygulanmasi amaciyla ‘AB
Koordinasyon ve Strateji Gelistirme Sube Miidiirliigi’ kurulmustur (www.ptt.gov.tr).

Buraya alman ornekler ¢ergevesinde kiiresel diizenleyici ajanlarin, Tiirk posta sektorii 6zelinde
Ozellikle PTT’nin sahip oldugu tekelci pozisyonu bozmak ve bdylece onu alandaki diger aktorlerle
rekabet edebilecek diizeyde degisime yonlendirmek acisindan, zorlayici kurumsal mekanizmalari
kullandiklari, PTT nin ise, mesruiyet saglamaya doniik olarak bu dogrultuda degisime yoneldigi ileri
stiriilebilir.

Ulusal ve Uluslararas1 Mesleki Orgiitler

5584 Sayili Posta Kanunun 9. Maddesinin verdigi yetki uyarinca birgok uluslararasi mesleki
orgiite liye olan PTT nin bu o&rgiitlerin ortaya koyduklari diizenleyici kurallara uyum gostermesi,
gereklilik halini almustir.

Bu anlamda “1992 yilina kadar Avrupa iilkelerindeki posta ve telekomiinikasyon hizmetlerini
mevzuat ve isletme unsurlariyla bir arada yiiriiten ve “Posta ve Telekomiinikasyon Idareleri Avrupa
Konferans1” (CEPT) olarak adlandirilan kurulus, “isletmeci” ve “mevzuat” temelinde iki ayr1 kurulus
halinde yeniden yapilandirilmis ve nihayet, posta hizmetleri alaninda Avrupa Kamu Posta Isletmecileri
Birligi (POSTEUROP) ile Avrupa Posta Mevzuat Komitesi (CERP) olusturulmustur.
POSTEUROP’un amaci, posta hizmetlerini kolaylastirmak, modernize etmek, Avrupa Posta Idareleri
arasinda igbirligini giliglendirmek, iye ilkelerle bilgi aligverisinde bulunmak, hizmet Kkalitesi
normlarimi belirlemek ve uygulamasini kontrol etmek, etkinligi, verimliligi ve kalite/licret iligkisini
iyilestirmek icin alinan Onlemleri desteklemektir. Ayrica, POSTEUROP’un en &nemli hedefleri
arasinda, AB’ye aday iilkelerin posta direktiflerinin gerekliliklerini yerine getirmelerine yardimeci
olmak amaciyla hazirlanan yeni anlasmanin (Accord) uygulanmasi bulunmaktadir” (DPT, 2007: 23-
24).

Ek olarak PTT’nin iiye oldugu bir diger kurulus olan UPU’nun (Diinya Posta Birligi)
sozlesmesinde yer alan ve Kurulus Yasasi’nin ilk maddesini teskil eden transit serbestliginin
saglanmasi, posta gonderileri igin UPU standartlarmin uygulanmasi, UPU tarafindan belirlenen temel
posta iicretlerinin uygulanmasi ve taahhiitlii (sigortali) gonderilerin kaybolmasi, ¢calinmasi ve hasara
ugramasi durumunda sorumlugun istlenilmesi vb. yilkimliliklerin de iyeler tarafindan yerine
getirilmesi beklenmektedir (DPT, 2007: 40). Yine bu kapsamda Genel Miidiirliilk yoneticisi bir
goriismecinin asagidaki beyan1 dikkate degerdir: “PTT 'nin tiye oldugu kuruluslarin baglayici kararlar
var ve bunun disinda yeni onerileri de oluyor”. Dolayisiyla PTT nin iiye oldugu kiiresel mesleki

"%Bu kapsamda hizmet sunum modlarina iliskin aciklayici bilgi asagida yer almaktadir:

1- Sinir Gtesi hizmet tedarikini ifade etmekte olup hizmetin, hizmet saglayicisimn iilkesi disinda tiiketicilerin bulundugu
iilkede saglanmasidir. Bu durumda posta hizmetlerinin tekel alanina giren boliimlerinde hizmet ticareti yapilamamaktadir.

2- Hizmetin {iye lilke disinda tiiketilmesi anlamina gelmekte olup tiiketicilerin ilgili hizmeti tiiketicinin bulundugu tilke
disinda bagka bir iilkede aliyor olmasidir.

3- Ticari varlik olusturulmasini ifade etmekte olup; bir hizmet saglayicisinin yurtdisinda bir hizmet saglama gayesiyle ticari
bir isyeri agmasidir.

4- Gergek kisilerin varligi anlamina gelmektedir. Burada ilgili hizmetin, tek basina faaliyet gosteren kisi veya hizmet
saglayicisinin elemanlari tarafindan yurtdisi pazarlarda saglaniyor olmast anlamina gelmektedir.
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kuruluglarin, 6zellikle normatif etkileri dolayisiyla PTT nin bir 6zel isletmeymiscesine degisimini
gerektirdigi ifade edilebilir.

Diger taraftan, mesleklesmenin dnemli bir uzantis1 olarak kabul edilen (DiMaggio ve Powell,
1983) normatif kurumsal baskilarin, 6zellikle burada zikredilen mesleki orgiitlerden deginilen konular
baglaminda gelisebilecegi anlagilmaktadir. Haliyle postacilik meslegine iligkin mesleki bilgilerin de
siire¢ icerisinde gelismeye devam ettigi, bu anlamda 6zellikle egitsel ¢alismalarin normatif kurumsal
degisim agisindan tetikleyici etkiye sahip olduklari ifade edilmelidir. Bu kapsamda, goriismeci iki
farkli yoOneticinin asagida sunulan beyanlar1 dikkate degerdir: “Hizmet i¢i egitim Fransiz
modellemesiyle tasarlandi. Mevcut egitimleri de bu model dogrultusunda stirdiirmekteyiz. Ayrica son
10 yildir piyasadan ve iiniversitelerden egitimler satin almakta ve bunlart siirekli arttirp
cesitlendirmekteyiz. Yakin zamanda, (personele doniik) uzaktan egitimlere de baglamayr planiyyoruz”.

“Osmaniye, Samsun, Erzincan ve Hakkari'deki Meslek Yiiksekokullarinda postacilik béliimleri
var ve buradan mezun olanlara personel aliminda dncelik tanimaya ¢alistyoruz. Ancak bildiginiz gibi
kamuda insan kaynaklar: devletin belirledigi sekilde KPSS gibi sinavlarla alintyor”.

Ayni kapsamda Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda posta sektoriiniin gelistirilmesine doniik
uygulama stratejileri bashginda; “personelin niteliklerine uygun istihdam yaratilmasi icin politikalar
tretilmesi, ayrica c¢alisanlarmm hizmet i¢i egitimleri ile sertifikasyonu, istihdam esaslarinin ve
ticretlendirme politikalarinin belirlenmesi” (DPT, 2007: 74) gibi normatif hususlarin 6ne ¢ikarildig
anlagilmaktadir. Bu dogrultuda PTT’nin, 2011 yilinda 66181 personeline is basi-is dis1 egitim verdigi
ve biitlin birimleri i¢in hizmet standartlar1 diizenledigi belirlenmistir (www.ptt.gov.tr). PTT Genel
Miidiirti Osman Tural’in bu kapsamdaki beyan1 da dikkat ¢ekicidir: “AB Miiktesebatina uyuma yonelik
PTT personelinin aldigi eSitimler kapsaminda, tiyesi bulundugumuz ‘Avrupa Kamu Posta Isletmecileri
Birligi’ (Post-Europ) tarafindan Avrupa Birligi’'ne aday iilkelerin posta direktiflerine uyumunu
kolaylastirmak amacwyla kurulusumuzda, ‘Pro-Action Projesi’ (Posta Sektoriinde AB Miiktesebatina
Yonelik Egitim Girisimleri) yiiriitiilmektedir” (Ay, 2009).

Ayrica burada sadece ilging oldugundan bahisle drnek olarak bahsetmek gerekirse, Haber-is
Sendikasi’nin alanin diizenlenmesine doniik ¢aligmalara dahil edilmedigi de belirlenmistir (Akcan,
2011: 129). Bu durum sendikaciligin Tirkiye 6zelinde giiciinii/giligsiizliiglinii gdstermesi bakimindan
da 6nemsenmelidir.

Ozellikle uluslararas1 mesleki kuruluslar agisindan bakildiginda, PTT nin degisiminde ortaya
konan mesleki ilke, sertifikasyon, standart ve diger degerler baglaminda mesruiyet saglamaya odakli
ciddi bir kurumsal baskinin yaratilmig oldugu; siire¢ igerisinden alinan egitimler ve egitimli is giicii
vasitasiyla da postaciligin PTT &zelinde meslekilesme diizeyinin yiikseldigi ve PTT nin degisim
stratejisini bu ger¢evede ayarladigi anlasiimaktadir.

Kiiresel ve I¢ Piyasa

Burada kiiresel ve i¢ piyasanin ortak olarak ele alinmasiin nedeni, 6zellikle PTT ye rakip veya
onunla emsal olan kamu veya 6zel sektor isletmelerinin, ayni ger¢eve igerisinde PTT nin eylem ve
faaliyetlerini etkilemeleridir. Zira gerek i¢ ve gerekse dis rakipler ve emsaller agisindan, ozellikle
belirsizligi giderme adma kendini daha ¢ok gosteren taklitgi kurumsal baski mekanizmalarinin
(DiMaggio ve Powell, 1983), 6n plana ¢iktig1 ileri siiriilebilir.

Bu bahiste dncelikle PTT nin emsalleri olarak ele almabilecek ulusal posta teskilatlarmin [Orn:
Almanya Posta Teskilat1 (Deutsche Post), Hollanda (TNT) ve Ingiltere Kraliyet Posta Teskilat: (Royal
Mail)], o6zellestirildikleri ve bazi ulusal posta kurumlarinin, satin alma ve birlesmeler (M&A) yoluyla
global oyuncular olarak diinya pazarinda teskilatlanmaya ve séz sahibi olmaya dogru yoneldikleri
(Orn: TNT, UPS, DHL, vb.) ifade edilmelidir (PTT, 2011).
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Bunun hemen ardindan; Fedex, UPS, Arameks, Geo Post—Yurti¢i Kargo, SKY gibi yabanci
sermayeli isletmeciler; Ase, Aras Kargo, MNG ve Siirat Kargo gibi yerli sermayeli isletmeciler; Aktif
Dagitim, Kurye Net, Pareks Kurye gibi Kurye ve Dagitim isletmecileri ile Kuryetel, RTL, Lider
Kurye, Siiper Kurye gibi motosikletli kurye sirketlerinin posta alaninda PTT nin rakibi 6zel isletmeler
olarak faaliyet gosterdikleri ifade edilebilir (DPT, 2007: 33).

“PTT’nin kamuya Ozgil ataleti karsisinda, 6zel sirketlerin dinamik yapilariyla daha rekabetci
olmalar, haliyle PTT nin geleneksel posta hacminde gerilemeler yasanmasina yol agnustir. Ozellikle
ve daha ¢ok 1990’11 yillarda pazarda aktif hale gelen ve yukarida bir kismu zikredilen 6zel kargo ve
kurye sirketleri biiyiimelerini artan bir hizla devam ettirirken; PTT nin buna karsilik vermek agisindan
son yillarda daha dinamik ve girisimci bir strateji izlemesiyle pazarda kayiplarini azaltmaya cabaladigi
ve mevcut dagitim sebekesini baska hizmetlerle (PTTBank gibi) optimum seviyede kullanarak gelir
kalemlerini arttirmaya yoneldigi vurgulanmalidir” (Kibar vd., 2011: 5). Bu anlamda PTT Genel
Midiirligii’'nde gorevli bir yonetici gdriismecinin su beyani ilgingtir:

“PTT biirokratik bir kamu kurumu olmayr degil, rekabet edebilen ¢agdas bir isletme ve bir
pivasa oyuncusu olmayr benimsemigstir”.

“Ote yandan, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin sonucu olan yeni haberlesme
araclari (e-mail, internet tabanli goriismeler ve veri aktarimlari gibi) posta piyasalarma biiyiik 6lgiide
rakip olmakta, evrensel hizmet saglayicilarmin gelirleri 6nemli oranda azalmakta bu durum sosyal
biitiinliigiin gelecegi adma endiselere yol agmaktadir. Posta hizmetlerinin ekonomik ve sosyal
faaliyetler i¢in hayati bir dneme sahip oldugu goéz oniinde bulundurularak, bu hizmetleri modernize
etmek ve gelistirmek kamu yararina olacagi vurgulanmalidir” (DPT, 2007: 3).

Nihayet PTT’nin, yerel ve kiiresel cografi baglamli ve iistiin teknolojik nitelikli rakipleri
kargisinda, geleneksel hantal ve yogun biirokratik yapisiyla miicadele edemeyeceginin acik oldugu
vurgulanmalidir. Goriisme yapilan bir Genel Midiirliik yoneticisi bu dogrultuda, “PTT nin biitiin
acentelerinde otomasyona gegildigini” beyan etmistir. Ayni1 kapsamda rakiplerine benzesme
gerekliligi bulunmasit miinasebetiyle Genel Miidiir Osman Tural’in su sdzleri olduk¢a dikkate
degerdir: “zaten diinyada her tarafta serbestlesme ger¢eklesmis, niye yeniden boyle bir tecriibe
yasayacaksin ki? Baskalarimin tecriibelerini yasamak yerine onlarin tecriibelerinin iyisini, giizel
kisimlarimi  alp, siirecin  bir an evvel hem iilke, hem miisteriler, hem de kurumun lehine
sonuglandirilmasint saglamaktan ve bu sekilde bir diizenlenmeden yanayim.” (Tural, 2011).

Boylece PTT’nin, gerek yerel ve gerekse kiiresel rakiplere benzesme/onlar1 taklit etme
noktasinda karsi karsiya kaldigi kurumsal ¢evre baskisi ile 6zel isletmelere benzesme yonelimli
degisime mesrulagma arayisi ¢cergevesinde odaklandig ileri striilebilir.

Yerel ve Kiiresel Toplum

PTT’nin miisterisi konumundaki yerel ve kiiresel toplum agisindan bakildiginda, olasilikla en
biiyiikk beklentinin ‘kalite’ olabilecegi ileri siiriilebilir. Dokuzuncu Kalkinma Plani’nda da ifade
edildigi iizere; “kamu posta idarelerinin sagladigi hizmetlerin ¢ogu zaman kalitesi gorece diisitk
olmakta ve tiiketiciler ¢6ziim olarak kamu posta idaresi ile rekabet halinde olan &zel isletmecileri
tercih etmektedir. Birgok gelismekte olan iilkede kamu posta idareleri piyasa taleplerine cevap
verememekte, kaliteli ve glivenli hizmet sunamamakta ve etkin ¢alismamaktadir” (DPT, 2007: 5).
Dolayisiyla Tiirkiye’de kamu posta idaresi olarak PTT iizerinde 6zellikle yerel ve/veya kiiresel toplum
tarafindan yonlendirilen nitelikli hizmet sunumunu gerektiren bir baskinin mevcut oldugu kabul
edilebilir.

Ote yandan, “biiyiik 6l¢ekli miisteriler 6zellikle bankalar, sigorta sirketleri, kamu hizmeti veren
kuruluslar ve yayincilar, posta isletmecileri iizerinde dagitim sikligini asagi ¢ekerek bir baski unsuru
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olusturabilmekte ve yani sira ¢ok daha biiyiikk 6lg¢ekli isletmeler, kendi dagitim firmalarmi da
kurabilmekte veya miisterileri ile haberlesmek igin alternatif haberlesme kanallar1 arayigina
yonelebilmektedirler. Bliylik miisterilerin rekabet lizerindeki etkisinin 6zellikle tam serbestlesmeden
sonra daha da artmasi beklenmekte ve bu diizeyde alicilarin giicii ile pazara potansiyel giriglerin
kombinasyonunun piyasada ¢ok onemli disipline edici bir faktér olacagi ongoriilmektedir” (Cetin,
2007: 96-97). Bu ve benzeri yeni diizey kosullari, tipkr 6zel sektor isletmeleri gibi PTT nin de ¢6ziim
arayislarina girmesine neden olmustur. Bu anlamda PTT Genel Miidiirii Osman Tural’in su sozleri
oldukca onemlidir: “Ozellikle son dénemlerde ortaya konulan projeler gostermektedir ki PTT nin
hizmet sumrlarint miisteriler belirlemektedir” (Tural, 2012). Boylece 6rnegin, 2010 yilinda PTT Genel
Midiirliigii, Ankara PTT Basmiidiirliigii ve Burdur PTT Bagmiidiirliigii bagl igyerleri ile birlikte TS
ISO EN 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi almaya hak kazanmiglardir.

Ote yandan PTT Genel Miidiirliigii’nde y&netici pozisyonda bulunan bir gérevlinin su beyani
taklit¢i degisimin en belirgin gostergesi olarak kabul edilebilir: “PTT nin degisiminin asil nedeni;
biitiin diinyada her alanda belirgin ve hizli bir degisimin olmasi ve PTT nin de bu degisime ayak
uydurarak yeni diinyada yerini almak istemesidir”.

Dolayisiyla PTT’nin geleneksel kamu yonetimi sorunlarmi (&zellikle verimsizlik ve
siireclerdeki kalitesizlik baglaminda) agsmak agisindan buldugu ¢o6ziim, ozel sektor isletmeleri
tarafindan uygulanip basarili oldugu goriilen kalite giivence sistemleri gibi yonetsel uygulama ve
anlayislar1 igsellestirmeye yonelmek olmustur. Bunun yani sira, Genel Miidirliikk yoneticileri ile
yapilan goriismeden elde edilen enformasyon dogrultusunda; “hizmetlerin kalite ve verimini arttirmak
tizere PTT tarafindan ciddi yatirimlarin yapilarak biitiin isyerlerinde otomasyona gidildigi, fiziki yap
gereksinimlerin karsilandigr ve hizmet ¢esitliligi saglandigi” anlasilmigtir. Bu kapsamda hizmet
noktalarinin fiziki yeterlilik ve niteligini arttirdiklarini da belirten PTT Genel Miidiirii Osman Tural
(2011) su belirlemeyi yapmaktadir: “eskiden vatandasi postaneye getirmeye ¢aba sarf ediyorken,
simdi vatandasi postaneden digariya ¢ikartmakta zorlaniyoruz”.

Nihayet bu gibi ¢abalarin, 6zel sektor kuruluslart ile bazi kamu sektorii orgiitleri agisindan
miisteri talep ve beklentilerinin kargilanmasi ve miisteri tatmininin saglanmasi noktasinda basarilari
gOriilmiis uygulamalar oldugu ve PTT nin de bu anlamda mesruiyet kazanmak iizere 6zellikle basarili
sistemleri taklit etmek suretiyle yapi ve siiregler boyutunda degisikliklere gittigi ve bdylece
mesrulagma arayisinda oldugu ifade edilebilir.

BULGULAR VE TARTISMA

Bu caligsmada, kurumsal ¢evrenin kamu orgiitlerinin degisimindeki roliiniin ve orgiitlerin bu
stirecte kurumsal ¢evreleri ile iligkisinin belirlenmesine odaklanilmistir. Daha once yapilan
arastirmalarin da (Orn: Munir, 2002; Rowan, 1982) isaret ettikleri iizere, orgiitler, kurumsal
cevrelerindeki degisim ve buna bagl baskilar karsisinda, geleneksel yapi, siireg ve mekanizmalarini
terk ederek degismekte ve degisim siirecinde yine kurumsal ¢evrede mevcut zorlayici, normatif ve
taklitci kurumsal mekanizmalardan kaynaklanan baskilara daha ¢ok uyum saglamaya
yonelmektedirler. Dolayisiyla Frumkin ve Galaskiewiecz’in de (2004) belirledikleri gibi, sektorleri ne
olursa olsun orgiitler sadece orgittiirler ve ¢evrelerinden mutlaka su veya bu sekilde etkilenirler.

Meyer’in (1994: 28, 32); i¢cinde ulus devlet orgiitlerinin de bulundugu bir¢ok orgiitiin, genis bir
cevreye gomiilii olduklar1 ve ¢evresel degisimler vasitasiyla yaratilip degistirilmelerinin olast oldugu
yoniindeki belirlemesi karsisinda, ozellikle son 20 yildir Tiirk kamu sektériinde meydana gelen
degisimler, kamu orgiitlerinin kurumsal ¢evrelerinin, “yeni kamu yonetimi” (Hood, 1991) ismi verilen
yaklasim dogrultusunda degismesiyle agiklanabilir. Yeni kamu yonetimi yaklasiminin kamuyu miisteri
olarak ele alan (Walker vd., 2011) kamu orgiitlerinde rekabeti (Carvera vd. 2011) ve etkinlik,
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verimlilik ve tretkenlik iizerinden mesruiyet elde etmeyi (Carvera vd., 2001; Meyer, 2006) zorlayan
anlayislarm Tiirk kamu y6netimi baglaminda da uygulanmasi; AB, IMF, Diinya Ticaret Orgiitii,
OECD gibi kiiresel ajanlar (Okmen ve Canan, 2009; Yilmaz, 2007; Giiler, 2004) ile mesleki kuruluslar
ve miisteriler tarafindan kosullanmig, s6ziin dogrusu giderek dayatilmustir.

Calismada bu baglamda bir kamu orgiitli olarak ele alinan PTT nin ve iginde bulundugu posta
alaninin kurumsal ¢evresi tanimlanmig ve bu kurumsal ¢evreden dzellikle kiiresel diizenleyici ajanlarin
yonlendirdikleri degisim odakli zorlayici baskilar ile bu dogrultuda yapilandirilan kamu
politikalarinin, alanin ve daha derinde PTT nin degisiminde basat role sahip oldugu belirlenmistir.
Daha dnceki ¢alismalarda da (Orn: Lounsbury, 2002; Frumkin ve Galaskiewicz, 2004; Ruef ve Scott,
1998) zorlayici kurumsal baski mekanizmalarinin, orgiitlerin degisiminde 6nemli role sahip oldugu
ortaya konmustur. Bu anlamda PTT’nin, alanin degisen kosullarina ayak uydurmak, mesruiyetini
boylece saglayip ayakta kalabilmek agisindan, degisime yoneldigi belirlenmistir. PTT’deki bu
degisiminin mevcut ¢aligmayi ilgilendiren 6zel tarafi, yeni kamu yonetimi anlayis1 perspektifinden
ortaya konan yerel kamu politikalar1 ile bunu temellendirecek sekilde gerceklestirilen ulusal ve
uluslararasi diizenlemelerin, alandaki kurumsal mantiklar1 degistirdigi ve bu g¢ercevede PTT nin
giderek bir 6zel isletme olurcasina degistigi gercegidir. Bu anlamda bir degisimi Steward ve Walsh
(1992), kamunun pozisyonunun, miisteri veya yurttas olarak giiclendirilmesine doniik olarak yeniden
yapilandirilmasi bi¢iminde okumaktadir. Nihayet posta alaninin ve alan i¢i en 6nemli aktdr olarak
PTT’nin yap1 ve isleyisinin, kiiresel diizenleyici ajanlarca tetiklenen ulusal kamu politikalarina
dayanan zorlayici mekanizmalar {izerinden diizenlenmesinin saglandig1 anlagilmustir.

Arastirmada ulasilan bir bagka bulgu da posta sektoriinde 6zellikle bir diizenleyici kurulusun
olmamasi (ABGS, 2005) ve Ulastrma Bakanligi’'na bagli PTT’nin, merkezi bir aktdr olmasi
dolayisiyla diizenleyici kurum roliinii Gistlenmesi ile alanin diizenlenmesi agisindan gerekli girisimleri
tasarlayan, baglatan ve siirdiiren bir eyleyene zamanla doniismesidir. Bu durum, her ne kadar alandaki
giic dagilimin1 PTT lehine bozuyor gibi goriinse de ozellikle yerli ve/veya yabanci 6zel sektor
isletmelerinden kendi planlarinda merkezi konumda bulunanlarin eylem ve faaliyetleriyle PTT nin
ayrik ve giderek daha merkezi bir aktor olarak farklilagmasina degil, hizmetin gereklerini yerine
getirmekle ddevli alandaki olagan aktorlerden birisi olarak degismesine yol agtiklar1 anlagilmistir. Bu
anlamda 6rnegin; PTT nin tekelinde bulunan bazi hizmetlerin (kapali zarf i¢indeki iletilerin tagimmasi
da dahil) o6zel sektdor kuruluslarinca yasal olarak diizenlenmemis olmasina karsm yiiriitildigi
belirlenmistir. Boylesi bir rekabet ortaminda PTT nin biirokratik bir mekanizma {izerinden basar1 elde
edebilmesi olas1 goriinmemektedir. Bu noktada Frumkin ve Galaskiewicz’in (2004) literatiirdeki bir
damar isaret ederken belirttiklerinin aksine, PTT nin giderek biirokratiklesme egilimine degil, 6zel
sektor isletmelerine benzesme egilimine girdigi ifade edilebilir. Bu agidan bariz iki 6rnek olarak;
PTT’nin ozel isletmeler gibi almaya c¢abaladigi kalite gilivence sistemi belgeleri ile yeni Posta
Hizmetleri Kanun taslaginda, A.S. olarak yapisinin degistirilmesi verilebilir. Burada Scott’in
(2003:137), orgiitlerin gomiilii olduklar1 genis ¢evredeki degisimler karsisinda, “Orgiitlenmenin
uygun yolunu” gdsteren cari normlara uyum gosterecekleri yoniindeki belirlemesine yeniden
gonderme yapilabilir.

PTT’nin yerel ve kiiresel mesleki orgiit ve gelismelerden etkilenerek, dzel bir isletme gibi
olmaya ¢abalamasi, calisma kapsamindaki bir diger bulgu olarak ifade edilebilir. Ozellikle kiiresel
mesleki kuruluslarm yaratmis olduklart normlar, standart ve degerler {izerinden, PTT nin ve daha
genis olarak alanin degisimine olanak sagladiklari ileri siiriilebilir. Bu anlamda yeni mesleki bilgi,
standartlar, deger ve normlarin (Orn: Mizruchi ve Fein, 1999; Munir, 2002) PTT nin rekabetgi bir
orgiit olmaya doniik degisimine olanak yarattifi vurgulanmalidir. Burada umulmayan ilging bir bulgu
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da -ozellikle mesleki bir 6rgiit olan Haber Is Sendikasi iizerinden bahsetmek gerekirse- Tiirkiye’de
sendikal orgiitlerin, alanlarin yapilanmasinda islevsiz birakildiklaridir.

Son olarak ozellikle yerel ve bir yerinden sonra kiiresel toplumun da PTT’nin degisimi
noktasinda, en azindan talep ve beklentileri ile yaratmis oldugu baskilari, PTT nin taklit¢i kurumsal
mekanizmalar ekseninde alanin 6nde gelen 6zel isletmelerinin eylem ve faaliyetlerini taklit etmeye
yoneldigidir. DiMaggio ve Powell (1983) taklit¢i mekanizmalarin, belirsizligi énlemede en azindan
isletmelere 6nemli katkilarmin olabilecegini vurgulamiglardir. Bu anlamda ve mutlaka normatif olarak
da PTT’nin, 6rnegin ISO kalite belgesi alarak, yerel ve kiiresel toplum nezdinde hizmet sunumuna
iliskin eylem ve faaliyetlerine mesruiyet kazandirmak ve ancak bu yolla kaynaklara erismek agisindan
elinde tuttugu otonom pozisyonunu koruma egilimine girdigi ifade edilebilir. Boylesi bir egilimin en
acik gostergesi PTT’ nin smirli posta hizmetleriyle ayakta kalamayacagini fark etmis olmast ve
bankaciliktan lojistige kadar birgok alanda faaliyet gostermeye yonelmesidir (Tural, 2011). Bu
bulgular, Steward ve Walsh’un (1992) kamu hizmetlerinin dogasinin degismis oldugunu ileri siirerek,
geleneksel anlayis, yontem ve araglara dayandirilarak artik kamu hizmeti sunumunun olanakli
olmadigi; Walker vd.nin (2011) ise, bircok kamu Orgiitiiniin ‘pazar odakli’ uygulamalar1 giinlitk
faaliyetlerinin bir parcasi haline getirdigi yoniindeki belirlemeleri ile uyumlu goériinmektedir.

SONUC VE ONERILER

Calismadan elde edilen genel sonuglar itibariyle ifade etmek gerekirse kamu orgiitlerinin
kurumsal ¢evrelerinin degismesi, bir biitiin olarak bu orgiitlerin de degismesine yol agmaktadir.

Diger yandan kamu oOrgiitlerinin degisimlerini, kurumsal c¢evrelerinden gelen baskilarin
yonlendirdigi ifade edilmelidir. Bu acidan orgiitlerin, 6zellikle diizenleyici ajanlardan gelen kurumsal
baskilar karsisinda degisimi daha kesin bir olasilikla dikkate aldiklar1; normatif ve taklitgi baskilar1 da
daha c¢ok ilgili eyleyenlerin pozisyonlarina gore degerlendirme egiliminde olduklar1 ifade edilebilir.
Tirkiye agisindan bakildiginda, o6zellikle asir1 merkezilesmis siyasal eyleyenlerin, bu sonuglar
coklukla yonlendirdigi ileri siiriilebilir.

Calismada tek bir vakanin incelenmis olmasi ve incelemenin nitel yontemlere dayandirilarak
gergeklestirilmesinin  arastirma agisindan zayif yonleri olusturdugu; oOzellikle birinci  veri
kaynaklarindan daha ¢ok veri toplanmasi ve belki nicel yontemlerle desteklenecek eklektik modellere
dayali ¢ok Ornekli calismalarin yapilabilmesi ise, gelecek c¢alismalar ig¢in Oneriler olarak not
edilmelidir.
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