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PROBLEM COZME BECERISINi GELiSTIRMEYE YONELIK BIR
GRUP REHBERLIiK PROGRAMI

A Group Guidance Program to Develop Problem Solving Skill

Mustafa PAMUK'

OZET

Bu arastirmada problem ¢dzme becerisini gelistirme programimin diisiik problem ¢dzme becerisine sahip
orta Ogretim dokuzuncu smif Ogrencilerine etkisi incelenmistir. Deney(n=15) ve kontrol grubunu(n=15)
olusturan katilimcilara (N=30) problem ¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik sekiz oturumluk programin
oncesinde ve sonrasinda problem ¢dzme envanteri uygulanmistir. Deney grubu 8 oturumluk problem ¢dzme
becerisini gelistirme programina alinmisg, kontrol grubuna herhangi bir islem yapilmamistir. Arastirma ile ilgili
tim istatistiksel ¢oziimlemelerde SPSS paket programindan yararlanilmistir. Arastirmanin bagimli degiskeni
olan problem ¢6zme puanlart agisindan deney ve kontrol gruplarmin ortalamalari arasinda deneysel islem
oncesinde anlamli diizeyde fark olup olmadigi "t-testi" ile test edilmis ve gruplararasinda problem ¢dzme
puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark bulunmamistir. Deney grubuna uygulanan programin
etkili olup olmadigmi test etmek amaciyla "Tekrarlanmus Olgiimler igin iki Faktérlii Varyans Analizi"
yapilmistir. Sonuglar problem ¢dzme becerisi gelistirme programinin diisiikk problem ¢ézme becerisine sahip
ortadgretim dokuzuncu smif Ggrencilerinin problem ¢dzme becerilerini arttirmada anlamli diizeyde etkili
oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Problem C6zme Becerisi, Grup Rehberlik Programi.

ABSRACT
In this research, effect of problem-solving skills development program on secondary school students in
ninth grade who have low problem solving skill was investigated. To the participants (n=30) consisting of
experimental group (n=15) and control group (n=15) problem-solving inventory was applied prior and later the
program of eight sessions to develop problem solving skill. Experimental group was taken to the eight sessions
problem solving skill development program, control group was not included any process. SPSS -17 packet
program was used for all the statistical analyses related to the study. The level of meaningfulness in the

comparisons between the groups was accepted as .05. A “t-test” was applied to see whether there is a meaningful
difference between the means of the problem-solving scores of the test and control groups before the
experimental processing in terms of the problem-solving scores which are the dependent variable of the study;
and no meaningful difference in this sense was found. In order to test whether the program that is applied to the
test group is efficient, a “two-factor variance analysis for repeated measurements” was carried out. It was
concluded that the program for developing the problem-solving ability is meaningfully efficient in developing
the problem-solving abilities of the high school ninth grade students with low level problem-solving skills.
Key words: Problem Solving Skill, Group Guidance Program.
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Problem Cézme Becerisini Gelistirmeye Yonelik...
GIRIS

Insan yasami boyunca siirekli bir gelisim ve degisim siireci i¢indedir. Bu siire¢ icerisindeki
ergenlik donemi, ¢ocukluktan yetiskinlige gegisin anahtar evresini olusturmaktadir. Ergenlik donemi;
¢ok yogun degisimlerin yasandigi, yasanan olumsuzluklarla birlikte bireyin kendi olmaya g¢alistig1 ve
toplumsal yasama hazirlandig1 bir evredir(Unlii,2004). Genglik ¢aginin, ergen igin sorunlu bir dénem
oldugu ve bu donemde ergenin toplumla ve ailesi ile ¢esitli catisma ve problemler yasadigi
bilinmektedir (Kulaksizoglu, 1989).

Pek c¢ok sebeple ergenlik zor bir donem olarak tanimlanmaktadir. Bunlardan bazilari fiziksel
gelisimdeki degisimler, cinsellige yonelme, gencin ailesi, ¢evresi ile iliskilerindeki degisimler olarak
siralanabilir. Ancak firtinali ve stresli bir donem olarak tanmimlanmasina karsi bu dénemi problemli
kilanin, gencin yeni olusumlarla basa ¢ikma Dbecerilerinin gelismemis olmasi seklinde
betimlenmektedir. Dolayisiyla zorlu durumlarla nasil bag edecegini heniiz kesfetmemis olan bir gence
yapilabilecek en etkili yardim, ona basa ¢ikma stratejisini gelistirmede destek olmak ve rehberlik
etmek olarak tanimlanmaktadir (Aydin, 2005).

Problem ¢6zme, bir sorunu ¢6zmek igin 6nceki yasantilar araciligi ile 6grenilen kurallarin basit
bicimde uygulanmasimin Otesine giderek yeni ¢6ziim yollari bulabilme olarak da tamimlanabilir.
Problemler karsisinda insanlarin farkli tepkileri olabilmektedir. Probleme iyi bir ¢dziim yolu bulmak,
baska deyisle karar vermek yerine problemi gérmezden gelmek, problemin kendiliginden yok olmasini
ya da ¢oOziilmesini ummak, baskalarmin o problemi ¢dzmesini beklemek, karar vermeyi ertelemek,
sorumlulugu bagkalar1 iizerine atmak gibi yollarin denendigi bilinmektedir. Ancak problemlerin ¢ogu
onlar1 ¢6zmek i¢in problem sahibi harekete gegmeden yok olmamaktadir(Korkut, 2002).

Problem ¢dzme siirecinde bireylerin problemi algilama ve degerlendirme bigimlerinin problem
¢Oziimiinde Onemini vurgulayan U¢ temel yaklasim ifade edilmektedir. Problem ¢6zme; problem
¢ozme giiveni, yaklagsma-kacinma ve kisisel kontrol boyutlar1 ile degerlendirilmektedir (Heppner ve
Petersen, 1982).Problem ¢6zme yetenegine giliven, kisinin genis g¢apli bir problem durumu ile
kargilastiginda etkin ¢oziim yollar1 bulacagina inancimi ve giivenini temsil eder(Sahin, Sahin ve
Heppner, 1993). Yaklagsma-kaginma stili, degisik problem ¢dzme aktivitelerine genel olarak yaklagma
ve kacinma egilimini ifade eder. Kisisel kontrol ise, kisinin problem ¢6zme faaliyeti esnasinda
duygularimi ve davraniglarini kontrol etme inanci olarak tanimlanmaktadir. Bu boyut asir1 tepki verme
ve davraniglarin kontrolii olarak iki zit boyutu yansitmaktadir (Heppner ve Baker, 1997).

Karar verme becerileri / problem ¢6zme becerilerini 8 basamak olarak ele alan aragtirmacilar da
vardir. Bu basamaklar, bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularinin farkina varmasi, konuyu ya da
problemi tanimlamasi, hedefleri belirlemesi ve se¢mesi, alternatif ¢oziimleri olusturmasi, olasi
sonuglar1 gdzden gegirmesi, en iyi bulunan ¢6zimii se¢mesi, hareket planini olusturmasi ve engeller
icin son kontrolii yapmasi, ne oldugunun farkinda olmasi ve gelecekte karar vermek / problem ¢ézmek
icin bu bilgileri kullanmasi bi¢iminde 6zetlenebilir (Elias ve Weissberg, 2000).

Heppner ve Krauskpf (1987), problemleri ¢6zmede kullanilan basa ¢ikma stratejilerinde
problemli durumun yeniden yapilanmasi siirecinin dnemli oldugunu belirtmektedir.Bir baska ifade ile
bireyin i¢inde bulundugu durumu algisal olarak yeniden diizenlemeye ¢alismasi ve bunun i¢inde basa
¢ikma stratejilerinden yararlanmas1 gerekmektedir. Ornegin sorunu daha basit alt yapilarina
indirgemeli, tiim sorunun ¢dziimiine gétiirecek alt amaglar saptanmali, soruna uzun bir zaman siireci
icinde bakilmali ve hazirlanarak tedbir almay1 gerektiren planlama yapilmalidir.

o Biligsel rasyonalizasyon: Burada birey, sorunlar1 ¢ozme giigliigiine mantikli nedenler bularak diger
bir deyisle etkili savunma mekanizmalar1 gelistirerek, sorunlarla basa g¢ikamamanin verdigi
kaygidan kurtulmak istemektedir. Yetiskinlerin daha ¢ok tercih ettikleri bir yontemdir.
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e Bireylerin eylemlerini diizenleme bigimleri: Bireylerin eylemlerini 6zellikle kendilerine empoze
edilen hedefler, standartlar kendi ¢ikardigi sonuglar, planlari, benlik algilar1 ve ozellikle de
kendilerini pekistirmek ve kendilerini cezalandirma bakimindan nasil diizenledikleri ile ilgilidir.

Problem ¢6zme ile ilgili yapilan ¢aligmalar bireylerin probleme yaklagim ve problem ¢6zme stil
ve becerileri agisindan farkliliklar oldugunu gdstermektedir. Kendisini problem ¢ozmede yeterli
olarak algilayanlarm kisilerarasi iliskilerde daha girisken, daha olumlu benlik algisina sahip olduklar1
ve akademik yonden daha uygun c¢alisma yontemleri ve durumlart sergiledikleri saptanmustir
(Sahin, Sahin ve Heppner, 1993). Problem ¢6zmede kendisini basarisiz olarak degerlendirenlerin,
daha fazla i¢ catismali, kisilerarasi iliskilerde asir1 duyarli, depresif ve obsesif davramiglara sahip
olduklari, diismanca ve olumsuz davramiglar sergiledikleri ifade edilmektedir (Dixon, Heppner ve
Anderson, 1991).

Kaya (1992), tarafindan yapilan bir arastirmada, tiniversite 6grencilerin algiladiklar1 problem
cozme beceri diizeyleri ile, benlik saygisi diizeyleri, benlik degerlerinin siirekliligi diizeyleri, depresif
duygulanmim diizeyleri, insanlara giiven duyma diizeyleri, elestiriye duyarlilik diizeyleri, psikosomatik
belirti diizeyleri ve kisiler arasi iligkilerde tehdit hissetme diizeyleri arasinda oOnemli iligki
bulunmustur. Ayrica problem ¢dzme becerisini en iyi yordayan degiskenler olarak benlik saygisi,
elestiriye duyarlilik, insanlara giiven duyma ve kisiler arasi iliskilerde tehdit hissetme bulunmustur.

Bireylerin problem ¢6zme becerilerini gelistirmeye yonelik c¢aligmalar, 1960’11 yillarda
baslamistir. Bu tarihten itibaren yapilan ¢aligmalarda, bireylere problem ¢ozme becerilerini
gelistirmeye yonelik degisik miidahale programlarinin uygulandigi goriilmektedir(Hamamci ve Esen-
Coban,2009). Bireylerin problem ¢dzme becerisine yonelik farkli grup ¢alismalari yapilmistir. Akilci
duygusal davranis¢1 terapiye dayali grupla danismanin (Capri & Gokgakan, 2008), problem ¢dzme
egitim programlarimin (Heppner & Peterson, 1982, akt: Saygili, 2000; Yildiz, 2003; Ozkok, 2005),
psikodramanmn (Hamamci ve Esen-Coban, 2009), kisilerarasi problem ¢dzme programlarimin(Ridley &
Vaughn, 1982; Vaughn, Ridley & Bullock,1984, akt: Hamamci ve Esen-Coban,2009;Rixon ve
Erwin, 1999) etkililiginin incelendigi goriilmiistiir.

Problem ¢6zme becerilerini 6gretmeye ve ¢dzememekten kaynaklanan sorunlarmi azaltmaya
yonelik rehberlik ¢aligmalarinin yapilabilmesi i¢in oncelikle ¢alismanin yapilacagi grubun problem
c¢ozme Dbecerilerinin diizeyinin ortaya konmasi gerekmektedir. Bodylece Onleyici rehberlik
hizmetlerinden birisi olarak problem ¢dzme yollarmin 6gretilmesi i¢in bir zemin hazirlanabilir
(Korkut,2002).

Bu arastirmada, grup rehberlik programinin ergenlerin problem ¢6zme becerisi iizerinde etkili
olup olmadig1 incelenmistir. Bu nedenle ergenlerin problem ¢6zme becerisine yonelik grup rehberlik
programinin uygulanmasinin onlarin yagamlarinda karsilastiklart ve karsilagabilecekleri problemleri
¢ozmelerinde yardimer olacagi diisiiniilmektedir. Problem ¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik bir
grup rehberligi programina katilan ergenlerin, programa katilmayan ergenlere gore problem ¢dzme
becerilerinin artacagi diisiiniilmektedir.

AMAC

Arastirmanin genel amaci, diisiik problem ¢ézme becerisine sahip ergenlerin problem ¢ézme
becerilerini grup rehberlik programi dahilinde sekiz haftalik program ile arttirmaya ¢alismaktir.

YONTEM

Arastirma, deneysel bir yontemle yiiriitiilmiistiir. Deneysel yontemde, “On test-son test kontrol
grup modeli” kullanilmistir. Arastirmada, iki grup kullanmilmistir. Bu gruplar ve 6zellikleri sunlardir:
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1. Deney grubu: Problem ¢dzme becerisini gelistirmeye yonelik sekiz haftalik programin uygulandigi

gruptur.
2.Kontrol grubu: Problem ¢6zme becerisini gelistirmeye yonelik herhangi bir program uygulanmayan
gruptur.

Caliyma Alam ve Gruplar

Aragtirmanin ¢alisma alamini1 2010-2011 akademik yili bahar déneminde Elazig Anadolu Imam

Hatip Lisesinde dokuzuncu smifa devam eden 124 (Kiz=72, Erkek:52) 6grenci olusturmaktadir.

Deneklerin se¢imi i¢in 124 6grenciye Heppner ve Peterson (1982) tarafindan gelistirilen ve Tiirkge

uyarlamasi Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan yapilan problem ¢dzme envanteri uygulanmistir.

Arastirmanin gruplari(deney ve kontrol grubu) uygulanan problem ¢dzme envanterinden 80 puan

ve iistii 30 Ogrenci, cinsiyet durumlar1 dikkate alinarak random yontemiyle 15 deney (Kiz=7 ve

Erkek=8) ve 15 kontrol (Kiz=7 ve Erkek=8) grubu se¢ilmistir. Secgilen deney grubu 6grencileriyle 6n

goriisme yapilarak sekiz hafta siirecek grup ¢aligmasina katilip katilmayacaklari sorulmus ve hepsinin
kabuliiyle grup olusturulmustur.

Veri Toplama Araclari

Problem C6zme Envanteri

Arastirmada veri toplama araci olarak problem ¢6zme envanteri kullanilmigtir. Problem Cozme
Envanteri, bireyin problem ¢ozme beceri diizeyini Olgmek tlizere Heppner ve Peterson (1982)
tarafindan gelistirilmistir. Problem C6zme Envanterinin Tiirkge uyarlamasi Sahin, Sahin ve Heppner
(1993) tarafindan yapilmistir. PCE 35 maddeden olusan 6’l1 Likert tipi bir 6lgektir. Degerlendirmeye
Olgegin Ozelligi geregi 32 madde alimmaktadir. Yapilan Faktor analizi sonucunda Olgegin aceleci
yaklagim, diisiinen yaklasim, kagingan yaklasim, degerlendirici yaklasim, kendine giivenli yaklagim ve
planl yaklasim olmak iizere 6 faktdrden olustugu bulunmustur. Olgekten aliabilecek en diisiik puan
32, en yiiksek puan 192°dir. Olgekten alman puanlarin yiiksekligi, bireyin problem ¢dzme becerileri
konusunda kendini yetersiz olarak algiladigini gosterir. Bu arastirmada olgek tek faktor olarak analiz
edilmigtir. Taylan (1990) tarafindan yapilan dlgegin giivenirlik katsayisi testin tekrar1 yontemiyle. 66
olarak bulunmustur. Olcegin gecerlik ¢alismas1 benzer olgekler gecerligi ile yapilmus, gecerlik
katsayis1 Siirekli Kayg1 Olgegiyle. 51, Kendini Kabul Olgegi ile -.44, olarak bulunmustur.

Verilerin Toplanmasi

Veriler 2010-2011 akademik yili bahar déneminde yukarida aciklandigi sekilde toplanmustir.
Problem ¢ézme envanterinin uygulandigi 124 &grenciye arastirmanin amaci agiklanmig, arastirmaya
katilip katilmamakta 6zgiir olduklar1 ifade edilmis, verilerin arastirma amaci disinda kullanilmayacagi
ve gizli tutulacagi konusunda giivence verilmistir. Uygulama sirasinda 6grenciler igin giiven verici bir
atmosfer yaratilmaya c¢aligilmistir.

Islem

Arastirmada deney grubu, sekiz hafta boyunca ¢arsamba giinleri 50'ser dakika siireli, sekiz
oturumdan olusan, S6ylemez (2002) tarafindan hazirlanan "Ergenlerde Problem Cézme Becerisini

Gelistirmeye Yonelik Bir Grup Caligmasi " programina katilmislardir. Deney grubunda bulunan
ogrencilerin velilerinden yazili izin alinmigtir. Programin amaci diisiik problem ¢dzme becerisine
sahip ergenlerin problem ¢dzme becerilerini gelistirmektir. Deney grubuna uygulanan program bilissel

temele dayali bir programdir.
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1. Ogrencilerin problem kavramimi tanimlamalart ve en ¢ok Kkarsilastiklari problem alanlarini

belirlemeleri.

2. Problem ¢ozme ile ilgili duygu ve dislincelerini resim yoluyla ifade edebilme ve bunlari
yorumlayabilme.

3. Bir problemin ¢6ziilme asamalarini diizenli bir sekilde sunabilme.

4. Bir probleme iligkin olumsu inanglar1 ifade edebilme ve bunlar1 karsilayabilecek olumlu inang ve
diistinceleri sdyleyebilme.

5. Problem ¢6zmeyi engelleyen kisilik 6zelliklerini agiklayabilme ve problem ¢dzmeyi olumlu yonde
etkileyen kisilik 6zelliklerini agiklayabilme

6. Yaratici problem ¢dzme becerisine iliskin deneysel bir yontem uygulayabilme ve bir problemde
farkli sonuglara ulasilabilecegini kavrayabilme.

7. Bir yere, kisilere veya algilara yonelik farkli bakis agilarini ifade edebilme ve belirtilen bir
probleme iliskin degisik bakis agilarimi sdyleyebilme.

8. Kazanilan becerilere iliskin duygu ve diislinceleri ifade edebilme ve c¢alismanin genel
degerlendirmesini yapabilme.

Programin birinci oturumunda 6grencilerle tanigilmig, genel olarak grubun amaglari anlatilmus,
grubun isleyisine iligkin grup iiyelerinin oturumlarin igerigi ile ilgili bilgi sahibi olmalar1 igin
aciklamalar yapilmis ve bu oturumun hedefleri agiklanmistir. Grupta gizliligin olacagi, kavga ve
tartismanin olmayacagi, herkesin birbirini dinlemesi gibi kurallarin yanisira grubun yapilacagi giin,
saat, yer gibi konular agikliga kavusturulmustur. Uyelerin kendilerini incelemeye ve tanimaya &ncelik
vermelerinin, gruba kendilerine ait yasant1 getirerek aktif katilim saglamalarinin gerekliligi ve énemi
iizerinde durulmustur. Grup iyelerinin en sik yasadiklari problemlerini ifade etmeleri amaciyla
"Kiimelenme" oyunu oynanmugtir. Daha sonra 6grenciler "problem" teriminin onlar i¢in ne ifade
ettigini agiklamiglardir. Bu paylasimin ardindan 6grencilere bir hikaye okunarak gergek problemin ne
oldugunun anlasilmasinin G6nemi vurgulanmigtir. Sonra "problem ¢6zme" terimi iizerinde
konusulmustur. Bu oturumda yapilan diger bir etkinlikte ise "Kiimelenme" oyununda belirlenilen
iiyelerin en sik yasadiklar1 problemlerin hangi alanda oldugunu belirlemek amaciyla Mooney Problem
Tarama Listesi okunarak problemlerinin bu listedeki hangi alandan oldugu belirlenmistir. Son olarak
ise "Spektogram" oyunu oynanarak oyunda belirtilen ifadeler agisindan 6grencilerin kendilerini sayisal
olarak degerlendirmeleri saglanmistir.

Ikinci oturumda &grencilere kendileri icin problem olarak algiladiklari durumlar resmetmeleri
ve resimlerine de birer baslik koymalar: istenmistir. Daha sonra &grenciler kendi resim c¢aligmalari
hakkinda yorum yapmus, resimde nelerin neyi temsil ettigini agiklamuslardir. Oturumun sonunda gesitli
sorular sorularak oturumun degerlendirilmesi yapilmustir.

Uciincii oturumda dgrencilere dncelikle problem ¢ézme asamalari agiklannis daha sonra ise
problem ¢dzme asamalarini drnekleyen bir vaka sunulmustur. Ogrencilerden bu vakaya benzer sekilde
kendileri i¢in problem olan bir durumu aym sekilde incelemeleri istenmis ve bu vakalar iizerinde
tartisma yapilmstir. Ogrencilerin problem sunumu sirasinda eksik kalan yonlerini tartisma esnasinda
sorular sorarak Ogrencilere buldurtmaya calisilmistir. Oturumun sonunda 6grencilere bir problem
durumu sunmakla ilgili duygu ve diislinceleri sorulmus ve oturum 6zetlenerek bitirilmistir.

Dordiincii oturumda 6grencilere Ellis'in Mantiksiz Disiinceler listesi dagitilmis, bunun tizerinde
biraz durulduktan sonra Ellis'in ABC modeli agiklanmustir. Ogrencilere oncelikle sahip olduklar
olumsuz inang ve diisiincelerini kagitlarma yazmalar1 istenmis daha sonra ise yazmis olduklar
olumsuz inanglarinin karsilarina olumlu inang¢ ve diisiincelerini yazmalari istenmis ve boylelikle "
Olumlu ve olumsuz inanglarin karsilagtirilmasi " egzersizi yapilmistir. Yapilan karsilagtirmalar grup
icinde tartigilmigtir. Oturum 6zetlenerek degerlendirmesi yapilmis ve bitirilmistir.
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Besinci oturumda ilk olarak "Sayi toplama" oyunu oynanarak problemlere karsi farkli bakis

acilar1 kazandirilmaya calisilmustir. Tkinci olarak "Kisisel engellerim" oyunu oynanarak dgrencilerden
kendileri i¢in problem olan durumlarin ¢éziimii i¢in engel oldugunu diisiindiikleri kisilik 6zelliklerini
yazmalar1 istenmis, ardindan kendileri i¢in problem olan durumlarin ¢éziimiinde yardimci olan kisilik
ozelliklerini yazmalar1 ve bunlar1 grupla paylagmalari istenmistir. .Ayrica dgrencilere "Cozim Agact"”
oyunu oynatilmis ve yapilan paylasimlarla ¢dzliim iiretme becerilerine iliskin farkindalik saglanmaya
calisilmistir. Kisa bir 6zet yapilarak oturum bitirilmistir.

Altinct oturumda 6grencilere drnek iki hikayenin problem durumu okunmus ve &grencilerden
bu hikayelerdeki problem durumlarma ¢dziim iiretmeleri istenmistir. Ogrenciler iirettikleri ¢dziimleri
grup i¢inde paylasmislardir ve ¢oziimler iizerinde tartigilmistir. Hikayenin ¢6ziim kismi ise oturum
sonunda okunmustur. Oturum sonunda genel bir degerlendirme yapilip oturum bitirilmistir.

Yedinci oturumda dgrencilere "Bulundugum Yer", "Sozciik Oyunu" ve " Anlamlar Oyunu"
oynatilarak Ogrencilerin bir yere, kisilere, algilara yonelik farkli bakis agilarini ifade etmeleri
saglanmistir.  Sekizinci ve son oturumda ise simdiye kadar grupta dgrendiklerinin bir dzeti yapilmis,
ogrencilerin gruptan olumlu duygularla ayrilmalari i¢in her bir {iyenin olumlu 6zellikleri grupca ifade
edilmis ve vedalasilarak grup sona erdirilmistir.

Kontrol grubundaki dgrencilere higbir islem yapilmamistir. Son oturumun bitiminde deneklere
problem ¢dzme envanteri uygulanmistir.

Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesinde, SPSS (Statistical Package For The Social Science) paket
programindan yararlanilmistir. Verilerin ¢dziimlenmesinde Problem Cézme Envanteri tek faktor
olarak analiz edilmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak elde edilen verilerin analizinde "frekans",

"ortalama", "standart sapma", "bagimsiz gruplar t-testi" ve " Tekrarlanmis Olgiimler icin Tki Faktorlii
Varyans Analizi" kullanilmistir.

BULGULAR

Deneysel arastirmalarda deney ve kontrol gruplarinin arastirmanin bagimli degiskeni agisindan
islem Oncesinde durumlarinin esit olmasi onemlidir. Arastirmanin bagimli degiskeni olan problem
¢bzme puanlar1 agisindan deney ve kontrol gruplarmin ortalamalar1 arasinda deneysel islem 6ncesinde
anlamli diizeyde fark olup olmadig: t-testi ile test edilmis ve deney ve kontrol gruplarmin problem
¢ozme puanlarinin ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark bulunmamistir (t=1,952,Sd=28,
p>0.05). Boylece deney ve kontrol gruplarmin bagimli degisken agisindan deneysel islem oncesinde
esitligi kanitlanmigtir,

Deney ve kontrol gruplarinin On-test ve son-test Olglimlerinden almis olduklari puanlarin
ortalama ve standart sapmalar1 Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo 1 Deney ve Kontrol Gruplarmin Problem Cézme envanterinden almis olduklari puanlarin ortalama
ve standart sapma degerleri

Gruplar Olgiimler n X Ss
Deney Grubu On-test 15 101,5 10,9
Son-test 15 78,5 6,8
Kontrol Grubu On-test 15 96,9 5,6
Son-test 15 89,9 6,6
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Tablo 1'de gorildiigi gibi; deney grubunun problem ¢ézme envanterinden aldiklari puanlarinin

On-test ortalamasi 101,5 (Ss=10,9) iken son-testte 23 puan azalmis ve ortalama 78,5 (Ss=6,8)
olmustur. Kontrol grubunun &n-test puanlarinin ortalamasi 96,9 (Ss=5,6) iken son-testte 89,9 (Ss=6,6)
olmustur. Her iki grubun &n-test ve son-testleri dl¢iimlerinde goreli olarak deney grubu lehine daha
fazla bir diisiisiin oldugu goriilmektedir.

Deney ve kontrol gruplarmin 6n-test ve son-test puanlarinin ortalamalar1 arasinda goézlenen
farkin anlamli olup olmadigi, baska deyisle deney grubuna uygulanan problem ¢ézme becerisini
gelistirme programinin etkililigini test etmek amaciyla gruplarin her iki dlglimden almis olduklar
puanlar tekrarlanmig 6l¢iimler (Repeated Measures) i¢in ¢ift yonlii varyans analizi (split plot) teknigi
(Biiyiikoztiirk, 2001) ile analiz edilmis ve sonuglar Tablo 2' de sunulmustur.

Tablo 2 Tekrarlanmus Olgiimler igin iki Faktérlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Sd Kareler Ortalamasi F
Deneklerarasi 2405,8 29

Grup (Deney/kontrol) 173,4 1 173,4 2,175
Hata 22322 28 79,721

Deneklerigi 5451 30

Olgiim (Ontest-sontest) 3345,067 1 3345,067 81,734%*
Grup * Olgiim 960 1 960 23,457*
Hata 1145,933 28 40,926

Toplam 7856,8 59

p<.05%, p<.01**

Tablo 2' de goriildiigi gibi grup*6l¢iim ortak etkisi anlamli bulunmustur (F=23,457, p<0.05).
Bu sonug¢ deney grubuna uygulanan problem ¢ézme becerisini gelistirmeye yonelik grup rehberlik
programinin dokuzuncu simif Ogrencilerinin problem ¢dzme becerilerini arttirma hususunda etkili
olmustur.

Problem ¢dzme becerisini gelistirmeye yonelik grup rehberlik programinin problem ¢ézme
becerisi diigilk dokuzuncu smif &grencilerinin problem ¢6zme becerisi diizeylerine etkisi
incelendiginde bu arastirmada, problem ¢dzme becerisini gelistirmeye yonelik grup rehberlik
programinin dgrencilerin problem ¢dzme becerisini gelistirmede etkili oldugu sonucuna varilmastir.

SONUCLAR VE ONERILER

Insanlar, yasamlarini siirdiirdiikleri miiddetce siirekli problemlerle karsilasmaktadirlar. Kendi
icinde, ailede, is yerinde, sokakta, okulda ve daha akla gelebilecek her yerde, yani insanin olabilecegi
her yerde. Bu problemler kimi zaman biiyiik ¢apta kimi zaman ise kii¢iik ¢apta insanlarin karsisina
¢ikar. Problemlerin biiyiik veya kiiglik ¢apta olmasi dnemli olmakla beraber daha da 6nemli olani
problem sahibi kisinin problemi nasil algiladigidir. Bireylerin problemlere iliskin algilamalari,
problemlere iliskin ¢6ziim yollarmnin tiretilmesi agisindan 6nemlidir.

Insanlar ¢atisma, iletisimsizlik gibi bircok problemlerle karsilasmaktadir. Uzmanlar bu gibi
sorunlarin temelindeki sorunlardan biri olarak etkili olmayan veya eksik iletisimden s6z ederler.
Uzmanlar, kendilerinden bu gibi problemlerden dolay1 yardim isteyen bireylere yardim ederken etkili
iletisim becerilerini yardima gelen bireylere kazandirmaya caligirlar. Uzmanlar, sadece iletisimsizlik
icin degil hayatta karsilasilabilecek her probleme iligkin olarak etkili iletisim becerisi kazandirma
hedefi gibi bireylere etkili problem ¢dzme becerilerini kazandirmaya calismaktadirlar. Uzmanlar,
etkili problem ¢6zme becerisi kazandirma hedefi i¢in yardim almaya gelenlere bireysel oturumlarda
yardim ettikleri gibi grup oturumlarinda da yardim etmektedirler.
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Grup rehberlik programinin birinci oturumunda 6grencilerle tanistiktan sonra grubun amaglari

ve hedefleri belirlenmistir. Ayrica grubun kurallar1 belirlenmistir. Ikinci oturumda 6grencilerden
kendileri i¢in problem olan bir durumu resmetmeleri ve bu resimlerini yorumlamalari istenmistir.
Uciincii oturumda dgrencilere problem ¢dzme asamalarmi gosteren bir vaka sunulmus ve
ogrencilerden kendi problem durumlarimi benzer sekilde incelemeleri saglanmis ve tartisilmigtir.
Dordiincii oturumda 6grencilere Ellis'in ABC modeli agiklanarak kendi durumlarini buna gore
tartistlmistir. Besinci oturumda &grencilerin problem ¢ozmeye iliskin kendi kisilik &zelliklerini
tanimalar1 saglanmistir. Ayrica "¢ozim agact”" oyunu oynatilarak ¢oziim iiretme becerilerine iligkin
farkindalik saglanmaya calisilmistir. Altinci oturumda &grencilere 6rnek hikayelerden problem
durumu okunmus ve Ogrencilerin ¢oziim iiretmeleri ve bunlarm lizerinde tartigmalari istenmistir.
Yedinci oturumda gesitli egzersizler yapilarak 6grencilerin bir yere, kisilere, algilara yoénelik farkli
bakis agilarmi ifade etmeleri saglanmustir. Sekizinci oturumda ise siirecin 6zeti ve degerlendirilmesi
yapilmis ve vedalasilarak grup sonlandirilmigtir.

Bu calismada, problem ¢ézme becerisi diisiik olan ortadgretim dokuzuncu simf 6grencilerine
etkili problem ¢6zme becerisi kazanmalar1 i¢in grup rehberlik programm uygulanmis olup, gruba
katilan Ggrencilerin (Deney Grubu) grup oturumlari sonunda etkili problem ¢6zme becerilerini
kazandiklar1 goriilmiistir. Bu arastirmanin  sonucu bazi arastirma sonuclariyla paralellik
gostermektedir (Heppner & Peterson, 1982, akt: Saygili, 2000; Sylemez, 2002; Yildiz, 2003; Ozkok,
2005; Sener, 2006; Hamamci ve Coban, 2009). Problem ¢6zme becerisine iligkin tarama modeliyle
yapilan arastirmalar (Pehlivan ve Konukman, 2004; Serin,2006; Evrekli, Inel ve Tiirkmen,2011) ¢ok
olmasma karsin deneysel olarak problem ¢6zme becerisi kazandirmaya iliskin ¢aligmalar sinirlidir.

Ergenlik doneminde kimlik karmasasi yasayan ergenlerin daha etkili karar vermelerine
yardime1 olmak adina problem ¢6zme becerisi kazandirmaya iliskin deneysel ¢aligmalar hem &grenci
hem bilim adina 6nemli katkilar saglayabilir. Bu sekilde yapilacak grup calismalar1 bireysel bazda
ogrencilere fayda sagladigi gibi okul iklimi i¢inde fayda saglayacaktir.

Okullarimizda, bu sekilde etkililigi test edilmis caligmalara giin gectikce daha ¢ok ihtiyag
duyulmaktadir. Okullarin psikolojik danigma servisleri bu gibi grup c¢alismalarmi okullarda
uyguladiklar1 zaman hem 6grenci hem okul fayda saglayacaktir. Bunun yaninda psikolojik danigma
servislerine iligkin okuldaki diger bireylerin negatif veya nétr olan tutumlarmin pozitif olmasi
saglanarak psikolojik danigsma servislerinin islevselligi ve etkililigi artacaktir.
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