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YANKISI: E-DONUSUM SURECINDE KONYA iL. OZEL
IDARESI’NDE BiR UYGULAMA

Filiz TUFAN EMINi" Mustafa KOCAOGLU™

Local Reactions to the European Union Information Policy: The Special
Provincial Administration of Konya in E-Transformation Process

OZET

Bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli gelismeler sonucu giindeme gelen kamu
hizmetlerinin elektronik ortamdan saglanmasi diistincesi ile e-doniisiim, devletler agisindan
kacinilmaz hale gelmistir. Avrupa Birligi (AB) aday {ilkesi olarak Tiirkiye’de de AB tarafindan
izlenen giindem cercevesinde e-doniisiim siirecinin basladigi goriilmektedir. Bu calismada,
Tiirkiye’de izlenen bilisim politikalarinin Konya il Ozel Idaresi araciligiyla bir analizi yapilmstir.
Caligma, Konya 11 Ozel Idaresi galigan ve yoneticileri iizerinde yapilan bir anket caligmasi
cercevesinde  sekillendirilmistir. Degerlendirme sonucunda Konya 11 Ozel Idaresi’nin
bilgisayarlagma ve web sitesi kurma agisindan ilerleme kaydettigi goriilmektedir. Durum, internet
kullaniciliginin gelistirilmesi ve hizmetlerin internet aracilifi ile sunumu acisindan gelisme
asamasindadir. 1lgili kurumda, yoneticilerin e-doniisiim siirecinde gerekli gelismelerin
kaydedilmesi hususunda 6zendirici ¢abalarinin oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu durum, kurumda
e-doniisim siirecinin ilerleyen zamanlarda hizlandirilmast agisindan iimit vericidir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birligi, bilisim politikasi, e-doniisiim, yerel yonetimler.

ABSTRACT

The development of information technology has led to the idea of using technology to
deliver public services. This idea has been adopted in a number of countries and change process
called e-transformation has started. In Turkey, an European Union (EU) candidate country, e-
transformation has started based on the agenda determined by EU. In this paper, Turkey’s
information policies were analysed through the experiences of The Special Provincial
Administration of Konya. This paper presents research based on an interview with relevant
managers and a survey of employees and managers of The Special Provincial Administration of
Konya. The results of the survey revealed that The Special Provincial Administration of Konya
has made progress in the efforts of computerization and web site development.. The results of the
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interview showed that the managers of the institution make considerable effort to encourage e-
transformation. This is likely to accelerate the speed of e-transformation in the future.

Key Words: The European Union, information policy, e-transformation, local
governments.

GIRIS

Son yiizyilda bilim ve teknoloji alaninda yasanan hizli ilerlemeler ile bilgi 6nemli
bir faktor haline gelmistir. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet¢i ortamin da
etkisiyle artan vatandas beklentilerinin etkin bir sekilde karsilanabilmesi, hizmet sunumu
ve karar verme siireclerinde dogru bilgiye zamaninda ulasmanin 6nemini artirarak kamu
kurumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimini zorunlu hale getirmistir.

Bilgi ve teknoloji kullanimn AB tarafindan da rekabet giiciiniin artirilmasi ¢abasi
sonucu 6nem kazanmis ve bu konuda iiye iilkelerin ortak ilkeler ¢ercevesinde hareket
etmelerini saglamak amaciyla bir politika olusturulmasi geregi duyulmustur. Ayni
cercevede olusturulan Lizbon Stratejisinin, cerceve programlar aracilifiyla yiiriitiildiigii
goriilmektedir. Bu calismalarla Avrupa’nin bilim ve teknoloji temelinin giiclendirilmesi
ve bilgi temelli bir toplum olusturulmas1 amaglanmaktadir.

Tiirkiye, 1999 yilinda aday iilke statiisii kazanmasimin ardindan Avrupa Birligine
aday iilkeleri kapsayan ve e-Avrupa+ Eylem Plami olarak adlandirilan stratejiyi
benimsemis ve AB ile esgiidiimlii olarak bilisim ve teknoloji politikasi olusturma
calismalarina baslamistir. Bu calismalar e-Tiirkiye adi ile merkezi ve yerel yonetimler
biinyesinde uygulamaya aktarilmistir.

Kamu yonetiminde e-doniisiim siireci seklinde tanimlanan bu siirecin, hizmetlerin
zaman ve maliyet tasarrufu saglanmak suretiyle etkin ve verimli bir sekilde sunulmasi
gibi katkilarinin yamsira, kamu kurumlarinda seffaflik, katilimcilik ve karar alma siireci
etkinliginin saglanmasina da yardimci olarak kamu yonetimine olan giiveni artiracagi
ifade edilmektedir. Ancak yonetsel etkinligin ve kamu hizmetinin kalitesinin artirilmasina
katkisimn  yaninda, elektronik yonetim uygulamalarinin etkin ve sorunsuz
uygulanabilirligini saglamak adina, gerekli yasal ve teknik altyapi ile insan kaynaklari
altyapisinin hazirlanmasi ile idari yapimin siireci destekleyecek sekilde orgiitlenmesi
Onemlidir.

Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde yasanan e-doniisiim siirecini
ortaya koymaktir. Bu baglamda Oncelikle AB bilim ve teknoloji politikasinin genel bir
cercevesi cizildikten sonra ayni politika kapsaminda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalar ele
alinmustir. Ardindan Konya 11 Ozel Idaresi personeline yapilan anket sonuglari ile ilgili
edinilen bilgilere yer verilerek s6z konusu bulgu ve bilgiler degerlendirilmistir.

1. AVRUPA BIRLIGI BILIM VE TEKNOLOJi POLITiKASI: E-AVRUPA

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelismeler biitiin
toplumlarda oldugu kadar AB’de de 6nemli gelismeleri beraberinde getirmistir (Siew ve
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Leng, 2003: 20). AB’de bilim ve teknoloji alaninda yapilan caligmalarin tarihgesine
bakildiginda, caligmalarin temelinde, AB vatandaslarinin ve ekonomisinin ihtiyaglarina
daha rasyonel ¢oziimler bulma gabasinin bulundugu gériilmektedir. Ozellikle Japonya ve
Amerika karsisinda AB’nin rekabet giiciiniin en yiiksege cikartilmasi amaci ile birlikte
diinyadaki rekabetci hava zaman igerisinde bilim ve teknoloji alaninda ortak bir politika
olusturma geregini dogurmustur (Kaplan, 2004: 188; Cakir, 2009). Bu gelismeler
ekseninde Avrupa’da da yerel yonetimler agisindan Weberyan biirokrasi geleneginin terk
edilerek etkinligin saglanmasi igin vatandas beklentilerinin 6nem kazandig1 bir
yapilanmaya dogru gidis s6z konusudur (Torres vd., 2005: 219). Bu yapilanma,
teknolojik, siyasal, hukuksal, yonetsel altyapi ile toplumun psikolojik, sosyolojik ve
ekonomik goriiniimiinii degistirecektir (Denker, 2001: 7). Bu doniisiin sebebi ve sonucu
olan e-devlet, Avrupa Komisyonu tarafindan yonetimi vatandaslara ve is diinyasina
yaklastiran ve devlet kaynaklarinin etkin kullammini saglayan yonetim sekli olarak
tanimlanmaktadir (Paris, 2005: 307). E-devlet ile sunulabilecek hizmetler egitim, saglik,
ulasim gibi en basit hizmetlerden politik katilimi artirmaya yonelik olan daha karmasik
hizmetlere kadar genis bir alam kapsamaktadir (Balci, 2003: 269).

AB’de bilgi toplumu olma amacina doniik olarak yapilan 1972 Paris ve 1973
Kopenhag Zirvelerinde alinan kararlar bilim ve teknoloji politikalart alaninda ilk eylem
planlaridir. Ardindan 1974 yilinda Avrupa Konseyi, bilim ve teknoloji alaninda ortak
politikaya gidilebilmesi icin iiye iilke politikalarinin uyumlastirilmasi ve birlik ¢ikarlart
dogrultusunda arastirma proje ve programlarinin uygulanmasi gerektigi kararimi almstir.
1986 yilinda hazirlanan Avrupa Tek Senedi ve 1993 yilinda yiiriirliige giren Maastricht
Anlagmasi ile AB bilim ve teknoloji politikas1 tanmimlanmaya devam etmistir (Kaplan,
2004: 188, ileri, 2005: 7, www.ikv.org.tr). Bu caligmalari takiben AB, 2000 yilinda
gerceklestirilen Lizbon Zirvesi ile Avrupa’yr 2010 yilina kadar diinyamin en rekabetgi,
dinamik ve bilgi temelli ekonomisi yapmayr hedefleyen Lizbon Stratejisi’ni
olusturmustur (Zobel, 2005: 8, Uckan, 2003: 125, Usal ve Ilgaz, 2006: 7).

Avrupa Birligi, iiye iilkeleri arasinda da e-devletin gelisimini sistematik olarak
degerlendirmekte ve takip etmektedir (Flak vd., 2005: 45). Bu nedenle Lizbon stratejisi
cercevesinde 2000 wyilinda Fieria’da e-Avrupa 2002 girisimi baglatilmig ve bilgi
toplumuna yonelik biitiin girisimler e-Avrupa adi altinda bir araya getirilmistir. S6z
konusu girisim “eAvrupa+” adi ile aday iilkeler de dahil edilerek genisletilmis (DPT,
2004: 5), ayrica bilim ve teknoloji alaninda simirlar1 kaldirmak ve arastirma aglarimin
yeniden yapilandirilmas1 amaciyla Avrupa Arastirma Alani olusturulmustur (Zobel, 2005:
9, Siingii, 2007: 66).

E-Avrupa 2002 girisimi e-Avrupa 2005 Eylem Plam ile devam ettirilmistir. e-
Avrupa 2005 programi Avrupa’yi Lizbon hedefleri ¢cercevesinde 2005 yilina kadar online
yapmay1 hedeflemektedir (Zobel, 2005: 7). e-Avrupa 2005 ile e-devlet, e-egitim ve e-
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saglik basta olmak iizere modern ¢evrimig¢i hizmetlerin sunumu, dinamik e-is ortaminin
yaratilmasi, bunlar1 miimkiin kilacak rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi ile
giivenli bilgi altyapisinin saglanmasi hedeflenmistir (DPT, 2004: 5-6).

Avrupa Birligi bilgi ve teknoloji politikasimn bir diger unsuru 1984 yilindan
itibaren yiiriittiigii cerceve programlardir. Cerceve programlar ile Avrupa’nin bilim ve
teknoloji temelinin giiclendirilmesi, ekonomik ve sosyal uyum ile birlikte rekabetin
desteklenmesi ve AB iiye iilkeleri arasindaki isbirliginin tesvik edilmesi amaglanmistir
(www.fp6.org.tr). 6. Cerceve Programi, Lizbon hedeflerine ulagilmasinda bir uygulama
araci olarak 2002 yilinda yiiriirliige girmistir (Arikan, 2009). 6. Cerceve Programu ile
oncelikli arastirma alanlarinin belirlenmesi ve eylemlerin bu alanlarda yogunlastirilmast,
ekonomik, sosyal ve toplumsal yarar getiren projelere oncelik verilmesi gibi konularla
birlikte, miikemmeliyet aglar1 ve entegre projelerin hayata gecirilmesi, arastirma
altyapisinin giiclendirilmesi, yaraticilik sistemlerinin gelistirilmesi ve bunlarin Avrupa
Olceginde biitiinlestirilmesi  amaglanmistir  (Cakir, 2009). Lizbon hedeflerini
gerceklestirmek amaciyla, arastirmayla ilgili tiim AB girisimlerini ortak bir ¢ati altinda
toplamayr amaclayan 7.CP, onceki cerceve programlarimin basarilarim daha ileriye
gotirmek ve Avrupa’da bilgi temelli ekonomi ve toplumu insa etmek {iizere
olusturulmustur (www.fp7.org.tr).

Avrupa Birligi, bilgi toplumu olma yoniinde yaptig1 bir diger caligma olan “i2010 —
Biiyiime ve Istihdam icin Avrupa Bilgi Toplumu” girisimi ile sayisal ekonomi
cercevesinde gerekli olan yasal diizenlemelerin bir c¢ati altinda toplanmasi igin
karsilanabilir ve giivenli yiiksek bant genisligine sahip iletisim araglari, zengin ve cesitli
icerik ve dijital hizmetler saglayan Tek Avrupa Bilgi Alani’'m1 olusturmayi
amaclamaktadir (Eryiice, 2009). Tek Avrupa Senedi ile toplulugun arastirma ve teknoloji
gelistirme konusundaki etkinliklerinin cerceve programlar araciligi ile yiiriitiilmesi
Ongoriillmiistiir (Giiltan, 2003: 78).

Avrupa’da elektronik igerigi daha erisilebilir, kullamlabilir ve isletilebilir yapmak
ve elektronik kamu bilgileri ve elektronik ¢ok dilli i¢erikler konusunda kiiresel projeleri
desteklemek amaciyla e-icerik Programi (2001-2004) ve e-Contentplus Programu (2005-
2008) olusturulmustur (Siingii, 2007: 69). eTEN (Trans-Avrupa Telekomiinikasyon
Aglan) ile tek pazarin da etkisiyle vergi ve giimriik bilgileri, istatistikler, sosyal giivenlik
verileri gibi konularda iiye devletlerin kamu kurumlar arasindaki iletisimin elektronik
aglar iizerinden daha basit ve verimli hale getirilmesi (Giiltan, 2003: 122), e-devlet, e-
saglik, e-0grenmenin desteklenmesi ve kullanici giivenliginin saglanmasi amaglanmistir.
Uye iilkeler tarafindan e-Avrupa gergevesinde ulusal, bolgesel veya yerel seviyede
gerceklestirilen cabalar1 desteklemek ve Avrupa’da ulusal, bolgesel ve yerel seviyede
karsilikl etkilesim i¢in ortak bir ¢erceve olusturmak amaciyla MODINIS (e-Avrupa 2005
Eylem Plani’mi izleme, Giizel Uygulamalar1 Yayma ve A§ ve Bilgi Giivenligini Ge-
listirme) Program olusturulmustur (Siingii, 2007: 69).
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Avrupa Birligi Bilisim Politikasimn yasal cercevesi 1999 yilinda Elektronik imza
icin Topluluk cercevesini olusturan Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifinin kabul
edilmesi ve 2001 yilinda Avrupa Siber Suclar Konvansiyonu’nun kabul edilmesi ile
cizilmigtir (Nizam, 2009: 3). Avrupa Birligi’nde ag ve bilgi giivenliginin saglanmasi
amactyla 2004 yilinda Avrupa Ag ve Bilgi Giivenligi Kurumu (European Network and
Information Security Agency- ENISA) kurulmustur.

2. TURKIYE’NIN E-AVRUPA SURECINE UYUMU VE YAPILAN
CALISMALAR

Tirkiye 1999 yilinda yapilan Helsinki Zirvesi ile AB’ye aday iilke statiisii
kazanmis ve AB miiktesebatina uyum calismalar1 ve cerceve programlara katilim bu
statiiniin kazanilmasi ile giindemin 6nemli bir maddesi haline gelmistir (Cansevdi, 2004:
60). Bu cergevede 2000 yilinda, Sekizinci Bes Yillik kalkinma Plami i¢in, bilisim
teknolojileri ve politikalari alaninda bir ihtisas komisyonu olusturulmus ve bu komisyon
detayl1 bir rapor hazirlamistir.

2001 yilinda AB tarafindan yiiriirliige konulan e-Avrupa girisimi Tiirkiye’deki e-
devlet hareketine hiz kazandiran 6nemli bir gelismedir. Her bireyi, evi, okulu, igyerini ve
devlet dairesini elektronik ortama tagimay1 amag edinen bu girisim (Y1ldiz, 2003: 311), e-
Avrupa+ Eylem Plam adi ile aday iilkeleri kapsamina almustir. Tiirkiye, Avrupa+
girisimine 2001’ de resmen katilmistir (Uckan 2003: 158). Bu katilimin ardindan, Tiirkiye
e-devlet projelerine her yil daha fazla kaynak ayirmaya baslamistir ve e-doniisiim siireci
2003’ten sonra hizlanmistir (Kuran, 2005: 25, DPT, 2005: 2). Bu siirecle baglantili olarak
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi 6. Cerceve Programi’na katilimina yonelik Mutabakat Zapti
29 Ekim 2002’de Briiksel’de imzalanmis (TUBITAK, 2002), katilim 10 Ocak 2003 tarihi
itibariyle tamamlanmigtir. 6. Cer¢eve Programi’na katilim, Tiirkiye bilim ve teknoloji
politikalarimin AB boyutuyla ele alinmasi ve siirecin disinda kalinmamasi agisindan
onemlidir (Kaplan, 2004: 193).

e-Avrupa+ girisimine Tiirkiye’nin katilimi ile kurumsal yapimin AB'deki
calismalara uyum saglayacak sekilde doniistiiriilmesi zorunlu hale gelmistir. Tiirkiye,
eylem planim e-Tiirkiye adi ile uygulamaya aktarmistir. Eylem plani ucuz, hizli ve
giivenli internet, insan giiciine ve yeteneklere yatirim yapilmasi ve internet kullantminin
tesvik edilmesi alanlarinda yapilacak girisimleri igcermektedir (www.undp.org.tr). Ayni
girisim ¢ergevesinde 58. Hiikiimet tarafindan Acil Eylem Plam hazirlanarak e-Doniisiim
Tiirkiye Projesi baglatilmistir (DPT, 2004: 8).

E-doniisiim Tiirkiye projesi Kisa Donem Eylem Plam (KDEP) ile yiiksek oncelikli
proje olarak belirlenmistir (UNDP, 2004: 15). Kisa Dénem Eylem Plani Bilgi Toplumu
Stratejisi’nin olugturulmasinin yam sira hukuki ve teknik altyapi ile insan kaynaklari
altyapisinin olusturulmasi, bilgi giivenliginin saglanmasi, hizmetlerin elektronik ortamda
sunulmasini hedefleyen e-Devletin ve e-Saglik, e-Is ile e-Ticaretin hayata gegirilmesi
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bagliklarindan olugmaktadir (DPT, 2004: 11). Kisa Donem Eylem Plani’nda ayrica akill
kart ve agik anahtarli altyapr olusturmak amaciyla bu konudaki uluslararasi standartlar
incelenmis ve bu standartlarin Telekomiinikasyon Kurumu’nun hazirladigi elektronik
imza diizenlemelerinde yer almasi saglannmustir (DPT, 2005: 14).

24 Aralik 2001 tarihli Yedinci Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu toplantisinda,
Vizyon 2023 projesi onaylanmistir. Projede, Tiirkiye'nin bilim ve teknoloji alaninda
mevcut konumunun saptanmasi, diinyada bilim ve teknoloji alaninda uzun donemli
gelismelerin saptanmasi, Tiirkiye’nin 2023 hedefleri baglaminda bilim ve teknoloji
taleplerinin belirlenmesi, bu hedeflere ulasabilmek icin gerekli stratejik teknolojilerin
saptanmasi ve bu teknolojilerin gelistirilmesine yonelik politikalarin  Onerilmesi
planlamistir (Wwww.tubitak.gov.tr).

1983 yilinda olusturulan ve bilim ve teknoloji alaninda izlenen politikalarin
ayrintili bir hale getirilmesi amaciyla farkli kesimlerden temsilcilerin katilimini 6ngéren
Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu (BTYK) (Giiltan, 2003: 157), 2004 yilinda Bilim ve
Teknoloji  Stratejisi’nin bir araci olarak, Tiirkiye Arastirma Alani’'m1 (TARAL)
tanimlanmigtir. Bilim ve Teknoloji Politikalart Uygulama Plam (BTP-UP) ise, amilan
strateji dahilinde, TARAL ekseninde 2005-2010 yillan1 arasinda yapilmasi gereken temel
eylemleri  belirlemektedir =~ (www.blkakademiarastirma.com).  Tiirkiye, = AB’nin
programlarindan biri olan Idareler Arasinda Elektronik Veri Degisimi Programi’na 2004
tarihinden itibaren taraf olmustur (Aydin 2005: 291,292). Son olarak Bilim ve Teknoloji
Yiiksek Kurulu (BTYK) 20. toplantisinda, 2010 sonrasi olast firsat ve tehditlerle
diinyadaki gelismeler goz Oniine alinarak yeni bir uygulama plani olusturulmasini
kararlastirmistir (www.tumgazeteler.com).

DPT tarafindan Mayis 2006'da, Tiirkiye'nin bilgi toplumuna doniigiimii icin 2006-
2010 willarimi kapsayan Bilgi Toplumu Stratejisi olusturulmustur. Bilgi Toplumu
Stratejisi ile her vatandasin siirece katiliminin saglanmasi, is diinyasinin bilgi ve iletisim
teknolojilerini yeterli derecede kullanmalari ve rekabet avantaji saglamalari, kamu
hizmetlerinin bilgi ve iletisim teknolojileri araciligi ile saglanmasi, kamu hizmetlerinde
verimliligin ve vatandas memnuniyetinin saglanmasi ve toplumun her kesiminin ucuz ve
kaliteli iletisim altyapit ve hizmetlerine erisiminin saglanmasi amaglanmistir (Tosun,
2008: 2).

9. Kalkinma Plani Bilim ve Teknoloji Ozel Ihtisas Komisyonu, Tiirkiye nin 2013
yili Bilim ve Teknoloji Vizyonunu, “Bilgi Toplumu olmay: siirdiiriilebilir kalkinmanin
ana ekseninde kabul eden; bilim, teknoloji ve yenilik¢ilik alanlarinda yetkinlik,
farkindalik ve iiretkenligin siirekli gelisimine odaklanmus, kiiresel seviyede yiiksek
rekabet giiciine sahip bir Tiirkiye” seklinde belirlemistir (DPT, 2006: 40).

Tiirkiye’de Bilgi Toplumu olmanin yasal cercevesine bakildiginda bazi yasal
diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. 29 Ocak 2000 tarihinde yiiriirliige giren 4502
sayili Telekomiinikasyon Kanunu ile iletisim ve bilisim sektoriindeki en temel kurulug
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olan Tiirk Telekom’un tamamen 6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir 0zel sirket statiisiine
kazandirilmasi saglanmis ve Avrupa Birligi’'nin istedigi en temel sart olan liberalizasyon
gerceklestirilmigtir (Nizam, 2009: 4). Bunun disinda 2001 yilinda Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri Kanunu, 2004 yilinda Elektronik imza Kanunu, Elektronik Ortamda Fikri
Haklarin Korunmasi Kanunu ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 2005 yilinda Evrensel
Hizmet Kanunu yiiriirlige girmistir.

E-devlete gecisin temelini olusturan ve bilgi teknolojileri alaminda temel gosterge
kabul edilen internetin yayginlagsmasi ve kullanim oranina bakildiginda TUIK’in 2009 yili
Nisan ay1 igerisinde yaptigi Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi
sonuglarina gore Tiirkiye’de hanelerin % 30,0’1 internet erisimine sahiptir. Internet
erisimi olmayan hanelerin % 30,1°1 evden internete baglanmama nedeni olarak internet
kullammmina ihtiya¢c duymadiklarim belirtmislerdir. ADSL, % 85,6 ile Tirkiye’de
kullanilan en yaygin Internet baglanti tiiriidiir. Internet kullanan bireylerin % 72,4’ii e-
posta gondermek-almak, % 70’1 gazete ya da dergi okumak, % 57,8’i sohbet odalarina
mesaj ve anlik ileti gondermek, % 56,3’ oyun, miizik, film, goriintii indirmek ya da
oynatmak igin interneti kullanmustir (TUIK, 2009).

2009 yili arastirma sonuglarina gore Tiirkiye’de girisimlerin 2008 yilinda kamu
kurum ve kuruluslari ile iletisimde internet kullanma oram %68,4 tiir. iletisim amaclar
arasinda %91,7 ile “bilgi almak” amaci ilk sirada yer alirken, bunu %83,1 ile “form
almak (indirmek)” takip etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslar ile iletisimde internet
kullanmayan girisimlerin belirttigi en 6nemli neden ise %73,8 ile yiizyiize goriismeyi
tercih etmeleridir (TUIK, 2009b). Ayrica Tiirkiye’de web sitelerinin diger iilkelerde
oldugu gibi agirlikli olarak vatandaslarla etkilesimde bulunma ve katilimin saglanmasi,
yonetisim, seffaflik veya kamu bilgi ve hizmetlerinin online sunumu amaciya degil,
internet {izerindeki bir brosiir gibi bir tamitma platformu veya bir statii sembolii olarak
kullanildig goriilmektedir (Yildiz, 2009).

2009 yili ilerleme raporuna gore Tiirkiye’de elektronik haberlesme ve bilgi
teknolojileri konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedilmistir. Sayisal verilere gore Agustos
2009 itibariyla mobil abone erisim oran1 % 89’dur. Sabit ve mobil ag altyapisina ilave
ozel yatirimlar yapilmustir. 2009 yilinin ikinci ¢eyreginde genis bant abone sayisi 6,2
milyona ulagmis, internet hizmet vergileri % 15’ten % 5’e diistiriilmiistiir. Rapora gore
Kasim 2008’de 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanununun kabulii, AB
miiktesebatiyla uyum acisindan onemli bir adimdir. Telekomiinikasyon Kurumu da
elektronik haberlesme konusundaki AB miiktesebatina ilave uyum saglayan
yonetmelikleri kabul etmistir. Ancak Elektronik Haberlesme Kanununun, ozellikle
evrensel hizmet yiikiimliiliigiine iliskin hiikiimler ve mevcut imtiyaz sozlesmelerine
uygulanmayan yetkilendirme kurallarinin kapsami agisindan AB miiktesebati ile uyumlu
olmadigr belirtilmistir (Avrupa Topluluklart Komisyonu, 2009: 51-52).
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Raporda bilgi toplumu hizmetlerine iliskin olarak Tiirkiye’nin ag giivenligi ve siber
suca iligkin yasal cercevesinin, AB miiktesebatiyla uyumlu oldugu belirtilmistir. Ancak
Tiirkiye, sarth erisime dayanan veya sarth erisimi iceren hizmetlerin hukuki korunmasina
iliskin Avrupa Sozlesmesine taraf degildir. Ayrica elektronik imza ve e-ticaret
konusundaki Tiirk mevzuati, AB miiktesebatiyla uyumlu degildir (Avrupa Topluluklart
Komisyonu, 2009: 52).

Uyum siirecindeki bir baska sorun Tiirkiye’de Avrupa Siber Suglar
Konvansiyonuna tam olarak karsilik gelen bir diizenlemenin bulunmayisidir. Daha 6nce
yiriirlikte olan Tiirk Ceza Kanununun 525. maddesinin ab,c ve d fikralarinda
diizenlenmis olan bilisim alanindaki suglar ve 26/09/2004 tarihinde kabul edilen 5237
sayilt yeni Tiirk Ceza Kanununda “bilisim sistemine girme, sistemi engelleme, bozma,
verileri yok etme ve bozma, banka veya kredi kartlarinin kotiiye kullanilmasi” bagliklari
ile 243, 244 ve 245. maddelerde diizenlenen bilisim alamndaki suglar ile Avrupa Siber
Suclar Konvansiyonu arasinda uyumlastirma yapilmasi gerekmektedir (Nizam, 2009: 5).
Bu sayede, Tiirkiye’nin de Konvansiyona karsilik gelen bir yasal diizenlemeye sahip
olmasi saglanabilir.

3. E-AVRUPA SURECININ YEREL YANKISI: TURKIYE'DE YEREL
YONETIMLER VE E-AVRUPA SURECi

Yerel yonetimler ve bu g¢aligmanin uygulama alami olan i1 Ozel Idareleri
biinyesinde yapilan calismalara bakildiginda e-Avrupa+ Eylem Plani cercevesinde
Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, biitiin illeri, belediye baskanliklarim, valilikleri
internet ortaminda yasayan bir programla birbirine baglamistir. Genel Miidiirliik,
kaymakamliklardan, belediye baskanliklarina kadar bir veritabani olusturmustur
(www.telepati.com). Ayrica e-Tiirkiye programi ¢ercevesinde Yalova belediyesi yerel e-
yonetisim pilot bolgesi secilmistir (www.undp.org.tr).

Icisleri Bakanlig1 Arastirma Planlama ve Koordinasyon (APK) Kurulu Baskanlig
tarafindan yiiriitilen 11 Envanteri Calismasimin (ILEMOD), merkezi yonetimin tasra
miilki kademeleri ile veri alig-verisini gerceklestirmek amaciyla olusturuldugu
goriilmektedir (Giiler, 2009). ILEMOD, illerde il envanterlerinin ve kirsal altyap:
hizmetlerinin uygulama ve izlenmesinde modernizasyon projesi anlamina gelmektedir.
Bu proje ile gerekli durumlarda bilgiye kolayca erisilmesi, Bakanlik politikalart
olusturulurken bilgi birikiminin somut hale getirilmesinin saglanmasi ve gerektiginde
diger kamu kuruluslarina bilgi aktarilmasi amaclannustir. Il envanterleri ile ise gecmis
yillara ait verileri kullanarak projeksiyon yapilmasi, illere ait Oncelikli ihtiyaglart
belirlenmesi ve belirlenmesine olanak saglanmasi, Tiirkiye'nin uzun vadede ekonomik ve
sosyal haritalarimin ¢ikarilmasi, sektorler ve kuruluslar esas alinarak bolgeler ve
kalkinmada Oncelikli yoreler ile ilgili rapor ve dokiimanlarin {iretilmesinin
kolaylastirilmasi, iller arasinda yatinmlar bakimindan koordinasyonun saglanmasi,
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olaganiistii hal ve afet durumlarinda c¢evre illerin imkanlarinin ne oldugunun tespit
edilmesinin saglanmasi amaglanmistir (www.ilemod.gov.tr). Ayrica bazi bakanliklar da,
merkez - tasra birimleri arasinda veri akisini hizmet alanlari kapsaminda diizenlemeye
doniik caligmalar yiiriitmektedirler (Giiler, 2009). Bilgi toplumu strateji belgesinin 80
nolu eylemi, il Envanteri Sisteminin  Gelistirilmesi ve Karar Destek
Sistemi olusturulmasidir. Buna gore ILEMOD kapsaminda toplanan veriler illerdeki
yenilikleri de kapsayacak sekilde genisletilecek, veri tabami iizerine kurulacak karar
destek ve raporlama sistemi ile illerdeki planlama ve yatirim kararlan etkinlestirilecek,
sistemde yer alan verilerin iiretim noktasinda elektronik ortama aktarilmasi ve mahalli
idarelere ait veri toplayan diger sistemler ile elektronik veri paylasimi saglanacak, illerde
dogal, tarihi ve kiiltiirel degerler envanteri hazirlanacak ve Tiirkiye Kiiltiir Portalina icerik
saglanacaktir (www.icisleri.gov.tr).

Yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir diger calisma Sekizinci Bes Yillik Kalkinma
Plam Yerel Yonetimler Ozel Ihtisas Komisyonu Raporudur. Bu raporda, gelisen
teknolojiyle bilgisayar aglari, telefon sistemleri, elektronik kitle iletisim araclart ve
benzeri yeniliklerin, bireylere, birbirleriyle anminda iletisim kurma imkani verdigi
belirtilmektedir (DPT, 2001: 9). Raporda yerel yonetimlerin kentsel ve yerel hafiza
olusturma amacl kayit ve arsivleme sistemlerinin zayif oldugu ve cogu yerel yonetimde
erisilebilir ve kullamlabilir bir bilgi bankasi ve arsiv sistemi bulunmadigina vurgu
yapilmakta, bu durumun karar alma siireci i¢in gerekli araglarin saglanmasini 6nledigi ve
yerel halkin demokratik denetim araclarindan yoksun kalmasina yol agtigi
belirtilmektedir (DPT, 2001: 74). Bu sikintilarin asilabilmesi icgin yerel altyapi
teknolojileri iizerine calisiimas1 gerektigi ve bu siirece iller Bankas1 basta olmak iizere
ilgili diger kamu kurum ve kuruluslari ile TUBITAK, iiniversiteler, TODAIE, vb.
kurumlarin katkilarimin saglanmasi ve bir yerel altyapt AR-GE kurumu olusturulmas,
cografi bilgi sistemleri gibi yeni teknolojilerin derhal kullamilmaya baslanmasi
ongoriillmiistiir (DPT, 2001: 59, 174, 184).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan calismalardan YerelNet ve
YERELBILGI projeleri de yerel yonetimlerde bilisim teknolojileri kullamminin ve yerel
hizmet sunumunun gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Yerel yonetimler portali
olarak adlandirilan YerelNet, Devlet Planlama Teskilat1 ve TODAIE - YYAEM isbirligi
ile ¢cok sayida ve Ozerk yerel yonetim birimlerinin bulusturulmast ve edindikleri
deneyimin ortak iletisim havuzunda paylasilmasi gereksinimini karsilamak amaciyla
2001 yilinda dogmustur (Giiler, 2009; Nohut¢u ve Demirel, 2005: 46). YereINET portali
ile bilgiyi ama¢ dogrultusunda sorgulayarak kullanma, yerel yonetimlerin se¢ilmis ve
atanmig yoneticileri ile personeline erisme, ilgili mevzuata ve literatiire erisim, belediye,
ozel idare, koy ve birliklerin yapilari, personeli, altyapir hizmetleri ve yerel se¢im
sonuglart konularinda veri ve bilgilere ulasim saglanabilmektedir. Bu anlamda portal
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yerel yonetim ¢aligsanlari icin bir bilgi kaynagi ve deneyim paylasim platformu olmasinin
yani sira yerel yonetimlerin diinyaya acilan kapisi, vatandasa doniik yiiziidiir. Portal
vatandaslar i¢in bulunduklart veya hemsehrisi olduklari il, ilge, belediye ve kdy hakkinda
giincel ve saglikli bilgilere ulastiklart bilgi kaynagidir. Kamu kurumlan igin ise yerel
yonetim birimlerinin derlenmis bilgilerine giincel ve saglikli bir sekilde ulasabildikleri
yerel yonetim veri tabamdir (Akay, 2009). Ayrica YerelNet portalinda, yonetim sistemleri
icerisinde bilisim teknolojileri politikalarinin uygulanmasinda temel alinmasi gereken
asamalar (bilgisayarlasma, otomasyon, internet kullaniciligi, web sitesi kurma, yonetimi
internete tagima) ortaya konmus ve boylece kurumlara bu konuda ne durumda olduklarina
dair bir degerlendirme firsat taninmistir (www.yerelnet.org.tr).

YereINET kapsaminda planlanan hedefler e-Avrupa 2005 eylem planinmin birinci
grup calismasim olusturan “servisler, uygulamalar ve icerik konularim kapsayan biitiin
cevrimi¢i kamu hizmetleri ve e-is uygulamalart” ile ortiismektedir. Eylem planina gore,
2004 yil1 sonunda, kamu hizmetlerinin biitiin potansiyel genig bant aglarindan erisilebilir
sekilde verilmesi saglanacak, bu genis bant baglantilar1 sayesinde biitiin vatandaslar kamu
internet erisim noktalarina (Public Internet Access Points - PIAP) kolayca erisebilecek
seklinde belirtilmistir. Ucretsiz, acik kaynak kodlu, genis band iizerinden yayin yapan
YereINET in, sifresiz kolay bir sekilde gerek vatandas gerekse kamu-kurum kuruluslart
ve Ozel sektoriin rahathikla erisebildigi, belediye hizmetlerini tartisabildigi, kota
sinirlamast olmaksizin veri transferi yapabildigi bir site olmasi ayni zamanda bu eylem
plaminin amaclanyla paralellik gostermektedir. Nitekim 2002 yilinda YereINET portali
Birlesmis Milletler Johannesburg Diinya Zirvesi Stirdiiriilebilir Kalkinma Caligma Grup
toplantilarinda uygulamada ulastif1 bagar1 sebebiyle en iyi uygulama segilmistir. 2002
yilinda yapilan Altin Oriimcek Web yarismasinda “En lyi Sivil Toplum Sitesi” grubunda
ilk 10’a girerek finalist olmug, 2003 yilinda AB komisyonu tarafindan diizenlenen e-
Avrupa e-Devlet Uygulamalart Yarigmasinda YerelNET Portali finale kalmigtir 2004
yilinda AB komisyonu tarafindan her yil diizenli olarak diizenlenen e-Avrupa e-Devlet
Uygulamalar1 yarigmasinda da tekrar finale kalmistir (Akay, 2009).

Tiirkiye'de yerel yonetimlerle ilgili yapilan bir baska calisma olan Yerel
Yonetimler Bilgi Tabam Projesi (YERELBILGI Projesi) diinyadaki degisim dalgasinin
beraberinde getirdigi dinamizmin gereklerini ve vatandaslarin yiikselen talepleri yeterince
karsilayabilmek icin, yerel yonetimlerin giiclendirilmesi ve merkezi yonetimin taleplere
uygun politikalar ile yerel yonetimleri desteklemesi gereginden dogmustur. Yerel
yonetimlerin desteklenmesinin en basta gelen kosulu, alana iliskin dogru, giivenilir,
giincel ve Karsilagtirilabilir verilere sahip olmaktir. YERELBILGI Projesi, yerel
yonetimlerin sergiledikleri dinamizmi kucaklayabilecek genislikte dogru politikalar
tiretilmesi i¢in gerekli veritabanini hazirlamayr amaglamaktadir (www.yerelnet.org.tr).
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4. E-DONUSUM SURECINDE KONYA iL OZEL iDARESI

Calismanin bu kisminda, Konya i1 Ozel Idaresinde izlenen bilisim
politikalarinin genel durumunu saptamaya yonelik olarak yapilan arastirmanin
amaci, yontemi ve bulgulari ile bu bulgularla ilgili yorumlara yer verilecektir.

4.1. Cahismanmin Amaci, Yontemi ve Evreni

Calisma, Konya il Ozel idaresi’nde ¢alisan kamu goérevlilerinin bilgisayar kullanim
diizeyinin ne derecede tatmin edici oldugunu; e-devlet uygulamalari kapsaminda ele
alinan ve bilisim teknolojilerinin en onemli unsuru olarak kabul edilen “internet”e olan
bakislarin1t ve daha 6nemlisi de Avrupa Birligi normlar1 kapsaminda bilisim teknolojisi
politikalarinin diizeyi ve kamu hizmet sunumu konusunda ¢alisanlarin algisini saptamay1
amaclamaktadir.

Calisma kapsaminda ele alinan konularin daha objektif ve saglam verilerle
desteklenebilmesi amaciyla alan arastirmasi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Bu baglamda
en etkin alan arastirmasi yoOntemlerinden birisi olarak goriillen anket yontemine
bagvurulmustur. Anket formunun ilk kismu bireysel (demografik bilgiler, cinsiyet, iinvan,
vb.) bilgilere iliskindir. Ikinci kissmda ise; calisanlarin bilisim politikalarina bakast,
politikalarin uygulanma seviyesi ile hangi sekillerde ve ne ol¢iide avantajlar sagladigina
iliskin sorulara yer verilmistir. Sorular, besli Likert 6l¢egi ile sorulmustur.

Anket calismasiin evreni, Konya 11 Ozel Idaresi’dir. Orneklem, “kota
orneklemesi” yontemi ile belirlenmistir. Bu kurulusta memur statiisiinde gorev yapan
calisanlar ve yoneticiler 6rneklem kapsamina alinmistir. Bu agidan bakildiginda Konya i1
Ozel Idaresi’nde bu statiide gérev yapan 197 kisi ana kiitleyi olusturmaktadir. Bunlardan
33 tanesi yOnetici, 164 tanesi ise diger ¢aliganlardan olugsmaktadir. Anket formlari elden
teslim edilmis ve yine ayni sekilde toplanmistir. Bu baglamda, cesitli daire baskanliklart
ve miidiirliklerden toplam 137 kisiye anket uygulanmis (% 69,5) ve tamaminin geri
doniisii gerceklesmistir.

Veriler SPSS 11.00 programina aktarilarak degerlendirilmistir. Caligsmada
giivenirligin test edilmesinde yaygin olarak kullanmilan ve ozellikle likert tipi tutum
Olceklerinde tercih edilen bir metod olan Cronbach Alpha katsayisi kullanilmugstir. Bu
katsayinin 0’a yakin olmasi degiskenlerin i¢sel olarak iliskili olmadigim gostermekte,
0.60’dan biiyiik olmast ise igsel tutarliligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Ankette
kullanilan olceklerin giivenilirlik katsayilar1 0.61 ile 0.63 arasinda degismektedir. Buna
gore, Olceklerin tamamu i¢sel agidan tutarlidir.

Degerlendirmede frekans dagilimi, ortalama standart sapma ve standart hata
istatistikleri verilmistir. Dogru ve giivenilir bir degerlendirme yapabilmek icin gruplar
arasinda sorulara verilen cevaplarda anlamli bir farkin olup olmadigr da tespit edilmistir.
Bu amagla iki adet bagimsiz grup verisinin degerlendirilmesi amaciyla kullanilan “T —
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testi” uygulanmustir. Her bir soru igin yapilan T - testi sonuglarina gore, calisanlar ile
ilgili tim bireysel verilerin, bilisim politikalari ve bu politikalarin Avrupa Birligi
mevzuatina yonelik algi iizerinde etkili oldugu saptanmistir. Bu baglamda sonuglar
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir (p < 0,05).

4.2. Calismada Elde Edilen Bulgular ve Degerlendirilmesi

Anket sorularina cevap veren 137 kisiden 14’1 (% 10,2) yonetici iken, geri kalan
123 kisi (% 89,8) calisanlardan olusmaktadir. Yoneticiler, daire baskani ve miidiir
pozisyonunda bulunan kisilerden; calisanlar ise genel olarak memur pozisyonunda
bulunan kisilerden olusmaktadir.

Tablo 1’den de anlagilacag iizere, “Is yerinizde size ait internet baglantili bir
bilgisayar var m1?” sorusuna % 90,5 oraninda “evet”; % 9,5 oraminda “hayir” cevabi
verilmistir. Diger yandan “is yerinizdeki bilgisayarinizin 6zellikleri, yiiriitmekle sorumlu
oldugunuz isler acisindan yeterli mi?” sorusuna ankete katilanlarin % 7,3’ “cok yeterli”,
% 67,2°si “yeterli”, % 5,1’1 “fikrim yok”, % 14,6’s1 “yetersiz” ve % 4,4’u ise “cok
yetersiz” cevabim vermistir. % 1,5°1 ise bu soruyu yamtlamamigtir. Yerel yonetim
birimlerinde uygulanan bilisim teknolojisi politikalarimin ne durumda oldugunun
anlagilabilmesi igin kullamilan ilk 6lgiit, “bilgisayarlasma”dir. Bu sonug, Konya i1 Ozel
Idaresi’nin bu konudaki mevcut durumu acisindan yiiksek derecede anlama sahiptir
clinkii bu kurumda bilgisayar ile hizmet sunumu gerceklestirmesi gereken biitiin
personelin kendisine ait bir bilgisayar1 ve yine bu bilgisayarlarin da internet baglantilari
mevcuttur.

Tablo 1: “Is Yerinizde Size Ait Internet Baglantili Bir Bilgisayarimz Var M1?” Sorusuna Kargilik

Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri
is Yerinizde Size Ait internet Baglantih Bir Bilgisayarimz Var Mi? Say1 Yiizde
Evet 124 90,5
Hayir 13 9,5
Toplam 137 100,0

Buna ek olarak 2007 yilindan bu yana kurum biinyesinde kullanilmakta olan,
giivenligin saglanmasina ve hizmet sunumuna yonelik uygulamalar da mevcuttur.
Giivenligin saglanmasina yonelik programlar, Fortigate A300 Firewall Cihaz1 ve
Kaspersky Kurumsal Versiyon Viriis Programi’dir. Hizmet sunumuna 6zel kullanilan
baz1 programlar ise Link ve Net Programi (bordro programi), Winper Programi (personel
devam kontrol programi), Diyalog programu (hukuki konular ile ilgili program), AMP
Net Programi (imar ve yapi isleri ile ilgili program), TMY (Tasimir Mal Yonetmeligi
Programi1), NETCAD Programu (harita isleri ile ilgili program) ve E-Bakanlik projesi
kapsaminda programlardir.
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Konya il Ozel idaresi’nde bilisim politikalarinin uygulanmasinda kullanilan gesitli
yazilimlar ve genel olarak internete bagli bilgisayar sayisimn yeterli diizeyde olmasi,
yerel yonetimlerde uygulanan bilisim politikalarimin diizeyini belirleyen oOlgiitlerden
ikincisi olan “otomasyon” altyapisinin da bu kurumda mevcut ve yeterli oldugunu
gostermektedir.

Tablo 2’de de goriildiigii tizere, “Bilgisayar ve internet kulanim diizeyiniz igin
asagidakilerden hangisi dogrudur?” seklinde sorulan diger bir soruya verilen cevaplardan
% 12,41 “cok 1yi”, % 50,4°1 “iyi”, % 32,1’1 “orta”, % 4,41 “koti” ve % 0,7’si ise “gok
kotii” seklindedir. “Calistiginiz yerde bilgisayar kullanimi ve internet iizerine herhangi bir
egitim — kurs aldimiz mi?” sorusuna verilen cevaplarin ise % 70,1 gibi biiyiik bir orani,
bilgisayar ve internet kullamimu ile ilgili egitim — kurs faaliyetlerinin, ilgili kurum
tarafindan, “kisisel bir egitim meselesi olarak goriildiigiinii” ifade etmistir. % 10,9’u
“yalmzca bilgi islem boliimiinde calisan personele egitim verildigini”; sadece % 5,11 gibi
kiigiik bir orani ise “tiim personele periyodik olarak egitim verildigini” ifade etmistir.

Tablo 2: “Bilgisayar ve Internet Kullanim Diizeyiniz I¢in Asagidakilerden Hangisi Dogrudur?”
Sorusuna Karsilik Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Vi
Cok lyi 17 12,4
Iyi 69 50,4
Orta 44 32,1
Kotii 6 44
Cok Kotii 1 7
Toplam 137 100,0

Bilisim teknolojileri politikalarinin tasarlanmasit ve hayata gegirilebilmesi icin
bilgisayar ve internet kullammini bilen nitelikli personele ihtiyag duyulmaktadir. Bu
ihtiyaci karsilamak icin yapilmasi gereken ise; personelin egitim almasidir. Boylece
bilgisayar ve internet kullanim diizeyi yiikselecek ve bilisim teknolojilerinin daha etkin
kullanimn miimkiin olacaktir.

Anket calismasinda bu konuyla ilgili sorulara verilen cevaplar, c¢alisanlarin
bilgisayar kullanim diizeyinin iyi durumda oldugunu gostermekle birlikte yeterli
olmadigim ortaya koymaktadir. Bununla beraber, bilgisayar ve internet kullanmayi bilen
calisan ise bu bilgilerini biiyiik oranda kendi kisisel merak ve gayretleri ile saglamaktadir.
Nitekim hemen ardindan sorulan ve tablo 3’te gosterilen, “ bilgisayar ve internet
kullanmay1 nerede ogrendiniz?” seklindeki soruya cevap verenlerin %67,9’u “kendi
imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi)” cevabim vermis; calisanlarin yalnmizca 6,6’s1
calistiklar1 yerde verilen egitim ve kurslarla 6grendiklerini ifade etmistir.
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Tablo 3: “Bilgisayar ve Internet Kullanmayr Nerede Ogrendiniz?” Sorusuna Karsilik Verilen
Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Bilgisayar ve internet Kullanmay: Nerede Ogrendiniz? Say1 Yiizde
Ogrenim sirasinda-okul yillarinda 20 14,6
Ozel sektorde kursa giderek 13 9,5
Kendi imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi) 93 67,9
Calistigim yerde verilen egitim ve kurslarla 9 6,6
Toplam 135 98.5
Kayip 2 L5
Genel Toplam 137 100,0

Yerel yonetimlerde uygulanan bilisim politikalarinin diizeyini belirleyen {iigiincii
oOlciit ise “bilgisayar kullaniciligi”’nin ne durumda oldugudur. Bu yoniiyle ele alindiginda,
ilgili kamu kurulusunun personele yonelik olarak daha genis kapsamli, kaliteli ve tatmin
edici bir egitim politikas1 gelistirmesi gerekmektedir. Egitim politikalarinin hayata
gecirilmesinin en iyi yollari ise bu egitimlerin 6zel sirketler tarafindan yapilmasidir veya
tiniversitelerden destek alarak, 6gretim iiyelerinin verecegi egitimler organize edilmesidir.

E - devlet uygulamalari ve hizmet sunumunda bilgi teknolojilerinin kullanilmasi
konusunda sadece hizmeti yerine getiren personelin nitelikli olmasi yeterli degildir. Ayn1
zamanda bilgi ve iletisim teknolojileri egitimi almis uzman personele de ihtiya¢ vardir.
Calisma kapsaminda calisanlara sorulan “kurumunuzda bilgisayar yazilimlarimzi yapan
uzman personeliniz var m?” ( Tablo 4) seklindeki soruya ankete katilanlarin % 67,2’si
“hayir”; % 29,2’si ise “evet” cevabim vermis, % 3,6’s1ise cevap vermemistir.

Tablo 4: Kurumunuzda Bilgisayar Yazilimlarinizi Yapan Uzman Personeliniz Var M1? Sorusuna
Kargilik Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Kurumunuzda Bilgisayar )(fmllmlarlmzn Sayl Yiizde
Yapan Uzman Personeliniz Var Mi?
Evet 40 29,2
Hayir 92 67,2
Toplam 132 96,4
Kayip 5 3.6
Genel Toplam 137 100,0

“Kurumunuzda bilgi islem donanimlarinin bakim ve onarimui ile ilgilenen uzman
personeliniz var m1?” sorusuna ise (Tablo 5); ankete katilanlarin %77,4’tu “evet”, %
20,41 ise “hayir” yanitini vermistir.
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Tablo 5: “Kurumunuzda Bilgi Islem Donanimlarinin Bakim Ve Onarimu ile flgilenen Uzman
Personeliniz Var M1?” Sorusuna Karsilik Verilen Cevaplarin Frekans ve Yiizde Degerleri

Kurumunuzda Bilgi Islem Donammlarinin

Bakim Ve Onarimi {le flgilenen Uzman Say1 Yiizde

Personeliniz Var Mi1?
Evet 106 774
Hayir 28 204
Toplam 134 97.8
Kayip 3 2,2

Genel Toplam 137 100,0

Son iki soruya verilen cevaplarin dagilimindan da anlasilacag iizere, ilgili kamu
kurulusu biinyesinde bilgisayar ve benzeri bilgi islem donanimlarinin bakim ve onarimini
gerceklestiren uzman personel istihdam edilmektedir ve bu olumlu bir gelisme olarak
kabul edilebilir. Ancak, daha profesyonel nitelikte, tam anlamiyla yazilim {iizerine
uzmanlagmis bir personel istihdami, en azindan yeterli 6l¢iide bulunmamaktadir. Nitekim
Konya 1l Ozel idaresi Bilgi Islem Miidiirliigii’'nde yalmzca 3 bilgi islem gorevlisi ve 1
miidiir gérev yapmaktadir ve bu say1 yeterli degildir. Elbette ki bunda hizmet sunumunda
kullanilan yazilimlarin, merkeziyet¢i bir mantikla, ilgili merkezi birimler tarafindan
saglamyor olmasinin da etkisi vardir ancak kamu kurumlar biinyesinde daha fazla
profesyonellesmis yazilim uzmaninin istihdam edilmesi gerekmektedir. Boylece
olusturulmasi1 ongoriilen bilisim politikalarinin daha ¢ok kurumun yapisina ve hizmetin
gerektirdigi ihtiyaglara cevap veren bir yapida olmasi saglanabilecektir.

Konya 11 Ozel idaresi 6zelinde yukarida bahsi gecen sorunlar ve bu sorunlarin
¢cOziimii {izerine ortaya konmasi gereken ilkeler, bazi gorev ve sorumluluklar ile
somutlastirilmustir. Nitekim, Konya il Ozel Idaresi 2010 Yili Performans Programi
icerisinde verilen genel bilgiler igerisinde Konya I1 Ozel Idaresi Bilgi Islem
Miidiirliigii’ niin gorev ve sorumluluklari su sekilde belirlenmistir (Konya 11 Ozel Idaresi
2010 Performans Plani, 2010:20-21):

“l-Idarenin tiim bilgi islem faaliyetlerini planlamak, yonlendirmek ve koordinasyonu
saglamak,

2-Idarenin bilgisayar ortanunda faaliyetleri yiiriitebilmeleri icin gerekli calismalari
yapmak,

3-Birimler arasinda ag, yapisal kablolanma ve internet kurmak,

4-Bilgisayar isletim sistemlerini ve paket programlar kurmak,

5-Birimlerden gelen talepler dogrultusunda yeni yazilimlart yapmak ve daha 6nce
yapilmis yazilimlarin giincellenmesi ve bakimlarim yapmak,

6-11 Ozel Idaresi ve bagl birimlerin manyetik ortamdaki bilgilerini saklamak ve korumak,
7-11 Ozel Idaresi ve bagh birimlerine ait uygulamalarin sistem analizi ile ihtiyac
planlamalarint yapmak,
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8-Bilisim teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak bilgi iglem sistemini gelistirmek,

9-Bilgisayar cihazlarinin, bunlarin destek {iinitelerinin ve aglarin bakim ve

onarimlarin1 yapmak ve bunlarin ¢alisir durumda tutulmasini saglamak,

10-Gerektiginde malzeme ikmal ve stok kontrol sistemini aktif tutmak.

11-Bilgisayardaki tiim verilerin giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli onlemleri almak,

12-Bilgisayar ve donammlar ile ilgili personele yonelik egitim diizenlemek

amaciyla insan Kaynaklar1 Daire Bagkanlig ile isbirligine gitmek,

13-Internet ve mail servislerinin yonetimi ve yonlendirilmesini yapmak,

14-Elektronik posta hizmetlerini vermek,

15-Sayisal telefon alt yapisinin yonetimi ve yonlendirilmesini yapmak,

16-E-Devlet projesi ilke ve hedefleri dogrultusunda gerekli calisma ve uygulamalari

saglamak,

17-Elektronik arsiv bilgi sistemlerini kurmak,

18-Cografi bilgi sistemlerinin alt yapisini saglamak,

19-Amirlerin ve mevzuatin 6ngordiigii benzer nitelikteki diger is ve islemleri yiiriitmek”.
Tablo 6’da “Kurumunuzda uygulanan bilisim teknolojileri politikalar

dogrultusunda asagida siralanan Onermeler ne Olgiide dogrudur?”’ sorusuna cevap

verenlerin ortalamalar ve standart sapmalar1 verilmistir. Artandan azalana dogru siralama

yapilarak ortaya konan bu tablo, soru icerisindeki hangi maddenin daha fazla tercih

edildigini, yani avantaj olarak goriildiigiinii ifade etmektedir.

Tablo 6: Kurumda Uygulanan Bilisim Teknolojileri Politikalarina Yonelik Cevaplarin Ortalama ve
Standard Sapma Degerleri

Degerlendirme Ortalama | Std. Sapma
Kurumumuzun web sitesi diizenli olarak giincellenmektedir. 3,0593 ,90408
Bilisim teknolojileri agisindan eksiklerimiz var, fakat bunlar1 tamamlama

LS . 3,0000 1,13111
asamasinda ve kendimizi gelistirme ¢abasinda olan bir kurumuz.
Kur‘umumu%da.tzl.lglsayar ve internet kullanabilecek uygun ve yetismis 2.9333 103808
personel eksikligi bulunmaktadir.
KL}rumda g..ahsan personel, bilgisayar ve interneti kullanma agisindan tesvik 2.9191 105448
edilmektedir.
Kurumumuzun web sitesi online hizmet sunumu agisindan yeterlidir. 2,8963 ,97180
Ku{umumiuzca verilen kamu hizmetlerinde kisisel verilerin giivenligi yeterli 2.8507 98490
Olcilide saglanmaktadir.
Kurumumuzda bilgi teknolojilerine ayrilacak maddi imkanlarimiz yeterlidir. 2,8456 ,96516
Hizmet sunumunda en son bilgi ve iletisim teknolojilerinden 27239 96083
yararlanmaktay1z.
Yeni teknolojilere kurum i¢inde direng gosterilmektedir. 2,6667 1,11970
Kurumumuzdaki teknolojik altyap: yeterlidir. 2,6418 ,96871
Kurun.ll..lmuzda calisan personelin yeni teknolojilere uyumu ve egitimi 2.5882 103617
yeterlidir.
Kqumumuz b1.11§1m sektorii ile ilgili ulusal ve uluslararas: gelismeleri siirekli 2.5704 1,10319
takip etmektedir.
Kurumumuzda bilgi islem faaliyetleri ile ilgilenen personel sayis1 yeterlidir. 2,5185 1,00634

Notlar: (i) n= 137; (ii) Olgekte 1=Cok Az, 2= Az, 3= Kismen, 4= Fazla ve 5= Cok Fazla anlamindadur.
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Goriildiigii  tizere, s0z konusu kurumda uygulanan bilisim teknolojileri
politikalarimin durumu ile ilgili olarak en ¢ok tercih edilen segenek, kurumun web
sitesinin diizenli olarak giincellenmesidir. Bu politika olusturma ve uygulama siirecinin
en onemli parcasini olusturan dordiincii 6l¢iit ise kurumlara ait web sitelerinin kurulmasi
ve hizmetlerin buradan yiiriitiilmesi faaliyetidir. Web sayfalarinin olusturulmasi, diizenli
olarak giincellenmesi ve kismi de olsa vatandaslara web siteleri araciligiyla hizmet
saglanmas1 uygulamaya aktarilmistir. Bu anlamda Konya i1 Ozel Idaresi’nin performans
diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Bununla beraber bilisim politikasi olusturulmasi ve uygulanmasi, yalnizca web
sitesi olusturmak ile sinirlt bir durum degildir. S6z konusu politikalarla ilgili tiim ¢abalar,
katillm, hesap verebilirlik, saydamlik gibi pek cok unsur agisindan incelenmelidir.
Yapilan arastirma sonuglart da bu durumu desteklemektedir. Bu baglamda en c¢ok
dogrulanan ikinci O6nerme bilgi teknolojileri agisindan eksikliklerin bulundugu ancak
kurumun bu eksikliklerin bilincinde oldugu ve gelisme dogrultusunda caba
gosterildigidir. Bu cabalarin olumlu sonu¢ vermesi durumunda ise hem hizmetlerde
etkinlik, verimlilik, katilimcilik, seffaflik ve hesap verebilirlik saglanarak vatandas
memnuniyeti saglanmis olacak; hem de kurum acisindan yetkinlik, farkindalik,
iretkenlik, siirekli gelisim ve nihayet rekabet giiciine ve avantajina sahip bir kurumsal
kimlik olusumunun saglanmasi miimkiin olacaktir.

Bu baglamda Konya i1 Ozel Idaresi’nde de bilisim politikalarinin uygulanmasina
iliskin bazi somut faaliyetler gerceklestirilmektedir. E-devlet uygulamalarinda Konya’nin
da igerisinde bulundugu birkac il, pilot bolge olarak segilmis ve Konya I1 Ozel
Idaresi’nde evrak isleri elektronik ortamda gerceklestirilmeye baslanmustir. Kurumda
gelen evrak islemleri elektronik ortamda yapilabilmektedir. Giden evrak sisteminin ise
kisa bir siirede uygulamaya gecirilmesi amaclanmaktadir. Islemlerin elektronik ortama
tasinmasiyla calisanlarin is yiikii azalms, istenilen yerde ve zamanda, ¢ok daha kisa
siirede ve daha az maliyetle hizmet sunumu saglanmustir.

Konya Il Ozel idaresi orneginde bilgisayar donanimi ve yazilimi ile ongoriilen
bilisim politikalarim1 gerceklestirmek icin gerekli internet alt yapisimin bilyilk oranda
saglandig1 ve bu konuda olumlu adimlar atilmis oldugu da soylenebilir. Konya i1 Ozel
Idaresi’nde toplam 236 adet bilgisayar bulunmaktadir ve bu bilgisayarlarin tamami yerel
internet agina baglidir.

Tabloda yer alan onermelerde dikkat ceken bir diger husus ise, bilgisayar ve
internet kullanabilecek yetismis personel eksikliginin bulundugunun kabul edilmesidir.
Calismanin onceki kisimlarindan da hatirlanacag iizere calisanlarin % 70,1 gibi biiyiik
bir orami, bilgisayar ve internet kullanimi ile ilgili egitim — kurs faaliyetlerinin, ilgili
kurum tarafindan, “kisisel bir egitim meselesi olarak goriildiigiinii” ifade etmistir. Ayrica,
bilgisayar ve internet kullanmayi nerede 6grendiniz?” seklindeki soruya cevap verenlerin

178



F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2011-21/2

%67,9’u da “kendi imkanlarimla (kisisel merak ve ilgi)” cevabim vermistir. Bu da
kurumun bilgi teknolojileri politikalarinin, ¢alisanlarin bilgisayar ve internet kullanimini
tesvik etmekte oldugunu ancak yetismis insan giicii eksigi olmasina ragmen bu giicii elde
etmek i¢in fazla bir gayret icerisine girilmedigini gostermektedir.

Degerlendirmeler genel olarak kurumun on-line hizmet sunumu igin yeterli
oldugunu, bunun i¢in gerekli olan altyapinin saglandigim gostermekle birlikte yukaridaki
tespitleri de destekleyecek sekilde calisanlarin zihinsel ve egitsel yonden yeterli
olmadiklarini, yeni gelismelerin takip edilmesi ve yeni bilgi teknolojisi kullanim
politikalarim1 takip etme ve hatta olusturma imkanimin kisith oldugunu ortaya
koymaktadir.

SONUC

Yerel yonetimlerde bilisim teknolojileri kullaniminin bilgi akisini saglikli bir hale
getirmesiyle beraber kurumlarin, vatandaslar basta olmak iizere, kurum i¢i ve kurumlar
aras1 iliskileri gelistirici 6zelligi 6n plana cikmaktadir. Bilginin kolay islenebilirligi,
depolama, raporlama performanslarinin artmasi ve bunlarin hizmet sunumuna olan
olumlu etkileri, bilgi teknolojilerinin hizmet sunumunda kullanilmasinin en 6nemli
gerekgelerini olusturmaktadir. Bununla beraber kurum ici isleyisin hizlanmasi, talep ve
beklentilere daha hizli ve etkin bir sekilde cevap verilebilmesi, bilgi teknolojileri
kullanmiminin 6zellikle yerel yonetimlerdeki nemini her gecen giin daha da artirmaktadir.

Yonetimi gii¢lendirerek hizmet sunma kapasitesini artiran bu uygulamalar ile yerel
halkin beklentilerini karsilamak amaci ile kurulan yerel yonetim birimleri agisindan
vatandas beklentilerinin daha iyi karsilanmasi ve kamu hizmeti sunumunda etkinlikle
birlikte kirtasiyeciligin, gecikmelerin ve yolsuzluklarin Onlenmesi, seffaflik ve
hesapverebilirligin saglanmas1 miimkiin olacaktir.

Yerel yonetim sistemleri igerisinde bilisim teknolojileri politikalarinin
uygulanmasinda ortaya konan asamalar, kurumlarin bu konuda ne durumda olduklarim
ortaya koymaktadir. Bu baglamda Konya I1 Ozel Idaresi’nin ©ncelikle bilgisayar
donanimi ve yazilimi ile 6ngoriilen bilisim politikalarin1 gerceklestirmek konusundaki
teknik alt yapisinin yeterli oldugu ve otomasyonun saglanmasi yoniinde olumlu adimlar
atilmis oldugu soylenebilir. Kurumdaki internete bagl bilgisayar sayisinin ve
ozelliklerinin yeterli olmast ve hizmet sunumuna katki saglayacak yazilimlardan
yararlanilmast bu savi destekler niteliktedir. Buna ek olarak kurum biinyesinde
kullamlmakta olan, giivenligin saglanmasina ve hizmet sunumuna yoOnelik biligim
teknolojisi uygulamalart da mevcuttur. Bunun yani sira, ¢alisanlarin bilgisayar kullanim
diizeyinin iyi bir durumda oldugu ancak bunun yeterli olmadigi ortaya ¢ikmakta, bu
acigin kapatilmast igin etkin bir egitim ve istihdam politikasinin hayata gecirilmesi
gerekmektedir. 11 Ozel Idaresi calisanlarinin, kurumlarinda uygulanan bilisim
politikasinin ne durumda olduguna iliskin olarak ortaya koyduklar1 goriisler de yukaridaki
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cikarimlart  destekler niteliktedir. Nitekim, bilisim politikalarina yonelik olarak
gerceklestirilen uygulamalardan en ¢ok dikkate alinan, kurumun web sitesinin diizenli
olarak giincellenmesidir. YOnetimin internete tam anlamiyla tasinmasi yoniindeki
calismalar devam etmektedir. YOnetimin internete tasinmasi ancak onceki asamalarin
sorunsuz bir sekilde islemesine baglidir. Ancak siirecin sorunsuz islemesi ve gerekli
gelismelerin en kisa zamanda kaydedilmesi biiyiik oranda kurum yonetsel yapisinin bu
gelismeleri destekleyici niteligine baglidir. Saha arastirmasi sonunda ulagilan sonuglarin
“genel olarak eksiklikler bulundugu ancak bunlarin gerek yonetimin tesviki; gerekse de
calisanlarin gayreti ile tamamlanabilecedi” yoniinde olmasi; ayrica Konya i1 Ozel idaresi
tarafindan hazirlanan stratejik planlar icerisinde genel olarak bilisim teknolojileri
politikalari ve ilerleyen yillarda bu konuya iliskin yapilmasi gerekenlere dair cok olumlu
ve cesaretlendirici ifadeler bulunmasi, kisa bir zaman icerisinde tam bir otomasyonun
saglanmasi acisindan iimit vericidir. Bununla beraber, ifade edilen hedeflere ne derecede
ulasilabilecegi, ilerleyen donemlerde kendisini gosterecektir.
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