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The Advantages, Disadvantages and Solutions of Personal Computer (PC)
Prolifireation in Organizations: An Amprical Assessment in Aydin Province
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OZET

Son 25 yilda kisisel bilgisayarlar (PC) hayatimizin her evresine girmis, hem 6nemli faydalar
saglamig, hem de genellikle goz ardi edilen problemlere yol agmistir. Bu arastirmanin temel amaci,
giiniimiizde igletmelerde sayilar1 hizli bir sekilde artan PC’lerin olusturdugu yonetsel sorunlar ve
degisik ¢6ziim yollar1 ve yontemlerini ortaya koymak ve degerlendirmektir. Genel anlamu ile firmalarda
gorevli yoneticilerin kigisel bilgisayarlarin sundugu faydalarin farkinda oldugu, ancak problemler ve
¢Oziim Onerileri konusunda yetersiz bilgiye sahip oldugu ve bilgisayarlar sistemlerinin ydnetimini
yonetsel bir problemden ziyade, teknik bir problem olarak algiladiklari ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kavramlar: Kisisel Bilgisayar, Yazilim, Bilgi Teknolojileri Yonetimi, YOnetim

Stratejileri, Problemler, Anket

ABSTRACT

As in the last 25 years, Personal Computers (PCs) increasingly penetrate our lives, hence
causing both important benefits and mostly underestimated disadvantages. The main purpose of this
research is to assess and discuss the major managerial problems with PC proliferation in today’s
organizations and present some possible solutions. The results revealed that managers are generally
aware of benefits of PCs, while they usually have limited knowledge of the problems posed by PC
proliferation and the effective management strategies of PC assets of their organizations and they
perceive PC management as a technical activity, rather than a managerial activity.
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GIRIS

Bilgi Teknolojilerindeki (BT) gelismeler son 50 yilda hayatimizin her agamasinda
varligini hissettigimiz bir gelismedir ve giinlimiizde PC’ler hayatimizin vazgecilmez birer
unsuru olmuslardir. 1980°li yillardan sonra kisisel bilgisayarlarin (Personal Computers -
PC) gelismesine paralel olarak, isletmeler cevrelerindeki bu hizli degisime ayak
uydurabilmek ve rekabetci avantajlarini siirdiirebilmek igin gittikce artan bir sekilde
bilgisayar teknolojilerine, ozellikle kigisel bilgisayarlara yatinm yapmuislardir. Sonug
olarak, gilinlimiizde kisisel bilgisayarlar her isletmede Onemli birer teknolojik varlik
haline gelmistir. Bilgisayarlarin hizla yayginlagsmasinin, isletmelerde bir anlamda bir PC
istilasina yol agtig1 da sdylenebilir.

Stiphesiz ki, kisisel bilgisayarlarin isletmelerde bu denli hizli yayginlagmas1 ve
sayilarinin artmasi bazi avantajlar ile dezavantajlara yol agmistir. Bu makalede kisisel
bilgisayarlarin yayginlasmasinin ortaya ¢ikardigi avantaj ve dezavantajlardan
bahsedilecek ve cesitli isletmelerde bilisim sistemleri boliimiinde ¢alisan ve genellikle
yoneticilik vasfi bulunan personel ile yapilan anketlerin sonuglar tartisilacaktir. Bu saha
arastirmast ile firma ydneticilerinin PC yaygimlagsmasimin avantaj ve dezavantajlari
hususunda farkindaligit ve etkin PC yonetimi stratejileri konusundaki bilgileri ve

yaklagimlar1 degerlendirilecektir.

I. KiSISEL BILGISAYARLARIN FAYDALARI
Son yillarda sayilar1 6nemli 6lciide artan kisisel bilgisayarlarin bireysel ve orgiitsel
yasantimizi fazlasiyla degistirdigi soylenebilir. Kisisel bilgisayarlarin asagida 6zetlenen

temel faydalarindan bahsedilebilir.

1.Son Kkullanicilarin  verimliliginin  arttirillmasi:  Kisisel  bilgisayarlarin
yayginlagmasi bilgi islem giicliniin Ana (Mainframe) bilgisayarlardan, masaiistii
sistemlere kaymasina yol agmistir. Bu durum son kullanicinin verimliligini 6nemli
Olclide arttirmistir. Boylelikle, beyaz yakali personelin bilgiye daha hizli ve etkin
bir sekilde ulasabilmesi, daha yararli ve verimli faaliyetlerde bulunmasi imkani
dogmustur (Balsmeier, Malley and Jordan, 1990).

2. Merkezi bilgi islem boéliimlerine daha az gereksinim: Firmalarda giiniimiizde
son kullanicilar ve beyaz yakali ¢calisanlar kendi raporlarini kolaylikla masalarinin
iistiindeki kisisel bilgisayarlar ile liretebilmekte ve merkezi bilgi islem boliimlerine
¢ok daha az ihtiyag duymaktadirlar (Balsmeier, Malley and Jordan, 1990).

3. Artan ag yapisi ve paylasim: Kisisel bilgisayarlarmn isletmelerde gittik¢e artan bir
sekilde yaygimlagmasi, ag (Network) yapilanmasimi, kit kaynaklarn daha etkin
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kullanimi, dosya ve verilerin daha etkin paylagimi ihtiyacini dogurmustur. Bu da
kisisel bilgisayarlarin ag iginde kullanilmas1 gerekliligini ortaya ¢ikarmustir.

4. Artan ve daha fonksiyonel hale gelen iletisim: PC’lerin yayginlagmasi, yeni tip
iletisim sistemleri ve araglarinin 6zellikle, Internet’in daha yayginlasmasina zemin
hazirlamistir (Zieger, 1999). Bu da orgiitsel iletisimin etkinligini ve verimliligini
arttirmigtir.

5. Teknolojiden korkunun azalmasi: PC’lerin yaygilagsmasinin en 6nemli etkisi de
insanlarin teknolojiye karsi korkularmin azalmis olmasidir (Bird, 1998). Artik
giinlik hayatimiza iyice giren teknolojik araglar, ¢ogumuzun bilgisayara bakis

agisinin olumlu yonde degismesine yol agmustir.

1. KiSISEL BILGISAYARLARIN YAYGINLASMASI SONUCU ORTAYA
CIKAN ORGUTSEL PROBLEMLER

PC’lerin isletmelerde yaygin bir sekilde kullanilmalari, daha heniiz ¢6ziime
ulagsmayan pek cok problemin de ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Kisisel bilgisayarlarin
evriminin baglangicinda, fiyat/kapasite en dnemli basar1 kriteri iken, giiniimiizde Bilgi
Teknolojileri yoneticileri daha fazla dayaniklilik, giiven, uyumluluk, bakim kolayligi ve
daha da Onemlisi yonetim kolayligi gibi kriterlere gore bu sistemleri satin alma karari
vermektedirler (Simpson, 1997). PC’lerin yayginlasmasi sonucu ortaya ¢ikan en dnemli
sorunlar asagida O6zetlenmistir.

1. Giivenlik eksikligi: Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasi, gittikce artan giivenlik
problemleri ve sikintilarina yol agmistir. Giivenlik fiziksel ve verilerin giivenligi
olmak iizere iki tiirli karsimiza ¢ikmaktadir. Glivenlige karsi tehditler isletme
icinden gelebildigi gibi isletme digindan da gelebilir (Hall ve Barker, 1998).

2. Kisisel mahremiyetin kaybolmasi: Isletme calisanlar1 gittikge artan bir sekilde
onemli ve hassas oOrgiitsel belgelere ulastikca ve isletmeler gittikce artan bir sekilde
kisisel veri toplayip bunlar isleme kapasite ve gliglerini artirdik¢a, kisisel
mahremiyet ortadan kalkmakta veya tehdit edilmektedir.

3. Standartlasmanin ortadan kalkmasi: Isletmedeki cesitli béliimler, ydneticiler
veya personel gittikce artan bir sekilde isletmenin tiimiinii diisiinmeden bilgisayar
ve yazilim almakta ve bilgisayarlarina yiiklemektedirler. Bu da isletme genelinde
bir yazillm ve donanim standartlagsmamasi sorununa yol agmaktadir. Farkl

standartlar ve sistemler isletmede uyumsuzluk sorunlarina yol agmaktadir.
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4,

Entegrasyon giicliigii: Kisisel bilgisayarlar1 igletmeler, isletme bakimindan hayati
Oneme sahip slire¢ ve islemler ile bagdastirmak isterler; ancak bilgisayar
sistemlerinin entegrasyonu igletmenin verimliligi agisindan hayati bir 6nem tasisa
da (Hall and Barker, 1998), bu miimkiin olan en iist seviyede sistem uyumu
gerektirmekte ve bu da oldukga zor basarilmaktadir.

.PC’lerin kontrolii ve yonetimi konusunda isletme genelinde politikalarin

gelistirilememesi: Bilisim sistemleri yoneticileri PC’leri satin alma maliyetlerinin,
tim yiiklendikleri maliyet olmadiklarini ve bu maliyetin de Otesinde bakim,
onarim, egitim ve yenileme maliyetlerinin de var oldugunu anlamislardir. Ayrica
yoneticiler bu maliyetlerin toplamimin satin alma maliyetlerinin 4 veya 5 kati
olabilecegini de giliniimiizde fark etmislerdir (Wilder, Caldwell, Dellcave and
Violino, 1995).

. Orgiitsel bilginin akis ve entegrasyonunu saglamadaki problemler: Kisisel

bilgisayarlarin yayginlagsmasi isletme genelinde Orgiitsel bilginin akis ve
entegrasyonunda sorunlara yol agmistir (Gruncy, 1986). Son kullanici seklindeki
beyaz yakal1 i gorenler gittikge artan bir sekilde orgiitsel veriye ulasip bu verilerle
oynayabilmektedirler. Bu durum da, veri akiginin entegrasyonu ve giivenliginin

saglanmasini bir kat daha zorlagtirmistir.

.PC’lerin kisa siirede ekonomik omriinii doldurmasi ve ¢evresel unsurlar:

PC’ler fiziksel omiirlerini doldurmasalar bile, ekonomik dmiirlerini ¢ok kisa stirede
doldurmakta bu da, hizli bir sekilde degistirilmeleri gerekliligi ile atik
olusturuldugundan, ekonomik ve gevresel bir takim problemlere yol agmaktadir.
Etkin sirket bilgisayar satin alma, kullanim ve yonetim stratejileri, bu bilgisayar

sistemlerinin hizl1 bir sekilde eskimesi sorununu azaltabilecektir.

III. TEMEL KiSISEL BILGISAYAR YONETIM STRATEJILERI
Isletmeler genel olarak birbiriyle uyumsuz, iletisim igerisinde olmayan teknolojiler

ve bilgisayar sistemleri i¢inde kaybolmus durumdadirlar ve durumu ortadan kaldiracak

etkin

bir bilgisayar satin alma ve ydnetme stratejileri gelistirememis durumdadirlar

(Smith ve digerleri, 2001). Asagida kisaca bahsedilen oneriler, bu duruma bir ¢oziim

olarak sikea literatiirde tartigilmigtir.

1.

258

PC satin alma ve yonetiminde daha etkin politikalarin belirlenip uygulanmasi:
PC’ler ve PC yazilimlar gittikge artan bir sekilde isletmelerde yapilan islerin ve
isletme yapisinin bir pargasi oldugu i¢in, bunlar isletmelerdeki en 6nemli BT

yatinmimi  olusturmaktadirlar. Bu yatinmin etkin degerlendirilmesi ve
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yoOnlendirilmesi, 0zel olarak tasarlanmig veya uyarlanmig PC satin alma ve
yOnetme strateji ve politikalarina gereksinim dogurmaktadir (Martin, 1990).
Isletmeler kisisel bilgisayarlarini stratejik birer varlik veya ara¢ olarak kabul
etmelidirler. PC varligini etkin yonetebilmek igin, resmi, yazili ve kapsamli bir PC
yonetim politikasi olusturmak ilk 6nemli adim olabilir (Smith ve digerleri, 2001).
Sinirh sayida tedarikgiden ve kapsamli bir destek programi ile alinan PC’ler, orgiit
genelinde PC’lerin standartlagsmasinin saglanmasinda bir diger ilk adim olabilir. BT
yoneticileri etkin ve siki bir PC ve yazilim satin alma ve uygulama stratejileri
belirler ise igletme genelinde bilgisayarlarin beraber ¢alismasinin ve veri akiginin

diizenli ve etkin saglanmasinin 6n sartini1 saglamis olabilirler.

.Daha iyi PC ag yonetimi: Giinliik yasantimizda ve isletme hayatinda bilgisayar
aglar1 vazgecilmez bir yere ve Oneme sahiptirler. Ag yapilar gittikge artan bir
sekilde karmagiklastikga ve gittikge artan sayida PC bu aglara katildik¢a, bilgisayar
aglarmin yonetimi ve denetimi Onemli bir sorun olmaktadir (Wheatley, 1997).
Isletmeler giiniimiizde kritik faaliyetlerinde, diisiik maliyetler ile yiiksek hiz ve
giivenilirlikte ag hizmetini sunmak zorundadirlar. Kiiresellesmenin etkisi ile
isletmeler gittikce artan bir sekilde gesitli cografik alanlarda ve farkli iilkelerde
faaliyet gostermektedirler. Bu durum etkin ve saglikli bir ag yonetiminin énemini
ve gerekliligini bir kat daha arttirmistir (Milholland ve Roberts, 1985).
Yonetilebilen bilgisayar aglart miisteri hizmeti kalitesini attirtip, isletme siire¢lerini
daha etkin hale getirebilmektedir.

. PC yonetimi konusunda devamh ve verimli iletisimin ve koordinasyonun son

kullanicilar ve BT personeli arasinda kurulmasi: PC yonetimi konusunda son
kullanicilar ile BT personeli tarafindan olusturulan bir referans grubunun
olusturulmasi gerekir. Bu grup PC satin alinmasi veya kullanilmasi konusunda
isletme genelinde bir referans ve bagvuru grubu olarak faaliyet gosterebilir
(Gibson, 1996). Hizli gelisen yeni cevresel ortamlara uyum saglamak icin
igletmeler, PC satin alma ve yonetme stratejilerini 6rgiitiin genel amag ve hedefleri
ile uyumlu hale getirmek durumundadirlar. Isletmeler, kullanicilarin her tiirlii
teknik sorunlaria cevap verebilecek yardim ve ¢agri merkezleri kurabilir ve daha
etkin ve verimli igletme bilgisayar yonetim stratejileri belirleyebilirler. Yardim ve
cagrt merkezleri insan ve problem eksenli olmali ve iletisim temeli iizerine
kurulmali ve isletilmelidir (Chau ve Hu, 2002).

259



F.U.Sosyal Bilimler Dergisi 2011-21/1

4. Kisisel bilgisayarlarin yonetiminde iiciincii uzman Kkisi ve kuruluslarin
yardimina bagvurmak: BT nin hizla degistigi bir gercektir ve hizli degisen bu
teknolojilerle bas edebilmek biiyilkk miktarda caba ve para gerektirmektedir.
Profesyonel organizasyonlar degisiklikleri daha iyi takip edebilecek ve etkin
degerlendirebilecek altyapr ve tecriibeye sahiptirler. Katma deger katan PC
saticilart ile yapilan stratejik anlasmalar ve ortak yatirimlar, daha etkin PC yonetim
anlayis1 ve uygulamasi olusturmakta ve ¢ok daha olumlu ve az maliyetli sonuglar
iiretebilmektedir.

5.0zel bir yazihm ile PC’leri denetlemek: Piyasada satilan gesitli yazilimlar,
PC’lerin online bile takip edilmesi ve yonetilmesine yardim edebilecek niteliktedir.
Ara yiiz seklindeki bu yazilimlar degisik bilgisayar sistemleri arasinda iletisim ve
veri aligverigini saglayabilecektir (Harty, 1998).

6.0zel donamimlarin kullamlmasi: Etkin ve dogru ag ve ara yiiz kullanmu,
bilgisayarlar arasindaki iletisimin verimliligi ve siirekliligini arttiracak ve

maliyetleri diislirebilecektir (Quinlan ve Cunningham, 1996).

7. Bilisim sistemleri ve veri yonetimi boliimlerinin rollerinin degistirilmesi:
Teknolojinin hizli gelismesi ve BT hizmetlerinin merkezlesmesinin azalmasi, BT
boliimlerinin isletme ig¢inde listlendigi rollerinin degismesi sonucunu dogurmustur.
BT bolimleri gliniimiizde daha ¢ok destek merkezli, birlikte hareket etme ve
sistemlerin standardizasyonu ve genel anlami ile dogru yone yonlendirme hizmeti
saglamaya baslamigtir. BT boliimleri glinlimiizde, igletmenin tiim biligim sistemleri
alt yapismin gelistirilmesi ve isletme icindeki bilgisayar kiiltiir ve bilgisinin
aktarimi ve paylasimi i¢in bir merkez durumuna gelmektedir.

Bilisim sistemlerinin hizli gelismesi ve kisisel bilgisayarlarin igletmeler genelinde
yayginlagmasi, daha kapsamli muhtemel problemleri gelecekte yaratmaya adaydir.
Teknolojideki gelismeler, bize kisisel bilgisayarlardaki gelismeler ile bas edebilecek yeni
araglar sunabilmektedir. Glinlimiizde isletmelerin etkin ¢aligmalari, tiim bilgisayar sistem
ve yazilimlarmin bir biitiin olarak c¢alisabilmeleri ve iletisimleri ile miimkiin
olabilmektedir (Chau ve Hu, 2002). Ancak giiniimiiziin gittik¢e karmasiklasan ¢aligsma
ortamlari, tim igletmenin ve isletme personelinin ihtiyacini en iyi ve istenen bir sekilde
tatmin edecek tek bir sistem kurma imkanini vermemektedir. Bu durum da, isletmelerin
etkin PC yonetim ve satin alma ve yenileme stratejilerine sahip olmalarin1 gerekmektedir.
Bilgisayarlarin yayginlagmasi, isletmelerde yeni iletisim, haberlesme ve ¢aligma yontem
ve sekilleri olusturmakta ve isletme kiiltiiriinde 6nemli degisikliklere yol acabilmektedir.
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Bu durum, kigisel bilgisayarlarin yayginlasmasinin hem iyi hem de kétii yanini ortaya
koymakta ve kisisel bilgisayarlar1 yonetme ¢abasinin teknik olmaktan ziyade, yonetsel bir

olgu oldugunun altin1 bir kez daha ¢izmektedir.

IV. FIRMALARDA KiSISEL BILGISAYARLARIN YAYGINLASMASI VE
YONETILMESi: AMPIRIK DEGERLENDIRME

Bu kisimda, Aydin genelinde, genellikle hizmet sektoriinde faaliyet gosteren ve
yoOnetici pozisyonundaki 36 beyaz yakali personelin firmalarinda kisisel bilgisayarlarin
kullanilmasi, 6nemi ve yonetim stratejileri ile ilgili bilgi ve tecriibeleri anket yardimi ile
yapilan yiiz yiize yapilandirilmig gériisme yontemi ile 6grenilmis ve degerlendirilmistir.
Arastirmacilar yaklasik 60 civarinda firmay: ziyaret etmisler, ancak 36 firma yetkilisi
calismaya katki yapabilecegini belirtmistir. Orneklemi olusturan firmalarin se¢imi
kolayda orneklem yoluyla yapilmis ve arastirmacilara randevu veren firmalar ziyaret

edilmistir. Firmalar genellikle Nazilli ilgesinde faaliyet gosteren firmalar olmuslardir.

A. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu makalede, PC’lerin organizasyonlarda yayginlagmasiyla olusan literatiirde
tartisilan temel faydalar1 ve olusan problemler ve kisisel bilgisayarlarin etkin yonetimi
stratejileri Aydin ilinde faaliyet gosteren firmalarda ampirik olarak aragtirilmigtir.
Bilgisayarlar hayatimizin her asamasinda gittik¢e artan bir sekilde ve yogunlukta
kullanilmaya baslanmasi, bir¢ok avantajlar ile genelde goz ardi edilen bazi dezavantajlar
da ortaya cikarmustir. Bilgisayarlarin isletmelerde yayginlagmasi ve bunun ortaya
cikardig1 avantajlar ile dezavantajlar, ¢esitli firmalardaki bilisim sistemleri ile ilgili
yonetici pozisyonunda calisan 36 beyaz yakali elemandan anket yardimi ile toplanan
veriler degerlendirilmis ve ilerleyen kisimlarda belirtilen hipotezler test edilmistir.

B. Arastirma Yontemi ve Sinirlar:

Aragtirmada kullanilan soru formu literatiirde konu hakkinda yazilan bilimsel
calismalardan yararlanilarak hazirlanmistir. Anket dort temel kistmdan olusmaktadir. ilk
kisimda isletme karakteristiklerini 6lgmeyle ilgili {i¢ soru yer almakta, ikinci kisimda
kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasi ve kullanimu ile ilgili yirmi bir soru yer almaktadir.
Ugiincii kisimda kisisel bilgisayarlarin kullanimi siirecindeki sorunlarin ¢dziimii ile ilgili
on bir soru ve son olarak dordiincii kisimda anket katilimcisinin profesyonel ve
demografik ozellikleriyle ilgili yedi soru yer almaktadir.

C. Arastirmanin Evreni ve Orneklem
Anket katilimeilari tesadiifi 6rneklem ile belirlenmistir. Ozellikle Aydin merkez ve
Aydin’in en biiyiik ilgelerinden olan Nazilli ilgesinde yer alan ticaret ve hizmet firmalart
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arastirmanin ana kiitlesini olusturmustur. Tesadiifi 6rneklem yontemi kullanilarak segilen
36 firma, arastirmacilar tarafindan kigisel olarak ziyaret edilmis ve anket formu
uygulanmistir. Aydin Ticaret Odasi1 kayitlarina gore, sicile kayitli yaklasik 6000 firma
bulunmaktadir. Ancak bu firmalarin bir kismu faal degildir. Anket katilimcisi olarak
firmalarda yetkili kimseler se¢ilmis ve bu kimselerin bilgi teknolojileri yatirimlarina karar
verme siire¢lerinde ve isletme genelinde kullaniminda etkin bir sekilde goérev almalarina
onem verilmistir. Katilimecilar genellikle miidiir, miidiir yardimcis1 veya bilgi islem

yoneticisi gibi unvanlara sahip olanlardan segilmislerdir.

V. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME
Arastirmanin temel bulgulari, arastirma hipotezleri ve hipotezlerin test sonuglari
asagida takip eden kisimlarda tartigilmistir.

A. Tammlayici istatistikler

Kisisel goriigme usuliiyle yapilan anket ¢alismasina 36 bilisim sistemleri yoneticisi
katilmigtir. Bu personelin demografik karakteristikleri ve calistiklart firmalardaki
gorevleri ile ilgili temel karakteristik 6zellikler asagida yer alan Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Anket Katilimcilarina Iliskin Demografik Veriler

Karakteristik/Frekans n %

Cinsiyet

Erkek 23 63.9

Kadin 16 36.1
Yas

<35 24 66.7

>35 12 33.3
Egitim

Lise 4 11.1

Fakiilte 29 80.6

Lisans Ustii 3 8.3
Gorev

Miidiir 7 19.4

Md. Yrd. 29 81.0
Sistem Yoneticisi misiniz?

Evet 13 36.1

Hayir 23 63.9

Tablo 1’den de goriilecegi gibi, anket katilimcilarinin biiyiik ¢ogunlugu (%63.9)
erkek ve yaklagik tigte biri (%36.1) kadindir. Katilimcilar genellikle orta yas gruplarinda
ve Onemli bir kismi da (%66.7) geng sayilabilecek yastadir (35’in altinda). Firmalarda
genellikle yonetici makamina gelebilmek i¢in orta yasin iizerinde olmak gerekmektedir.
Bu agidan anket katilimcilarinin yaslart 35 alt1 ve iistii diye iki kisimda incelenmistir.
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Katimcilarin egitim seviyesi oldukga yiiksek ¢ikmis ve biiyiik bir kism1 (%88.9) en az
lisans derecesine sahip olduklarii belirtmislerdir. Anketimize katilan katilimcilar biligim
sistemleri ile yetkili veya ilgili kimselerdir. Katilimecilarin 6nemli bir kismi yonetici
yardimcis1 kadrosundadirlar (%81.0). Son olarak katilimcilarin 6nemli bir kismi da
(%63.9), firmalarinda bilgisayar sistemleri ile ilgili resmi bir sorumluluga sahip
olmadiklarim1 belirtmisler, ancak ya firmalarinda boyle bir kadronun olmadigini veya
boyle bir unvanlari olmasa bile bilgi teknolojileri yonetimi siirecine etkin bir sekilde
katildiklarin1 belirtmislerdir. Uygulanan anketin bir diger kisminda katilimcilarin,
calistiklar1 firmalarinin yapilart ile ilgili tanimlayict bazi sorulara cevap vermeleri

istenmis ve sonuclar asagida yer alan Tablo 2’de 6zetlenmistir.

Tablo 2: Isletme Karakteristiklerine Iliskin Temel Veriler

isletme Karakteristigi/Frekans n %

Sirket Faaliyet Alam

Uretim 8 22.2

Pazarlama 4 11.1

Finans 11 30.6

Egitim 8 22.2

Diger 5 13.9
Personel Sayis1

1-50 10 27.8

51-100 2 5.6

101-250 4 11.1

>250 20 55.6
Sirketinizde Bilgisayar Teknik Destek Boliimii Var m1?

Evet 27 75.0

Hayir 9 25.0
Teknoloji Egitimi Siiresi (Giin/Y1l)

1-3 16 47.1

4-6 4 11.8

7-10 4 11.8

> 10 10 29.4

Tablo 2’den de fark edilebilecegi gibi, firmalar gesitli sektdrlere yaklasik olarak
dengeli dagilmiglar ve en fazla finans sektoriinde faaliyet gdsterdiklerini (%30.6)
belirtmislerdir. Is¢i sayisina gore firma boyutlarinin da oldukea biiyiik oldugu belirlenmis
ve firmalarin %55.6’simin orta biiylikliigiin {izerinde (250°den fazla is¢i ¢aligtiran) birer
isletme oldugu saptanmistir. Firmalarin goreceli biiyiikliiklerinin fazla olmasi, bilgi
teknolojilerinin yonetimine verdikleri onemin de fazla olmasini dogurmus ve anket
katilimeilarinin {iyesi olduklar1 firmalarin biiyiik ¢ogunlugunda (%75), firmanin mevcut
bilgisayar ve yazilim alt yapilarii desteklemek amaciyla kurulmus bir teknik destek
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biriminin oldugu belirlenmistir. Buna ragmen, ankette yer alan firmalarin beyaz yakali
calisanlarinin  bilgi teknolojileri konusundaki yeterliligi arttiracak teknik egitim
faaliyetlerine oldukg¢a diisiik 6nem verdikleri belirlenmis ve ankette yer alan firmalarin
%47.1°de beyaz yakali ¢calisanlarin yilda 3 giinden az bilgi teknolojileri konusunda egitim

aldiklar1 saptanmistir.

B. Arastirma Hipotezleri

Giliniimiizde verimlilik artisi, isletmeler i¢in vazgegilmez bir unsurdur. Giinlimiiz
isletmelerinde, firma verimliligi temel olarak beyaz yakali igsgdrenlerin verimliligine
baglidir. Balsmeier ve digerleri (1990), PC’lerin artan paylasim, iletisim ve diger igletme
boliimlerine baghligin azalmasi sonucu, kigisel verimliligi ve etkinligi arttirdigin

tartigmistir. Bu dogrultuda, 1 numarali arastirma hipotezi asagida verilmistir

HI: Kigisel Bilgisayarlar giiniimiiz beyaz yakali personelin islerini yapabilmeleri

icin vazgecgilmez araglar olmuslardir

Simpson (1997), PC’lerin yayginlagmasiyla beraber énemli yonetsel problemlerin
ortaya ¢iktigini belirtmistir. Firmalar, sayis1 ve kullanimi hizla artan PC’leri yonetmek
icin gerekli isletme politikalarin1 gelistirememekte, firma geneli entegrasyon
problemleriyle karsilagmakta ve firmada kullanilan teknik sistem ve yazilimlarda
standartlasma saglayamamaktadirlar. Bu dogrultuda, 2 numarali hipotez asagida
verilmistir.

H2: Kisisel Bilgisayarlarin etkin yonetimi ve denetimi firma ydneticileri igin

giintimiizde onemli bir sorun teskil etmektedir

Zieger (1999), firma genelinde artan PC sayisiyla beraber daha fazla fonksiyonel
ve dolayisiyla faydali bir iletisimin firma genelinde olustugunu tartigsmistir. Gliniimiiz
isletmelerinde faaliyetlerin ¢ogu proje temelinde ve ekip calismas: seklinde
gerceklestirilmektedir. Bundan dolayi, PC’lerin beyaz yakali isgorenlere sagladiklar
fonksiyonel iletisim, iggdrenin etkinlik ve verimliligine direkt katki yapabilmektedir. Bu
dogrultuda, 3 numarali hipotez asagida verilmistir.

H3: Kisisel Bilgisayarlar firma icerisinde ekip halinde ¢alisma ortami saglamis,

performans artisi, bilgi ve verilerin etkin ve verimli dagitilmasina imkdan saglamistir

Hall ve Barker (1998), kisisel bilgisayarlar yogun olarak giiniimiiz isletmelerinde
kullanilmaya basladiktan sonra, fiziksel verilerin giivenligi ve kisisel mahremiyetin ihlal

edilmesi riskinin arttigin1  belirtmigtir. Gilinlimiiz modern toplumlarinda kisisel
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mahrumiyet ve giivenlik, 6zgiir yasamin en temel gerekliligi olarak diisiiniilmektedir. Bu
konuda aragtirma katilimcist beyaz yakali isgdérenlerin kanilarim test etmek icin asagida

belirtilen 4 numarali hipotez sunulmustur.

H4: Kisisel bilgisayarlarin yayginlasmas: gittikce artan veri giivenligi ve kisisel

mahremiyet sorunlarina yol agmistir

Giliniimiiz hizl1 degisen teknolojileri, PC’lerin fiziksel dmiirleri dolmadan ¢ok daha
once verimli ekonomik Omiirlerinin dolmasi sonucunu dogurmaktadir. Yazilim ve
donanim yeteneklerinin hizla gelismesi, isletme faaliyetlerinin cesitliliginin ve
karmagikliginin artmasi, viriisler ve diger zararli yazilimlarin sayisinin artmasi kigisel
bakimlara artis sonrasinda yapilan harcamalar artmis ve artik kisisel bilgisayarlara
yapilan yatirimlar stirekli bir hal almis ve 6nemli bir ekonomik kiilfeti de isletmelere
yiiklemistir. Isletme yoneticilerinin bu konudaki fikirlerini 6grenmek i¢inde 5 numarali
hipotez gelistirilmistir.

H5: Kisisel Bilgisayarlarin satin alinmasi ve yonetimi firma icin onemli bir maliyet

unsuru olmugstur

C. Veri Toplama ve Degerlendirme Siireci

Arastirmanin verilerinin toplanmasi i¢in anket yontemi kullanilmistir. Daha 6nce
literatiirde tartisilan faktorlerden yararlanilarak anket formu gelistirilmis ve Aydm’da
faaliyet gosteren sirketlerde, yonetici pozisyonunda olan beyaz yakali isgorenlerde
yapilandirilmis yiiz ylize goriisme seklinde uygulanmistir. Yoneticilerin genel olarak
sirketten sorumlu olmalarina, ayn1 zamanda bilgisayar yatirimi ve yonetimi konusunda da
sirket genelinde yetki ve sorumluluga sahip olmalarina dikkat edilmistir. 2007-2008
yillarinda anketler uygulanmis ve 36 adet yonetici ile anket soru formu kullanilarak
yapilandirilmis yiiz yiize goriismeler yapilmistir ve sonuglar degerlendirilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde SPSS 13.0 programi kullanilmustir.

D. Hipotez Testi Sonuclari

Onceki kisimda yer alan arastirma hipotezlerini test edebilmek icin ncelikle her
bir olguyu olusturan sorular basit aritmetik ortalama ile birlestirilmistir ve tek bir deger
haline getirilmistir. Sonra bu degerin ortalamasi ve standart sapmasi hesaplanmustir.
Sonra degerlerin test degeri olan 5°li LIKERT olgegi ortalama degerinden (3 =
kararsizim) istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkli olup olmadig: t testi ile test
edilmistir. %5 anlamlilik seviyesinde p degerlerinin anlamli olup, olmadigina gore
arastirma hipotezlerinin eldeki veri seti ile desteklenip, desteklenmedigine bakilmistir.
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Sonuglar1 yorumlarken ayrica ortalama degerlerin 5’¢ yakin (5=Tamamen Katiliyorum)
olmas1 ve degerlerin dagilimimin standart sapmalarimin diisiik olmas1 dikkate alinarak

yorumlar yapilmistir. Sonuglarin 6zetlendigi Tablo 3 asagida verilmistir.

Tablo 3: Hipotez Testi Sonuglari

. Standart
Hipotez | Aciklama Ortalama Sapma t df p Sonug¢
PC’ler
. . 0.00 | Kuvvetle

Hl vazgecilmez ig 4.58 0.56 16.756 | 35 .
araclaridir 0 Desteklendi
PC yonetimi
O6nemli bir 0.00 | Kuvvetle

H2 yonetsel 3.70 0.47 8.921 | 33 0 Desteklendi
problemdir
PC’ler firmalarda
performans artisi 0.00 | Kuvvetle

H3 | Ve igbirligi 420 0.0 113455 1 31 "0 | Degteklendi
saglamistir
PC’ler giivenlik
ve mahremiyet 0.53 .

H4 . 3.06 0.60 0.620 | 35 Desteklenmedi
problemleri 9
olusturmustur
PC’ler firma i¢in

H5 | 6nemli bir maliyet | 3.21 088 | 1439 | 35 0‘91 3 | Desteklenmedi
unsurudur

Yukarida yer alan Tablo 3’den de goriilecegi gibi, beyaz yakalilarin PC’lere olan
bagimhilig: gittikce artmis ve anket katilimcilari ortalama 4.58 degeri vermistir ve bu
deger 5.0 degerine ¢ok yakin ¢ikmis, ayrica degerlerin dagiliminin sapmasi (0.56)
oldukga az ¢ikmistir. Ayrica hipotez yiiksek seviyede anlamli bir sekilde kabul edilmistir
(t=16.756, p=0.000), yani anket katilimcilar1 anlamli bir sekilde PC’lerin islerinde
vazgecilmez oldugu yoniinde fikir beyan etmislerdir. Dolayisiyla, 1. Hipotez kuvvetle
desteklenmistir. Ikinci hipotez, anket katilimcilarmin PC ydnetimini énemli bir yonetsel
sorun olarak goriip, gormediklerini test etmistir. Bu soruya verilen deger, ortalamanin
(3.70) tlizerindedir ve dagilimin sapmasi da goreceli olarak diistiktiir (0.47). Yapilan t testi
sonunda (t=8.921, p=0.000), anket katilimcilarinin cevabi, ortalama degerden (3.0),
yiiksek anlamlilik seviyesinde farkli ¢ikmistir ve boylece, 2. Hipotezi de kuvvetle
desteklenmistir. Anket katilimcilar1 agirlikli olarak PC’lerin ydnetimini bir sorun olarak
gormektedirler. Uglincii arastirma sorusu kisisel bilgisayarlarin yaygimlasmasinin, isletme
icinde calisanlar arasinda ag seklinde is boliimii ve haberlesmenin artmasi ve iletisimin

kuvvetlenmesi sonucunu dogurup, dogurmadigidir. Bu soruya verilen cevabin ortalamasi
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yiiksek c¢ikmis (4.20) ve dagilimim ortalamadan sapmasi, diger tartisilan Onceki
dagilimlardan pek farkli ¢gikmamistir (0.50). Anket katilimcilarinin sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamadan farkli olup, olmadigini belirlemek icin yapilan t testi sonuglari
(t=13.455, p=0.000), 3 numarali arastirma hipotezinin yiiksek anlamlilik seviyesinde
kabul edilmesi gerektigini ortaya koymustur. Katilimeilar genelde PC’lerin is ortaminda
performans ve isbirligi artis1 sagladigini konusunda hemfikir olmuslardir. Dolayisiyla 3.
Hipotez de kuvvetle desteklenmistir. Dért numarali hipotez, katilimcilara is ortaminda
sayilart gittikce artan PC’lerin giivenlik ve mahremiyet problemleri olusturup,
olusturmadigi konusundaki yargilarmin bir gostergesidir. Katilimcilarin bu konuda
verdikleri cevaplar ortalamanin (3.0) biraz {lizerinde ¢ikmistir (3.06) ve ayrica dagilimin
standart sapmasinda yiiksek ¢ikmistir (0.60). Yapilan t testide (t=0.620, p=0.539), anlamli
cikmamis ve bu hipotez ret edilmistir. Katilimeilar, PC’leri bir giivenlik ve mahrumiyet
tehdidi olarak algilamamaktadirlar. Bu durum, tilkemizin gelismekte olan bir iilke olmas1
ve insanlarin daha heniiz tam anlamu ile kisisel bilgisayarlarin yayginlagsmasinin olumsuz
etkilerini tiim boyutlariyla hissedememeleri ile agiklanabilir. Ciinkii halihazirda
sirketlerin ¢ogu, ancak yeni-yeni ihtiyaclarina tam olarak cevap veren bir bilgisayar
envanterine kavugmus durumdadir. Ayrica bilgisayarlar {izerinden yapilan dolandiricilik
veya kigisel bilgilere gizli bir sekilde ulasilmasi, gelismis iilkelerde 6nemli bir sorun
olarak karsimiza ¢ikarken, iilkemizdeki tecriibeler heniiz bunun énemli bir sorun olarak
gorlilmedigi yoniindedir. Son olarak katilimcilar, firmalarinda artan PC sayisinin, firmalar
icin 6nemli bir maliyet unsuru olusturup, olusturmadigi sorulmustur. Bu deger,
ortalamanin biraz tizerinde ¢ikmis (3.21), dagilimin standart sapmasi da dnceki 6rnekler
arasinda en fazla olan degere sahiptir (0.88). Yapilan t testi sonuglar1 (t=1.439, p=0.159)
anket katilimlarinin verdikleri cevaplarin, ortalamadan anlamli bir sekilde farkli olmadigi
yoniindedir. Dolayisiyla 5. Hipotez de ret edilmistir ve firma yoneticileri, PC’leri 6nemli
bir maliyet unsuru olarak gormemektedirler. Yoneticilerin degerlendirme yaparken
sadece goreceli olarak azalan PC fiyatlarin1 géz 6niine almalar1 ve PC’lerin uzun dénem
bakim onarim, egitim, giincelleme, hizli demode olma ve yazilim satin alma maliyetlerini

g0z Oniine almamalar1 bu sonucu agiklayabilmektedir.

E. PC Etkin Yonetimi Stratejileri ve Beyaz Yakallarin Goriisleri

Kisisel bilgisayarlar ve ilgili yazilimlarin yayginlagmasi ile ilgili firmalarda olusan
gelismeler ve ortaya cikan sonuclar tartisildiktan sonra, anketimize katilan BT
personeline bu problemlerin ortadan kaldirilmasi ve PC’lerin daha etkin yonetimi i¢in ne
tir onlemlerin alinabilecegi ve ne tiir caligmalarin yapilabilecegi konusunda goriisleri
sorulmustur. Sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir.
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Tablo 4: Kisisel Bilgisayarlarin Etkin Yonetimi Stratejileri

Temel Yonetsel Stratejiler Ortalama Standart t df p
Sapma

BT’ler stratejik birer yatirim

olarak kabul edilmeli 441 0.55 15.337 35 0.000

Bilgisayar ve yazilim envanteri

etkin olarak tutulmalt 4.44 0.60 14.282 35 0.000

Satin almada tek bir birim veya 3.69 111 3.732 35 0.001

kisi yetkili olmali

Etkin ¢aligan bir bilgisayar ag1 477 042 25908 35 0.000

kurulmali

Teknik personel ve kullanicilar

arasinda etkin ve agik bir iletisim 4.77 0.42 25.298 35 0.000

olmali

Bilgisayar ve yazilim egitimi 4.5 076 | 9.741 35 0.000

stirekli olarak verilmeli

Disaridan uzman kuruluglardan 419 0.78 9.115 35 0.000

yardim alinmali

Tek tip bilgisayar yazilimi ve

sistemi isletme genelinde 3.94 0.93 5.950 34 0.000

kullanilmali

Bilgisayar yonetiminde teknikten

cok yonetsel bir bakis agist 3.65 1.05 3.683 34 0.001

gelistirilmeli

Tablo 4’den de goriilecegi gibi, anket katilimcist firma yoneticileri genel anlamiyla
kendilerine sunulan c¢esitli bilgisayar sistemleri yonetimi stratejilerine yiiksek
(5.0=Tamamen Katiliyorum ‘a yakin) oranda ve ortalamanmn olduk¢a (3.0) {izerinde
cevaplar vermigler ve cevaplarin ¢gogu 4.0’iin (Katiliyorum) tizerinde ¢ikmustir. Yapilan t
testleri de ¢ok yliksek anlamlilik seviyelerinde (p<0.001) katilimcilarin anket sorularina
verdikleri cevaplarin 5°li Likert Olgegi’nin ortalama degerinin (3.0) iizerinde ¢iktigini
yoniindedir. Yoneticiler bilgisayar sistemlerine yapilan yatirimlan birer stratejik yatirim
olarak gérmektedirler (t=15.337, p=0.000). Yoneticiler igletmedeki mevcut bilgisayar ve
yazilimlarin envanterinin etkin olarak tutulmasi gerektigini belirtmislerdir (t=4.44,
p=0.000). Gittikge ucuzlayan ve gelisen teknolojileriler, firmalarda hizli bir sekilde artan
sayidaki ve cesitlilikteki bilgisayarlarin varligimi ortaya ¢ikarmis ve bu sistemlerin
yénetiminin bir sorun olmasina yol agmistir. Uzerinde tartisilmasi gereken bir diger
onemli sonu¢ da, bilgisayar sistemlerinin satin alinmasinda merkeziyet¢i bir yap1 ve
prosediir izlenmesi ve bir kisi veya departmanin bu konuda yetkili olmasidir. Bu durum,
standartlasmay1 ve sorumluluklarin kolayca tespiti gibi yararli sonuglar dogurabilecektir.
Yoneticilerin genel anlamiyla satin almada tek bir yetkili olmasi gerektigi ydniinde
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egilimleri olsa bile (ortalama = 3.69, t=3.732, p=0.001), bu degerin standart sapmasi
yiiksek ¢ikmis (1.11), bu durumda yoneticilerin bu konuda degisik fikirlere sahip
olabilecegini ortaya ¢ikarmistir. Yoneticiler yogun olarak etkin bir bilgisayar altyapisi ve
ag sisteminin kurulmasi ve teknik personel ile kullanicilar arasinda agik ve etkin bir
iletisimin olmas1 konusunda genel anlamda kuvvetle hemfikir olmuslardir (Ortalama
deger = 4.77, t=25.298, p=0.000). Buna paralel olarak, anket katilimcilar1 bilgisayar
kullanim1 ve yazilimlar1 konusunda egitimin 6nemini fark etmis (ortalama deger = 4.25,
t=9.741, p=0.000) ve disardan uzman kuruluslardan destek almanin gerekliligine isaret
etmislerdir (Ortalama deger = 4.19, t=9.115, p=0.000). Anket katilimcilar1 firma
genelinde tek tip yazilim ve sistem kullanmasi dogrultusunda benzer bir egilim
igerisindedirler (Ortalama deger = 3.94, t=5.950, p=0.000), ancak bu degerin standart
sapmas1 goreceli olarak yiiksek c¢ikmistir (0.93). Bu durum yine bu konuda anket
katilimcis1 yoneticilerin tam anlami ile hemfikir olmadiklarinin bir gdstergesi olarak
yorumlanmigtir. Anket katilimcilan sirket genelinde yer alan bilgisayar sistemlerinin
yonetiminde teknikten ziyade, yonetsel bir bakis agis1 ile yaklagmak gerektigini
belirtmislerdir (ortalama deger = 3.65, t=3.683, p=0.000). Ancak bu degerin ortalamaya
yakin olmasi, goreceli olarak diisiik olmasi, standart sapmasi degerinin yiiksek olmasi
(1.05), bu konuda anket katilimcisi yoneticilerin tam anlami ile hemfikir olmadiklarini
ortaya koymaktadir. Yani beyaz yakali firma personeli ve yoneticiler, PC yo6netimini
yaygin olarak bir teknik sorun veya siire¢ olarak algilamaktadir.

TARTISMA VE SONUC

Genel anlami ile anket katilimcisi firma yoneticileri ve BT yetkilileri bilgi
teknolojilerinin yaptiklari is i¢in vazgecilmez birer ara¢ oldugunun ve PC’lerin yarattigt
kisisel performans artisi ve ekip c¢aligmasi ortamimin farkindadirlar ve bundan
memnundurlar. Buna ek olarak anket katilimcilari, PC’lerin yayginlagsmasinin yarattigi
yonetsel problemler, maliyet artisi, giivenlik ve mahremiyet sorunlarinin da varligini
kabul etmisler ve bu sorunlarin ¢oziilmesi icin literatiirde yaygin olarak bahsedilen
izlenecek stratejiler konusunda genel anlamu ile yiiksek anlamlilik seviyelerinde hem fikir
olmuslardir.

Bilgisayar sistemleri, Ozellikle kisisel bilgisayarlar son 20 yilda giinlik
yasantimizin vazgecilmez birer parcast olmusglardir. Ucuzlayan ve hizla gelisen
teknolojiler, firmalarda ¢ok sayida kisisel bilgisayarm ve ilgili yazilimlarin alinmasi
sonucunu dogurmus, bu da firmalar agisindan énemli yonetsel sorunlara ve maliyetlere

yol agmustir. Glinlimiiz Tirkiye’sindeki firmalarda, halen BT yonetici ve elemanlari
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teknik problemler ile ugragsmaktan, yonetmekte olduklar1 bilgisayar sistemlerinin stratejik
varliklar olduklar1 ve modern bir yonetim bakis agisi ile sorunlara yaklasip, ¢éziim yollar
bulabilmenin 6nemini kavrayamamuslardir. Ulkemizin gelismesine ve bilisim
sistemlerinin daha fazla yayginlasip, isletmelerin tam anlamiyla stratejik faaliyetlerinde
¢ok daha 6nemli bir unsur olmalarina paralel olarak, bu yonetsel bakis agisina ihtiyacin
artacagina inanmakta ve bu bakis agisinin gelisecegini beklemekteyiz.

Bu caligmanin en 6nemli sinirlamasi, sinirli veri sayist olmaktadir. 36 yonetici ile
yapilan anket, sonuglarin genellenmesini biiylikk oranda engellemektedir. Ancak,
sirketlerde iist seviyede, genel isletme stratejileri, politikalart ve uygulamalari ayni
zamanda bilgi teknolojisi politika, stratejileri ve uygulamalarindan haberdar yoneticiler
ile yapilan anket yardimi ile yapilandirilmig goriigmeler bizlere PC’lerin firmalarda
yonetilmesi konusunda onemli bilgiler verebilmektedir. Her seyden once bu g¢alisma
Tiirkge literatiirde, PC’lerin firmalarda yayginlasmasi sonucu ortaya ¢ikan sorunlara ilk
kez dikkat ¢eken ve PC’lerin firmalarda etkin ve verimli ydnetilmesi igin cesitli
muhtemel politikalar1 tartisan ilk ampirik ¢aligmalardandir.
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