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TURKCEYi YABANCI DiL OLARAK OGRENEN SURIYELi OGRENCILERIN
DINLEME YASANTILARINA YONELIK BiR DEGERLENDIRME

Selvi DEMIR?, Semra ALY ILMAZ?

oz

Bu arasgtirmada Tiirkgeyi yabanci dil olarak O6grenen Suriyeli Ogrencilerin dinleme becerisi ve egitimi kapsamindaki
yasantilarim degerlendirmek amaclanmaktadir. Arastirma, bir devlet iiniversitesindeki TOMER’de 6grenim goren B2
diizeyindeki 10 Suriyeli 6grenciyle yiiriitlilmiistiir. Nitel arastirma yaklasimiyla olusturulan arastirmada olgubilim deseni
kullanilmigtir. Aragtirmanin verileri yar1 yapilandirilmig goriismelerle toplanmig ve arastirma verilerinin analizinde betimsel
analiz teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Tiirk¢e konusmalar gergeklestirilirken hizli konugmanin, kelimelerdeki
bazi harflerin yutulmasinin, vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesinin, ses siddetinin ayarlanmamasinin, aksan
farkliliklarinin ve yabanci sozciik kullanimimin Suriyeli 6grencilerin dinleme siirecini olumsuz etkiledigi tespit edilmistir.
Bunun yani sira Suriyeli dgrencilerin, ilgilerini ¢eken basta akademik kariyerlerine yonelik konular olmak iizere giinliik
yasamla ilgili ve evrensel nitelikteki konular1 dinlemede ve beden dilini etkili kullanan, anlagilir, sade bir dil kullanan
konusmacilar1 dinlemede daha istekli olduklar1 gozlemlenmistir. Arastirma sonuglar, TOMER’de aldiklar1 egitimin, Suriyeli
ogrencilerin dinlediklerini anlamasinda faydali oldugunu ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge 6gretimi, dinleme egitimi, Suriyeli 6grenciler

AN EVALUATION ON LISTENING EXPERIENCES OF SYRIAN STUDENTS
LEARNING TURKISH AS FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

In this research, evaluating experiences of Syrian students learning Turkish as foreign language within listening skill is
aimed. The study is conducted with 10 B2 levels of Syrian students studying at TOMER in a state university.
Phenomenology pattern is used in this study created with the approach of qualitative research. The data of the study is
gathered with semi-structured interviews and descriptive analysis method is handled to analyze research’s data. In
consequence of the research, it is determined triple-tongue, consuming some letters of the words, paying no attention to stress
and intonation, not arranging loudness of voice, accent differences, using foreign words while speaking Turkish affect
adversely Syrian students’ listening process. Besides, it is observed Syrian students are disposed to listen to topics they are
interested in impending their career and related to daily life at universal quality; speakers using body language effectively and
unsophisticated language. The results of the study reveal the education Syrian students gets at TOMER is beneficial at
understanding what they listen.

Keywords: Teaching Turkish to foreigners, listening training, Syrian students
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1. GIRIS

Sosyal bir varlik olan insan, diger insanlarla etkilesim i¢inde olmaya adeta muhtag oldugundan bireylerin
birbiriyle iletisim halinde olmasi kagiilmaz olmaktadir. iletisimin en etkili araci ise kuskusuz dildir. Giines
(2014, s. 22), dili “bir iletisim araci, 6grenme araci, zihni gelistirme araci ve sosyal gelisme araci” olarak
nitelendirirken Borekei (2009) ise dili, “Insanla nesne arasinda iliski kuran, gercek diinyayr kurmaca diinyaya
aktararak bir toplumun diinyayi algilama bigimini yansitan, insanin diisiince olusturmasini ve diisiincelerini
iletmesini, kendisine iletilen diisiinceleri algilamasimi saglayan; ¢oziimlenebilir insan seslerinden kurulu ve ¢ift
eklemli bir sistemdir.” seklinde tanimlar. Genel anlamda “diger iletisim kanallar1 igerisinde en sik kullanilan,
insanlarin duygu ve diisiincelerini birbirlerine aktarmak i¢in kullandiklari ortak ses ve isaretlerin tamanmi” (Bakair,
2017, s. 12) olarak tanimlanabilecek dilin dinleme, konusma, okuma, yazma olmak tizere dort temel becerisi
bulunmaktadir.

Gelisimi dogum oncesinde baslayan (Giines, 2007; Yal¢in, 2006) dinleme becerisi, gerek bireysel yasamda
gerekse etkili iletisim siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Demirel’e (1999, s. 33) gore dinleme, konusan kisinin
vermek istedigi mesaji, piiriizsiiz bir sekilde anlayabilme ve s6z konusu uyarana karsi tepkide bulunma
etkinligidir. Bunun yaninda “Dinleme, sadece iletisim kurma araci degil, ayni zamanda 6grenme, anlama,
zihinsel, duygusal ve sosyal becerileri gelistirmek i¢in 6nemli bir alandir” (Giines, 2014, s. 80). Dinleme,
anlamlandirmayla sonlanan bir siireci icerir. Ogrenicinin sdyleneni anlamlandirmas: ise 6zellikle hedef dili yeni
o0grenmeye basladiysa oldukg¢a zordur (Richard, 1983, akt. Melanlioglu, 20164, s. 1207). Dolayisiyla yabancilara
Tiirkge Ogretimi siirecinde dinleme becerisinin gelistirilmesi, tizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan
biridir. Ote yandan Akgay’m (2016) da belirttigi gibi dinleme becerisinin gelistirilmesi ana dil, ikinci ve yabanci
dil 6gretimi alanlarina gore farklilik gostermektedir. Ana dilini 6grenen ¢ocuk, ilkokula baglayicaya kadar dort
temel beceriden dinleme ve konugma becerilerini edinmis olur. Okuma ve yazma becerilerini ise okulda 6grenir.
Yani bilingsiz bir sekilde edindigi dil bilgisi kurallarini bilingli olarak okulda 6grenir. Ancak yabanci dil 6grenen
biri i¢in tam tersi bir siire¢ s6z konusudur. Bu durumda birey, 6nce dil bilgisi kurallarini, bazi yaygin kelimeleri
ve climle yapilarin1 dgrenir ve bunlar yardimiyla dildeki dort temel beceriyi gelistirmeye calisir. Dolayisiyla
hedef dildeki kelimeleri, climle yapilarin1 ve kaliplari 6grenmeden dinleme becerisini kazanmaya ¢alismasinin
bir anlam1 olmaz ¢iinkii sembollerini ¢c6zemedigi sesleri dinlemek ona giiriiltii gibi gelir (S. 4). Alyilmaz’a (2018)
gore “Bir dili kullanmada her isteyen ustaligin en yukari mertebesine ulasamaz. Bu yiizden de her zanaatta
oldugu gibi, dili kullanmada da ustalik cesitli dlgiilere gore derecelendirilir” (s. 9). Bu baglamda yabanci bir dil
ogrenildiginde genelde tiim dil becerileri 6zelde ise dinleme becerisinin gelistirilmesi i¢in sistematik bir yol
izlenmelidir. Dinleme egitiminde izlenmesi gereken siirecte, “dogumdan 6liime kadar en 6nemli dinleme tutum
ve davraniglarinin belirlenmesi; bu tutum ve davramslarin gelistirilmesinde, egitiminde ne tiir etkinliklerin
kullanilabileceginin ortaya konmasi; bu kapsamda uygun ders materyallerinin gelistirilmesi, yayginlastiriimasi
ve materyallerin etkililiginin siirekli olarak izlenmesi, gereken durumlarda bunlarda diizenlemeler yapilmasi en
onemli islem basamaklari” (Dogan, 2008, s. 266) olarak degerlendirilebilir.

Ulusal ve uluslararasi alanlarda Tirkgenin yabanci dil olarak ogretildigi ¢esitli kurum ve kuruluslar
bulunmaktadir. Bunlar icerisinde en yaygin olanlari, iiniversiteler biinyesinde kurulan TOMER’ler (Tiirkce
Ogretim Merkezi) ve Yunus Emre Enstitiisii tarafindan acilan Yunus Emre Tiirk Kiiltir Merkezleri’dir
(Alyilmaz, 2010). Cift¢i ve Coskun’un (2017, s. 212) belirttikleri gibi, 2001 yilindan itibaren {iniversitelerde
yabancilara Tiirkge Ogretimine ciddi bir tevecciih yasanmakta, hatta bu yonelim biitiin kurumlarda kendini
gostermektedir. TIKA ve Yunus Emre Enstitiisiiniin ciddi gayretlerinin yani sira bunun bir devlet politikasi
haline gelmesi de ilginin artmasmin diger dnemli nedenlerindendir.

Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metni ve Avrupa Dil Gelisim Dosyasi’nda dil becerilerine esit derecede dnem
verilmesine ragmen dinleme becerisi alaninda bu durumun sadece teoride kaldigini, uygulamaya ge¢ilemedigini
belirten Yilmaz ve Babacan’in (2015) calismalarinda, Gazi Universitesi TOMER tarafindan hazirlanan ve
yabanci dil olarak Tirk¢e Ogretiminde kullanilan yabancilar igin Tirkce setinde C1 seviyesindeki dinleme
etkinlikleri, Avrupa Dilleri Ortak Cerceve Metni’nde yer alan 6z degerlendirme formundaki dinleme kriterlerine
uygunluk, hangi tiir dinleme etkinliklerine yer verildigi ve C1 seviyesinde yer alan dinleme becerisi
etkinliklerinin diger dil becerilerine ait etkinliklere oram1 bakimindan incelenmistir. Yapilan incelemeler
sonucunda dinleme becerisini gelistirmeye yonelik 6rnek etkinliklerin yazar tarafindan gelistirildigi, etkinliklerin
Avrupa Dilleri Ortak Cergeve Metni ve Avrupa Dil Gelisim Dosyas1 baglaminda hazirlandigi ve hazirlanan
etkinliklerin siiresinin, etkinlik tiiriiniin, amacinin, materyallerin, siirecin ve degerlendirilmenin detayli olarak
verildigine ulagilmistir. Yabanci dil olarak Tiirkge 6greten kitaplarla ilgili ¢aligmalar olmasina ragmen dinleme
becerilerinin etkin kullanimiyla ilgili ¢alismalara rastlanmadigina dikkat ¢eken Tiim’iin (2016) calismasinda
kitaplar arasi karsilastirmali bir bakisla yabanci dil olarak Tiirk¢e kitaplarinda yer alan dinleme metinlerinin
Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Basvuru Metni’ne uygunlugu incelenmistir. Bu ¢calismanin sonucunda ise yabanci
dil olarak Tiirkge 6greten kitaplarin yonerge ve dinleme etkinliklerinin 6grencilerin dinleme becerilerini harekete
gecirmede yetersiz kaldigi tespit edilmistir.
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Ustbilis, bireyin kendi zihinsel faaliyetleri iizerinde tahmin etme, plan yapma, izleme ve degerlendirme gibi
yeteneklerini icerir (Brown, 1980, akt. Ozsoy, 2008, s. 716). Ustbilis stratejileri ise 6grenme amagclarmin
belirlenmesini, siirecin geligimlerinin denetlemesini ve dinleme performansini artirarak 6grenme sonuglarinin
degerlendirilmesini kolaylastirirken kendi kendine 6grenmeyi de gelistirebilir (Rahimirad & Moini, 2015, s. 3).
Ustbilis stratejilerinin dikkate alindigi bir dinleme egitimi, aksakliklarin giderilmesi ve gelisimin tam olarak
gozlenmesinde Tiirkgenin yabanci dil olarak 6gretimine O6nemli katki sunabilir (Alyilmaz & Sengiil, 2017;
Melanlioglu, 2016a). Bu baglamda Melanlioglu’nun (2016a) ¢aligmasinda istbilis stratejilerini 6greniciye
kazandirma noktasinda dereceli puanlama anahtarlarinin kullanilabilecegi iizerinde durulmustur. Bu amacla
Tirkge Ogrenen yabancilarin dinleme becerilerindeki gelisimini gormek ve desteklemek i¢in 15 maddelik
dinleme becerisine yonelik Tistbiligsel bir dereceli puanlama anahtar1 olusturulmustur. Benzer sekilde
Altunkaya’nin  (2018) c¢aligmasinda, yabancilara Tiirkce Ogretiminde dinleme egitimi siirecinde
yararlanilabilecek istbiligsel stratejilerin neler oldugu ve bu stratejilerin uygulama iglem basamaklari tizerinde
durulmustur. Karakog Oztiirk (2018) ise ¢alismasinda yabanci dil olarak Tiirkge 6gretiminde Suriyeli ¢ocuklarin
dinleme becerilerini gelistirmek igin Tiirk egitimcilerin iistbiligsel stratejileri kullanma durumunu incelemistir.
Calismasinin  bulgular1, dinlemeden once kullanilabilecek metabiligsel stratejilerin  ¢ogunun nadiren
kullanildigini gostermektedir.

Cuma (2017), calismasinda Selguk Universitesi Tiirkce Ogretimi Uygulama ve Arastirma Merkezinde (TOMER)
Tirkgeyi yabanct dil olarak Ogrenen yabanct uyruklu ogrencilerin Tiirkgenin 6gretimi konusundaki
memnuniyetleri ve karsilastiklar1 zorluklara iligkin bazi saptamalarda bulunmustur. Calismanin bulgularina gore
Tirkler ve Tirkiye hakkinda olumlu disiincelere sahip olmalarmma ragmen yabanci 6grencilerin en biiyiik
eksikliklerinin kiiltiirel baglamda oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde Alyilmaz ve Er (2018) de yaptiklari
calismada O6grencilerin Tiirk edebiyatina, Tirk halk oyunlarma ve geleneksel Tiirk kiyafetlerine yodnelik
farkindaliklarmin diisiik oldugunu belirlemislerdir. Halbuki “6grencinin toplum iginde kiiltiirel bir iletisim
kurabilmesi yani kiiltiirel 6gelere vakif bir sekilde iletisime gegebilmesi hayatini siiphesiz kolaylastiracaktir.
Bunun yaninda topluma kabuliine de yardime1 olacaktir” (Er, 2015, s. 264).

Tiirkgenin yabanct dil olarak 0Ogretildigi ortamlarda basarinin saglanabilmesi icin Ogrencilerin dinleme
stireclerinin titizlikle takibine ve karsilasilan sorunlarin belirlenmesine dikkat ¢eken Kaldirim ve Degeg’in
(2017) ¢alismasinda, Dumlupinar Universitesi TOMER’de 6grenim goren Tiirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen
universite Ogrencilerinin kargilastiklar1 dinleme sorunlari tespit edilmistir. Arastirma sonucunda dinleme
sorunlarinin genel olarak aksanli konusma, deyimler ve atasdzlerinin sik¢a kullanilmasi, kelime hazinesinin
gelismemis olmasi, konusurken vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesi ve konusmacinin hizli konusmasi gibi
durumlardan kaynaklandigi tespit edilmistir. Bunun yaninda diger dillerin bilinmesinin, gorsel-igitsel unsurlarin
dinlenmesinin, kelime hazinesinin zengin olmasinin ve konusmacinin jest ve mimikleri yerinde kullanmasinin
dinlerken anlamay1 kolaylastirdig belirtilmistir.

Koger’in (2013) calismasinda, Yabanci Dil olarak Tiirkge (YDT) &grenenlere yonelik etkili bir program
gelistirmenin ilk basamagi olan ihtiya¢ ve durum analizlerinin nasil yapilacagini gostermek amaglanmistir.
Aragtirmada, Tiirkce Ogretim Merkezinde (TOMER) YDT &grenen 40 geng-yetiskin 6grenci iizerine yapilan
gozlemlerden, YDT 6greten iki 6gretmenle yapilan goriigme sonuglarindan ve dgrencilerin anketlere ve bir agik-
uclu soruya vermis oldugu cevaplardan elde edilen nitel ve nicel verilere dayanarak YDT &grenen 6grencilerin
ihtiyaclarindaki ¢esitlilik ortaya konmustur.

Er vd. (2018) Suriyelilere Tiirkce Ogreten 6gretmenlerin dinleme becerisine yonelik ama¢ ve kazanimlar,
etkinlikler, yontem ve teknikler, materyaller, 6lgme ve degerlendirme konularina iligkin goriislerini incelemeyi
amacladiklar1 ¢alismalarinda, o6gretmenlerin dinlemeye yonelik ama¢ ve kazanimlara ulagsmada sikinti
yasadiklarini, dinleme etkinliklerine yer verme sikliklarinin az oldugunu ve Ogretmenlerden bazilarimin
dinlemeye yonelik 6lgme ve degerlendirme uygulamalarini gerekli gérmediklerini tespit etmiglerdir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amacini, B2 diizeyinde Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Suriyeli iiniversite 6grencilerinin
dinleme siirecindeki yagantilarini ¢esitli agilardan degerlendirmek olusturmaktadir. Bu amagla “Tiirk¢eyi yabanci
dil olarak 6grenen Suriyeli iiniversite 6grencilerinin dinleme becerilerine iligkin yasantilar1” olgusu altinda su
sorulara yanit aranmigtir:

1. Suriyeli 6grencilerin dinleme siirecini etkileyen faktorler nelerdir?

2. Dinlenilen kisi ya da materyalin Suriyeli dgrencilerin dinledigini anlamalar iizerindeki etkisi
nedir?

3. Suriyeli 6grencilerin aldiklar1 egitimin dinleme becerileri tizerindeki etkisi nedir?

4. Suriyeli 6grencilerin kendi dinleme siireglerine iliskin degerlendirmeleri nelerdir?
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5. Dinleme kapsaminda karsilagilan sorunlarin giderilmesine iligkin Suriyeli 6grencilerin onerileri
nelerdir?

1.2. Arastirmanin Onemi

Yabanci dil 6gretiminin amaglarindan birini kuskusuz bireylerin dinleme, konusma, okuma ve yazma
becerilerini gelistirmek olusturmaktadir. Dil becerilerinin timii birbiriyle baglantilidir ve birini 6tekinden
ayirmadan her birine gerekli onemin verilmesi gerekmektedir. Ancak dilin kazanilmasina temel olusturmasi
itibariyle dinleme becerisinin, yabanci dil 6gretiminde 6n plana ciktig1 goriiliir. Ozellikle temel seviyelerde
ogrencilerin dinlediklerini anlamalar1 ve bu siiregte herhangi bir giigliikle karsilasmamalari hedeflenen
kazanimlarin gerceklesmesi adina 6nem tagimaktadir. Tiirk¢enin yabanci dil olarak 6gretildigi ortamlarda
basarinin saglanabilmesi ve etkili bir 6gretim sonucunda hedeflenen davranis degisikliklerinin gergeklesmesi i¢in
ogrencilerin dinleme becerisi kapsamindaki yasantilarina dair sorunlarinin, duygularinin ve diisiincelerinin
derinlemesine incelenmesi gerekmektedir. Boylelikle 6grenciler dil 6grenmenin temelini olusturan dinleme
becerisini, dolayisiyla anlama becerilerini, daha az bir ¢abayla kisa bir siirede gelistirebileceklerdir. Ancak
alanyazin incelendiginde dinleme becerisini gelistirmeye yonelik ¢aligmalarin kisitli oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmayla bir devlet iiniversitesindeki TOMER’de Tiirkce dgrenen Suriyeli dgrencilerin dinleme becerisi
kapsamindaki yasantilarina iligkin ulasilan tespitlerin alan ¢alismalarina katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

2. YONTEM

Bu boéliimde; arastirmanin modeli, katilimcilari, veri toplama araglari, verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda
bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada nitel aragtirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma, gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi
nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekei ve biitiinciil olarak
ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmalar (Yildirim & Simsek, 2016, s. 41) olarak
tanimlanir. Tirkgeyi yabancit dil olarak oOgrenen Suriyeli 6grencilerin dinleme becerisi kapsamindaki
yasantilarina odaklanan bu arastirmada olgubilim (fenomenoloji) deseni tercih edilmistir. Olgubilim deseni,
farkinda olunan ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olunmayan olgulara odaklanan, tecriibe edilen
fenomenleri nasil bir araya getirecegi iizerine yogunlasan, dolayisiyla deneyimin temel yapisini ya da cevherini
betimleyen bir arastirma desenidir (Creswell, 2017; Merriam, 2013; Patton, 2014; Yildirim & Simsek, 2016).

2.2. Katihmecilar

Bu arastirma, 2017 yilinda bir devlet iiniversitesindeki TOMER’de B2 diizeyinde 6grenim gérmekte olan 10
Suriyeli 6grenciyle yiriitiilmistiir (Tablo 1). Katilimeilar, amagh 6rnekleme yontemlerinden 6l¢iit 6rnekleme
kullanilarak belirlenmistir (Yildirrm & Simsek, 2016, s. 118). Buna gore katilimcilarin, arastirmaya katilmaya
istekli ve goniillii olmalari, TOMER’de B2 diizeyinde aktif olarak 6grencilik yapmalar1 6lgiitleri dikkate
almmigtir. Katilimceilarin isimleri goriisme sirasina gore K1, K2, K3, ... seklinde kodlanmuistir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Katilimci Cinsiyeti Yasi Tiirkiye’de Yasadigi Siire
K1 E 22 4 yil
K2 K 19 5yl
K3 K 22 4 yil
K4 E 19 3yl
K5 K 20 4yl
K6 K 20 5yl
K7 K 21 5yl
K8 E 23 3,5 yil
K9 E 27 4 y1l
K10 E 21 4,5 yil

2.3. Veri Toplama Yontemi

Fenomenolojik ¢aligmalarda veri, fenomen ile ilgili deneyimi olan bireylerle derinlemesine ve ¢oklu miilakatlar
kullanilarak toplanir (Creswell, 2016, s. 81). Bu aragtirmanin verileri, nitel arastirma yonteminin bir teknigi olan
yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligtyla toplanmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi, “gériismenin
biiylik bir kismin1 agikliga kavusturacak esnek, ¢ogunlukla acik uclu ve ek sorularla katilimcilarin algiladigt
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diinyayr kendi diigiinceleriyle anlatmasimi saglar” (Merriam, 2013, s. 88). Arastirmada kullanilan goriisme
sorulari, gézlem ve alanyazin incelemesinden yola ¢ikilarak hazirlanmistir. Sorularin amaca uygunlugunun testi
icin ii¢ alan uzmanina danisilmis, anlasilirligini test etmek i¢in ise 6n uygulamas: B2 diizeyindeki ii¢ 6grenciyle
yapilmigtir. On uygulamadan alinan doniitlerden ve uzman gériisiinden yola ¢ikilarak gdriisme sorularma son
hali verilmistir. Goriisme Oncesi, katilimcilara arastirma hakkinda bilgi verilerek arastirmaya katilmak isteyen
ogrencilerle goriisme yapilacak yer ve zaman belirlenmistir. Goriismeler katilimcilarla arastirmacilar tarafindan
bire bir, yliz yiize yapilmis ve katilimcilarin bilgisi ve onayr kapsaminda ses kayit cihaziyla kaydedilmistir.
Gorligme siirecinde ses kaydinin yani sira arastirmacilar tarafindan gesitli notlar da tutulmustur. Goriismeler
yaklasik 15-25 dakika siirmiistiir.

2.4. Verilerin Analizi

Fenomenolojik veri analizinde, arastirma problemiyle ilgili veriler elde edildikten sonra dogrudan veriye,
ornegin miilakat dokiimlerine gidilmekte ve fenomenin nasil deneyimlendigini anlamay1 saglayan onemli
aciklamalar, climleler ve alintilar yapilmaktadir. Bir sonraki adimda arastirmaci, bu énemli ifadelerden hareketle
temalar i¢inde anlam kiimeleri/gruplart gelistirir. Daha sonra bu 6nemli agiklamalar ve temalar, katilimcilarin
deneyimlerine iliskin betimleyici bir yazi yazarken kullanilir. Ardindan fenomenin “6z™{inii ortaya koyan karma
bir betimleme yapilir (Creswell, 2016, s. 82). “Tiirk¢eyi yabanci dil olarak &grenen Suriyeli iiniversite
ogrencilerinin dinleme becerilerine iligkin yasantilar1” fenomeni altinda katilimcilara, Moustakas’in belirttigi su
iki temel soru yoneltilmistir: “Fenomenle ilgili hangi deneyimleri yasadiniz?”, “Hangi ortam veya durumlar
fenomenle ilgili yasadiginiz deneyimleri etkilemistir?” (Moustakas, 1994, akt. Creswell, 2016, s. 81-82). Bu iki
temel sorunun birincisi altinda katilimcilara “Dinlemis oldugunuz Tiirkge konusmayr dogru anlayip
anlamadigiizi disiiniir miisiiniiz? Bunu 6grenmek igin neler yaparsiniz?”, “Dinlediklerinizi tam ve dogru
anladiginizda neler hissedersiniz?”, “Dinleme egitimi aldiktan sonra dinlediklerinizi anlama konusunda ne kadar
gelistiniz? Dinleme egitimi faydali oldu mu? Nasil?”, “Dinleme becerinizin gelismesi i¢in neler yapmaktasiniz?”
ve “Dinleme siirecinde karsilastiginiz engellerin giderilmesi igin neler yapilabilir?” seklindeki sorular
yoneltilmistir. Ikinci soru altinda ise “Tiirk¢e yapilan konusmalar1 dinlerken anlamamzi neler zorlastirir?”, “Yiiz
ylize Tiirkce konustugunuz birini dinlemek ile bir materyal aracilifiyla (bilgisayar, telefon, radyo, televizyon)
dinlemek arasinda fark var midir? Hangisini dinlerken anlamaniz daha kolay olmaktadir? Nig¢in?”, “Sadece ses
dosyalarimni dinleme ile video, film gibi hareketli gorsel programlari dinleme arasinda fark var mudir? Hangisini
dinlerken anlamaniz daha kolay olmaktadir? Nigin?” ve “Tiirk¢ce konusan birini daha istekli dinlemenizi
saglayacak seyler nelerdir?” seklindeki agik uclu sorular yoneltilmistir.

Arastirmada verilerin analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Betimsel analizde amag, elde edilen
bulgulari, diizenlenmis ve yorumlanmis bir bigimde okuyucuya sunmaktir (Yildirim & Simsek, 2016, s. 239). Bu
amacgla betimsel analiz su dort asamada gergeklestirilmistir: Oncelikle goriismeler arastirmacilar tarafindan
bilgisayar ortaminda yazili hale doniistiiriilmiis ve veri analizi igin bir g¢er¢eve olusturulmustur. Verilerin
giivenirligini saglamak i¢in elde edilen ses kayitlar1 arastirmacilar disinda iki uzman tarafindan da dinlenerek
aragtirmacilarin dokiimleriyle karsilastirilmistir. Belirlenen eksiklikler giderilmistir. Daha sonra diizenlenen
veriler tematik gerceveye gore islenmistir. Arastirmada elde edilen veriler; dinleme siirecini olumsuz etkileyen
faktorler, dinleme siirecini olumlu etkileyen faktdrler, dinlenen kisi ya da materyalin dinledigini anlama
iizerindeki etkisi, TOMER’deki egitimin dinleme becerisinin gelisimi {izerindeki etkisi, dinleme siirecinde 6z
degerlendirme ve dinleme kapsaminda karsilagilan sorunlarin giderilmesine iliskin 6grenci dnerileri olmak tizere
alt1 tema altinda toplanmistir. Bulgularin tanimlanmasi asamasinda diizenlenen veriler tanimlanmis ve gerekli
goriilen yerlerde dogrudan alintilara yer verilmistir. Bulgularin yorumlanmasi olan son asamada ise, tanimlanan
bulgular anlamlandirilmis ve bulgular arasindaki neden-sonug iliskileri agiklanarak farkli aragtirmalarin
bulgulartyla karsilagtirllmigtir.

3. BULGULAR

Tiirkceyi yabanci dil olarak 6grenen Suriyeli 68rencilerin dinleme siirecindeki ve dinleme egitimi kapsamindaki
yasantilarina yonelik goriisleri, bu amacla olusturulan sorulara verdikleri yanitlara gore alti baslik altinda
degerlendirilmektedir.

3.1. Suriyeli Ogrencilerin Dinleme Siirecini Olumsuz Etkileyen Faktorler

Tiirkge konusulanlari dinlerken Suriyeli 6grencilerin anlamalarini zorlagtiran etkenler iginde hizli konusma,
kelimelerdeki bazi harflerin yutulmasi, vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesi ile birlikte ses siddetinin
ayarlanmamasi, aksan farkliliklar1 ve yabanci sozciiklerin varligi yer almaktadir. Katilimcilarin tamami hizli
yapilan Tiirk¢e konugmalari dinlerken zorlandiklarim1 ve dolayisiyla anlamada sikint1 yasadiklarini belirtmistir.
Ornek 6grenci goriislerinden bazilari su sekildedir:
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Mesela hizli konusunca biz anlamiyoruz. (...) Dedigim gibi hizli konusunca hi¢bir sey ya bir kelime tutabilirim
ya hi¢hir sey anlamryorum. Yabanci dil oldugu i¢in biraz zor oluyor. (K4)

Mesela bir kisi ¢ok hizli bir sekilde konusuyor ben yabanci kaliyor, dinledigimi anlamiyorum. (K9)

Bir de karsimdaki insan ¢ok hizli konusunca ya da ¢ok yavas konusunca anlayamiyorum. Orta hizda konusunca
anlyorum. (K10)

Dinleme esnasinda Suriyeli O6grencilerin anlamalarini zorlastiran etkenlerden biri olan “bazi harflerin
yutulmasi”na yonelik 6rnek bir katilimer goriisic “Bazi insanlar sesli harfleri yiyorlar, séylemiyorlar ondan
dolayt da zorluk yasiyorum.” (K10) seklindedir.

Suriyeli 6grencilerin dinleme siirecinde karsilastiklari sorunlardan biri de konusanin vurgu ve tonlamaya dikkat
etmeyerek ses siddetini uygun bi¢cimde kullanmamasidir. Katilimcilarin ¢ogu, konusma esnasinda tonlamanin ve
ses siddetinin yerine gore algalip yiikselmesini beklemekte ve tekdiize yapilan konugmalari dinlerken anlamada
zorluk ¢ektiklerini belirtmektedir. S6z konusu goriislerden bazilari su sekildedir:

Hem de adam beden dilini kullanmiyorsa sadece boyle diiz bir ses tonu gidiyorsa ya da yerinden hi¢ hareket
etmiyorsa bize goz temasi kurmuyorsa o boyle ¢ok ilgimi ¢ekmez ve dinlemem yani.(...) Iste sesin tonu boyle ¢ok
yiikselince ya da ¢ok yavas olunca ya da ayni ton gittigi zaman bu da benim anlamami ¢ok zorlastiryyor. (K1)

Mesela bir kisi Arap ise ¢ok uzak bir yerde konussa bile onu anlarim ¢iinkii Arabim. Ama Tiirkce konusursa
anlamam, ses az olursa anlamam. (K9)

Dinleme siirecinde yasanan olumsuzluklardan biri olarak belirtilen aksan farkliliklari, Suriyeli 6grencilerin
tamamu tarafindan dile getirilen bir sorundur. Dinleme egitimi kapsaminda aldiklar1 egitimle Istanbul Tiirkcesini
ogrenen Suriyeli 6grenciler, tiniversite disinda bu kuralin gegerli olmadigini, insanlarin Tiirk¢eyi kurallarina
uygun kullanmadiklarim ve dolayisiyla yerel aksanla yapilan konugmalari dinlediklerinde anlamakta
zorlandiklarim belirtmektedirler. Ilgili katilimc1 goriislerinden bazilar su sekildedir:

Istanbul lehgesiyle konusmasalar mesela her birinin kendi koylii lehceleri olur ya o lehgeyle konusurlarsa daha
zorlanirim yani. (K3)

Genelde burda (iiniversitede) iyi anliyorum ama yani digsarda anlamiyorum. Ciinkii ¢ok hizli konusuyor ve
kuralli konugmuyor. Bunun igin biz bir sey 6grendik ama baska sey dinliyoruz yani bu ¢ok zor. (...) Bazi kurallar
iyi anlamryorum konusuyor ama anlamiyorum. Derslerde, sinifta ¢ok zorlanmadim, daha iyi. (K6)

Ik sey sehirlerin arasindaki farkh dillerin, farkl lehgeler oluyor, yani mesela Kilis teki lehceyi anlamakta biraz
zorlaniyoruz. En kolay Istanbul lehgesi geliyor. Ciinkii gordiigiimiiz 6gretim Istanbul lehgesinden geliyor. (K10)

Arastirmaya katilan Suriyeli Ogrenciler, konusmalardaki yabanci sozciik varliginin, dinlerken anlamalarini
olumsuz etkiledigini belirtmektedir. Sik kullanilan soézciiklerin disina ¢ikilan alanlarda, soz gelimi 6grenim
gordiikleri alana ait yabanci kokenli sozciiklerle karsilastiklarinda, dinledikleri konusmanin zorlagtigini ifade
etmektedirler. Bu bulguya yonelik katilimer goriislerinden bazilart s6yledir:

Yabanci kelimeler olunca anlamiyoruz. Mesela ben béliimiimde Latince kelimeler ¢ok var. Hem sézliikte hem de
Tiirk¢ede yok, anlamiyoruz. (K7)

En ¢ok zorlayan sey genel hayatla olmayan seyler. Mesela tip. Tamisma, ¢arsi, alisveriste sikinti yok. Ama
mesela hastanede ben ¢ok zorlantyorum. (K8)
3.2. Suriyeli Ogrencilerin Dinleme Siirecini Olumlu Etkileyen Faktorler

Katilimeilarin bu tema kapsamindaki degerlendirmelerini konunun ve konusmacinin dzelliklerinden kaynaklanan
durumlar olmak iizere iki baslik altinda toplamak miimkiindiir. Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen Suriyeli
ogrenciler, dzellikle ilgilerini ¢eken konulart daha istekli dinlediklerini su sekilde belirtmektedir:

Giinliik hayattaki isler ve derslerle ilgili konugmalar, moda, mutfak icin konular dikkatimi ¢eker. Mesela ben
cocuk gelisimi boliimiinii okuyacagim, bu konuda daha seyler bilmek istiyorum. (K2)

Mesela sporla alakali konulart daha iyi dinlevim hatta daha iyi anlarim ¢iinkii iyi bir sekilde duymak isterim ¢ok
dikkatimi ¢ekiyor. Ya da savasla alakali bir sey, hatta Tiirkiye ile Miisliimanlar ile genellikle alakali seyler daha
dikkatimi ¢ekiyor. (K3)

Birka¢ konu var mesela tarih, cografya cok énemli bunlar. Insanlar, adetler, Tiirkiye'deki yasam daha dikkatimi
ceker. (K6)
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Goriildiigic gibi Tirkgeyi yabanci dil olarak 6grenen Suriyeli 6grenciler, ilgilerini ¢eken basta akademik
kariyerlerine yonelik konular olmak iizere giinliik yasamlarini kolaylastiracak konularin ve evrensel nitelikli
konularin dinlenmesinde daha isteklidirler. Bunun yaninda Suriyeli 6grenciler, Tiirk¢e yapilan bir konusmay1
daha istekli dinlemeleri i¢in konusmacinin birtakim 6zelliklere sahip olmasim beklemektedirler. Ozellikle
konusmacinin beden dilini etkili kullanmas1 ve net, yani anlasilir ve sade bir dille konugmas1 bu 6zelliklerden
birkacidir. Bu konuya iligkin 6grenci goriislerinden bazilar su sekildedir:

Yavas yavas konusulmasi, mimikleri kullanmasi, sesli konugsmasi gerekiyor. (K2)

Yani ¢ok acik¢a konusmasi lazim. Tiirkler bazi sézleri kullanmiyor ama bazi kisiler cok ilging kelimeler
kullaniyor gerek yok onlara. Séyle basit bir dil konusmasi lazim bence. Bir de hizi, onun hizina gore ben
duydugumu anlayabiliyorum ya da anlayamiyorum. (K9)

3.3. Dinlenilen Kisi ya da Materyalin Suriyeli Ogrencilerin Dinledigini Anlamalar1 Uzerindeki Etkisi

Bu tema kapsaminda Ogrencilerin tamami, yliz ylize yapilan konusmalari dinlediklerinde daha kolay
anladiklarin1 belirtmektedir. Dinledigi kisinin karsisinda olmasinin kendilerine rahatlik verdigini, géz temasi
kuruldugunu, agiz hareketlerini takip edebildiklerini, jest ve mimiklerin anlamalarini kolaylagtirdigini ve
gerektiginde soru sorma sanslarinin bulundugunu belirten 6grenciler, bu avantajlarindan dolay1 ayni ortamda
bulunduklari birinin konusmasim dinlerken daha kolay anladiklarini belirtmektedirler. Buna karsilik dinleme
eylemini bir materyal araciligiyla gerceklestirdiklerinde bu avantajlardan yararlanamadiklarint ve dolayisiyla
anlamada daha c¢ok zorlandiklarini dile getirmektedirler. Bu dogrultudaki 6grenci goriislerinden bazilari su
sekildedir:

Bence canli konugma. Ciinkii adamin agzinin hareketini goriiyoruz. Adamin isaret, beden dili, jestleri, mimikleri
yani gériiyoruz ve bunu gériirken bu konusmayr ¢ok kolaylastirryor ve anlamli hdle Qetiriyor konugmacinin
konusmasini. Video da olur o da var. Zaten o goriintiiler anlamli hdle getiriyor ama bence canli daha iyi
anlayabilirim. Samimi ortam oluyor hem de sicakkanli bir sey var konusurken insanin tepkisi ses tonu gibi
seyleri gorebiliriz bunu videoda goremeyiz. (K1)

Biriyle yiiz yiize konusmak daha kolay oluyor. Bas basa konusuyoruz ¢iinkii. Yani anlamazsam tekrar edebilir
baska bir ¢agriyla anlatabilir. Daha rahat olurum. (K4)

Canli canli daha iyi ¢iinkii géziim goriiyor, kulagim dinliyor. Mesela ses kaydi ise konuganin duygulart nasil,
nasil davraniyor, nasil konuguyor bilemiyorum ama iste canli canli onu takip edebiliyorum. (K9)

Materyaller bakimindan degerlendirildiginde ise video ve film gibi hem goze hem de kulaga hitap eden
dinlemelerin, sadece kulaga hitap eden dinlemelere goére Ogrencilerin anlamalarinda daha etkili oldugu
goriilmektedir. Bununla ilgili 6rnek 6grenci ifadelerinden bazilart sdyledir:

Bilgisayardan sadece dinlerken zor oluyor ama video ve filmleri izlerken daha kolay anliyorum. Ciinkii filmler
ve videolarda jest ve mimikler var, bu yiizden hizli anlyyorum. (K2)

Video olsaydi bizim igin daha faydali olur. Yiizii goriiriiz, nasil konusuyor, hareketleri gérmek daha
kolaylastirir. Mesela dudaklart nasil konusuyor, harfleri nasil ¢ikartiyor bizi ¢ok kolaylastirr. Sadece ses
dosyasini da anlayabiliriz. Ama daha zor olur, video daha kolay. (K4)

Bunun yaninda bir 6grenci, dinledigini anlamada isitsel 6gelerin yani ses dosyalarinin videolardan daha etkili
oldugunu “Dinlerken bence ses dosyalart daha iyi. Ciinkii sadece o sese dikkat ediyorum. Belki hareketli videoya
zihnim dikkatim dagilir.” (K6) seklinde dile getirmistir.

3.4. Suriyeli Ogrencilerin Aldiklar1 Egitimin Dinleme Becerileri Uzerindeki Etkisi

Arastirmaya katilan Suriyeli dgrencilerin biri hari¢ tamami, Kilis Universitesi Tiitkge Ogretimi Uygulama ve
Arastirma Merkezinde (TOMER) aldiklar1 egitimin dinlediklerini anlamada faydali oldugunu belirtmektedir.
Tiirkce kelimelere asinalik kazanma, kelime dagarciginin zenginlesmesi, dinleme eylemine daha dikkat eder hale
gelme konularinda ilerleme kaydettiklerini belirten 6grenciler, bu gelisimin diger dil becerilerine de olumlu
yansimalariin oldugunu ifade etmislerdir. S6z konusu goriislerden birkaci su sekildedir:

Egitimden once hizli konusmalarda kelimeler birbirine giriyor, hi¢ mana anlamiyordum. Egitimden sonra
konunun manasini anlyyorum, ¢ok fayda oldu. (K2)

Dinleme, egitimi tamamlamada ¢ok onemli, yani % 50, sonra digerleri. Egitimden sonra daha iyi anlyyorum
ama konusma koti. (K5)

1312



Selvi DEMIR, Semra ALYILMAZ

Egitim aldiktan sonra kulagim daha ¢ok alistyor. Ben hatirlyyorum Suriye’den ilk geldigimde mesela sokaklarda
Tiirkler konusuyorlar, hi¢hir sey anlamiyorum hig, ¢ok tiziildiim. Ciinkii ben Suriye’de dort yil edebiyat, Tiirkce
okudum ama hi¢bir seyi anlamadigimda ¢ok iiziildiim. Ama zamanla ¢ok iyi oldum, su an ayni yoldan gegiyorum
her seyi anliyorum ¢ok siikiir. Dinleme egitimi faydali oldu, yabancilar igin ¢ok destek¢i olacak. Dinleme daha
yogun olmali. Bence tavsiyem sudur mesela birinci ders once yavas olsun sonra da yavag olsun ama sonra sonra
daha hizli olsun ki alismak icin. (K9)

Dinleme egitimini faydali bulmayan 6grenci ise bunu, dersin sadece ses dosyasi iizerinden yiriitilmesine ve
islenen konularin giinliik yagamla iliskili olmamasina baglamaktadir. Ogrenci, bu konudaki goriislerini soyle dile
getirmistir:

Ashnda agik¢a konusacaksak TOMER 'de biitiin konular mesela yazma, konusma, okuma ¢ok faydali oldu ama
dinlemede ¢ok fayda olmadi benim igin. Herhdlde sadece ses oldugu i¢in. Bir de dinledigimiz metinleri sadece
cogu derslerin icinde goriiyoruz digsarda karsilagmiyoruz yeniden. Mesela derslerin icinde degil de disarda
arkadaglarimla beraber konusmalar, arkadaslarla konusmak daha faydali oldu benim icin ¢ilinkii yiiz yiize
konusuyoruz, daha aklimda kaltyordu. Biz metinleri dinliyorduk ve duyduklarimizi yaziyorduk ya da isliyorduk
sadece kulakla ilgili bir seydi bence gorsel daha ¢ok etkili oluyor. (K3)

3.5. Suriyeli Ogrencilerin Kendi Dinleme Siireclerine iliskin Degerlendirmeleri

Arastirma kapsaminda Suriyeli 6grencilerin dinleme siirecinde 6z degerlendirme yapip yapmadiklari ele alinan
kategorilerden biridir. Elde edilen bulgular, 6grencilerin tamaminin dinledigi konusmayit dogru anlayip
anlamadigimni olduk¢a merak ettiklerini gostermektedir. Katilimcilarin biiytik bir kismi, bunu dgrenmek igin
yaptiklari ilk seyin “cevredekilere sorarak 6grenme” oldugunu belirtirken ti¢ katilimeinin gesitli gerekgelerle bu
davranistan kacgindigr goriilmektedir.

Eger yanhs dinlediysem hemen ogretmene soruyorum ve o bana agiklyyor. Tiirk arkadaslara soruyorum. Evde
komsulara soruyorum. Internete giriyorum, arastirma yapryorum. (K2)

Her zaman Tiirklerle konusuyorum, bazi seyleri anlamadiysam onlara soruyorum. Bir de Tiirk¢ce Sozliik
telefonumda var. Tiirkce-Tiirkce, Arapga degil yani bu sekilde daha iyi gelistiriyorum Tiirk¢eyi. (K7)

Merak ederim. Bazen isaret yapiyorum mesela ben anlamadim diye. Ya da tekrar sdyler misin, yavas séyler
misin derim. Ama susmuyorum ben mutlaka soruyorum. (K8)

Bu goriislerin kismen de olsa aksine olan goriisler de bulunmaktadir. Buna gore, olumsuz yargilamalardan
¢ekinmek, topluluk i¢inde kendilerini agmaktan ¢ekinmek ve soru sorma eylemiyle bulunduklart ortami gereksiz
yere mesgul edeceklerini diisiinmek bazi katilimeilarin gevrelerindeki insanlarla iletigim halinde olmalarini
olumsuz etkilemektedir. Bu 6grenciler, boyle bir durumda, yani dinledigi Tiirkge bir konugmayi dogru anlayip
anlamadigim1 merak ettikleri durumlarda, c¢evredekilere sormak yerine oncelikle internetten bakmayi tercih
ettiklerini belirtmektedir. S6z konusu goriisler su sekildedir:

Tamamen anlamadigim bir konu varsa tabi ki sorarim arkadaslarima sovarim ya da iste internette bakarim.
Ama boyle anladigim gibi kendimi hissediyorsam iste tamam bu konu neden bahsediyor, genel anlamda
anladrysam sonra evde bakarim internette de bakarim. Arkadaslarima sormayayim derim, bu ¢ekinmek degil,
¢cekinmiyorum zaten. Ama sey var yani bana boyle bir dalga ge¢mesinler ya da bak iste bu kadar kolay bir konu
anlamadin mi diye kendi i¢lerinde sdylemesinler diye arkadaslarim, ¢evremiz, hocalarimiz falan herkes. Yani
genel anlamda anladiysam sormam. (K1)

Ya eger bir ses kayduyla olsa bir daha dinlemeye ¢alisiyorum iyice anlamaya. Ya da bir konferans gibi herhangi
bir sey olursa arkadasimdan soruyorum. Derste dgretmene fazla sormam. Bilmiyorum, onlarin vaktini ¢ok almak
istemiyorum. Hocalarin da ¢ogu acelesi oluyor. Eger ¢ok zor ise anlamak imkansiz olursa belki sorarim.
Cekiniyorum da herhdlde. Ciinkii hatta birkac dersimiz var. Ogretmen normalde hizli bir sekilde konusuyor
Tiirklerle muhatap oldugu i¢in. Ya onlar anlayacaklar tabi ki, bizim igin biraz sey oluyor, hizli konugmak sikinti
oluyor. Yani her konunun hakkinda soracaksam o zaman biitiin derslerimin hakkinda soracak olacagim. Ciinkii
onun normal konusma tarzi hizli. (K3)

Iste eger mesela video ise yutubdan mesela bir daha tekrar izliyorum. Mesela canli canli ise kisiye bir daha
soruyorum. Ama eger ozel ise daha iyi olacak ¢iinkii ben ¢ekinmiyorum, utanmiyorum. Ama bir topluluk varsa
cekiniyorum biraz, ders ortaminda hi¢ konusmuyorum. (K9)

Aragtirmanin dikkat ¢eken bulgularindan bir digeri ise Suriyeli 6grencilerin dinlediklerini dogru ve eksiksiz
anladiklarinda, duygusal anlamda yasadiklart mutlulugu dile getirmeleridir. S6z konusu mutluluk, yasadiklar1
siirece dahil olma arzularmin bir yansimasi seklinde ortaya ¢ikmaktadir ki bu sonucu, “Insan, iginde yasadig
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toplumun dilini ne derece etkin kullanirsa o dlgiide var oldugunu hisseder.” seklinde bir yargiya baglamak yanlis
bir degerlendirme olmayacaktir. Katilimcilar, duygularini su sekilde dile getirmektedir:

Mutlu oluyorum yani. Ciinkii anladim, ben de o konuya etkili bir sey yapabilirim mesela yani ekleyebilirim
herhangi bir sey. Eger yeni bir fikrim olsa faydali olabilirim. Cekinmeden fikrimi séylerim. Bir de o konu yeni
olursa benim i¢in mesela o konu hakkinda bundan énce bilmediysem bir seyler, o bilgileri alirsam seviniyorum.
Clinkii mesela Arapg¢a kitaplarinda gérmediklerimi Tiirk¢ede goriiyorum, ¢ok giizel oluyor. (K3)

Iyi hissediyorum. Ciinkii ben baska bir dil 6grendim, ¢ok iyi yani. Ilging bir sey yani ¢iinkii yeni devlete gittim ve
onun adetlerini 6grenecegim tabi ¢iinkii eger dil 6grenmedim bu seyleri ben 6grenmeyecegim. (K6)

Cok iyi hissediyorum tabi. Séyle diyorum arkadaslarima: Yabanct dil 6grenirsen soyle birkag yil sonra her seyi
anladigin agikladiginda dilin lezzetini tadacaksin diyorum. Lezzeti var dilin. (K9)

Aragtirma kapsaminda Suriyeli 6grencilerin dinleme siirecinin etkililigini artirma adina bireysel olarak farkli
aktivitelerde bulunup bulunmadiklari, bulundularsa bunlarin neler oldugu incelenmistir. Elde edilen bulgular;
televizyonda Tiirk¢e programlart izlemek, Tiirkge miizik dinlemek, sinemaya gidip Tiirk¢e filmler izlemek,
internette Tiirk¢e videolar: izlemek / dinlemek ve Tiirklerle birlikte aktivitelerde bulunmaktir. Bazi 6grencilerin
ilgili goriisleri su sekildedir:

Ben her zaman yapryorum. Bir sarkilar dinliyorum. Tiirkce sarkilar ve terciimesi, Arap¢a degil, Tiirkce alt yazili.
Ona da bakarim. Iste adam ne séyliiyorsa asagida yaziyor hem dinliyorum hem de gozle bakiyorum yaziya.
Sinemaya da arada gidiyorum. Bazen bilimsel programlar izliyorum iste farkli konular olsun diye. Televizyon,
internet, yutubdan. Farkli konular, ¢esitli konular izlesem ben hem yeni kelimeler ogrenmis olurum hem de farki
konular da gérmiis olurum. Normal hayatimizda Tiirklerle konusuyoruz, iletisim kuruyorum utanmadan hem de
clinkii utanwrsam artik konusmam yani. Konusma becerimi gelismez iletisim kurmasam. Arkadaslarla sosyal
medyada mesajlasmak olmuyor ama telefonla da rahat konusabilirim, bazen ses bulanik geliyor ama onu da
anlayabilirim. (K1)

En iyi yaptigim sey film izliyorum. Miizik dinliyorum ama normal miizik degil. Asagida kelimeler var, o daha
kolay. Alt yazida hem Tiirk¢e hem Arap¢a yaziyor. (K8)

Radyo dinledim. Kulagimda kulaklik taktim, mesela yiiriiyorum sokaklarda falan. Konu benim i¢in ilgili degil
ama ben sadece dinlemek i¢in takiyorum. Mesela internette sohbet ediyorum bir de yutube agiyorum yani ona
bakmiyorum sadece dinlemek i¢in. Mesela evde boyle bir sey yaziyorum radyo agryorum dinlemek icin. (K9)

Tiirkge sarki dinliyorum ama daha fazla dizileri izliyorum. Tiirkce filmleri izliyorum. Bazen sinemaya giderim
hatta. Siniftaki arkadaglarla bazen sohbet ediyoruz ama ¢ok degil. Kilis'te ¢cok olmuyor ama disart ¢iktigim
zaman oluyor yani Kilis’in disina ¢iktigim zaman. Kilisliler bizlerle ¢cok konugsmuyor. Hem de dediklerini de
anlamryoruz tam olarak. (K10)

3.6. Dinleme Kapsaminda Karsilagilan Sorunlarin Giderilmesine Iliskin Suriyeli Ogrencilerin Onerileri

Dinleme siirecinde karsilasilan sorunlarin giderilmesine iliskin katilimci goriisleri dort bashik altinda ele
almabilir. Bunlar; insan iligkileri, dinleme egitimi dersinin islenis tarzi, Tiirk¢e konusanlarin dikkat etmesi
gerekenler ve Suriyeli 6grencilerin yapmast gerekenler seklindedir. Dinleme siirecinin saglikli olabilmesi igin
Oneriler sunan bazi katilimeilar, olumlu insan iligkilerinin dinleme kapsamindaki sorunlar1 gidermede dnemli
roliiniin oldugunu belirtmistir. S6z gelimi 6gretmen-6grenci iliskisi su sekilde degerlendirilmisgtir:

Ilk 6nerim gretmen ve égrenci arasindaki iliski 6gretmen-égrenci gibi olmasin. Iste ben 6gretmenim sen de
ogrencisin. Arkadas gibi olursa égrenci hem daha iyi hisseder hem de utanmaz. Ciinkii ¢ogunlugumuz
Suriyeliler ézgiiveni yok. Iste ben konusursam belki kizar belki dalga mi geger. Anlamadim, bi daha hocam
tekrar edebilir misin dediklerini hocamiz kizabilir. Oyle bir sey vardi. Hocam bunu bence séylesin, arkadaslar
anlamadiysaniz ben tekrar edebilirim, sorun yok, rahat olun yani. Biraz gezinti yapsinlar ogretmen ve
ogrenciler. Iste bi restorana gitsinler ya da bir parka gitsinler béyle bir konusma kursunlar yani. Bir sohbet,
muhabbet bi sey yapsinlar. Hem adam ézgiiveni olur hem artik yani telas olmuyor. Béyle ozgiiveni olsun yani
ogretmenle birlikte. Ogretmen eger diktator gibi diyebiliriz 6Srenciye bir baski gibi yaparsa gercekten égrenci
hi¢ ogrenmez. (K1)

Egitim kurumlarinda 68retmen, okul yoneticisi, aile ve dgrenciler ¢ogu zaman farkinda bile olmadan, sahip
olduklari algi, 6n yargi ve kalip yargilar ¢ergevesinde 6grencilere farkli davranabilmektedir. Bu kisiler iginde en
kritik olam1 kuskusuz dgretmenlerdir. Ogretmen, bir grencinin hayatindaki, en dnemli otoritelerden birisi ve ona
rol model oldugu i¢in, &zellikle yabanct uyruklu &grencilere karst sinif i¢i ve disinda ayrimeir davraniglardan
kaginmali, her zaman tutumlarinda dikkatli olmalidir (Aktekin, 2017: 19). Dolayisiyla diger egitim-dgretim
faaliyetlerinde oldugu gibi yabancilara Tiirk¢e 6gretiminde de 6gretmene (6gretim elemanlarina) diisen gorev ve
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sorumluluk hem fazla hem de oldukg¢a 6nemlidir. Bilgi ve beceriler agisindan donanimli; 6grencilere esit, sabirli
ve anlayigh yaklasan Ogretmenin olumlu bir simif iklimi olugturmast dolayisiyla boyle bir ortamda
gerceklestirilecek dgretim faaliyetlerinin olumlu olmasi kaginilmaz olacaktir.

Yasitlar1 olan Tiirk 6grencilerle olumlu iligki kurmanin ve aynmi siif ortamini paylagsmanin saglayacagi faydaya
dikkat ceken katilimci1 goriiglerinden bazilar1 soyledir:

Dinlememizi gelistirmek icin egitim almamiz gerekiyor. Derse Tiirk arkadaslar gelirse onlar faydali olur.
Onlarla oyun oynarsak ya da farkh etkinlikler yaparsak faydalr olur. Egitim disinda baska bir etkinlik yaparsak
Tiirklerle beraber seyahat etmek, konusmak faydali olur. (K4)

Bence en iyisi Tiirkler, Suriyeliler, yabancilar, her millet fark etmez yani tanismali. Ben Suriyeli degilim, burada
yastyorum beraber yasiworuz, disarda goriismek icin, sohbet etmek i¢in. Mesela okulda bir tarafa sadece
Suriyeliler bir tarafa Tiirkler. Ayri ayri. Keske Tiirkler, Suriyeliler, yabancilar fark yok karisik olsa. En onemli
sey. (...) Keske Tiirk arkadaslar da olsa hem siifta hem disarda daha iyi olur. Kafede, yemekte, kahvaltida.
Maalesef Tiirk arkadaslarim yok. Komsular falan ya ¢ok yash ya c¢ocuklar. Benim gibi degil yani. Yani
tiniversitede arkadaglar olursa daha iyi olur. (K8)

Insan iliskileri kapsaminda yapilan degerlendirmelerde dile getirilen bir baska gériis, Suriyeli dgrencilerin sosyal
yasam icinde kimi durumlarda yasadiklari sorunlarla ilgilidir. Iletisim kurmada sorun yaratan durumun karsilikli
sabir ve tahammiille giderilecegine deginilmistir. Konuyla ilgili bir 6grenci goriisii su sekildedir:

Bir de sabir, zamanla her sey iyi olacak. Tiirkler de daha sabirli olmali. Bazen mesela hastaneye gidiyoruz. Girig
gorevlisi var. Bizim Tiirkcemiz mesela ¢ok iyi degil ama iyi. Onlara bir soru soruyoruz. Séyle bir cevap veriyor
ama bir kelime anlamiyoruz. Bir daha sorarsak hemen masaya vurup terciiman getirin, hadi gidin burdan diyor.
Béyle bir davranis ¢ok kotii. Yani hemen kiziyor. Bazen de biz on dakika Tiirk¢e konusuyoruz. Sonra soruyor
Tiirk¢e biliyor musunuz dive. E yani Ingilizce mi konusuyorduk diye diigiiniiyorum. Bu suantili. Universite
ortaminda sikinti yok. (K9)

Dinleme egitimi dersinin islenis tarziyla ilgili oneriler iginde siklikla dile getirilen sey, derslerin sadece Ses
dosyalart tizerinden yiiriitilmemesi yoniindedir. Katilimcilar, bu isleyis tarzinin kendilerini zorladigs, ilgilerini
kaybettirdigi ve dersi tekdiizelige soktugu igin bikkinlik yarattigin1 belirtmektedir. Ayrica smif ortaminda
Ogretmenin aktif olmasi, etkilesimi saglamasi, 6grenci seviyesini goz 6nilinde bulundurmasi ve geri bildirimlere
siklikla yer vermesi gerektigi, dgrencilerin beklentileri i¢indedir. Bu dogrultudaki bazi 6grenci goriisleri su
sekildedir:

Bir de ses dosyasi gorsellerle desteklesin ogretmen bu da var. Ciinkii eger sadece ses dosyast varsa o son asama
olabilir ama Al diizeyinde ya da Bl diizeyinde bir 6grenci varsa onu sadece ses kaydi ¢cok pek anlamaz. Video
olsun. Hem ogretmen o videoyu agiklasin iste dinleyin. Arada dursun su seyi. Buraya kadar anladiniz mi diye.
Cok boyle bes dakka siirmesin. Ciinkii adam otuz saniye sonra anlamadiysa artik ilgi vermez. Bi boyle dursun
anladimiz m1 anlamadiniz mi1, tamam devam edelim mi, buradaki mesaji anladiniz mi hatta sadece sesi degil.
Mesaj da var, buraya kadar mesaji anladiniz mi, iste evet anladim béyle béyle dedi, boyle béyle yapti, tamam
olmus devam edelim o zaman. Bir de dinamik bir sekilde 6grenciye davransin 6gretmen. Bence ogretmen onemli
ve boyle seyler dgretmenin ddevi. Ogrencinin degil, égrenci kendini ilerde gelistivebiliv ama ilk asamalarda
bence ogretmen en onemli. (K1)

Hatta dinleme derslerinde bazen hocalar videolar agiyorlardi, o ¢ok iyi oluyordu. Video ne kadar kisa da olsa
uzun ses kayitlarindan daha iyi oluyor bence. Daha yogun dinlemek gerekiyor. (K3)

Suriyeli 6grenciler dinleme egitimi dersinde dinletilen ses dosyalarinin, bir de 6gretmen tarafindan okunmasinin,
anlamalarini olumlu etkileyecegini diisiinmektedir. Bu goriisle ilgili birkag 6rnek su sekildedir:

Mesela hoca bir kez dinlettikten sonra bir ya da iki defa ogretmen yavas yavas okursa béylece égrenciler daha
iyi anlarlar. Kelimeler tek tek ayrilyyor. Dinletirken kitaptan takip edince daha iyi anlariz. (K2)

Bence eger su metinlerin yerinde hoca, kdgidi tutup okursa daha iyi olur dgrenciler icin. Ben ¢ok seye dikkat
ediyorum gorsel olarak. Kayitl metinlerde hizli okuyunca bir de ben o kisiyi gérmiiyorum, gormeden zor oluyor
benim igin. Hatta bazen ses acik, net olmuyor yani. Tiirk olarak anlayabilecek ama bir yabanci olarak
zorlanacak. Simavlarda falan da problemlerle karsilastik. Net degildi. Mesela hoca sinifin sonunda duruyordu, o,
anlayabiliyordu tabi ki. Ama bizim i¢in daha net bir seye ihtiyacumiz oluyor. (K3)

Katilimeilar, dinleme becerisi kapsamindaki yasantilarini géz oniinde bulundurarak, bu konudaki sorunlarin
giderilmesi amaciyla ayrica; TOMER deki derslerde daha gesitli konulara yer verilmesi gerektigini, derslerin
asamal1 bigimde kolaydan zora dogru olmas1 gerektigini, kendi bireysel ¢abalarinin artmasi gerektigini, sosyal
yasam i¢inde daha etkin rol almalar1 gerektigini de belirtmiglerdir.
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4. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirmanin sonucunda Tirkceyi yabanci dil olarak &grenen iiniversite dgrencilerinin dinleme becerisi
kapsamindaki yasantilarina bagli olarak gesitli sorunlari, deneyimleri, duygular1 ve ¢oziime yonelik Onerileri
tespit edilmistir. Buna gore Tiirk¢e konusulanlari dinlerken anlamayi zorlastiran etkenler cergevesinde,
konusanin hizli konugmasinin, kelimelerdeki bazi harflerin yutulmasinin, vurgu, tonlama ve ses siddeti ayarinin,
aksan farkliliklarinin ve konusmada yabanci sézciik varliginin Suriyeli 6grencilerin anlamalarini zorlastirdigi
belirlenmistir. Bu sonuglar, Kaldirim ve Dege¢’in (2017) calismasinda ulastigi bulgulart desteklemektedir.
Nitekim s6z konusu ¢alismada Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenen dgrencilerin dinleme siirecinde karsilastiklart
sorunlarin; genel olarak aksanli konusma, deyimler ve atasozlerinin sik¢a kullanilmasi, kelime hazinesinin
gelismemis olmasi, konusma sirasinda vurgu ve tonlamaya dikkat edilmemesi ve konugmacinin hizli konusmasi
gibi sorunlar oldugu tespit edilmistir. Ayrica Koger’in (2013, s. 167) ¢alismasindaki bulgulardan biri, Tiirkgeyi
yabanct dil olarak 6grenen 6grencilerin dinleme becerilerinde Tiirkgenin gesitli aksanlarini anlamakta zorluk
yasadiklart yoniindedir. Bu c¢alismada da benzer sonuglarin g¢ikmast Koger’in (2013) bulgularmi destekler
niteliktedir.

Suriyeli 6grenciler, 6zellikle ilgilerini ¢ceken, kariyerleriyle ilgili, giinliik yasamla ilgili veya evrensel degerlerle
ilgili konulart daha istekli dinlediklerini, ayni zamanda konusmacinin beden dilini etkili kullanmasi, ses tonunu
ayarlamasi ve anlasilir diizeyde bir dil kullanmasi durumunda dinlemeyi daha istekli gerceklestirdiklerini
belirtmislerdir. Bu anlamda dinleme egitiminde Ogrenci ilgi ve ihtiyaclarma yonelik konularin 6ncelik
olusturmas1 gerektigini belirtmek yerinde olacaktir. Bunun yaninda yapilan goriismelerde dgrencilerin ¢esitli
O0grenme stillerine sahip oldugu anlasilmis ve bu durumun Ogreticiler tarafindan gbéz Oniinde
bulundurulmamasindan dolay1 6grencilerin dili grenmede sorun yasadiklari tespit edilmistir.

Dinlenen kisi ya da materyalin dinledigini anlama {izerindeki etkisine bakildiginda 6grencilerin yiiz yiize yapilan
konusmalar1 dinlediklerinde daha kolay anladiklar1 ortaya ¢ikmigtir. Katilimcilar, dinledigi kisinin karsisinda
olmasinin kendilerine rahatlik verdigini, géz temasi kurduklarini, agiz hareketlerini takip edebildiklerini, jest ve
mimiklerin anlamalarini kolaylastirdigini ve gerektiginde soru sorma sanslarinin bulundugunu belirtmekte ve
sagladigt bu avantajlarindan dolay1r ayni ortamda bulunduklari birinin konusmasini dinlerken daha kolay
anladiklarini dile getirmektedir. Buna karsilik dinleme eylemini bir materyal araciligiyla gergeklestirdiklerinde
bu avantajlardan yararlanamadiklarint ve dolayisiyla anlamada daha ¢ok zorlandiklarini belirtmektedirler.
Suriyeli 6grenciler, video ve film gibi hem géze hem de kulaga hitap eden dinlemelerin ise sadece kulaga hitap
eden dinlemelere gore dinlediklerini anlamalarinda daha etkili oldugunu ifade etmektedirler. Buna gore Tiirkce
ogrenen Suriyeli O6grencilerin 6zellikle ayni ortamlarda bulunduklari konugsma ve dinleme etkinliklerine
katilimlarinin saglanmasi ve dinleme egitimi derslerinde daha gok gorsel ve isitsel materyallerden faydalanilmasi
gerekmektedir. Nitekim TOMER’deki egitimin dinleme becerisinin gelisimi iizerindeki etkisi kapsaminda
katilimcilar, egitimin dinlediklerini anlamada faydali oldugunu belirtmislerdir. Tirkg¢e kelimelere asinalik
kazanma, kelime dagarciginin zenginlesmesi, dinleme eylemine daha dikkat eder héle gelme konularinda
ilerleme kaydettiklerini belirten 6grenciler bu durumun diger dil becerilerine de olumlu yansimalarinin oldugunu
ifade etmislerdir. Buna gére TOMERde verilen egitimle dgrencilere biiyiik imkanlar tanindig1 ve etkili bir
ogretim gergeklestirildigi soylenebilir. Bu sonug, Cuma’nin (2017, s. 184) calismasinda ulastig1 sonuglardan biri
olan TOMER’de uygulanan ydntemlerin dgrencilerin ¢cogu (%92) tarafindan yararli bulundugu ydniindeki
bulguyu destekler yondedir.

Aragtirma sonuglar1 Suriyeli 6grencilerin, geri bildirim alma ve kendilerini degerlendirme konusunda istekli
olduklarin1 gdstermektedir. Dinlediklerini genellikle ¢evredekilere sorarak test etme egilimi gdsteren Suriyeli
ogrenciler, sonucun olumlu oldugu durumlarda mutluluklarinin, kendilerine olan inan¢larinin ve 6zgiivenlerinin
gelistigini  belirtmislerdir. Bu anlamda Suriyeli 6grencilerin dinleme ve dinledigini anlama konusunda
gilidiilenmis olduklar1 soylenebilir. Ayrica Ogrencilerin, dinleme siireclerini kendilerinin degerlendirecegi
stratejiler bulunmaktadir. Melanlioglu’nun (2016b, s. 533) belirttigi gibi “Dinlemenin ¢ok asamali karmasik bir
stireci igermesi, dinleyicinin siire¢ icerisinde kendi dinleme etkinligini yonetmesini ya da kendi dinleme siireci
hakkinda farkindalik diizeyinin yiliksek olmasin1 gerekli kilmaktadir. Bunun igin 6grenci, dinleme faaliyetlerinde
birtakim stratejilerden yardim almak durumundadir. Bunlar, dinleme stratejileri olarak adlandirilmaktadir.” Bu
dinleme stratejilerinin dgrencilere dgretilmesi Altunkaya’nin (2018, s. 200) da dikkat ¢ektigi gibi, dinlemenin
nihai amac1 olan dinledigini anlama becerisinde faydali bir yol olacaktir.

Dinleme kapsaminda karsilagilan sorunlarin giderilmesine yonelik 6zellikle olumlu 6gretmen-6grenci iliskinin
kurulmasi, Tiirk 6grencilerle birlikte etkilesimli bir sinif ortaminda siklikla dinleme etkinliklerinin yapilmasi,
Ogrencilerin tamaminin seviyesine uygun Ogretimin gerceklestirilmesi ve sosyal hayatta yabanci uyruklu
Ogrencilerin daha c¢ok yer almasiyla yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenen Suriyeli 6grencilerin dinleme siiregleri
daha islevsel deneyimlerle biitiinlesecek ve boylelikle hedeflenen dil 6gretimine katki saglanacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

1. Introduction

Humans as a social being are virtually in need of interacting with other people. Therefore, people’s interaction
with each other is inevitable. The most powerful pulpit is, of course, tongue. Listening one of four basic skills of
language has an important position at either individual life or effective communication process. Listening
consists of a process ending up with interpretation. A student’s interpretation of said is quite difficult especially
if s/he starts to learn this language incipient. So, improving listening skill is one of the most important issues
which is worth-stressing in the process of teaching Turkish to foreigners. Because of providing a basis to
improve language skills, listening skill rises to prominence on foreign language teaching. Specially, basic levels
of students understand what they heard and they don’t face with any hassles within that period matters in behalf
of actualizing of target learning outcome. Students’ problems, emotions, and thoughts about their living within
the context of their listening skill must be examined thoroughly. It is necessary to maintain success at the setting
Turkish is taught as a foreign language and realize target behavioral changes as a result of an effective teaching.
Thus, students will acquire comprehension skill forming a basis for learning a language in a more qualified way
and improve it. However, it is seen that studies devoted to improving listening skill remain limited too much
when analyzing body of the literature. Hence, the purpose of this research is to go around the views of B2 levels
of Syrian university students learning Turkish as a foreign language from different perspectives relating to their
experiences in the listening process and utilize them. It is thought that thanks to this research, obtained
determinations regarding the experiences of Syrian students learning Turkish as a foreign language in TOMER at
a state university within the scope of listening skill will contribute to field works.

2. Method

In this research, qualitative research method is used. In this research focusing on the experiences of Syrian
students learning Turkish as a foreign language within the context of their listening skills, phenomenology
pattern is preferred. This study is carried out with B2 levels of 10 Syrian students studying in TOMER at a state
university in 2017.

Participants are specified by using criterion sampling one of the purposeful sampling methods. According to it,
these following issues are taken into consideration:

1- Participants must be eager and volunteer to participate the research.
2- Participants must be a student actively in TOMER.
3- Participants must be on B2 level.

Data collection in phenomenological studies is collected through in-depth and multiple interviews with
individuals having experience with the phenomenon. Data of this research is collected through a semi-structured
interview form which is a technique of qualitative research method. The semi-structured interview technique
allows participants to explain the perceived world with their own ideas through flexible, often open-ended and
additional questions to clarify a large part of the interview. The interview questions used in the study were
prepared based on observation and literature review.

Descriptive analysis method was used to analyze the data. The aim of the descriptive analysis is to present the
findings to the reader in a structured and interpreted manner. In the phenomenological data analysis, after
obtaining data on the research problem, direct data, such as interviews, are made and very important
explanations, sentences and quotations are made to understand how the phenomenon is experienced. The
participants were asked some questions under the phenomenon of “The experiences related to listening skills of
Syrian university students learning Turkish as a foreign language”. The data obtained are identified and direct
quotations are included where necessary, in the final stage, the findings identified are interpreted and the cause-
effect relationships among the findings were explained and compared with the findings of different studies.

3. Findings, Discussion and Results

Research findings are gathered under six themes on the brink of factors affecting the listening process
negatively, factors affecting the listening process positively, the effect of listening the person or the material on
listening comprehension, the impact of education in TOMER on the development of listening skills, in the
listening process, self-evaluation, and student suggestions for the elimination of problems encountered in
listening.

As a result of the research, university students learning Turkish as a foreign language have various problems,
experiences, emotions and suggestions for solution depending on their experiences in listening. According to
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this, it is determined that the speech of the speaker, the swallowing of some letters in the words, the emphasis,
intonation and volume adjustment, the differences in accents and the presence of foreign words in speech made
the understanding of the Syrian students difficult in the context of the factors that make understanding difficult
while listening to Turkish speaking. Syrian students stated that they were more interested in listening to the
topics especially about their careers, their daily lives or universal values; at the same time, they were more
willing to listen if the speaker used body language effectively, adjusted the tone and used a clear language. When
we look at the effect of listening the person or the material on listening comprehension, it is revealed that
students understand more easily when they listen to face to face conversations. Within the scope of the effect of
TOMER education on the development of listening skills, participants stated that education is useful in
understanding what they are listening to. The students stated that they had made progress on issues such as
gaining familiarity with Turkish words, enriching vocabulary, and being more careful about the listening
activity. They stated that they had a positive effect on other language skills, too. Research results show that
Syrian students are willing to receive feedback and to evaluate themselves. The Syrian students tending to test
what is heard by asking people around them stated that their happiness, their beliefs and their self-confidence
developed in cases where the result was positive.

Within the context of listening oriented to dealing the problems encountered, the listening processes of the
Syrian students learning Turkish as a foreign language will be integrated into more functional experiences with
especially the establishment of positive teacher-student relationship, listening activities in an interactive
classroom environment with Turkish students, performing appropriate teaching to the level of all students and as
foreign students take part in social life, and thus it will contribute to targeted language teaching.
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