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Ozet: Bu calisma, sosyallesme taktikleri gelistirmenin yeni ise baslayanlarn
uyumuna katkt sagladigt ve dolayiswyla rol acgikligini ve gtiveni arttirp stresi
azaltarak performanst arttiracage varsaymaktadir. Arastirmada veri toplama
aract olarak anket kullamilmaktadir. Bu calisma Gaziantep Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nden mezun olan ve ise son bir yil icinde baslayan
148 bireyden olusmaktadwr. Arastirma anketinden elde edilen sonuclar yapisal
esitlik modellemesiyle test edilmistir. Buna gére; oOrgtitsel sosyallesme taktikleri
uygulandikeca, rol acikligt ve orgiitsel giliven pozitif yénde etkilenmektedir. Ayn
zamanda bireyler tarafindan algilanan érgiitsel giiven diizeyi ile stres negatif yénde
iliskiliyken is performanst ile pozitif yénde iliskilidir. Bununla birlikte rol agikligt
diizeyi arttik¢ca bireylerin stres diizeyleri azalmaktadwr. Ancak rol acikligimin ve

stresin is performanst tizerinde bir etkisi olmadigt gériilmiistiir.
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Abstract: This study has assumed that developing socialization tactics for newcomers
influences role clarity and organizational trust which leads to reducing stress level
and increasing job performance. In this research, questionnaires have been used
as data collection tool. Samples consist of 148 newcomers who graduated from
Business and Economic Faculty in University of Gaziantep. Structural equation
modeling has been used for analyzing the data. In this respect, socialization tactics
have a positive effect on role clarity and organizational trust. In addition, whereas
there is no relationship between role clarity and job performance, role clarity
negatively affects stress level of employees. Thereafter, organizational trust has a
negative impact on stress but positive influence on job performance. Lastly, it has

been found that stress has no significant effect on job performance.

Keywords: socialization tactics, role clarity, organizational trust, stress, job performance

1.GIRIS

Yeni bir orgtitte ise baslamak, genellikle ise baslayan acisindan bir belirsizlik
ve endise yaratabilir (Jones, 1986). Dolayisiyla bu dénemde isten ayrilma
davranisina daha fazla rastlanir (Farber, 1994). Orgiitlerin ise alim stireclerinde
katlandiklar1 maliyetler géz 6ntine alindiginda, ise yeni baslayanlarin elde
tutulmasinin ve o6rgltle uyumlu birer calisan haline getirilmesinin 6nemi
ortaya cikmaktadir. Sosyalizasyon taktikleri, yeni baslayanlarin 6rgiite uyum
saglamalarini kolaylastirici, yeni bir 6rgiite dahil olmanin yaratabilecegi
belirsizlik ile stresi azaltici ve gliveni arttirici ve calisandan sergilemesi
beklenen deger ve normlara iligskin bilgi ve davranis kaliplarinin calisana
aktarilmasi suireclerini icermektedir (Bauer vd., 1998; Cable ve Parsons, 2001;
Jones, 1986; Van Maanen ve Schein, 1979).

Basarili 6rglitlerin ortak ozelliklerinden birisi disaridan gelenlerin etkin bir
bicimde 6rgtittin bir tiyesi haline getirilmesidir. Bu stirecin basarili olmasinin
belirtileri arasinda is tatmini, rol acikligi, kisi — 6rgit arasi deger uyumu ve
sosyal buitinlesme gibi unsurlar yer almaktadir (Brett vd., 1990; Wanberg ve
Kammeyer-Mueller, 2000). Literattirde 6rgtitsel sosyallesme, 6zetle calisanlara
isteki rollerini tanimlamada ve Orgite uyum saglamada yol gosteren bir
kavram olarak ele alinmaktadir (Ashforth vd., 2007).
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Bu arastirmada, ise yeni baslayan bireylere uygulanan sosyalizasyon taktikleri
ile rol acikligi ve orgiitsel gliven iliskisi ve bunun stres ve is performansi
lzerindeki etkisi ele alinmaktadir. Soyle ki, sosyallesme taktikleri uygulanan
orglitlerde calisan bireylerin rollerinin daha acik olacag ve orgiite giiven
dtizeylerinin artacagi varsayilmaktadir. Boylelikle artan rol acikliginin stresi
azaltmasi ve is performansini arttirmasi beklenmektedir. Bunun yani sira,
bireylerin 6rgtitlerine duydugu gliven arttikca stres azalacak ve performanslar:
artacaktir. Sonuc olarak bu calismada, Sekil 1’ deki model gelistirilip test

edilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Rol
Acikligt

Sosyalizasyon
Taktikleri

Is
Performansi

Orglitsel
Guven

II. SOSYALIZASYON TAKTIKLERI - ROL ACIKLIGI - STRES - iS
PERFORMANSI

Orglitsel sosyallesme yeni bir ise girerken bireylerden istenen davranis, tutum,
bilgi ve yeteneklerin kazanilma streci olarak tanimlanir (Wanberg, 2012).
Orglitsel sosyallesme genellikle bir érglitte yeni ise baslayan bir calisanla ya
da ayni orglitte fakat farkli bir rolde calisan bireylerle iliskilendirilir. Etkili
bir sosyalizasyon stireci 6rgiit icin bircok acidan kritik éneme sahiptir. Orgiit
tarafindan kullanilan sosyallesme taktikleri is performans: ve isten ayrilma
gibi bircok orguitsel cikti tizerinde 6nemli bir role sahiptir (Bauer vd., 2007;
Saks vd., 2007).

Literattire baktigimizda, sosyalizasyonun teorik modelini en iyi sekilde
ortaya koyan calismalardan birisi Van Maanen ve Schein’in 1979’ da
yaptigi calismadir (Ashforth ve Saks, 1996). Van Maanen ve Schein (1979)
sosyalizasyon taktiklerini, bireylerin bir rolden baska bir role geciste ne
yapmalar: gerektiginin orgltteki digerleri tarafindan yapilandirilmasi olarak
tanimlamustir. Orglitsel sosyalizasyon teorisinde, Van Maanen ve Schein (1979)
alt1 taktiksel boyut tanimlamistir ve her bir taktik, birbirinin tersi iki kutuplu

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Yil 9, Say11, Haziran 2016 | 281



Ozlem YASAR UGURLU - Sibel AYAS - Isil ONAY

boyutlardan olusur. Kollektif (vs. bireysel) sosyalizasyon yeni gelen ¢alisanlarin
birbirlerinden bagimsiz ayri ayri farkli deneyimler yasamasini saglamaktan
cok, onlar1 bir arada ortak deneyimlere tabi tutmak anlamina gelmektedir.
Bicimsel (vs. bicimsel olmayan) sosyalizasyon; tecriibeli 6rglit calisanlarini yeni
gelenlerden ayirmaktan cok, tanimlanan sosyalizasyon sureci boyunca eski
orglt tyelerini yeni gelenlerden ayri uygulamalara sokmak olarak tanimlanir.
Ardisik (vs. rastgele) sosyalizasyon, bilinmeyen karmasik ve devaml degisen
bir sira ile degil de roliin gereklerine uygun olarak sirali bir dizi tanimlanmis
adimlarn icerir. Sabit (vs. degisken) sosyalizasyon degisken stireclerden ziyade
roltin gerceklesmesi icin gereken adimlarin ne stirede gerceklesecegine dair
bilgi saglar. Seri (vs. ayirici) taktikler bir rol modelin olmadig: stirecin aksine,
tecrtiibeli 6rglit tiyelerinin yeni gelenlerin sosyallesmesi acisindan bir rol model
olarak gértilmesi olarak tanimlanir. Son olarak, tayin (vs. yoksun birakma) yeni
gelenleri reddetme, huzursuz etme ve disarida birakmak yerine onlarin kisisel

ozelliklerine ve kimliklerine onay verme anlamina gelir.

Orgtite ve ise iliskin bilgilerin sosyalizasyon stireci boyunca edinilmesi ise yeni
baslayanlar acisindan olaylarin ve igine girmis bulunduklar: yeni durumun
anlasilabilmesi icin gereklidir. Bu edimin sosyalizasyon taktikleri ve elde
edilen ciktilar ile dogrudan iliskileri mevcuttur (Louis, 1980; Morrison, 1993).
Sosyalizasyon taktiklerinin en ¢ok etkiye sahip oldugu dénemlerin 6zellikle
ise yeni baslayanlar tizerinde etkili oldugu ve zaman ilerledik¢e bu etkinin
azaldig1 da yapilan calismalar sonucu elde edilen bilgiler arasindadir (Asforth
ve Saks, 1996).

Sosyalizasyon sUrecine giris asamasinda 6nemli kavramlardan birisi de rol
acikligidir (Feldman, 1976). Ge¢cmiste yapilan calismalarin bulgularina gore,
sosyalizasyon taktikleri ile rol karmasikligi, rol catismasi ve isten ayrilma niyeti
arasinda negatif iliski varken; is tatmini, érgtitsel baghlik ve rol odaklilik ile
aralarinda pozitif iliski vardir (Allen ve Meyer, 1990; Ashforth ve Saks, 1996;
Ashforth, Sluss, ve Saks, 2006). Bu bilgilere dayanarak sosyallesme streci rol
acikligini arttiran bir etmen olarak kabul edilebilir. Soyle ki; érgutlerin, ise
yeni baslayan bireylere sagladigi sosyallesme taktikleri ne kadar ytksekse rol
acikligiartacak, boylece bireylerisleilgiliyerine getirmeleri gereken rollerin daha
acik olmasini saglayacaktir. Bunun en énemli nedeni sosyallesme stirecinde
bireyler 6rglt ve orgutiin calisma sekilleri ile ilgili bilgilere sahip olacaklar:
icin yapacaklar isin icerigi ile ilgiyi bilgiye daha kolay ulasacaklardir. Ornegin
son yillarda yapilan bir calisma (Lapointe vd., 2014) sosyallesme taktikleri
uygulamanin calisanlarin rol acikligi dlizeyini arttirdigini ortaya koymustur.
Bu baglamda hipotez 1 asagidaki gibidir:
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H1. Sosyalizasyon taktikleri ile rol aciklig1 arasinda pozitif iligki vardir.

Rol acikliginin mevcut bulundugu durumlarda gruba yeni katilanlarin
kendilerinden beklenenler ve sorumluluklar: hakkinda acik ve kesin bir fikre
sahip olmalari durumu séz konusudur (Rizzo vd, 1970). Onceden belirlenmis
ve bireye yansitilan taktikler gruba yeni dahil olanlarin ne zaman grubun bir
Uyesi olduguna veya bir sonraki asamaya ne zaman gececeklerine iliskin net bir
g6ras saglar. Bu rol acikligr kisinin 6rgtitteki konumunu bilmesi hususunda
o6nemli bir bilgi kaynagidir (Van Maanen ve Schein, 1979). Bireyden istenenlerin
net bir sekilde bilinmedigi durumlarda bireyin yasamas: olasi gerilimlerin
ve belirsizligin getirecegi endisenin, is performansina olumsuz bir sekilde
yansimasi olasi bir durumdur. Baska bir deyisle, bireylerin rollerini algilama
dtizeyleri ne kadar ytiksekse is performanslar: o kadar ytuksektir. Donnelly ve
Ivancevich (1975) tarafindan yapilan bir calismada satis gorevlisi calisanlarin
rolleri ne kadar aciksa o kadar ylksek performansa sahip olduklari gértlmus.
Bu baglamda hipotez 2 asagidaki gibidir:

H2. Rol aciklig ile is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

Sosyalizasyon sureci boyunca ise yeni baslayanlarin yasadig oérgttsel deger
ve normlarla kisisel deger ve normlarin uyumsuzlugu catismaya dolayisiyla
gerilimlere yol acabilmektedir (Cable ve Parsons, 2001). Kisiden beklenen
davranisglar ile kisinin yasadigi stres arasindaki iligki, rol acikliginin bir
fonksiyonu olarak ele alinabilir. Soyle ki, kisiden beklentilerin ytiksek oldugu
ve ayni zamanda kisinin roliintin acgik bir bicimde ifade edildigi durumlarda
negatif stres diizeyi dusuik olarak gerceklesecektir. Clinku kisi ne yapmasi
gerektigini bilecektir (Bliese ve Castro, 2010). Sosyalizasyonun en temel
dtizeyde tanimi, belirsizligin neden oldugu stres diizeyinin azaltilarak ise yeni
baslayanlarin gtivenli bir sekilde 6rgiite uyum saglamalar: ve is basarimlarini
arttirma cabalaridir (Berger ve Calabrese, 1975).

Modern hayatinin bir ciktis1 olarak kabul edilebilecek olan stres kavrami,
yapilan calismalara gore insanlarin hem sagliklarini hem de érgtitlerin finansal
ciktilarini etkilemektedir (Dunham 2001; Landsbergis 2003). Son yillarda,
is stresi Ozellikle yoneticilerin ilgilenmesi gereken en 6nemli problemlerden
biri olarak kabul edilmektedir (Avey vd., 2009). Bazi arastirmacilara gore,
calisanlarin yliksek diizeyde strese maruz kalmalari, onlarin fiziksek olarak
sagliklarini, motivasyonlarini ve verimliliklerini olumsuz yoénde etkilemektedir
(Arshadi ve Damiri, 2013). Stresin nasil azaltilabilecegi ile ilgili literattirde
bircok calisma yapilmistir (Ivancevich ve Donnelly, 1974). Ornegin; Cohen,
Stotland ve Wolfe (1955) tarafindan yapilan calisma, rol acikliginin olmadig:
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durumlarda c¢alisanlarin tatmin dlizeylerinin azalacagini ve dolayisiyla
psikolojik strese maruz kalacaklarini géstermektedir. Ivancevich ve Donnelly
(1974) ise, bireylerin algiladiklar: rol acikligi arttikca fiziksel stresin azalacagini
ve isle ilgili gerginligin diisecegini ileri stirmektedir. Dolayisiyla rollerinin
acik ve anlasilir olduguna inanan calisanlar kendilerini daha az stres altinda
hissedecekler ve bu da is performanslarini olumlu yénde etkileyecektir. Bu

baglamda hipotez 3 asagidaki gibidir:
H3. Rol aciklig ile stres arasinda negatif iliski vardir.
III. SOSYALIZASYON TAKTIiKLERI -GUVEN- STRES-iS PERFORMANSI

Orgtitlerde giiven kavrami son yillarda oldukca poptiler olmus ve bircok
arastirmaci tarafindan incelenmistir (Cook, 2001; Kramer, 1999; Shockley-
Zalabak vd., 2000). Literattirde gtivenle ilgili bircok tanim yapilmistir. Gtiven
kavrami, bir birey veya grubun bir baska birey, kurum ya da grubun sézlt
veya yazili bildirimlerine dayanan beklentileri olarak tanimlanmaktadir
(Ganesan, 1997). Mayer, Davis ve Schoorman (1995) ise gliveni, “bireyin
herhangi bir kontrol etkisi olmadan, karsisindaki bireyin davraniglarinin kendi
beklentilerini karsilayacak yonde gelisecegine dair bir inan¢ duymasi ve bu
inanc¢ dogrultusunda karsisindaki kisinin eylemlerine kendisini savunma geregi
duymaksizin acik olusu” biciminde ifade etmistir. Elangovan ve Shapiro (1998)’
a gore glven iyimser beklentiler buitint olarak ifade edilmektedir. Lewicki
ve Bunker (1996) ise gtiveni digerleri hakkinda pozitif beklenti icinde olma
olarak tamimlanmistir. Daha genis ifade etmek gerekirse, bir iliskide digerleri
hakkinda faydali olmalari ya da en azindan zarar vermemeleri durumuna olan
inancg ya da beklentiler olarak tasvir edilebilir (Gambetta, 1988).

Ozellikle ise yeni baslayan bireylerin 6rgiitsel giiven diizeyinin artmasinda
sosyallesme taktiklerinin uygulanmasi etkili olabilir. Lapointe, Vandenberghe
ve Boudrias (2014) tarafindan yapilan bir calismada, sosyallesme taktikleri
uygulandikca calisanlarin yoneticilerine ve is arkadaslarina duyduklar: gtiven
dlizeyinin arttigi goértilmustir. Soyle ki; orgltsel sosyallesme surecinde
yeni ise girenlerin 6rglite uyum saglamalarina yardimci olan taktikler yer
alir (Fang vd., 2011). Bu sosyallesme programlarinda yer alan eski 6rglt
uyeleri yeni calisanlarla karsilikli bilgi aligverisi yaparak isleyisler konusunda
yardimci olurlar (Kramer, 1999). Sosyallesme siurecinde uygulanan cesitli
sistematik programlarla (mentorltik programai, is rotasyonu programlar: gibi)
yeni calisanlar, yoneticileri ve is arkadaslariyla iletisime gecip ytuksek kaliteli
iligkiler gelistirebilirler (Dutton, 2003; Mignerey vd., 1995). Ornegin, kolektif
ve bicimsel taktikler yeni calisanlarin egitimcilerle (genellikle yoneticiler ve
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deneyimli ¢alisanlar) sosyallesmesine yardimeci olur (Fang vd., 2011). Bunun
gibi 6rnekler yeni calisanlarin 6rgiit tiyeleriyle karsilikli iliskiler gelistirmesini
saglar. Dolayisiyla bu durum o6rgttiin yeni calisanlarinin hem yonetici ve
is arkadaslarina hem de o6rgttiin kendisine gtiven duymasini saglar. Bu

baglamda hipotez 4 asagidaki gibidir:
H4. Sosyalizasyon taktikleri ile 6rgiitsel gtiven arasinda pozitif iliski vardir.

Sosyal iligkiler yeni gelenlerin sosyallesmesinde 6énemli bir rol oynar (Feldman,
1976, 1981; Jones, 1986; Louis, 1980; Saks ve Ashforth, 1997). Arastirmalara
gore, gliven oOrgltlerin etkinligini arttirirken bireylere orglitte pozitif iliskiler
gelistirmelerinde yardimci olur (Colquitt, Scott, ve LePine, 2007; McAllister,
1995; Pratt ve Dirks, 2007). Ozellikle calisanlarin yoneticilerine (Braun vd.,
2013; Kacmar vd., 2012) ve is arkadaslarina olan gtven (Chattopahyay
ve George, 2001; McAllister, 1995; Tan ve Lim, 2009) literattirde isyerinde
glvenin saglanmasinda énemli faktoérler olarak kabul edilmektedir. Bunun en
o6nemli nedeni, calisanlarin yeni bir ise girdiklerinde ilk olarak yéneticiler ve is
arkadaslar ile iletisime gecmeleri ileri stirtilebilir. Gtiven 6zellikle calisanlarin
ise yeni girdikleri dénemde ¢ok 6nemlidir. Ctinkti bu dénemde gtivenin bireyler
arasinda insa edilmesi daha olasidir (McKnight vd., 1998; Webber, 2008).

Guven 6rgltlerin basarili olmasi icin 6nemli bir arac olarak kabul edilmektedir.
Ornegin, yapilan bir arastirmada giiven, algilanan is performansi, takim
tatmini, iliski baghlig: ile pozitif olarak iliskili iken stres ile negatif iliskili
bulunmustur (Costa vd., 2001). Schaubroeck, Peng ve Hannah (2013) ise
yaptiklari calismada yeni ise girenlere 14 haftalik kolektif sosyallesme taktikleri
uygulanmis ve liderlerine duyduklari gtiven ile performanslari arasinda
iliski bulunurken; is arkadaslarina duyduklari gltiven ile performanslari
arasinda anlaml bir iliskiye rastlamamistir. Bu calismada ise, ise yeni girmis
bireylerin orgutitsel given dtizeyleri arttikca performanslarinin artacag: ileri
strtlmektedir. Bunun en 6nemli nedeni olarak oOrgutsel glivenle birlikte,
calisanlarin 6rgltlerine olan inanclar: artacak ve bu sayede calisanlar 6rglitsel
amaclarin gerceklesmesinde daha yliksek performans sergileyebileceklerdir.
Ornegin Pfeffer (1998) isletmede yliksek dtizeyde gilivenin tist diizeyde
orgutsel performans saglayacagini ifade etmistir. Yapilan arastirmalarda
kisileraras1 gtivenin is performansini pozitif yonlti etkiledigi tespit edilmistir
(Robinson, 1996; Earley, 1986; Oldham, 1975; Rich, 1997). Ayrica grup
dizeyinde yapilan arastirmalarda gliven ile performans arasinda pozitif yonli
iligki gozlemlenmistir (Friedlander, 1970; Dirks, 1999). Bu calismada ise
sosyalizasyon taktikleri uygulandikca calisanlarin 6rgiitsel giiven dlizeylerinin

artacagl dngorilmektedir. Bu baglamda hipotez 5 asagidaki gibidir:
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HS. Guven ile is performansi arasinda pozitif iliski vardir.

Is performansina ek olarak, érgiitsel gliven stresi etkileyen énemli bir faktér
olarak kabul edilebilir. Stres ozellikle calisma hayatinda 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yapilan calismalarda stresin tatminsizlik, ayrilma niyeti, dtustk
performans, is kazalari ve ise devamsizlig etkiledigi gértlmusttir (Cooper
1986). Costa, Roe ve Taillieu (2001) tarafindan yapilan bir ¢calismada takim
uyeleri arasinda gliven duygusu ne kadar fazlaysa o kadar az stres altinda
olduklar1 gértilmustir. Bunun en énemli nedeni, 6rglitine ve orgut Uyeleri
duyulan gtiven, 6zellikle ise yeni baslayan bireylerin ise uyum saglayamama
endisesi ve stresini azaltacaktir. Clinkti gtiven duyan bireyler daha kolay
stresle mticadele edecekleri i¢in hissettikleri endise, kayg: ve dolayisiyla stres
dizeyleri azalabilir. Bu baglamda hipotez 6 asagidaki gibidir:

H6. Orglitsel gliven ile stres arasinda negatif iliski vardir.
IV. STRES - iS PERFORMANSI

Ozellikle orgutsel davranis ve psikoloji alaninda incelenen stres konusu
performans tzerinde etkisi olabilecek bir degisken olarak kabul edilmektedir
(Jamal, 1984; Jex, 1998). Is stresi, bireylerin is cevresini hem duygusal hem
de fiziksel olarak tehdit edici olarak algilamasi sonucu ortaya koyduklari
tepki olarak tanimlanmaktadir (Jamal, 2004). Dolayisiyla, is ¢cevresinin yogun
talepleri ile basa c¢ikamayan bireyler is stresi ile karsi karsiya kalabilirler
(Jamal, 1984). Literattire bakildiginda stresin performansi nasil etkiledigi ile
ilgili karsit goértisler iceren calismalar mevcuttur. Ornegin, yapilan bir kisim
calismalara gore, calisan ve 6rgit tarafindan olumsuz bir durum olarak kabul
edilen stres ile is performansi arasinda negatif iliski mevcuttur (Gupta ve
Beehr, 1979; Westman ve Eden, 1996). Ancak buna karsin nadirde olsa
yapilan bir takim calismalarda stres ile is performansi arasinda pozitif iliski
bulunmustur (Cohen, 1980).

Bununla birlikte literattirde en fazla karsilasilan iliski tirQ ters u seklinde
olandir (Ivancevich vd., 2005; Robbins, 2005). Bunun en 6nemli nedeni
olarak sunlar gosterilebilir. Ilk olarak diistik diizeyde stres calisanlari cok
fazla etkilemedigi ve hatta performanslarini arttirmalari yontinde baski
olusturdugu icin isgérenler daha etkili calisabilirler. Ancak eger stres diizeyi
yuksekse calisanlar bunu dtistrmeye calisacaklari icin islerine harcadiklar:
caba dusecek ve boylelikle verimlilikleri azalacaktir. Yapilan bir meta analiz
calismasinda (Muse vd., 2003), stres ve is performans: arasindaki iliskiyi
iceren 52 makale incelenmis ve bunlarin 24’ intin negatif iliski, 7’sinin pozitif
iligki buldugu ve 2’sinin ters U seklinde iligki, 13Gntin karma sonuclar ve 6

arastirmanin da hicbir anlaml iliski bulmadig géralmusttr.
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Bu calisma baglaminda incelenen ise yeni giren bireyler distnuldigiunde,
yeni bir i ortaminda alisma ve uyum saglama sUrecinde karsilasacaklar:
stres performanslarini disutrebilir. Cink® enerjilerinin cogunu stresle bas
etmeye harcayacak olan calisanlar, verimli calismak icin yeterli gayreti
gosteremeyebilirler. Dolayisiyla is stresi ile is performansi arasinda negatif
bir iliski olusacaktir (Beehr, Walsh, ve Taber, 1976; Breaugh, 1980). Ornegin,
Motowidlo, Packard ve Manning (1984) tarafindan yapilan ¢alismada is yerinde
karsilasilan stres faktoérleri belirlenmis bunlarin is performansini etkiledigi
gorilmustir. Bu baglamda hipotez 7 asagidaki gibidir:

H7. Stres ile is performansi arasinda negatif iliski vardir.
V. METODOLOJI

Bu calisma Gaziantep Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden
mezun olan ve ise son bir yil icinde baslayan 148 bireyden olusmaktadir.
Bunun nedeni, sosyallesme taktiklerinin en ¢ok uygulandigi dénemin hentiz
yeni ise girmis bireyleri icermesidir.

550 anket dagitilmis ancak 148 tane geri déntis alinmistir. Bu calismada
veriler kantitatif arastirma yontemlerinden anket teknigiyle toplanmistir.
Anketteki sorulardan sosyallesme taktikleri Jones (1986)’un gelistirdigi 6lcekle
Olctlmuistir. Ancak bu 6lcek cok uzun oldugundan dolay: Cable ve Parsons
(2001) tarafindan kisaltilmis 5 soruluk versiyonu kullanilmistir. Ornek soru “Is
arkadaslarim isimi nasil yapacagimla ilgili bana yardimci oldular”. Rol agikligi
ise 4 sorudan olusan Rizzo ve digerlerinin kullandig1 sorularla 6l¢cilmuistir
(Rizzo, House ve Lirtzman, 1970). Ornek soru “ Yapacagim isler acik ve nettir”.
Stres ise 7 sorudan olusan, Cohen ve Williamson (1988) tarafindan gelistirilen
bir élcekle élctilmuistiir. Ornek soru, “Gectigimiz ayda ne siklikta yapmak
zorunda oldugunuz seylerle basa ¢cikamadiginizi hissettiniz”. Orglitsel giiven
Olcegi ise Nyhan ve Marlowe’ nin (1997) calismasindan adapte edilen 4 sorudan
olusmaktadir. Ornek soru, “Calistifim kurumun bana adil davranacagina
glvenirim”. Son olarak, is performansi 6lcegi 6 sorudan olusmaktadir
(Williams ve Anderson, 1991). Ornek soru, “Amirim talep etmese bile islerinde
ona yardim ederim”. Anketteki tim sorular 5’ likert ile 6lctlmusttr.

Bu calisma Anderson ve Gerbing’in (1988) tavsiye ettigi gibi iki adimli (two-
step) bir yaklasima dayanmaktadir. Oncelikle 6lctim modeli icin dogrulayici
faktor analizi yapilmis ve sonra hipotezleri test etmek icin ikinci adim olarak
yapisal esitlik modellemesi kullanilmistir. Ilk olarak degiskenlerimizin tiimii;
sosyallesme taktikleri, rol acikligi, 6rglitsel gtiven, stres ve is performansi
degiskenleri dogrulayici faktor analizi icin analize dahil edilmistir. Daha sonra

yapisal esitlik modellemesi yapilarak degiskenler arasi iliskiler arastirilmistir.
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VI. ARASTIRMA BULGULARI ve ANALIZi

Oncelikle arastirmaya katilan yeni ise girmis bireylerin yas ortalamasinin
23,3 oldugu ve 20 ile 29 arasinda degistigi saptanmistir. Katiimcilarin %
50,7’si (75) erkek ve %49,3’4 (73) kadinlardan olusmaktadir. Katilimcilarin
hepsi lisans mezunudur. Analiz sonuclarina goére, sosyalizasyon taktikleri, rol
acikligi, 6rglitsel gliven, stres ve is performansi giivenilirlik katsayisi sirasiyla
soyledir: .83, .89, .90, .89 ve .81. Bryman ve Bell’e (2007) gore, 0.70 ve
lzerinde olan a degerleri gtivenilir olarak kabul edilebilir.

Tablo 1 ‘deki korelasyon degerlerine bakildiginda en yuksek iliskinin (0,78;
p<0,01) sosyalizasyon taktikleri ile gliven arasinda oldugu goérulmektedir.
Bununla birlikte sosyalizasyon taktikleri ile rol acikligi arasindaki korelasyon
katsayis1 da 0,66 (p<0,01) ile ytksek iliski gostermektedir. Buna karsin
modelimizdeki iki bagimli degisken olan stres ile is performansi arasinda
anlaml bir iliski bulunamamaisgtir.

Tablo 1. Degiskenlere iliskin Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Degerleri

(n=148)
is Sosyalizasyon | Rol 0.
Ort. | s.s. performansi Stres Taktikleri Aciklig: | Giiven
Is performans1 | 1,83 | 0,69 |(.81)
Stres 2,79 10,98 | .-08 (.89)
Sosyalizasyon - .
i 2,12 0,86 | .52 ~31% | (.83)
Rol Aciklig1 2,14 10,96 | .35** -.34%* | .66** (.89)
Orguitsel Guven | 2,23 | 0,99 |.51** -.36%* | .78** .54** (-90)

**p<0.01 Not: Parantez i¢indeki degerler ilgili o6lgegin guvenilirlik katsayisini
gostermektedir.

Korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligini1 ve derecesini
ortaya koyduktan sonra gelistirilen hipotezleri ve sekil 1’ deki modelimizi test
etmek icin yapisal esitlik modellemesi (YEM) AMOS 21 programi kullanilarak
(Arbuckle ve Wothke, 2003) yapilmistir (Bollen, 1989). Arastirma modelinin
uyumunu test etmek icin yapisal esitlik modellemesi literattirinde siklikla
bahsedilen uyum iyiligi indeksleri kullanilmistir (Joreskog ve Sorbom, 1993;
Kline, 1998) karsilastirmali uyum indeksi (comparative fit index, CFI); yaklasik
hatalarin ortalama karekoki (root mean square error of approximation, RMSEA)
gibi. Yapisal esitlik yazininda 6nerildigi tizere, bu calismada modelin uyumunu
degerlendirmek icin kullanilan IFI ve CFI degerlerinin 0,90’ dan buyuk ve
RMSEA’nin 0.05 olmas istenirken 0.08’e kadar olan degerlerin de literattirde
kabul edildigi gortilmektedir (Joreskog ve Sorbom, 1993; Kline, 1998).
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Dogrulayic: faktér analizinde, faktér ytkleri 0,60’ in altinda olan toplam 4
soru (sosyallesme taktikleri 1. soru; 6rglitsel gtiven 4.soru; is performansi 1
ve 3. Sorular) cikarilmistir. Hu ve Bentler’in (1999) calismasina goére, uyum
istatistikleri, modelimiz ve verimiz arasmda uyum oldugunu goéstermektedir
[x? (198) = 347,540, p = .000; RMSEA = .07; CFI =.92; IFI= .93; TLI=.92].
Analize sokulan tiim sorular anlaml olarak ilgili degiskenlere ytiklenmislerdir
(.60’1n tizerinde, p<.001). Bu sonug, her bir 6lcegin birbirinden farkli oldugunu
ve dolayisiyla 6lcegimizde ayrisma gecerliligi oldugunu goéstermektedir (Lance
vd., 1988).

Sekil 2. Yapisal esitlik modellemesi

Rol
Aciklig1
R?=42

Sosyalizasyon
Taktikleri

Is
Performansi
R?=34

Orgutsel
Gliven
R?=80

Bununla birlikte hipotezleri test etmek amaciyla yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir. Bollen’in (1989) 6nerdigi gibi birden fazla uyum indeksi ile
model iyiligi test edilmis. Yapisal esitlik modellemesinde veri iyi derecede
uyum goéstermistir: [x? (201) = 550,150; p < .001; RMSEA = .07; CFI = .93;
IFI=.93; TLI=.92]. Buna ek olarak, bagiml degisken olan rol a¢ikligi, érgtitsel
gliven, stres ve is performansinin coklu korelasyon katsayilarinin (belirlilik
katsayisi) R¥leri sirasiyla soyledir: .42, .80, .20 ve 34.

Son olarak, yapisal esitlik modellemesinde hipotezler test edilmis bazilari
desteklenirken bazilari reddedilmistir. Sosyallesme taktikleri ile rol acikligi
arasinda pozitif iliski oldugunu 6ne stiren birinci hipotez desteklenmistir (H1)
(B=.65, p<001). Ayn1 sekilde dérdltincti hipotezin 6nerdigi gibi sosyallesme
taktikleri ile 6rgtitsel gliven arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (H4)
(B=.89, p<001).

Hipotez 3’de belirtilen rol aciklig: ile stres arasinda negatif bir iliski vardir

savi desteklenmistir (B=-.23, p<001). Fakat yapilan analizler sonucunda rol
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acikliginin is performansini anlaml bir sekilde etkilemedigi gérulmustar (H2)
(B=.06, p=anlamli degil). Buna ek olarak, gtiven hipotezlerde belirtildigi gibi
stresi (H5) negatif etkilerken (B=-.26, p<001), is performansini (H6) pozitif ydnde
etkilemektedir (B=.58, p<001). Son olarak stres ile is performansi arasindaki
iliskiye savunan 7. Hipotez anlamli olmadigindan desteklenmemistir. Ozetle,
H1, H3,H4,HS ve H6 desteklenirken H2 ve H7 desteklenmemistir.

VII. TARTISMA ve SONUC

Bu arastirma, sosyallesme taktikleri gelistirmenin yeni ise baslayanlarin
uyumuna katk: sagladigi ve dolayisiyla rol acikligini ve glveni arttirip
stresi azaltarak performansi arttiracagim 6ne strmektedir. Oncelikle
sosyallesme taktiklerinin rol ac¢ikligini arttirdigini savunan birinci hipotezimiz
desteklenmistir (H1). Literattirde benzer sonuclar gbsteren bu bulguya
gore (Lapointe vd., 2014), calisanlara ne kadar cok sosyallesme taktikleri
uygulanirsa rol a¢ikligi o kadar fazla olacaktir. Baska bir ifadeyle, sosyallesme
taktikleri uygulayan orgtitlerde ise yeni baslayan calisanlar roltin icerigi ve
gerekleri hakkinda daha kolay bilgi sahibi olabilirler.

Ikinci olarak sosyallesme taktiklerinin bireylerin sahip olduklar1 gliven
algilarini arttiracaklari 6nerisi de kabul edilmistir (H4). Buna gore, Lapointe,
Vandenberghe ve Boudrias 1n (2014) bulgularina paralel olarak, érgltler ne
kadar fazla sosyallesme taktikleri uygularsa bireylerin gtiven algilari o kadar
artacaktir. Ozellikle yeni ise baslayan calisanlar diistintildiigtinde, giivenin
ise ilk giriste saglanmasinin 6nemi yadsinamaz bir gercektir (McKnight vd.,
1998; Webber, 2008).

Uctinci olarak, rol acikligi ile stres arasindaki iliski incelenmis (H3) ve
aralarinda negatif bir korelasyon bulunmustur. Baska bir deyisle, bireylerin
algiladiklari rol acikligi ne kadar ytksekse hissettikleri stres duizeyi o kadar
dusuktir. Literatart destekler sekilde elde edilen bu bulgular (Ivancevich ve
Donnelly, 1974), ozellikle stresin azaltilmasinda calisanlara rol acikliginin
saglanmas1 gerektigi ile ilgili yol gostermektedir. Dolayisiyla calisanlar
rollerinin ne oldugunu anlamaya ve kavramaya calisirken kendilerini baski ve
stres altinda hissetmeyeceklerdir.

Dérdtinctl olarak, rol aciklig: ile is performansi arasindaki iliski incelenmis
(H2) ancak yapilan analizler sonucunda anlamli bir iliski bulunamamaistir.
Literattirde genellikle aralarinda pozitif iliski goértilen rol acikligi ve is
performans: kavramlari (Donnelly ve Ivancevich, 1975), ise yeni baslayan
calisanlar icin ayni etkiyi géstermeyebilir. Bunun en 6nemli nedeni olarak;
calisanlarin daha yeni ise basladiklari diastnuldiginde bu dénemde rol
acikligl disinda baska faktoérlerin is performansini etkiledigi 6ne stirtilebilir.
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Besinci olarak, orglitsel giiven ile stres arasindaki iliskiye bakilmis (HS) ve
aralarinda anlaml negatif iliski bulunmustur. Costa, Roe ve Taillieu (2001)
tarafindan yapilan calismayla benzer sonuclar goésteren bu arastirma,
bireylerin gliven duizeyler arttikca ise uyum slrecinde karsilastiklar: stresin
azalacagini ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle; 6rgtite hissedilen gtiven
yeni bir is cevresine giren bireyler acisindan orglitte hissedilen stres dltizeyini
etkilemektedir.

Altinci olarak orgutsel glivenin is performansini etkiledigi savini 6ne stiren
arastirmanin altinct hipotezi desteklenmistir (H6). Literatiirde bircok
arastirmaci tarafindan incelenen bu iliski gecmis calisma sonuclariyla
paralellik gdstermektedir (Robinson, 1996; Earley, 1986; Oldham, 1975;
Rich, 1997; Friedlander, 1970; Dirks, 1999). Bu calismalarda guven, is
performansini etkileyen en 6nemli faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Dolayisiyla ise yeni baslayan calisanlar arasinda gliven duygusunu insa

etmek daha verimli ve etkili calismalar: icin 6nem arz etmektedir.

Son olarak, yedinci hipotez olan stres ile is performansiiliskisine bakilmis ancak
aralarinda anlaml bir korelasyon bulunamamistir (H7). Gecmis calismalarda,
stres ile is performansi arasindaki iliskiyi hem negatif, hem pozitif hem de
dogrusal olmayan (ters U) iliski bulan calismalar mevcuttur (Muse vd., 2003).
Bu calismada yapilan analizler sonucu elde edilen bulgular literattirde yapilan
bazi calismalarla paralellik géstermektedir (Blau, 1981; Matteson vd., 1984;
Orpen ve Welch, 1989). Jamal (2007)’ a gore, anlamsiz iliski ¢ikmasinin en
onemli nedeni, calisanlar ile 6rgtit arasindaki psikolojik sézlesme olabilir.
Soyle ki, bireyler rasyoneldir ve elde ettikleri Gicret icin performans sergilerler.
Ona gore, stresin varligl ya da yoklugu durumu bireylerin ¢calisma duizeylerini
etkilemez (Jamal, 2007).

VIII. ARASTIRMANIN KATKISI, SINIRLILIKLARI ve GELECEK
CALISMALAR

Bu arastirmanin hem teorik hem de pratik katkilar1 mevcuttur. Onceki
calismalara bakildiginda, arastirmalarin ¢ogu yeni gelenlerin sosyallesmeleri
icin mentorlik, egitim alma gibi sosyallesme taktikleri tizerinde yogunlasmistir
(Gruman vd., 2006). Ancak bu calismada, sosyalizasyon taktikleri bireylerin
rol acikligit ve oOrgltsel glven algisini arttiracagi igin stresin azalip,
performanslarinin artacagini 6éne stirmektedir. Teorik acidan incelendiginde
bu arastirma, sosyalizasyon taktikleri, rol acikligi, 6rgltitsel gliven, stres ve
is performansi iligkilerini inceleyen gorece ilk calisma olarak kabul edilebilir.
Literattire bir model 6nerisi sunan bu calisma, yapisal esitlik modellemesi
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yontemini kullanarak yeni ige giren bireylerin stres ve performanslari tizerinde

etkili olan degiskenleri (rol aciklig ve 6rglitsel gtiven) incelemistir.

Pratik acidan katkisina bakilacak olursa, orgiitsel gliven ve dayanisma
duygularini olusturarak rol acikligi saglayarak, calisanlarin ise uyum
stireci kisaltilabilir; boylelikle calisan tizerindeki stres baskisi azalarak
is performanslarinda olumlu bir artis goézlenebilir. Bu calisma o6rgttlere
calisanlarin is performansini arttirma ve is uyum sureclerini kolaylastirmak
acisindan cok yénlii ve biitiinctil bir yaklasim sunmaktadir. Ozetle bu
arastirma; orgutlere, sosyalizasyon taktiklerinin hem calisanlar acisindan
(giveni ve rol acikligini arttirip stresi azaltmasi) hem de o6rgitin kendisi
acisindan (performansi arttirmasi) bircok fayda sagladig icin yol gosterici bir
calisma olarak kabul edilebilir.

Bu arastirma alan calismasi olmasi dolayisiyla sonuclar: genellestirebilmeyi
ve laboratuvar calismalarina gore daha yuksek dis gecerlilige sahip olmay:
saglar (Shalley ve Zhou, 2009). Buna karsin bu calismada toplanan verilerin
ayni anda ve kisa strede elde edilmesi nedensellik acisindan arastirmanin
kisitini olusturmaktadir. Bununla birlikte gelecek calismalarda sosyalizasyon
taktikleri ile is performansi arasindaki iligkide aracilik ve moderatér rolt
olabilecek degiskenler (rol acikligi ve gliven) incelenebilir. Buna ek olarak
sosyalizasyon taktiklerinde demografik, sektorel, orglitsel ve bireysel
degiskenler acisindan bir farklilik olup olmadig analiz edilebilir. Son olarak

farkli kultarler de incelenerek kultuirel farkliliklarin etkisine bakilabilir.
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