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Ozet: Helal sézciigii Arapca kékenli olup izin verilen ve yasak olmayan anlaminda
kullaniimaktadwr. Helal triin ise, Islami acidan yasak olmayan, izin verilen
tirtin anlamina gelmektedir. Arastrmada, tiiketicilerin helal tirtin algist ve helal
tirtinleri satin alma niyetleri ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, meslek, gelir,
egitim diizeyi) ve Islami degerler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadiginin
arastinilmast amaclanmistir. Arastirmanmin evrenini Canakkale ilinde ikamet eden
tiiketiciler olusturmaktadir. Veriler anket ile toplanmis olup, toplanan verilerin
analizinde gtivenilirlik analizi, tarumlayict istatistikler, faktér analizi, tek yoénli
varyans analizi (ANOVA) ve Tukey HSD coklu karsiastirma testi kullanilmistir.
Yapulan analizler sonucunda, tiiketicilerin helal tirtin algist ve helal tirtinleri satin
alma niyetleri ile yas, meslek ve egitim dtizeyi degiskenleri arasinda istatistiksel
olarak anlaml: bir farklilik saptanmanustir. Bununla birlikte ttiketicilerin helal tirtin
algist ve helal iirtinleri satin alma niyetleri ile gelir ve Islami degerler degiskenleri

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur.
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Abstract: ‘Halal’ words sourced from arabic, means allowed and not forbidden. Halal
product means allowed product and not forbidden in terms of religious. In this
research, we aim to find any diversity between islamic values and halal products
perception of consumers and intention of purchaising halal products and demografic
properties (sex, age, job, revenue, education level). The universe of this research
is composed of people living in Canakkale. Datas are collected via questionnaire.
Results of questionnaires analysed via reliability analysis, descriptional statistics
and factor analyse, ANOVA and Tukey HSD multicomparison. At the end of these
analyses, there is no significant relation between consumer’s halal products
perception and purchaising halal products and sex, age, job, revenue, education
level factors. However, there is a significant relation between revenue factor and

islamic values.

Keywords: ANOVA, Halal Product, Preference of Halal Product, Halal Product Perception.

1. GIRIS

Tuketici davraniglar: ve satin alma kararlarinin ne yéonde olacagi her zaman
merak edilen bir konu olmustur (Brosekhan ve Velayutham, 2008: 8; Jeddi vd.,
2013: 20; Khaniwale, 2015: 278). Giintimuizde tiketicilerin bilincli hale gelmesi,
satin alma kararlarinda daha dikkatli olmalarina yol acmais ve tiiketicilerin nasil
karar verdigi, ne hissettigi, alternatif tirtin ve markalarin arasindan ne sekilde
secim yaptig1 ve cevrelerinden ne sekilde etkilendikleri 6énemli hale gelmistir.
Tuketicilerin satin alma kararlar1 ktilttirel ve sosyal cevre, yasam sekli, aile,
kisisel ve psikolojik faktorlerden etkilenmektedir (Brosekhan ve Velayutham,
2008: 8-9). Kultur faktort, tiketicilerin davranislarini derinden etkiledigi
icin pazarlamacilar kulttirel ihtiyaclar ve ttketicilerin ne istedigi tizerine
odaklanmislardir. Kaltar ahlaki degerler, inanclar, tutum ve davranislardan
orulll ve zaman i¢inde degisen bir normlar karmasidir (Khaniwale, 2015: 281).
Pazarlama literatirtinde yer alan calismalarda, kalttirin anahtar bir elemani
olarak inanclarin (dinin) hem tuketici davranislarini hem de satin alma
kararlarini etkiledigi savunulmaktadir (Essoo ve Dibb, 2004: 684). Dlnya
lUzerinde 112 tlkeye yayilmis 1.8 milyar Musliman tuketici potansiyeline
sahip helal tirtin pazari bulunmaktadir (GIMDES, 2016).
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Helal ve haram kelimeleri Arapca kokenlidir ve Ttirk Dil Kurumu’na goére helal,
“dinin kurallarina aykiri olmayan, dini bakimdan yasaklanmamais olan, haram
karsit1” anlamina gelmektedir (TDK, 2016). Haram ise, “din kurallarina aykiri
olan, dini bakimdan yasak olan, helal karsiti” anlamina gelmektedir (TDK,
2016). Baska bir deyisle, Muslimanlar tarafindan ttketilen trtinler helal
Urunler olarak adlandirilmaktadir ve helal tirtinler, izin verilen ve dinen bir
sakincasi olmayan Urunlerdir (Riaz, 2007: 192; Torlak, 2012: 2). Musliman
tiiketicilerin yaninda diger tiketicilerin de helal Grtnleri daha hijyenik ve
gtvenilir bularak tercih etmeleri bu pazarin giderek bliytimesine yol acmistir
(Torlak, 2012: 2).

Helal tirtin kavrami genel olarak gida Uurtnleri ile iliskilendirilse de gida
urtinlerinden fazlasini kapsamaktadir. Kozmetik ve tibbi tUrtnler ile
bankacilik, finans ve turizm gibi hizmetleri de icermektedir. (Ab Talib ve Mohd
Johan, 2012: 94). Ornegin, global Islami gida endiistrisi icin lojistik énemli
bir itici glicttir. Buttinsel helal gida talebindeki artis, helal lojistik ihtiyacini
desteklemektedir (Hamid vd., 2014: 192). Helal Girtin uzun stireden beri sadece
dini bir olgu olarak degil, is ve ticaret diinyasinda kalite glivencesinin ve bir
hayat tarzinin sembold haline gelmistir (Lada vd., 2009: 66; Torlak 2012: 2).

II. iLGILI LITERATUR

Dtuinya helal trtin pazarinda, Malezya ve Singapur Onemi artan bir
rol oynamaktadir. Bu tlkelerde helal Urtnlerin yani sira mekanlar
(dtkkanlar, fabrikalar ve restaurantlar) gibi ticarilesen is surecleri de
sertifikalandirilmaktadir (Fischer, 2012: 18). Ulkemizde de Tirk Standartlar
Enstittist (TSE), Diyanet Isleri Baskanhg ile isbirligi icinde, 4 Temmuz
2011 tarihinden itibaren helal Girtin belgelendirmesine baslamis olup, Subat
2016 itibariyla Tarkiye’de 161 firma 338 Urun i¢in helal sertifikas1 almistir
(TSE, 2016). Ayrica GIMDES (Gida ve Ihtiyac Maddeleri Denetleme ve
Sertifikalandirma Dernegi), HEDEM (Helal Gida Denetim ve Sertifikalandirma
Merkezi) gibi bazi 6zel kuruluslar da helal tirtin sertifikas: vermekte ve helal
urtn konusunda farkindalik yaratmaktadir (Kurtoglu ve Cicek, 2013: 183;
Kiray ve Kog, 2014: 1114). Hizla genisleyen helal tirtin pazarinda basarili
olabilmek icin tuketicilerin istek ve ihtiyaclarini, helal tirtin ile ilgili algilarini,

helal tirtinleri satin alma niyetlerini tespit edebilmek gerekmektedir.

Helaltirtinileilgiliolarak sonyillardaTurkiye’deveyurtdisindaakademisyenlerin
yapmakta olduklart calismalar artarak devam etmektedir. Farkli amagclarla

yapilan calismalardan bazilar: 6zetlenerek asagida siralanmaistir:
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Dali vd. (2008), tarafindan Malezya ve Burnei’de yapilan ¢alismanin amaci
helal olmayan urunler ile karsilastirildiginda daha pahali olarak algilanan
helal Girtnlerin musteriler tarafindan ne sekilde algilandiginin 6l¢ctilmesidir.
Calismada faktor analizi kullanarak helal markasina yardimci olan
faktérlerin tanimlanmasina calisilmis ve promosyon, yer, cekicilik, kalite,
helal sertifikasyonu, fiyat, 6rnek trtn, pazar talebi, ktictik ve orta olcekli
ureticiler, MUisliman sirketlerin helal sertifikasyonu, helal sertifikali ve helal
sertifikali olmayan Urtinler arasindaki farklar ve temiz operasyon olmak tizere
11 faktoér belirlenmistir. Yapilan calismalar sonucunda btittin bu faktoérler
musteri davranislarini etkilese de; promosyon, yer, fiyat, pazar talebi, ktictik
ve orta Olcekli Ureticiler ve temiz operasyon olmak tUzere alti faktér helal
sertifikali tirtinlerin helal sertifikali olmayan trtinlerden daha pahali olarak

algilanmasinda etkili oldugu sonucuna varilmistir.

Aziz ve Chock (2013) tarafindan yapilan arastirmada, Malezya’daki
gayrimuslim topluluk icinde helal tirlin satin alma niyetleri ile helal bilinirligi,
helal sertifikasyonu, yiyecek kalitesi ve marka arasindaki iliski belirlenmeye
calisilmistir. Yapisal esitlik analizi sonucunda satin alma niyetleri ile helal
bilinirligi, helal sertifikasyonu, tutundurma calismalar1 ve marka arasinda

pozitif bir iliskinin oldugu sonucuna varilmistir.

Kurtoglu ve Cicek (2013) tarafindan Yozgat ilinde yapilan calismada,
tiketicilerin helal trtinler hakkinda algilama, tutum ve beklentileri tespit
edilmis; tuketicilerin algilama, tutum ve beklentilerinin cinsiyet, 6grenim
durumu, meslek ve gelirlerine gore farklilik gésterdigi; yas ve medeni duruma

gore ise farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir.

Yener (2015) tarafindan tuketicilerin helal gida hakkindaki tutumlarini
etkileyen faktorleri saptama amaciyla calisma yapilmistir. Tuketici
davranislar: helal tirtinle ilgili olarak satin alma niyeti, deger algis1 ve gida
gtvenligi degiskenleriyle incelenmistir. Yapilan calisma sonucunda deger
algisinin finansal, sosyal ve fiziksel risklerden etkilendigi gézlemlenmistir.
Gida guivenligi tiketicinin dindarlik seviyesi ile pozitif etkiye sahiptir. Diger

taraftan egitim seviyesi ytikseldikce helal tirtinlere olan ilgi azalmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, tiketicilerin helal Girtin algisi ve helal Girtinleri satin
alma niyetleri ile demografik o6zellikler (cinsiyet, yas, meslek, gelir, egitim
dtizeyi) ve Islami degerler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini tespit
etmektir. Helal tirin konusundaki arastirmalarin cogunlukla yurtdisinda
yapilmis olmasi ve Turkiye’de konuyla ilgili cok fazla calisma bulunmamasi
arastirmanin 6nemini ortaya koymaktadir.
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III. YONTEM
A. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Canakkale il merkezinde yasayan tuketicilerden
olusmaktadir. Arastirma kolayda Ornekleme teknigi kullanilarak
yaruttilmustir. Anket 229 katilimciya uygulanmis ancak 26 katilimcidan
elde edilen veriler eksik veya hatali oldugu i¢in degerlendirilmeye alinmamistir.
Verilerin analizi 203 katilimcidan elde edilen verilerle yapilmistir.

B. Veri Toplama Yontemi

Anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci bélimde tuketicilerin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorulara yer verilmistir. Ikinci
bolumde ise Dali vd. (2008) tarafindan gelistirilen, Kurtoglu ve Cicek (2013)
tarafindan da Turkiye’de uygulanan 6lcek yer almaktadir. Olcekte tiiketicilerin
helal trtn algist ve helal UrtGnleri satin alma niyetleri, 571i Likert tipi
derecelendirmeye (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim,

4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum) tabi tutulmustur.
C. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma problemi, “ttiketicilerin helal Girtin algisi ve helal tirtinleri satin alma
niyetleri ile demografik ézellikler (yas, meslek, gelir, egitim diizeyi) ve Islami
degerler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig1” olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:

H,: Tuketicilerin helal tirtin algis1 ve helal tirtinleri satin alma niyetleri Islami
degerlerin tim yasantiya yon vermesine gore farklilasmaktadir.

H,: Tuketicilerin helal urtin algisi1 ve helal Urtinleri satin alma niyetleri

yaslarina gore farklilagsmaktadir.

H,: Tuketicilerin helal urtin algisi ve helal Urtnleri satin alma niyetleri

mesleklerine gore farklilasmaktadir.

H,: Tuketicilerin helal urtin algisi1 ve helal Urtnleri satin alma niyetleri

gelirlerine gore farklilasmaktadir.

H_: Tuketicilerin helal Grtin algis1 ve helal Grtinleri satin alma niyetleri egitim
dtizeylerine gore farklilagmaktadir.

Hipotezlerin test edilmesinde tek yonlti varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.
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IV. BULGULAR VE YORUMLAMA
A. Tanimlayici Istatistikler

Tanimlayici istatistikler sonucu elde edilen bulgular Tablo 1’de yer almaktadir.
Cinsiyet, yas, meslek, gelir ve egitim dlizeyi arastirma kapsamina alinan
demografik degiskenlerdir.

Tablo 1: Tiiketicilerin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Demografik Ozellikler Kategori Frekans Yiizde (%)
Kadin 118 58,10
Cinsiyet Erkek 85 41,90
Toplam 203 100
18-24 56 27,60
25-34 56 27,60
35-44 70 34,50
Yas
45-54 19 9,40
55 ve lstil 2 1,00
Toplam 203 100
Ozel Sektor 78 38,40
Kamu Sektorii 54 26,60
Meslek Oprenci 52 25,60
Diger* 19 9,40
Toplam 203 100
0-1.500 TL 73 36,00
1.501-3.000 TL 57 28,10
Gelir 3.001-5.000 TL 50 24,60
5.001 TL ve iizeri 23 11,30
Toplam 203 100
ilk ve Ortadgretim 4 2,00
Lise ve dengi 25 12,30
N . Onlisans 55 27,10
Egitim Diizeyi Lisans 74 36,50
Lisanstistii 45 22,20
Toplam 203 100

*Diger: Emekli, Ev Hanum, Issiz

Tablo 1°deki verilere goére arastirmaya katilan 203 ttiketicinin demografik
ozellikleri incelendiginde; katilimcilarin 118 kisisinin kadin, 85 kisisinin
erkek oldugu goértilmektedir. Yas araligi olarak, 35-44 yas araliginda 70 kisi,
18-24 yas araligi 56 kisi, 25-34 yas araligi 56 Kkisi, 45-54 yas aralig 19 kisi
ve 55 yas ve Ustiinde 2 kisi yer almaktadir. Katiimcilar meslek gruplarina
siniflandirildiginda 78 kisinin 6zel sektdr, 54 kisinin kamu sektérti, 52 kisinin
o0grencive geri kalan 19 kisinin diger (emekli, ev hanimi, igsiz) grubunda oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin gelir durumlarina goére gruplandirilmasinda
73 kisinin 0-1.500 TL gelir grubunda, 57 kisinin 1.501-3.000 TL gelir
grubunda, 50 kisinin 3.001-5.000 TL gelir grubunda, 23 kisinin 5.001 TL
ve Uzeri gelir grubunda oldugu gortlmektedir. Katilimcilarin egitim dtizeyleri

degerlendirildiginde ise, 4 kisinin ilk ve ortadgretim, 25 kisinin lise ve dengi
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duizeyde egitime sahip oldugu, bununla birlikte 55 kisinin 6nlisans, 74 kisinin
lisans ve 45 kisinin lisanstistti diizeyinde egitime sahip oldugu goértlmektedir.
Bu durum katilimcilarin btiytik bélumutintn lisans duizeyinde egitime sahip

olduklarini ortaya koymaktadir.
B. Giivenilirlik Analizi Sonuclar1

Arastirmada anket araciligiyla elde edilen veriler istatistik paket programi
araciligiyla analiz edilmis olup, Cronbach’s Alpha degeri %96,4 olarak
bulunmustur. Bulunan Cronbach’s Alpha degeri, uygulanan 6lgcegin

guvenilirlik seviyesinin ytuksek oldugunu gostermektedir.

Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s

Alpha Soru Sayisi

0,964 37

C. Tiiketicilerin Helal Uriin Algis1 ve Helal Uriinleri Satin Alma Niyetleri

Tiiketicilerin Helal Uriin Algis1 ve Helal Urtinleri Satin Alma Niyetleri ile ilgili
ifadeler tablo 2’ de gortlmektedir. Helal tirtin algisi ve niyetini olusturan
37 ifadenin calismaya katilan 203 kisi i¢cin soru ortalamalar1 ve standart
sapmalar: incelendiginde helal trtin sertifikasyonu ile ilgili ifadelerin en
yuksek ortalamaya sahip oldugu sdylenebilir. En diistik ortalamaya sahip olan
ifadeler tutundurma olarak betimlenen radyo, brostr ve afis reklamlarinda
satin alma ifadeleri olarak gértilmektedir.
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Tablo 2: Tuketicilerin Helal Urtin Algisi ve Helal Urtinleri Satin Alma

Niyetleri ile Ilgili ifadeler

ifadeler Ort. | Std.S. | N
Helal iiriinleri gazetedeki reklamlar araciligryla satn almayi tercih ederim. 2,32510] 1,15300{203
Helal iiriinleri radyo reklamlar araciligiyla satm almayi tercih ederim. 2,21670 1,05414]203
Helal iiriinleri brogiirler araciligiyla satn almayi tercih ederim. 2,30050( 1,12283] 203
Helal iirtinleri afis reklamlari aracihigiyla satm almayi tercih ederim. 2,35470] 1,15283|203
Helal iiriinleri televizyon reklamlar araciliiyla satn almay tercih ederim. 2,62070f 1,31968] 203
Helal iirlinleri arkadag-komsu-akraba tavsiyeleri aracilifiyla satm almayi tercih ederim. | 2,92610{ 1,33849] 203
Helal tirtinleri internet reklamlan araciliiyla satm almayi tercih ederim. 2,33000] 1,17500{ 203
Helal iiriinleri semt pazarlarmdan satm almay: tercih ederim. 2,78330f 1,33213]203
Helal iirlinleri ig yerime yakm yerlerden satn almay tercih ederim. 2,65520( 1,30472] 203
Helal iirtinleri evime yakm yerlerden satm almayi tercih ederim. 3,08870] 1,38307|203
Helal iiriinleri fast food restaurantlardan satmn almayi tercih ederim. 2,02960| 1,13413] 203
Helal iirlinleri restaurantlardan satm almay: tercih ederim. 2,26600| 1,25792] 203
Helal iirinleri bakkallardan satm almayi tercih ederim. 2,74380] 1,33994| 203
Helal iiriinleri siiper marketlerden satin almayi tercih ederim. 3,02460| 1,38392(203
Helal iiriinleri ahsveris merkezlerinden (AVM) satin almayt tercih ederim. 2,81770| 1,39706] 203
Helal {irlinleri tanitim déneminde satin almayi tercih ederim. 2,44830( 1,19447] 203
Helal iiriinleri numunesini denedikten sonra satm alamayi tercih ederim. 3,09850] 1,38598] 203
Helal iiriinleri yaninda bir hediyesi varsa satm almayn tercih ederim. 2,21180] 1,13864] 203
Helal iirlinleri indirimdeyken satm alamay tercih ederim. 2,64530| 1,36517(203
Helal iiriinlerin ambalajlari ¢ekici olmalidir. 2,58620] 1,30733| 203
Helal iiriinler kaliteli tiriinlerdir. 3,04930] 1,35615[203
Helal sertifikal iirtinler herhangi bir hile veya aldatmaya kars: siirekli takip edilmelidir. 4,07390{ 1,44519] 203
Helal sertifikali tiriinlerde hile yapan iireticiler gerektigi gibi cezalandriimaldir. 4,15270| 1,41468] 203
Helal iiriinlerin garanti belgesi olmasi ¢ok dnemlidir. 4,10840{ 1,38524]203
Helal sertifikah iiriinler diinya pazar1 i¢in uygundur. 3,61580] 1,42125[203
Helal iirtinlerin markasi 6nemlidir. 3,35470] 1,41152]203
Tiirkiye'de tiretilen helal iiriinler mutlaka helal iiriin sertifikasi almalidir. 3,81280] 1,48071|203
Helal sertifikali lirlinler sertifikasiz iiriinlerden daha pahaldir. 3,06400] 1,22306] 203
Diisiik fiyat diisiik kalite demektir. 2,82760| 1,24472] 203
Helal yiyecek-icecek satm alirken fiyat her zaman temel belirleyicidir. 2,59610] 1,18338] 203
Helal iirlinler ekstra hizmetle beraber sunulursa daha cazip olur. 2,93100( 1,23287]| 203
Helal iirtinler siiper marketlerde satilirsa daha ucuz olur. 2,81770] 1,24331]203
Kiigiik isletmeler tarafindan iiretilen helal iiriinlerin daha ucuz olacagmm diigiiniiyorum. 2,67000] 1,13209| 203
Helal iirlinlerin tiiketicilerin damak tadma uygun oldugunu diisiiniiyorum. 3,22660] 1,26173|203
Helal iirlinlerin sadece Miislimanlar i¢in oldugunu diisiiniiyorum. 2,26600] 1,26185] 203
Helal iiriinlerin iiretildigi ortamlarm temiz oldugunu diigiinityorum. 3,18720] 1,20413[203
Helal sertifikal iiriin bulmanmn zor oldugunu disiiniiyorum. 3,23650] 1,31753[203

D. Faktor Analizi Sonuclar

Faktoér analizi sosyal bilimlerde yogun olarak kullanilan istatistiksel bir

tekniktir. Faktor analizinin amaci, degiskenlerle birlikte farklilik yaratan gizli

degiskenlerin ortaya cikmasini saglamaktir (Costello ve Osborne, 2005: 1).

Arastirmacinin, faktor analizi kullanabilmesi i¢in verebilecegi en Onemli

kararlardan birisi veri sayisinin bu analiz icin yeterli olup olmamasidir.

Bunun icin tic ydntemden bahsedilir. Ilki, korelasyon matrisinin stnanmasadir.

Ikincisi, degiskenler arasindaki kismi korelasyonlarin sitnanmasi ve son olarak
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) élctimleridir. KMO istatistiksel bir test olmamasina
ragmen o6rneklem yeterliligini belirlemede yol gostericidir. KMO 6lctimleri O-1
arasinda deger alir. Olctim sonucunun 1’e dogru yaklasmasi verilerin faktér
analizine olan uygunluguna isarettir. Faktér analizinin uygulanmasi i¢in
KMO sonuclarinin 0,80’den daha fazla olmasi 6nerilir. Ancak 0,60 Uzerinde
bulunulan sonuclar icinde uygulanmasi kabul gérmustir. KMO 6l¢ctimlerinin

yorumlanmasi asagidaki gibidir (Sharma, 1996: 116; Cilingirttirk, 2011: 165).

Tablo 3: KMO icin Nitelendirmeler

KMO Orneklem Yeterliligi
0,90 - 1,00 Cok lyi
0,80 - 0,89 Iyi
0,70 - 0,79 Orta
0,60 - 0,69 Kota
0,50 - 0,59 Cok Koéta
0,50'nin alt1 Kabul Edilemez

Faktoér analizinin uygulanmas: icin gerekli olan bir varsayim, korelasyon
matrisinin sifirdan farkli olmasidir. Barlett testi bu amacla, sifir hipotezinde
korelasyon matrisinin birim matrise esitliginin sinamasini yapmaktadir. p
< 0,05 olmas: faktér analizinin kullanim varsayimini saglamaktadir (Alpar,
2003: 182). Arastirmanin KMO ve Barlett testi sonuclari asagida verilmistir.

KMO ve Bartlett Testi Sonuclar1
KMO ,945
Bartlett Ktiresellik testi | Yaklasik Ki-Kare 7883,626
sd 946
P ,000

KMO o6l¢im sonuglari incelendiginde, ¢alismanin 6rmeklem yeterliliginin ¢ok
iyi dtizeyde oldugu goértilmektedir. Barlett testi sonuclarina goére, korelasyon
matrisinin sifirdan farkli oldugu hipotezi kabul edilmektedir. Artik faktor

analizi yapilmasi icin tim kosullar saglanmis olmaktadir.

Faktor analizi sonucunda 5 faktér ortaya cikmistir ve elde edilen bulgular
Tablo 4te yer almaktadir. Tuketicilerin helal Grtin algis1 ve helal Grlnleri
satin alma niyetlerine yoOnelik faktorler, tutundurma, helal Uurtnlerde
sertifikasyonun o6nemi, dagitim, fiyat ve promosyon, hedef kitle ve kalite

olarak isimlendirilmistir.

Bu faktérlerden ilki, en btiyuk 6zdegere sahip (11,302) ve toplam varyansin
yaklasik olarak %18’ni iceren “Tutundurma” olarak ifade edilebilir. Ikinci
faktoér toplam varyansin yaklasik olarak % 16’n1 aciklayan “Sertifikasyonun
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Onemi’dir. Uclncti faktér olarak, toplam varyansin yaklasik %15 ile
“Dagitim” oldugu sodylenebilir. Dérdtincti faktdr toplam varyansin yaklasik
%11 ile “Fiyat ve Promosyon” olarak gortilebilir. Son faktér toplan varyansin
yaklasik %5 kadarini aciklamaktadir ve “Hedef Kitle ve Kalite” olarak tablo
4’de gortlmektedir.

Tablo 4: Faktor Analizi Sonuclari

Faktorleri Olusturan ifadeler \I:::lt::l Ozdeger | Vayans %
Faktor 1 Tutundurma 11,302 18,438
Helal iiriinleri brosiirler aracihgiyla satin almayi tercih ederim. 0,865

Helal iirtinleri afis reklamlar araciligiyla satin almayi tercih ederim. 0,837

Helal iirtinleri radyo reklamlari aracilifiyla satin almayi tercih ederim. 0,797

Helal iirtinleri gazetedeki reklamlar araciligiyla satin almayi tercih ederim. 0,791

Helal iiriinleri televizyon reklamlari araciigiyla satin almayi tercih ederim. 0,775

Helal iiriinleri internet reklamlari araciligiyla satin almay1 tercih ederim. 0,742

Helal iiriinleri fast food restaurantlardan satin almayi tercih ederim. 0,695

Helal iiriinleri restaurantlardan satin almay: tercih ederim. 0,654

Helal iirtinleri tanitim déneminde satin almayi tercih ederim. 0,552

Helal iirtinleri aligveris merkezlerinden (AVM) satin almay1 tercih ederim. 0,550

Faktor 2 Helal Uriinlerde Sertifikasyonun Onemi 10,207 16,651
Helal sertifikal iiriinlerde hile yapan iireticiler gerektigi gibi cezalandirilmaldir. 0,876

Helal diriinlerin garanti belgesi olmasi ¢ok 6nemlidir. 0,856

Helal sertifikali iirtinler herhangi bir hile veya aldatmaya kars siirekli takip edilmelidir. 0,833

Tiirkiye'de iiretilen helal iiriinler mutlaka helal iiriin sertifikasi almaldir. 0,785

Helal dirtinlerin markasi énemlidir. 0,605

Helal sertifikali iiriinler diinya pazari i¢in uygundur. 0,571

Helal sertifikal iiriinler sertifikasiz iiriinlerden daha pahahdur. 0,409

Faktor 3 Dagitim 9,185 14,984
Helal iirtinleri evime yakin yerlerden satin almayi tercih ederim. 0,673

Helal iirtinler kaliteli tirtinlerdir. 0,657

Helal iiriinlerin iiretildigi ortamlarm temiz oldugunu diisiiniiyorum. 0,651

Helal iiriinleri bakkallardan satn almayi tercih ederim. 0,620

Helal iiriinlerin tiiketicilerin damak tadma uygun oldugunu diigiiniiyorum. 0,597

Helal iiriinleri semt pazarlarindan satin almayi tercih ederim. 0,588

Helal sertifikali iirtin bulmanm zor oldugunu diigiiniiyorum. 0,531

Helal iiriinleri is yerime yakm yerlerden satn almayi tercih ederim. 0,528

Helal iirtinleri arkadas-komsu-akraba tavsiyeleri araciligiyla satin almayi tercih ederim. 0,526

Helal iiriinleri siiper marketlerden satin almay: tercih ederim.

Faktor 4 Fiyat ve Promosyon 7,001 11,421
Helal iirtinleri indirimdeyken satin alamayi tercih ederim. 0,754

Helal iirtinleri yaninda bir hediyesi varsa satn almayu tercih ederim. 0,741

Helal iiriinler ekstra hizmetle beraber sunulursa daha cazip olur. 0,700

Helal iiriinlerin ambalajlar1 cekici olmahdir. 0,655

Helal iirtinler siiper marketlerde satilirsa daha ucuz olur. 0,581

Helal yiyecek-igecek satin alirken fiyat her zaman temel belirleyicidir. 0,553

Helal iriinleri numunesini denedikten sonra satin almay: tercih ederim. 0,402

Faktor 5 Hedef Kitle ve Kalite 3,088 5,038
Helal iiriinlerin sadece Miisliimanlar igin oldufunu diisiiniiyorum. 0,672

Diisiik fiyat diisiik kalite demektir. 0,652

Kiigiik isletmeler tarafindan iiretilen helal {iriinlerin daha ucuz olacagim diisiiniiyorum. 0,540
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E. Hipotezlerin Test Edilmesi ve Yorumlanmasi

Tek yonlti varyans analizi, birbirinden bagimsiz ikiden fazla grup ortalamasinin
karsilastirilmasini saglayan bir analizdir. Karsilastirilma yapilmas: istenen
gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve 6l¢timlerin en az esit aralikli 6l¢ekle
6l¢lilmiis olmas1 bu analizin yapilabilmesi i¢in olan temel varsayimlardir (Sipahi,
Yurtkoru ve Cinko, 2010: 124). Gruplarin bagimsizligimin analiz etmek icin
Levene testi kullanilmaktadir (Pallmann, Hothorn ve Djira, 2014: 1594-1595).
Gruplara ait varyanslarin homojen olup olmadigi tablo 5’ de verilen Levene
testi sonuclarina goére belirlenmistir. .

Tablo 5: Levene Testi Sonuclari

. Egitim islami
Y: Meslek 1
» este Gelir Diizeyi Degerler
L
VR 10,998 1,032 1,040 0,890 1,822
Istatistigi
p 0,410 0,379 0,388 0,447 0,179

Levene testi sonugclarina gore; bu calismada incelen tim gruplar icin
varyanslarin homojen oldugunu ifade eden sifir hipotezi kabul edilmistir (
tim p’ler icin, p>0.0035). Varyans analizinin en 6nemli varsayimi saglanmis

olmaktadir.

Tablo 6°de goruldugu gibi tek yonlt varyans analizi sonucunda, katilimcilarin
helal Grtan algis1 ve helal iiriinleri satin alma niyetleri bagimli degiskeni ile yas,
meslek ve egitim dlizeyi bagimsiz degiskenleri ile arasinda istatistiksel olarak
anlamh bir farklillk bulunmazken, gelir bagimsiz degiskeni ile arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik bulunmustur.

Tuketicilerin helal tirtin algis1 ve helal Girtinleri satin alma niyetleri 6l¢ctiltirken
katiimcilarin Islami degerlere verdigi 6nemin, katilimcilarin verecegi cevaplari
etkileyecegi diistincesiyle 5’li Likert tipi derecelendirilmeyle “Islami degerler
tiim yasantima yon verir.” sorusu sorulmustur. Yapilan analiz sonucunda,
bagiml degisken ve Islami degerlerin tiim yasantiya yoén vermesi bagimsiz

degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunmustur.
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Tablo 6: Tek Yonlt Varyans Analizi Sonugclari

.. Serbestlik Kareler P Degeri
Degiskenler |Kareler Toplamm Derecesi Ortalamast F (Sigma)
Yas 2,877 4 0,719 1,002 0,407
Meslek 4,012 3 1,337 1,889 0,133
Gelir 9,303 3 3,101 4,55 0,004*
Egitim Diizeyi 4,083 4 1,021 1,435 0,224
Islami degerlerin 60,29 4 15,073 35,268 0,000*
tlim yasantiya yon
vermesi

Varyans analizi sonucunda sifir hipotezinin ret edilmesi durumunda, incelenen
gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu kabul edilir. Bu sonug, farkliligin
hangi gruplar arasinda oldugu hakkinda bir fikir vermez. Gruplar arasi
farklilig1 ortaya cikarmak icin post-hoc testlerinden yararlanilir (Graziano ve
Raulin; 2004: 237).

Tablo 7: Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi (Gelir) Sonuclar:

@ Gelir () Gelir Omla'(';:fark'ar Standart Hata | P Degeri (Sigma)

0-1.500 TL 1.501-3.000 TL 0,02378 0,14591 0,998
3.001-5.000 TL 0,06049 0,15154 0,978
5.001 TL ve iizeri 0,69576 0,19739 0,003*

1.501-3.000 TL 0-1.500 TL -0,02378 0,14591 0,998
3.001-5.000 TL 0,03671 0,15995 0,996
5.001 TL ve iizeri 0,67199 0,20392 0,006*

3.001-5.000 TL 0-1.500 TL -0,06049 0,15154 0,978
1.501-3.000 TL -0,03671 0,15995 0,996
5.001 TL ve iizeri 0,63528 0,20798 0,014*

5.001 TLve iizeri  |0-1.500 TL -0,69576 0,19739 0,003*
1.501-3.000 TL -0,67199 0,20392 0,006*
3.001-5.000 TL -0,63528 0,20798 0,014*

Ortaya cikan bu farklarin tespit edilmesi icin post-hoc testlerinden Tukey HSD
coklu karsilastirma testi uygulanmistir. Tablo 7°de goriildiigii gibi “5.001 TL ve
uzeri” gelir ile diger gelir gruplari arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.

Tablo 8'de, Islami degerlere ait Tukey HSD karsilastirma sonuclar
goriilmektedir. Tablo 8’e gore, Islami degerlerin tiim yasantiya yon vermesi

bagimsiz degiskeninde “kesinlikle katilmiyorum” grubu ve diger gruplar
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arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. “katilmiyorum” grubu ile kesinlikle
katilmiyorum, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum gruplar: arasinda anlamh
bir farklilik bulunmustur. Kararsizim grubu ile kesinlikle katilmiyorum
ve kesinlikle katliyorum grubu arasinda anlaml bir farklilik bulunmustur.
Katiliyorum grubu ile kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum gruplari
arasinda anlaml bir iligki vardir. Kesinlikle katiliyorum grubu ile diger tim

gruplar arasinda anlaml bir fark bulunmustur.

Tablo 8: Tukey HSD Coklu Karsilastirma Testi (Islami Degerler) Sonuclari

(D) islami degerlerin tiim|(J) islami degerlerin tiim Ortalama P Degeri
yasantiya yon vermesi yasantiya yon vermesi Fa(ll'icll)ar Standart Hata (Sigma)
Kesinlikle Katilmiyorum |[Katilmiyorum -0,54675 0,14858 0,003*
Kararsizim -0,81757 0,18359 0,000*
Katiiyorum -1,21767 0,14743 0,000*
Kesinlikle Katiltyorum -1,57811 0,14800 0,000*
Katilmiyorum Kesinlikle Katilmiyorum 0,54675 0,14858 0,003*
Karars1zim -0,27082 0,17051 0,507
Katiliyorum -0,67093 0,13077 0,000*
Kesinlikle Katiliyorum -1,03136 0,13141 0,000*
Kararsizim Kesinlikle Katilmiyorum 0,81757 0,18359 0,000*
Katilmiyorum 0,27082 0,17051 0,507
Katiliyorum -0,40011 0,16950 0,131
Kesinlikle Katiliyorum -0,76054 0,17000 0,000*
Katiliyorum Kesinlikle Katilmiyorum 1,21767 0,14743 0,000*
Katilmiyorum 0,67093 0,13077 0,000*
Kararsizim 0,40011 0,16950 0,131
Kesinlikle Katiliyorum -0,36043 0,13011 0,048*
Kesinlikle Katiliyorum Kesinlikle Katilniyorum 1,57811 0,14800 0,000*
Katilmiyorum 1,03136 0,13141 0,000*
Kararsizim 0,76054 0,17000 0,000*
Katihlyorum 0,36043 0,13011 0,048*

Tek yonll varyans analizi sonuglarina gore; Hipotez 1(Tuketicilerin helal tirtin
algis1 ve helal tirtinleri satin alma niyetleri Islami degerlerin tiim yasantiya
yon vermesine gore farklilasmaktadir) ve Hipotez 4 (Ttketicilerin helal Grtin
algis1 ve helal tirtinleri satin alma niyetleri gelirlerine gore farklilasmaktadir)
kabul edilmistir.

Hipotez 2 (Ttketicilerin helal tirtin algis1 ve helal Girtinleri satin alma niyetleri

yaslarina gore farklilagsmaktadir), Hipotez 3 (Tuketicilerin helal irtin algisi ve
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helal trtnleri satin alma niyetleri mesleklerine goére farklilasmaktadir.) ve
Hipotez S (Tuketicilerin helal tirtin algis1 ve helal tirtinleri satin alma niyetleri

egitim duizeylerine gore farklilasmaktadir.) reddedilmistir.
V. SONUC VE ONERILER

Tuketicilerin satin alma davraniglarinin nasil sekillendigi ve satin alma
niyetlerinin ne sekilde degistigi pazarlama literatiirtiniin cevap aradig énemli
bir calisma alanidir. Satin alma kararlarinin ardinda yatan kulturel ve sosyal
cevre faktorleri ile yasam sekli, aile, kisisel ve psikolojik faktorler ttiketicilerin
helal Girtin algisi tizerine yapilan arastirmalarin arka planini olusturmaktadir.
Bu calismada, ttiketicilerin helal tirtin algisi ve helal urtnleri satin alma
niyetleri bagimli degiskeni ile demografik 6zellikler (cinsiyet, yas, meslek,
gelir, egitim diizeyi) ve Islami degerlerin tiim yasantiya yon vermesi bagimsiz

degiskeni arasinda anlaml bir farklilik olup olmadigini arastirilmistir.

Calismada, helal urtin algisi1 ve satin alma niyeti ile ilgili en énemli faktér
“tutundurma” olarak gértlmusttr. Bu faktértin kapsadigl soru ortalamalarina
bakildiginda; helal Grtn satin almada radyo reklamlari bluytk bir etkiye
sahip degilken, konu- komsu ve akraba tavsiyeleri 6n planda olmaktadir. Helal
urunlerdeki “sertifikasyonun énemi” ikinci faktor olarak karsimiza cikmaktadir.
Katilimcilar helal sertifikanin mutlaka alinmas: gerektigi konusunda fikir
birligi icinde goérulmektedir. Helal Uurtnlere verilen sertifikalara glven
duyabilmeleri icin, helal sertifikaya sahip trtnlerin herhangi bir hile veya
aldatmaya kars: strekli takip edilmelerini ve sertifikali Grtinlerde herhangi
bir hile yapilmigssa mutlaka cezalandirilmalar: gerektigini distinmektedirler.
Ayrica helal tGrtnlerin garanti belgesi olmasini da katilimcilar cogunlukla
onemsemektedir. Dali (2009) tarafindan yapilan calismada, helal sertifikali
urtnlerin helal sertifikali olmayan Utrtinlerden daha pahali olarak algilandigi
sonucuna ulasilmistir. Helal tirtin “dagitimi” ligiincii faktdr olarak bulunmustur.
Katilimcilarin helal trtinleri semt pazarlarindan ziyade evlerine yakin olan
yerlerden satin almayi tercih ettikleri sonucuna varilmistir. Doérdinci
faktériin “fiyat ve promosyon” olmasindan da anlasildigi gibi katilimcilar
helal Grtn satin alma niyetinde, promosyona fazla 6nem vermedikleri
gorulmuistir. Helal Girtin yaninda hediye bir tirtin var diye satin alma kararini
vermediklerini belirtirken ekstra bir hizmetle beraber sunum oldugunda cazip
olmadigini aksine numunesini denedikten sonra satin almayi tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Son faktor “hedef kitle ve kalitedir”. Katilimcilar, helal
urinlerin sadece Musliimanlar icin degil diinya pazari icin uygun oldugunu

dustnmektedir.
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“Islami degerlerin tim yasantiya yén vermesi” bagimsiz degiskeninde
“kesinlikle katiliyorum” cevabi verenler ile “kesinlikle katilmiyorum” cevabi
verenler arasinda helal tirtin satin alma niyetlerinde farklilik gézlemlenmistir.
Helal Girtin satin alma algisi ve niyeti, en tist gelir grubu olan “5.001 TL ve tizeri”
gelir ile tiim gelir gruplar arasinda anlaml bir farklilik géstermistir. Calismada
ulasilan bagka bir sonucta; helal {irlin satin alma niyetinde, katilimcilarin yaslari,
meslek ve egitim duizeyi arasinda farklihigin bir etkisi olmadig: gdzlemlenmistir.

Arastirmanin 6rneklemi zaman kisiti nedeniyle Canakkale il merkezinde
ikamet eden tuketicilerden olusmaktadir. Bu sebeple sonuclarin tim
tiiketicilere genellestirilmesi olasi degildir. Ancak, bundan sonrasinda daha
fazla il ve daha fazla sayidaki tuiketici ile benzer bir calisma yapilabilir.
Bu arastirmayla hem literattire hem de uygulayicilara yoénelik bir altyap:

olusturuldugu distntlmektedir.
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