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Abstract: This study presents the results of a document analysis of leadership research
in tourism field in Turkey. The study attempts to determine the general patterns
and tendencies via a classification both in content and method, within the scope
of national refereed journals published between 2009- 2015 through the content
analysis. The keywords of the study, “tourism” and “leadership” were scanned in
Ulakbim Social Sciences Database, Asos Index and Google Scholar search engine
and the final sample was 24 studies. The presence of ceremonial empiricism and
methodological monotony is determined and suggestions were presented to tourism-
related leadership researches. A holistic approach to examine literature is also

presented.
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1. GIRIS

Turkiye’de liderlik olgusunun turizm isletmelerinde ve turizm yazininda
arastirilmasinin gecmisi kisa oldugundan, konunun yénetim ve organizasyon
disiplininden aktarildigi gozlenmektedir. Bu tarz bir aktarim, birtakim
sorunlara neden olmaktadir. Bu sorunlarin en énemlileri, baglamdan kopuk
bilgi tiretimi ve arastirma yapilan disipline 6zgti sorunlarin géz ard: edilmesidir.

Kisa bir ifadeyle, 6yktinmenin, 6zgiinltigti engellemesidir.

Yonetimdeki liderlik konularinin oldugu gibi turizme aktarilmas: ve turizm
isletmelerinin kendine 6zgli kosullarin gbz ardi edilmesi Ozen (2002)
tarafindan yo6netim ve o6rgit disiplinindeki arastirma tasarimlariyla iligkili
olarak turetilen ‘térensel gérgiilctiliik’ sorununa neden olmaktadir. Térensel
gorgulcultk olarak kavramsallastirilan sorun; “yeni bir kuram gelistirme veya
mevcut kuramlara katkida bulunma kaygist olmayan, yoénetimci-evrenselci
anlayisla benimsenen ve yabanci, -6zellikle ABD- kaynakli yénetim modellerin
Tiirkiye’de ne 6lctide uygulandigini tespit etme amacindan baska bir seye
hizmet etmeyen”(Ozen, 2002: 13) bir durum olarak tanimlanmaktadir.

Bu calismada, 19701 yillardan bu yana etkisini hissettiren torensel
gorgilcilik anlayisiin (Ozen, 2002: 12) turizm alaninda yapilan liderlik
calismalarindaki karsiligi incelenmektedir. Calismanin amaci, Turkiye'de
turizm alaninda yapilan liderlik calismalarindaki genel egilimleri ve 6rtinttileri
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belirlemek ve aciklamaktir. Calisma, U¢ boélimden olusmaktadir. Birinci
bolumde; arastirmanin kavramsal cercevesini iceren yazin taramasina, ikinci
bolimde arastirmanin neden ve amagclari ile veri toplama yontemi, veri analizi,
bulgular ve tartigsma basliklarini iceren yontem béliimiine ve son olarak sonug¢

ve Oneriler boélimlerine yer verilmistir.
II. TURIZMDE LIDERLIK

Turizm endustrisinde Urtin, hizmet ve bunlarin sunumunun birbirinden
ayristirilmas: glictlir. Ayni bicimde, turizm endustrisinde tiretim ve tiketimin
es zamanli ve ayni1 mekanda gerceklesmesi (Bryson, Daniels ve Warf, 2013: 161)
musterileri ve calisanlar: bir arada, hizli bir déntis stireci icinde tutmaktadar.
Mdusterilerin turizm isletmelerine yonelik olan memnuniyet diizeylerinde de
etkili olan musteri ve calisan etkilesimi (Crosby ve Stephens, 1987: 410); pek
cok sektorde oldugundan turizm isletmelerinde cok daha 6énemli bir unsurdur.
Endustriye 6zgi bu kosullar, hizli cevresel degisimlere kars: duyarli olan
turizm oOrgutlerinde calisan yoOneticilerin farkli niteliklere sahip olmalar
gerekliligini dogurmaktadir (Kozak, 2009: 62). Turizm isletmeleri icinde;
otel isletmelerinde, seyahat isletmelerinde ve yiyecek- icecek isletmelerinde
liderligin nasil gerceklestigi, etkileri, kapsami ve sonugclar: bu nedenle merak

uyandirmaktadir.

Turizm isletmeciliginin farklilasmis ve karmasik yapisi, her bir isletmenin
ve isletme gruplarinin fonksiyonel béltimlerinde (Ornegin otellerde; énbiiro,
mutfak, yiyecek-icecek ve kat hizmetleri) kendilerine 6zgt is tasarimlar: ve
bunlara yonelik farkhilagsmis kulttir ve liderlik tarzlarinin ortaya cikmasina
neden olmaktadir. Fonksiyonel boélumler disinda, idari boéltimler ve
tamamlayicit bolumler de kendi kulttr ve liderlik tarzlarina sahiptirler. Bu
nedenlerle, turizm alaninda yapilacak yonetim ve o6rgit arastirmalarinda,
endustrinin kendine 6zgt nitelikleri, bulunulan cografya, sosyo- ekonomik
durum ve kulttrel o6zelliklerle birlesince, her bir degiskenin ayrintili bir
bicimde tartisilmasi gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bir yaniyla karmasik bir
sorun olusturan bu durum, diger yandan yeni bilgiler ve modeller gelistirme
olanaklari sunmaktadir. Bu gereklilik ihmal edildiginde ise, baglamdan kopuk

ve 6zglin olmayan calismalarin Uretilmesi kacinilmaz olmaktadir.

Oncelikli hedefi, hizmet ve miisteri kalitesini artirarak rekabet {istiinltigi
saglamak olan otel isletmelerinin yoneticilerinden bekledigi 6nemli 6zelliklerden
birisi, calisanlarin1 o6rglit amaclart dogrultusunda motive etmeleri ve
yonlendirmeleridir. Bu noktada, otel isletmelerinde gérev yapan yoneticilerin
liderlik yapmalarinin énemi ortaya ¢cikmaktadir (Taskiran,2006: 169). Ayrica ana
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akim olan islevselci (functionalist) gértise gore; turizm isletmelerinde liderlerin
musteri tatminini saglamak amaciyla merkezi role sahip olmasi ve liderlerden
beklenen sorun c¢oézticii ve hizli bir sekilde inisiyatif kullanma rolti turizm
isletmelerindeki liderler i¢in énemli bir gereklilik olarak degerlendirilmektedir.
Ayrica turizm isletmelerinde liderlerin calisanlar tizerindeki etkisi; calisanlarin
lideri anlamasi, liderin verimliligi, calisanlarin davranislar: ve performanslar: da
dahil olmak tizere bircok 6rgutsel ciktiy1 etkilemektedir. Bu baglamda, diinyada
turizm arastirmalarinda liderlige iliskin kavramlara olan ilgi 1980’ yillardan

sonra artmaya baslamistir (Taner ve Cetin, 2005: 8).

Liderlik konusu, dinya yazininda ilk olarak 14. ytlizyilda girmekle birlikte,
19. Ytizyil ve sonrasinda daha yogun olarak kullanilmistir (Saruhan ve Yildiz,
2013: 2906). Klasik yonetimden insan iligkileri yaklasimina gecis ve ginimtizde
liderlik doguran ekonomik, toplumsal ve tarihi kosullar, tretim isletmeleri
Ozelinde arastirmacilar: agirlikli olarak “etkin ve verimli” isletmeleri anlamak
ve olusturmak icin “davranisci ve islevselci” bir paradigmada tutmustur.
Islevselci paradigmanin liderlik konusundaki karsiligi; liderligin neden sonuc
iligkileriyle aciklanabilecek ve nesnel bir gerceklige sahip bir kavram olmasi
(ontolojik varsayimi), bilimsel yéntemlerin uygulanmasi yoluyla degerlerden
bagimsiz bicimde anlasilabilecegi ve gtincel liderlik tarzlarinin etkinlik ve
etkililigini arttirmaya yénelmesidir (politik varsayim) . Bu anlamda, pozitivizm
yonu agir basan liderlik calismalari, yorumsamaci ve elestirel calismalarla
karsilastirildiginda bir yazinsal tahakktimtin mevcut oldugu goértlmektedir
(Alvesson ve Spicer, 2012: 370-371).

Avolio vd. 2009 yilinda liderlik konusundaki mevcut teoriler ve arastirmalar
lUzerine yapmis olduklari calismada; son on yil icinde yapilmis olan cogu
arastirmanin; karizmatik/ doéntstimct liderlerin takipcilerinin tutum,
davranis ve performanslarini olumlu yénde etkilemelerini saglayan
stirecleri anlamaya yonelik olarak gerceklestirildikleri saptanmstir. Ilgili
calismada ornek olarak, calismalardan birisinin déntstimcd liderlerin
performans sonuclar: tizerindeki etkilerini kapsayan farkli stirecleri inceledigi
belirtilmistir. Bu suireclerin takipgcilerin taahhtit etme seklini, memnuniyetini,
kimligini, adalet kavramini algilama seklini; cesitlilik, kimlik, anlamllik,
ozerklik ve geri besleme gibi is karakterlerini; etki, gtic ve baghilik acisindan
katilimcilarin kendileri ve gruplar ile ilgili olarak ne hissetmekte olduklarini
icerdigi belirtilmistir (Avolio, Walumbwa ve Weber, 2009: 428-429). Turizm
arastirmalarinda genel gérintm, islevselci ve betimleyici arastirmalarin
hakimiyeti ve arastirmacilarin liderligi etkililik ve verimlilik anlayis1 i¢cinde ele

almalar1 biciminde 6zetlenebilir.
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III. YONTEM

Calismada, nitel arastirma ydéntemine basvurularak, doktiman incelemesinden
yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda ele alinan liderlik calismalar: icerik
ve yéntem basliklarinda icerik analizine tabii tutulmustur. Icerik analizinin
amaci, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir
(Yildirim ve Simsek, 2011: 227). Bu calismada timevarimci bir analizden
yararlanilarak, her bir makale icin elde edilen kodlar, icerik ve yéntem temalar1
altinda toplanmis ve benzer yénlerinden yola cikilarak, bir ériinti ve egilim

ortaya konmaya calisilmistir.

Icerik bakimindan yapilan incelemelerde, calismalarin uygulandigi turizm
alanlari, evren/o6rnekleme birimleri, bagimli ve bagimsiz degiskenleri,
iligkilendirilen liderlik alanlari, misyonlari, arastirma tuarleri, dtizenleyici
(arac1) degiskenleri ve analiz dlzeyleri incelenmistir. Bu incelemelerde
kullanilan analiz birimi, arastirma tiri, misyon, iliskilendirilen alan ve
analiz diizeyi degiskenleri Ozen (2001)’in calismasindan alinmis olup, diger
degiskenler (uygulama yapilan turizm alani, bagimli ve bagimsiz degiskenler)
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur. Yapilan yazin taramasi neticesinde
ulasilan 24 calisma bu kategorilere gore ayrintili bir sekilde incelenmis,
calismalar arasinda farklilik gosteren kategoriler tablolarda gosterilmistir.
Farklilik gostermeyen kategoriler (misyon, arastirma tari ve analiz diizeyleri)

ise tablolardan cikartilip dipnot olarak belirtilmistir.

llgili calismalarin yéntemlerine yonelik yapilan incelemelerde ise; dlcekleri,
gecerlilik-gtivenirlik analizleri, yo6netim alanlar1 ve amagclari, arastirma
yontemleri, yayimlandigi dergileri ve calisma sonucunda elde edilen bulgular
ele alinmistir. Yontem incelemesinde kullanilan arastirma yontemleri,
hipotezler, olcekler ve yapilari, gecerlilik-gtivenirlik analizleri degiskenleri
Ozen (2001)in calismasindan alinmis olup, diger degiskenler (yénetim alani
ve iligkilendirilen amacg, calismalardan elde edilen veriler) arastirmacilar
tarafindan eklenmistir. icerik incelemesinde de oldugu gibi, tabloda farklilik
gosteren kategorilere yer verilmistir. Calismalarda ydntem bakimindan farklilik
gostermeyen kategoriler, 6lcek yapilari ve hipotezlerinin olup olmadigindan

olusmaktadir.

Bu calismada, gtncel yazinin takip edilebilmesi icin bes yillik bir yazin
taramasina basvurulmustur. Bukapsamda, 2009 yilindan beri turizm alaninda
yapilan liderlik calismalari ele alinmis ve alan taramasi: sonucu ulasilan 24
makale incelenmistir. Calismanin anahtar sézctkleri (turizm, liderlik, turizm

igsletmeleri) Ulakbim sosyal bilimler veritabani, Asos Index ve google scholar
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arama motorunda taranmistir. {lk tarama Aralik 2014 tarihinde yapilmistir ve
Ocak 2015 tarihinde ikinci bir tarama yapilarak gtincel makaleler calismanin

inceleme ve analizlerine dahil edilmistir.

Bu calismada buttin kaynaklarin incelenmesi amaclanmistir. Ancak bu
calismanin bazi smirliliklar1 bulunmaktadir ve calismanin sinirhiliginig,
calismanin anahtar sézctklerinin (turizm ve liderlik) Aralik 2014 ve Ocak
2015 tarihlerinde Ulakbim sosyal bilimler veritabani, Asos Index ve google
scholar arama motorunda taranmis olmasi olusturmaktadir. Bunun sonucu
olarak, dijital ortama aktarilmayan calismalar kapsam disinda tutulmustur.
Arastirmalari tarihsellestirebilmek amaciyla, ilk liderlik calismalari arastirilmis
ve konuyla ilgili bir ders kitabi ile bir hakemli dergi yayinina erisilmistir. Bu
nedenle de turizm yonetimi kapsaminda yapilmis calismalarin eskilerinden

birisi olarak sayilabilecek olan bir ders kitab1 ve bir makale incelenmistir.!
IV. BULGULAR

flgili calismalar {izerine yapilan icerik bakimindan yapilan incelemelerden
elde edilen veriler Tablo 1°de, yontem incelemelerinden elde edilen veriler ise

Tablo 2’de gosterilmistir.

1 Sézi edilen ders kitabt ve hakemli dergi makalesi kaynakeada belirtilmistir.
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Tablo 1’de farklihik g@stermeyip tablodan ¢ikarilan kategoriler misyon,
arastirma tlrd ve analiz duzeylerinden olusmaktadir. Bu calismalarin
hepsinde arastirma misyonu olarak uygulama yéntemi ve analiz dlizeyi olarak
ise mikro yapilar secilmistir ve gérgul ttirde yapilan calismalardir. Ayrica
sadece 5 calismada (%20,8) dliizenleyici (araci) degiskenler kullanildig: tespit
edilmistir. Dlizenleyici (araci) degisken olarak lider-tiye etkilesimi, dagitim
adaleti, 6z yeterlilik ve htir irade boyutu vb. degiskenler kullanilmistir. Tablo
2’den cikarilan kategoriler ise hipotez yapilari ve 6lcek yapilaridir. Hipotezleri
belirtilen calismalarin 13 tanesinde (%54,1) hipotezler siralanmis ancak bir
calismada aciklayici bir sekilde verilmistir. Ayrica kullanilan 6lceklerin 18
tanesi (%75) evrensel oldugu icin degistirilmeden, S tanesi (%20,8) uyarlanmis
sekilde ve 1 (%4,1) tanesi de yerellestirilmis sekilde kullanildig: tespit edilmistir.

Bu calismada 2009 yilindan itibaren turizm alaninda yapilan liderlik
calismalar: hedef olarak ele alinmis ve yapilan alan taramasinda rastlanan
24 calisma icerik ve yéntem bakimindan incelenmistir. incelenen calismalarin
icerikleri ile ilgili Tablo 1’e gbz atildiginda turizm alaninda liderlik ile ilgili
calismalarin 9 tanesinin (%37,5) 2013 yilinda yapildig goéralmektedir. 2010
yilinda ise turizm alaninda liderlik ile ilgili hi¢cbir calismaya rastlanilmamaistir.
Calismalarin 19 tanesinde (%79,1) iliskilendirilen turizm alani otel isletmeleri
ve analiz birimleri ise otel calisanlaridir (6rnegin; 6n buiro, {&b, kat hizmetleri,
insan kaynaklari, muhasebe, satis ve pazarlama, halkla iliskiler vb.), ancak
seyahat acenteleri ve calisanlari (6rnegin, operasyon, rezervasyon vb.),
yoneticiler vb. birimlere yonelik calismalar da Tablo 1’de gortlecegi Uizere
mevcuttur. 2009 yilindan beri bu alanda yapilan ¢alismalar incelendiginde
4 tanesinde (%16,6) turizm ile déntisimcu liderligin iliskilendirdigi ve genel

olarak ise butun liderlik cesitleri ile iliskilendirildigi géralmektedir.
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Incelenen calismalarin yéntemleri ile ilgili Tablo 2ye gbz atildiginda, turizm
alanindanyapilan liderlik calismalarinin 4 tanesinde (%16,6) Bass ve Avolio'nun
cok faktorlt liderlik 6lceginin kullanildig: gértilmektedir. Bu calismalar yéntem
bakimindan ayrintili bir sekilde incelendikten sonra kullanilan 6lgeklerin
tamamina yakininin evrensel olmasi ve gecerlilik-glivenilirlik analizlerinin
yapilmis olmas:1 sebebiyle degistiriimeden sadece Turkcgelestirilerek
kullanildig tespit edilmistir. Bununla birlikte incelenen calismalardan sadece
bir tanesinin calisma icerisinde hipotezlerine aciklayic: bir sekilde yer verdigi
gortlmektedir. Ayrica calismalarin 10 tanesinde (%41,6) yonetim alani olarak
orgltsel davranig ve 9 tanesinde (%37,5) stratejik yonetimin ele alindig: tespit
edilmistir. Bu calismalarin 13 tanesinde (%54,1) arastirma yontemi olarak
tanimlayici, 11 tanesinde (%45,9) ise aciklayici bir yéntemin izlendigi tespit
edilmistir. Son olarak yapilan bu ¢alismalar yayimlandig: dergiler acisindan
incelendiginde, turizm alanindaki bu calismalarin 5 (%20,8) tanesinin Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi ve Isletme Faktiltesi dergilerinde, 5 tanesinin Turizm

dergilerinde yayimlanan dergilerinde yayinlandig: gértilmektedir.

2009 yilindan beri yapilan btittin bu calismalarda genel olarak liderlik tarzlari
ve cesitlerinin 6rglitsel davranis, baghlik, tutumlarina vb. olan etkisine yénelik
bir takim bulgular elde edildigi géortilmektedir. Buda bu calismalarda bagimsiz
degisken olarak genelde liderlik cesitleri ve tarzlarinin, bagimli degisken olarak

da orguitsel davranisin ele alinmasinin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

. Icerik incelemesi yapilan calismalarin hepsinde arastirma misyonu olarak
“uygulamaya doéntk olma egilimi” agirlik kazanmaktadir. Bu durum,
turizm isletmeciligine yoénelik arastirmalarda da yoénetimin bilimci
yontnden ziyade yoOnetimci ydontne vurgu yapildigina dair bir isaret
olarak gorulebilir. Yonetimci anlayis, isletmelerin daha etkin ve verimli
calismasina katkida bulunacak “receteler” de énermektedir (Usdiken,
2002).

. Incelenen ¢calismalarda aragtirma yéntemi olarak tanimlayici bir yéntemin
izlendigi gortlmustir. Calismalarin sadece bir tanesinde hipotezlere
acgiklayici bir sekilde yer verilmistir. Bu betimleyici karaktere ek olarak,
arastirmalarin genelde turizm isletmelerinden otel isletmelerinde

odaklandigi gortlmektedir.

. Yapilan calismalarin genel cogunlugunda liderlik otel isletmeleri ile
iliskilendirilmistir ve bu ¢alismalarin genel cogunlugunda analiz birimini
otel calisanlar1 olusturmaktadir. Analiz dlizeyi olarak ise mikro yapilar
secilmistir. Grup yapilarinin anlasilmasinin nasil bir 6neme sahip
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olduguna yénelik tartismalar da yapilmamaktadir. Ozetle mikro yapilar
secilmekte fakat yapilan yorumlar mezzo dlizeye yonelmekte ve bu durum

da analiz birimi ve analiz diizeyi karmasasina yol acmaktadir.

Ilgili yazinda, turizm isletmeleri ile genel olarak buittin liderlik tarzlari
iliskilendirilmigtir. Liderlik tarzlarinin yam sira liderlik yetenekleri,
liderlik algilamalari, etkilesimleri vs. gibi konularda bagimsiz degisken

olarak alinmistir.

Yapilan yontem incelemeleri neticesinde ise, daha ¢cok Bass ve Avolio’'nun
cok faktorla liderlik o6lceginin ve Graen ve Scandura’nin lider-tiye
etkilesimi Olceginin kullanildigi tespit edilmistir. Ayrica kullanilan bu
Olceklerin tamamina yakininin evrensel olmasi ve gecerlilik-gtivenirlik
analizlerinin yapilmis olmas: nedeniyle degistirilmeden sadece
Turkcelestirilerek kullanildigi gortlmusttr. Bu o6lgeklerin  oldugu
gibi sadece Turkcgelestirilerek kullanilmasi ise hem dinya genelinde
gecerliliklerinin olmas: ile hem de hizli ve kolay bir sekilde uygulamaya
hazir olmas ile yorumlanabilir. Bu noktada da, térensel gorgtilctlik
olarak adlandirilan “yontemsel ve 6lceksel” tekduizelik anlayisi ortaya

cikmaktadir.

Incelenen calismalarin genelinde, liderlik tarzlar bagimsiz degisken,
orgutsel davranis ise bagimli degisken olarak kullanilmistir. Bu durumun
ilgili calismalarda genel olarak liderlik tarzlarinin o6rglitsel davranis
lizerindeki etkilerinin incelenmis olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Bu calismalarin sadece bes tanesinde duizenleyici (araci) degiskenler
kullanilmistir.

Ilgili calismalarin cogunlugunda yénetim alani olarak érglitsel davranis
ve stratejik yonetimin ele alindig gértlmektedir. Bu durum davranisci
gelenegin  (Usdiken ve Erden, 2002) stiregenligi acisindan tutarh
gorinmektedir.

Turizm alanindaki bu calismalarin bes tanesinin Iktisadi ve Idari
Bilimler Faktiltesi ve Isletme Fakuiltesi dergilerinde, bes tanesinin Turizm
dergilerinde yayimlanan dergilerinde yayinlandigi gériilmektedir. Igletme
dergileri turizm alaninda, turizm dergileri ise isletme alanina yapilan
yayinlart genel olarak kabul etmektedirler. Bunun nedeni olarak iki

alanin ic¢ ice olmasi sOylenebilir.

Arastirmalarda ele alinan konular kadar, ele alinmayan konularin da
6nemli oldugu gbdz 6ntinde bulundurunca, liderlik konusunun diger

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi - Yil 8 Say1 2, Aralik 2015



Oykiinme ve Ozgiinliik: Turizm Alanindaki Liderlik Aragtirmalart Uzerine Elestirel Bir Inceleme

6nemli baglamlarla iligkisinin kurulmadigi goézlenmektedir. Turizm
endustrisinin kendine 6zglt isglicti 6zelliklerine bakilmaksizin; sezonluk
calisma, uzun calisma saatleri, sendikasiz ve is glivenligi olmadan calisma,
kadin istihdaminin yogunlugu, bir anlamda turizm arastirmacilarinin
yonetim ve Orglt arastirmacilarina benzer bicimde, mikro konulari
distinerek bu tiir karmasik ve bir anlamda politik konulara deginmekten

kacindiklarini géstermektedir.

. Turizm alaninda yapilan liderlik calismalarinin hi¢ birisinde, turizm
isletmelerinin fonksiyonel boéltimlerinin her birinde farklh liderlik
tarzlarinin olmas: gerekliligi konusuna deginilmemistir. Bagimsiz
degisken olarak secilen liderlik tarzinin biittin béltimlere uygun oldugu
varsayillmaktadir. So6z gelimi, yiyecek-icecek boélimutndeki liderin
inisiyatif kullanmasi gerekirken kat hizmetleri bélimtindeki liderin hizl

yanit verebilme gibi farkli 6zelliklerinin olmasi gerekmektedir.
V. SONUC

Calismada, turizm isletmeciligi baglaminda yapilan liderlik calismalar:
incelenmis ve liderlik alan yazinina yonelik ¢cikarimlara ulasilmistir. Arastirma
bulgulari; turizm alaninda yapilan liderlik arastirmalarinin, Turkiye’deki
orgltsel davranis yaziniyla ayni izlegi takip ettigine yonelik gtcli ntveler
sunmaktadir. S6z konusu izlek; arastirmalarin, mikro analiz dlizeyinde (grup)
gerceklesmesi, daha cok betimleyici/tanimlayici olmasi ve liderlik olgusunun
tarihten ve toplumsalliktan kopuk bicimde genellestirilebilir bir kavrammis
gibi ele alinmasidir. Bu eksiklikleri gidermek icin yazinda, ampirik calismalarin
bicimsel 6zellikleri 6n plana cikarilmakta ve arastirma tasariminin mesruiyeti
buradan saglanmaktadir. Kisaca, bu durum, térensel gorgtlctltik olarak
adlandirilan, arastirmalarin icerik yontnden zayif ama bicim ydéntnden

gerekenleri yerine getirmis oldugunu ifade eden kavramla karsilanabilir.

Turizm y6netimi kapsamindaki eskilerinden birisi sayilabilecek olan 1 ders
kitab1 ve makaleye yonelik yapilan incelemeler, turizmdeki liderlik yazininin
ybnetim yazinindan aktarildigina yénelik kanitlar sunmaktadir. Ilgili ders
kitabinda liderlikle ilgili bilgilerin ydénetim yazuundan oldugu gibi alindigt
ve turizmle bagdastinlmadan verildigi gériilmektedir. Bu calismada ayrica,
Turkiye’de turizm alaninda yapilmais liderlik calismalarindan eskilerinden birisi
sayilabilecek olan ve 2005 yilinda Taner ve Cetin tarafindan yayinlanan ¢alisma
incelenmistir. Ilgili calismaya yonelik yapilan incelemeler ise, bu calismann

da daha ¢ok yénetimci bakis agist agurligint koydugunu géstermektedir.
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Yukarida elde edilen sonuclar 1siginda, su Onerilerin yapilabilecegi
dustinutlmektedir. Birincisi, turizmde liderlik calismalar1 yaparken,
arastirmalarin hem yoénetim hem de turizm alanlarindaki ilgili disiplinleri
kapsayacak bicimde gticli gerekcelendirmelerle yapilmas: gerektigi ihtiyaci
duyulmaktadir. Ikincisi, turizm alaninda liderlik olgusunun, diger alanlardaki
liderlikten hangi yonleriyle farklilastiginin belirlenmesi gerekmektedir.
Bunlara ek olarak, yapilan calismalarda liderligin mezzo ve makro analiz
dtizeyleriyle iliskilendirilmesinin gerekli oldugu gértilmektedir. Ayrica turizm
isletmelerindeki liderlik 6riinttistint gérebilmek icin ilgili yazinimin tamaminin

incelenmesi gerekmektedir.

Yapilan incelemeler neticesinde 6ncelikli olarak, turizm alaninda, ilerleyen
zamanlarda yapilacak olan liderlik calismalarinda, mutfak calisanlarinin
ve turist rehberlerinin de arastirmalara dahil edilmesi Onerilmektedir.
Calismamiz icerik ve yontem incelemesinde kapsayict bir yaklasim 6neriyor
olmasinin yani sira turizm alaninda, ilerleyen zamanlarda yapilacak olan
liderlik calismalarinin, 6zgtiin olmak icin farkli liderlik tarzlariyla birlikte

liderlik teorilerini de ele almalar: gerektigi 6nerilmektedir.
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