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Bu arastirma Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu’'nda (SHMYO) okuyan &grencilerinin  klinik
uygulamalarda karsilastiklar giicliiklerin belirlenmesi amactyla planlanmustir.

Tammlayici tiirde planlanan bu arastirma; 2018-2019 egitim-6gretim doneminde Dokuz Eyliil Universitesi,
SHMYO’da 6grenim goren ve mezuniyet asamasinda olan dgrenciler {izerinde yapilmistir. Veri toplamak amaci
ile literatiirden yararlanilarak, anket formu hazirlanmistir. Hazirlanan bu anket formu 6grenciler tarafindan
doldurularak ¢galismanin veriler elde edilmistir.

Ogrencilerin %71.2 oraninda sectikleri programdan memnun olduklar1 bulunmustur. En ¢ok saglik personeli ile
giiclik yasadiklart (%42.4) goriilmiistiir. Yapilan uygulamalarin etkinligine iliskin 6grencilerinin verdikleri
geribildirimlere gore uygulamalarin genel olarak etkin oldugu goériilmiistir.

Ogrencilerin klinik uygulamalar sirasinda orta diizeyde giicliiklerle karsilasmaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Klinik uygulama, giigliikler, yiiksekokul, 6grenci

ABSTRACT

This study was intended to determine the difficulties that students who studied at a VVocational School of Health
Services (VSHS) encountered during the clinical practices.

This descriptive study was conducted with senior-year students who studied at the VSHS of Dokuz Eyliil
University during the academic year 2018-2019 and were at the graduation stage. Previous studies were
reviewed to collect data and an appropriate survey form was prepared. The data were obtained using this survey
form, which was completed by the students.

The survey results showed that 71.2% of the students were pleased with the program they had selected. They had
most difficulty (42.4%) dealing with health care personnel. The students generally gave positive feedback on the
effectiveness of the practices they performed.

The students encountered medium-level difficulty during clinical practice.

Keywords: Clinical practice, difficulties, vocational school, student

Sinan YENAL A< sinan.yenal@deu.edu.tr ]
Dokuz Eyliil Universitesi, Saglk Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Izmir

Bu makaleye atf yapmak i¢in(How to cite this article): Yenal S, Giiltekin T. Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Son Simif 58
Ogrencilerinin Klinik Uygulamalarda Karslastiklart Giigliikler. Inonii Universitesi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Dergisi,
2019; 7(1): 58-66. doi: doi.org/10.33715/inonusaglik.547551


https://orcid.org/0000-0001-9352-5938
https://orcid.org/0000-0002-0574-2551

ISSN: 2147-7892, Cilt 7, Say1 1 (2019) 58-66
Sinan YENAL, Tugba GULTEKIN

Tiirkiye’de On lisans diizeyinde Saglik Meslek Egitiminin verildigi Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokullar1 (SHMYO), saglik alaninda belirli mesleklere yonelik nitelikli ara
insan giicli yetistirmek amaciyla kurulmus yiiksekdgretim kurumlaridir (Hizel & Kumbasar,
2000). SHMYO’nun egitim siiresi iki yil olup, bu okullardan mezun olan 6grenciler 6n lisans
diizeyinde diploma alirlar (YOK, 2547 sayili kanun). Tiirkiye’deki {iniversitelerde 87
SHMYO olup, toplam 27 farkli mesleki program bulunmaktadir (Saglik Bakanligrt &
Yiiksekdgretim Kurulu, 2014). Bu programlara Yasli Bakim Programi, Ik ve Acil Yardim
Programi, Anestezi Teknikerligi Programi, Tibbi Laboratuvar Teknikleri Programi, Tibbi
Sekreterlik Programi vb. 6rnek verilebilir. Bu programlardan mezun olan 6grenciler “Saglik
Teknikeri” unvani alarak saglik hizmeti sunarlar (Tastan, 2017).

SHMYO’da 6grenim goren 6grenciler Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi
uyarinca 2 yil egitim siirecinde 120 AKTS’lik ders yiikiinii tamamlamak durumundadirlar. Bu
okullarin egitiminde teorik derslerin yani sira uygulamali derslerde Onemli bir yer
tutmaktadir. Ogrenciler 6zellikle ikinci siniftan itibaren klinik uygulamalara ¢ikmakta ve sinif
icinde uygulamalar yaparak egitimlerini tamamlamaktadir. Ek olarak yaz staj uygulamalar1 da
vardir. Universiteler arasinda uygulama farkliliklar1 olmakla birlikte Dokuz Eyliil Universitesi
(DEU) SHMYO’da birinci sinifta 6 hafta, ikinci simifta 3 hafta olmak iizere toplam 9 hafta
yaz staji bulunmaktadir. Bu uygulamalar1 6grenciler, kendi programlarina uygun hastane
birimlerine giderek yapmaktadirlar (Dokuz Eyliil Universitesi, Yonerge). Ogrenciler
uygulama yaptiklar1 bu alanlarda baz: giilciiklerle karsilagmaktadirlar.

Aytekin ve ark. 2009 yilinda hemsirelik Ogrencileri lizerinde yaptigi calismada
ogrencilerin uygulamalar sirasinda saglik personeli ve uygulama alaninda giigliiklerle karsi
karsiya geldiklerini gostermistir (Aytekin, Ozer & Beydag, 2009). Karadag ve ark. yine
hemsirelik Ogrencileri iizerinde yaptiklar1 c¢alismada Ogrencilerin uygulamalar sirasinda
hemgirelerle ve staj arkadaslariyla giigliik yasadiklarimi gdstermistir.  Ogrencilerin
uygulamalarda giicliikk yasamalarimin en 6nemli nedeninin teorik bilgilerinin uygulamaya
aktaramamis olmalarindan kaynaklandigini belirlemislerdir (Karadag, Kilig, Ovayolu,
Ovayolu & Karaaslan, 2013). Yenal ve ark. 2013 yilinda ilk ve acil yardim programi
ogrencileri lizerinde yaptigt arastirmada Ogrencilerin uygulamalar sirasinda beraber
calistiklar1 saglik personeli ile sorun yasadiklari, uygulama alanlarinda hizmetli personel gibi
calistirildiklar1, staj yerlerinde yemek hizmetlerinden yararlanamadiklar1 gibi giigliiklerle
karsilastiklarint bulmustur (Yenal & Celikli, 2013). Yapilan caligmalara bakildiginda
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genellikle Ogrenci hemsirelerin klinik uygulamalarda karsilastiklart gligliikler ile ilgili
caligmalar bulunmaktadir. SHMYO‘da 6grenim goren dgrencilerin bu konuda ihmal edildigi
gorilmiistir. Bu c¢alisma, SHMYO’da okuyan &grencilerinin  klinik uygulamalarda

karsilastiklar1 giicliiklerin belirlenmesi amaciyla yapilmaistir.
GEREC VE YONTEM

Tanimlayic tiirde planlanan bu arastirma; 2018-2019 egitim-6gretim doneminde DEU,
SHMYO’da dgrenim goren ve mezuniyet asamasinda olan dgrenciler ile yapilmistir. DEU,
SHMYO’da toplam dokuz farkli program bulunmaktadir. Bu programlardan Agiz ve Dis
Saglig1 programi yeni agilmis olup heniiz ikinci sinifta 6grenci olmadigi i¢in sekiz programda
bulunan ikinci sinif 6grencilerine ulasilarak ¢alismanin verileri elde edilmistir. Arastirma icin
orneklem secimi yapilmamis evrenin tamamina ulasmak hedeflenmistir. Calismaya katilan
ogrencilere ¢aligma hakkinda bilgi verilmis ve goniillii olanlar dahil edilmistir. Goniillii olan
tiim 6grencilerden yazili onam alinmistir. Aragtirmaya katilmayi ret edeneler ve aragtirmanin
yapildig1 tarthte okula gelmeyenler calisma dist birakilmistir. SHMYO’da mezuniyet
asamasinda 412 6grenci bulunmaktadir. Bu 6grencilerden 26’si kayit dondurmus, 78’1
aragtirmanin yapildigi tarihte okulda bulunmamis, 9 anket formunda eksik bilgi oldugu i¢in,
56’s1 de galismaya katilmay1 kabul etmedigi i¢in ¢alismaya dahil edilmemistir. Calismanin
evrenini olusturan 412 6grenciden 243 ogrenciye (%58.9) ulasilarak ¢alisma tamamlanmistir.

Konu ile ilgili gecerlilik, gilivenilirlik calismasi yapilmis bir 6l¢gme aracit bulunmadig:
icin ulusal literatiirden yararlanilarak, amacina uygun bir anket formu hazirlanmigtir (Emir,
Arslan & Kilickaya, 2008, Demirci, 2007). Hazirlanan bu anket formu ii¢ bdliimden
olusmaktadir; birinci bolimde katilimcilarin demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik
sorular, ikinci boliimde yapilan uygulamalarin etkinligine iligkin bilgiler, tiglincii boliimde ise
ogrencilerin staj uygulamalar1 sirasinda karsilastiklart giicliikleri degerlendirmesine yonelik
ifadeler yer almaktadir. Ogrencilerin yaptigi uygulamalarinin etkinligi ve karsilastiklar:
giicliikleri degerlendirmesi icin 5°li Likert tipinde soru formu olusturularak veriler elde
edilmistir.

Veriler; 2019 yili, Mart ay1 i¢inde, sinif ortaminda, dgrencilerin dersinin bulunmadigi
saatlerde toplanmistir. Ogrencilerin dlgme araglarni doldurmalar i¢in 10-15 dakikada siire
verilmis ve daha sonra doldurulan formlar arastirmaci tarafindan geri toplanmistir.

Veriler “SPSS for Windows 18.0” programu ile degerlendirilmistir. Ogrencilerin yapmis
olduklar1 uygulamalarda karsilastiklar1 giicliikleri degerlendirmeye yonelik goriislerin ytlizde
ve frekans degerleri hesaplanarak tablolar halinde sunulmustur.
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Bu calisma Dokuz Eyliil Universitesi, Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik Kurulunun
13 Subat 2019 tarih ve 4463-GOA protokol numarali 2019/03-61 karar numarasi ile

onaylanmustir.
BULGULAR

Calismaya alinan 6grencilerin yas ortalamasi 20.6 + 2.2 (18-37 yas) olup, %67.9’u kiz
ogrencilerden olusmaktadir. Ogrencilerin %71.2°si (n=173) sectikleri programdan memnun
olduklarini ifade etmislerdir.

Ogrencilerin uygulamalar sirasinda karsilastiklar giicliiklere iliskin ilk tepki ve giicliik
yasadiklart personel durumu Tablo-1’de gosterilmistir. Calismaya alinan &grencilerin
%10.6’s1 (n=26) herhangi bir personelle giiclik yasamadiklarin1 belirtmislerdir. Giigliik
yasanilan personel sorusuna yanit veren 0grenci sayist (n=308), arastirmaya alinan 6grenci
sayisindan fazla goziikmektedir. Bunun nedeni 6grencilerin birden fazla personel ile sorun
yasadiklarini bildirmis olmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 1. Ogrencilerin uygulamalar sirasinda karsilastiklar giicliiklere iliskin verilen ilk tepki durumu ve giicliik
yasanilan personel bilgisi

SHMYO Ogrencileri

n %>
Karsilasilan giicliige iliskin verilen ilk tepki durumu (n=243):
Bilirkisiye danismak ve hakkini savunmak 111 45.7
Duruma gore farkli tepki vermek 95 39.1
Kendince ¢6ziim yollar1 aramak 25 10.3
Tepki vermemek, sessiz kalmak 12 4.9
Giicliik yasanilan personel durumu (n=217):
Saglik personeli 92 42.4
Hasta yakinlari 76 35.0
Staj arkadasi 56 25.8
Hastalar 56 25.8
Hizmetli personeli 19 8.7
Diger okullardan gelen stajyer d6grenciler 9 4.1
*Satir yiizdesi

Ogrencilerinin yaptiklar1 uygulamalarm etkinligine iliskin verdikleri geribildirimler
Tablo-2°de gosterilmistir. Genel olarak &grenciler yapilan uygulamalarin etkinliginin orta
diizeyde oldugu belirtmislerdir. Yapilan uygulamalarin etkinligine iligskin geribildirimler
degerlendirildiginde 6grencilerin %66.9’u “Aldigim egitime uygun boliimde staj yaptim.”
sorusuna “Kesinlikle katiliyorum” seklinde yamit vermistir. “Okulda yapilan teorik egitimle
isletmelerdeki uygulamalar arasinda paralellik oldugunu gézlemledim.” sorusuna da %29.5

oraninda “Kesinlikle katiliyorum” seklinde yanit vermistir.
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Tablo 2. SHMYO 6grencilerinin yaptiklari uygulamalarin etkinligine iliskin verdikleri geribildirimler.

g =
$f : § 0§ g:
=5 & z 2 =
X I I e Q X Q
Aldigim egitime uygun bdlimde staj yaptim. n 162 56 5 4 15
% 66.9 23.1 2.1 1.6 6.2
Okulda 6grendigim teorik bilgileri stajda uygulama n 103 89 28 14 9
firsatim oldu ve bilgilerimi pekistirdim. % 42.4 36.6 115 5.8 3.7
Okulda yapilan teorik egitimle igletmelerdeki n 71 101 34 18 17
uygulamalar arasinda paralellik oldugunu gézlemledim. % 29.5 41.9 14.1 7.5 7.0
Staj yaptiktan sonra egitim aldigim béliime olan ilgim n 81 75 52 16 18
artt1. % 33.5 31.0 215 6.6 7.4
Yaptigim staj is yagamini tanimak agisindan yararl n 140 80 10 4 8
oldu. % 57.9 33.1 4.1 1.6 3.3
Yaptigim staj mesleki acidan kendime olan giivenimi n 111 85 28 7 8
arttirdi. % 46.4 356 117 2.9 3.3
Yaptigim stajin mezuniyet sonrasi is yagamimda n 119 73 27 8 16
basarili olmama katki saglayacagina inaniyorum. % 49.0 30.0 111 3.3 6.6
Staj sonunda okula dondiigiimde derslere ve konulara n 74 89 43 22 14
bakis acimda olumlu degisimler meydana geldi. % 30.6 36.8 17.8 9.1 5.8
Genelde insan iliskileri, 6zelde de saglik personeli-hasta  n 123 101 11 3 4
iligkileri konusunda tecriibe kazandim. % 50.8 41.6 4.5 1.2 1.6
Yaptigim staj saglik hizmetlerinde ¢aligma istegime n 84 82 42 16 17
olumlu katki sagladi. % 34.9 34.0 174 6.6 7.0
Yaptigim stajla saglik hizmetlerini tanima imkanim n 115 103 12 7 3
oldu. % 47.9 42.9 5.0 2.9 1.2
Staj siiresini mesleki becerilerimi gelistirmek agisindan n 75 62 57 28 19
yeterli gbrityorum. % 31.1 25.7 23.7 115 7.8
Is bsliimii ve koordinasyonlu ¢alisma hakkinda tecriibe n 99 107 23 4 9
kazandim. % 40.9 44.2 9.5 1.7 3.7

Ogrencilerin yaptiklar1 uygulamalar sirasinda karsilastiklar giigliiklere iliskin vermis

olduklar1 geri bildirimler Tablo-3’de gdsterilmistir.

“Staj yerinde sozlii hakarete maruz

kalryor musunuz?” sorusuna O6grencilerin %50.6’s1 “Hichir zaman” yanitini vermistir. “Staj

verinde ogle yemeklerinden yararlaniyor musunuz?” sorusuna 6grencilerin %49.8°’1 “Higbir

Zzaman” yanitini vermistir.
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Tablo 3. SHMYO 6grencilerin yaptiklart uygulamalari sirasinda kargilagtiklar: giiglitklere iliskin vermis
olduklar geri bildirimler.

= g g
E f ¢ E &
g N = 5 o
= = o ] =
: 2 2 2
o as
Staj denet¢i hocast sizi staj yerinde diizenli olarak n 75 80 52 20 15
denetliyor mu? % 31.0 33.1 21.5 8.3 6.2
Staj uygulamalarinda temizlik, ¢ay vb. islerinde n 19 21 36 47 119
kullaniliyor musunuz? % 7.9 8.7 14.9 194 49.2
Staj yerinde 6gle yemeklerinden yararlaniyor n 48 27 21 24 120
musunuz? % 19.9 11.2 8.7 10.0 49.8
Staj yerinde sozlii hakarete maruz kaliyor musunuz? n 9 14 52 44 122
% 3.7 5.8 21.6 18.3 50.6
Uzerinize gereginden fazla is yiikii biniyor mu? n 32 37 62 52 56
% 13.4 15.5 25.9 21.8 23.4
Staj sirasinda stajyer 6grenci degil de kadrolu n 64 58 55 24 41
personel gibi calisiyor musunuz? % 26.4 24.0 22.7 9.9 16.9
Ayni staj yerinde fazla stajyer ¢alistig1 i¢in y1g1lma n 48 33 51 53 56
oluyor ve 6grenmenizi etkiliyor mu? % 19.9 13.7 21.2 22.0 23.2
Staj yerine ulagmada giigliikler yasiyor musunuz? n 47 27 41 53 74
% 19.4 11.2 16.9 21.8 30.5
Staj yerinin yogun caligma temposu okul derslerinizi n 44 41 36 55 63
olumsuz olarak etkiliyor mu? % 18.4 17.2 15.1 23.0 26.4
Staj uygulamalarinda 6grenmediginiz uygulamalari n 33 34 50 55 68
yaptyor musunuz? % 13.8 14.2 20.8 22.9 28.3
Sizden seviyenizin lizerinde is yapmaniz bekleniyor n 36 25 43 50 82
mu? % 15.3 10.6 18.2 21.2 34.7
Staj yerinde ¢aligan personelle sorun yastyor n 8 15 50 68 101
musunuz? % 3.3 6.2 20.7 28.1 41.7
Staj yerinde staj arkadasinizla sorun yasiyor n 12 5 42 65 118
musunuz? % 5.0 2.1 17.4 26.9 48.8

TARTISMA

Klinik deneyim, 6grenciye teoriyi uygulamaya aktarma ve dgrencilikten profesyonellige
gegme firsat1 vermesi nedeni ile saglik egitim siirecinin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir
(Akyliiz, Tosun, Yildiz & Kilig, 2007, Keser, Caliskan, Keskin & Gordebil, 2008). Saglik
bakimu ile ilgili egitimde temel ilke, 6grencilerin etkili ve uygun bakimi saglamak {izere
hazirlanmalaridir. Bu hazirlikta klinik 6gretim her zaman egitim siirecinin ayrilmaz bir
parcast olmustur (Gorgiili, 2002). Bu calisma SHMYO 6grencilerinin klinik uygulamalarda
karsilastiklar1 sorunlar1 belirlenmesi yoniinden yapilan ilk ¢alismalardan biri olmustur.

Ogrenciler karsilastiklar1 giicliiklere iliskin verdikleri ilk tepki durumu biiyiik oranda
bilirkisiye danismak ve duruma gore farkli tepki vermek oldugunu belirtmistir. Yenal ve ark.
SHMYO, ilk ve acil yardim programi 6grencileri ile yaptig1 calismada da 6grenciler benzer

tepkiler bildirmislerdir (Yenal & Celikli, 2013). Aytekin ve ark. hemsire 6grenciler tizerinde
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yaptig1 bir calismada 6grencilerin ¢ogunlugu farkli olarak “tepki vermem sessiz kalirim”
seklinde ifade etmislerdir (Aytekin vd., 2009).

Ogrenciler en ¢ok saglik personeli ve hasta yakinlari ile giigliik yasadiklarini ifade
etmislerdir. Aytekin ve ark. yaptig1 ¢alismada hemsirelik 6grencilerinin saglik personeliyle
daha fazla giiclik yasadiklarint bulmustur (Aytekin vd., 2009). Yenal ve ark. yaptigi
calismada saglik personeli, hizmetli personel ve hasta yakinlari ile Ogrencilerin giicliik
yasadiklar1 bulunmustur (Yenal & Celikli, 2013). Karadag ve ark. hemsirelik 6grencileri
iizerinde yaptig1 calismada Ogrencilerin %355.7’sinin klinik uygulama sirasinda giicliik
yasadigi ve bu Ogrencilerin = %47,3’i hemsirelerle sorun yasadiklarini bildirmislerdir
(Karadag vd., 2013). Bu ¢alisma genel olarak yapilan diger ¢alismalarla uyumludur.

Ogrencilerinin yaptiklar1 uygulamalarm etkinligine iliskin verdikleri geribildirimler
genel olarak olumlu oldugu goriilmiistiir. Tiim sorular igerisinde en yiiksek oranda “Kesinlikle
katuryorum” yanitim “Aldigim egitime uygun boliimde staj yaptim.” sorusuna vermislerdir. Bu
ogrencilerin uygulama alanlarinin dogru se¢ilmis oldugu fikrini uyandirmaktadir. Yine tim
sorular igerisinde en diisiik oranda “Kesinlikle katiliyorum” yamtim1 “Okulda yapilan teorik
egitimle igletmelerdeki uygulamalar arasinda paralellik oldugunu gozlemledim.” sorusuna
vermislerdir. Bu durum 06grencilerin okulda Ogrendikleri teorik bilgileri uygulamaya
gecirmekte sikinti yasadiklarimi diisiindiirebilir. “Kesinlikle katilmiyorum” yaniti en yiiksek
oranda “Staj siiresini mesleki becerilerimi gelistirmek agisindan yeterli goriiyorum.” sorusuna
verilmistir. Bu sonug i¢in yapilan uygulamalarin dgrenciler i¢in uygulama saatlerinin artmasi
gerektigi yorumu yapilmistir. “Kesinlikle katilmiyorum” yanti en diisiik oranda “Yaptigim
stajla saghk hizmetlerini tanima imkanim oldu.” sorusuna verilmistir. Yapilan uygulamalarin
saglik hizmetlerini tanitimi1 konusunda yeterli olmadigini diisiindiirebilir. Tung ve ark. yaptigi
bir ¢calismada SHMYO 06grencilerinin biiyiik bir boliimiinlin uygulamalar sirasinda teorik
bilgilerini uygulama firsat1 bulduklarin1 ve deneyim kazandiklarimi bildirmiglerdir (Tung &
Dal, 2018). Yenal ve ark. ilk ve acil Yardim programi 6grencileri lizerinde 2013 yilinda
yaptiklar1 ¢alismada ve Emir ve arkadaslarinin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik programi
ogrencileri iizerinde yapilan ¢alismada da bu calisma ile benzer sonuglar elde edilmistir
(Yenal & Celikli, 2013, Emir, Arslan & Kiligkaya, 2008).

Ogrencilerin yaptiklar1 uygulamalar sirasinda karsilastiklari giicliik durumunun orta
diizeyde oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin uygulamalarda karsilastiklar1 baslica sorunlar
olarak; Staj yerlerinde ogle yemeklerden yararlanamamak, fazla is yiikii, kadrolu bir personel

gibi c¢alisiyor olmak, uygulama alanlarinda o6grenci sayisimin fazla olmasi, staj yerine
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ulasmada gii¢liik yagamak olarak tespit edilmistir. Aydemir yaptig1 bir ¢alismada SHMYO
ogrencilerinin uygulamalar sirasinda staj yerlerinde yemek hizmetinden yararlanamadiklarini
belirlemistir (Aydemir, 2016). Yenal ve ark. ilk ve acil yardim programi Ogrencileri ve
Demirci 2007 yilinda Ticaret Meslek Lisesi 0grencileri lizerinde yapmis oldugu Yiiksek

Lisans tezinde de benzer sonuglar bulunmustur (Yenal & Celikli, 2013, Demirci, 2007).

SONUC

Bu ¢alismada; SHMYO 6grencilerinin uygulamalarda orta diizeyde giicliikk yasadiklari
bulunmustur. En sik saglik personeli ve hasta yakinlari ile giigliik yasadiklarini ifade
etmisglerdir. Segtikleri meslekten genel olarak memnun olduklarini belirten 6grenciler okulda

yapilan uygulamalarin amaca uygun oldugunu da belirtmislerdir.
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