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Havacilik Sektériinde Psikolojik Sahiplenme ve Devamsizlik iliskisi
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0z

Ise devamsizlik drgiitler icin is kaybi olusturacagindan maliyetlerin artmasina
neden olacaktir. Bu baglamda ¢alisanlarin ise devamlarinin saglanabilmesi i¢in psikolojik
sahiplenmenin olusturulmasi yoniinde politikalar gelistirilmesi 6nemlidir. Bu arastirma
ile havacilik sektoriinde c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme algilarinin ise devamsizligi
etkileyip etkilemediginin 6l¢lilmesi amacglanmistir. Bu iliskinin belirlenmesi amaciyla
nicel bir arastirma yapilmasi hedeflenmistir. Bu calisma Sabiha Gokg¢en ve Cengiz Topel
hava alanlarinda faaliyet gosteren isletme ¢alisanlari lizerinde uygulanmistir. Arastirma
verilerinin analizine gore psikolojik sahiplenme ile ise devamsizlik arasinda dogrudan bir
iliski olmadig1 goriilmiistiir. Ancak devamsizligin alt boyutlari ile psikolojik sahiplenme
arasinda anlaml bir iliski bulunmustur. Bu sonug ¢alisanlarin ise devamsizlik oranini
diisiirmesi yoniinde érgiit yonetimini memnun edecek bir sonuctur.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Sahiplenme, Devamsizlik, Havacilik, Havacilik
Sektori, Psikoloji

Psychological Ownership and Absenteeism Relationship in the Aviation Sector
Abstract

Due to the fact that absenteeism causes job loss, it may lead to an increase in the
cost. In that sense, it is important to establish a policy for forming psychological
appropriation in order to make employees come to work. In this study, it is aimed to
measure if the employees’ sense of psychological appropriation in aviation industry
affects their absenteeism. It is intended to make a quantitative research so as to identify
this relationship. This study has been applied to the employees working at the
managements in Sabiha Gokcen and Cengiz Topel airports. According to the anaylsis of
the research data, it has been understood that there is not a direct relationship between
psychological appropriation and absenteeism. Nevertheless, it has been concluded that
there is a meaningful relationship between sub-dimnesions of absenteeism and
psychological appropriation. This result is a result that will satisfy the organization
management in reducing the rate of absenteeism of employees.
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1.Giris

Havacilik sektori; genel havayolu isletmeleri, zirai ilaglama, balon, kargo ugaklari,
bakim isletmeleri gibi genis bir yelpazede yer almaktadir. Havacilik sektorii lilkeler arasi
sinirlari ortadan kaldirarak kiiltiirel baglar kurmakta ekonomik a¢idan da tilkelerin refah
diizeyini artirmaktadir. Havacilik sektoriiniin ekonomiye katkisi ihtiyaclar hiyerarsisinin
ilk basamagi olan gida harcamalar ile karsilastirildiginda diinya gayri safi hasilasindaki
yeri iki kat fazladir.

Sektorel biiylime bakimindan Tiirkiye'nin goz bebegi olan havacilik sektorii
kiiresel isletmelerle rekabet etmektedir. Tiirkiye havayolu sektorii icerisinde tasidig
yolcu sayist ile diinyada 10. sirada yer alirken Avrupa’da 4. siradadir. Bu siralama ile
Tiirkiye'nin diinya havacilik sektdriinde kendine genis bir yer edindigi goriilmektedir
(www.uab.gov.tr, 2018). 2019 yil icinde havacilik sektoriiniin cirosu 110 milyar dolara
ulasmis durumdadir. Havacilik sektoriinde calisan personel sayisi ise 200 bin civarindadir
(www.apronmedya.com; www.ekonomihaber.com).

Hizla bliyimeye devam eden havacilik sektoriinde Tirkiye’de hizmet veren
yaklasik 160 havayolu isletmesi bulunmaktadir. Mevcut isletmeler sivil havayolu, hava
taksi genel havacilik ve balon isletmesi oldugu diigtildiigiinde gayri safi hasiladaki paydan
her bir isletme daha biiylik pay almak arzusundadir. Bu arzu birbirine benzer teknolojiyi
kullanan isletmelerin sahip oldugu insan kaynagini en verimli sekilde kullanilmasiyla
gerceklesebilir. Bu baglamda insan kaynaklar1 érgiitlerin 6nemli {iretim etmenlerinden
biridir ve isletmelerin hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Verimliligin
arttirilmasi icin olusturulacak olan politikalarla is giicii daha etkin kullanilabilir.

Havacilik sektorii ¢alisanlarinin psikolojik sahiplenme algilar ile ise devamsizlik
arasinda anlamli bir iliski olup olmadiginin belirlenmesi arastirmanin amacini
olusturmaktadir. Bu iliskinin insan kaynaklar1 yonetimi agisindan oénemli oldugu
diistintilmektedir. Literatiir taramasi sonucunda arastirmaya konu olan iki kavramin
beraberce havacilik sektdriinde pek fazla arastirilmadigl belirlenmistir. Arastirmanin
alan yazinina, havayolu isletmeleri yonetimlerine ve ilgili kavramlara yonelik arastirma
yapanlara katki saglayacagli umulmaktadir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI
2.1, Psikolojik Sahiplenme

Insanlar bir takim amaclardan dolay: sahiplenme duygusu yasayabilmektedirler.
Bu amaglar dogrultusunda belirli durumlarda, ¢alisanlarda orgiite ve oérgiitsel unsurlara
yonelik sahiplenme duygusu gelisebilmektedir. Psikolojik sahiplenme; kisilerin kendinin
olmadig: halde kendini bazi nesnelerin sahibiymis gibi hissetmesidir. Calisanlarin tutum
ve davranislarini etkileyen psikolojik sahiplenme; ¢alisanin érgiitiin kendine ait oldugunu
hissetmesi olarak agiklanabildigi gibi (Pierce vd., 2003, akt,, Yesil vd., 2015, s. 65), is
yerine, ¢alisma arkadaslarina, diisiinceye, tavsiyeye, ise veya donanima karsi hissedilen
sahiplenme olarak da ifade edilmektedir (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 439).

Psikolojik sahiplenme, is ortaminda taahhiit, tanimlama ve i¢sellestirme seklinde
ortaya cikabilir (Pierce vd., 2001, s. 298). Yapilan arastirmalar, sahiplenme kavramini
benligin bir uzantisi gibi gérmekte ve cogunlukla benlige sahip olunan degerlerin bir
biitlinii olarak aciklamaktadir (Litwinski, 1947, s. 240; Russell, 1988, s. 139; Yesil vd.,
2015, s. 61). Psikolojik sahiplenme kavrami; tutum ve davranisla, benlik ve sorumluluk
duygusu ile iliski icindedir. Kisiler, somut ve soyut kavramlara iliskin sahiplik
hissettiginde daha pozitif bir tutum olusmaktadir. Hatta benligin devami olarak goriiliip
sahiplenen varliga karsi bir sorumluluk duygusu gelismesi miimkiindiir. Sahiplenmenin
tutum ve davranislara etkisi mevcut kosullardaki yapilardan (is doyumu ve 6rgiite baghlik
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gibi) farkl bir durumu ifade etmektedir (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 459). Psikolojik
sahiplenme resmi miilkiyetin olmadig1 durumlarda olusan sahiplenme duygusu olarak da
aciklanabilir (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 459; Mayhew vd., 2007, s. 477).

Psikolojik yonden olumlu duygu beslemek (Van Dyne & Pierce, 2004, s. 439)
benlikle ilgilidir. Sahiplenme, bir nesneyi psikolojik acidan “benimki” seklinde kabul
etmektir. Kisaca psikolojik sahiplenmedeki hedef olan somut ya da soyut nesne kimligin
bir tamamlayicisi ve kimligi tanimlayan bir sembole déniismektedir (Pierce vd., 2001, s.
299; Avey vd., 2009, s. 174). Kisilerin ¢evrelerini degistirme arzulari, bireyin sahiplenme
arzusunun gelismesine neden olmaktadir (Pierce vd. 2001, s. 300). Bolgecilik ise
sahiplenmenin tutumsal ac¢idan yoniini ¢izmektedir (Brown vd. 2005, s. 577).
Sahiplenme, sorumluluk duygusuyla da ilgilidir. Kisinin inanclarini, beklentilerini baska
kisilerin onaylamasi ihtiyaciyla ilgili bir duygudur (Lerner & Tetlock 1999, s. 255, Avey
vd,, 2009, s. 173).

Orgiitsel davramis yaziminda psikolojik sahiplenme ile ilgili arastirmalarin,
sosyoloji ve psikoloji alanlarinda yapildig: goriilmektedir (Pierce & Jussila, 2010, s. 834).
Bu baglamda oérgiitsel davranisi agiklayan ¢alismalar seklinde stirdiirildiigi belirtilebilir
(Ugar, 2017, s. 167). Psikolojik sahiplenmeye dayanak olan giidiiler tlzerinde de
arastirmalar oldugu goériilmektedir (Mayhew vd., 2007, s. 500; Van Dyne & Pierce, 2004,
s.459; Pierce vd., 2001, s. 459; Pierce & Rodgers, 2004, s. 613).

Psikolojik sahiplenmeyle drgiitsel baghlik, isi tatmini (Van Dyne & Pierce, 2004),
orgiitsel destek, orgiitsel adalet, (Okten, 2015), etik olmayan orgiitsel davranislar
(Karadal & Akyazi, 2015), kontrol algisi (Ugar, 2016), iskoliklik (Dirik & Eryilmaz, 2016),
sanal kaytarma, yenilikei is davranislar1 (Derin, 2018), algilanan kontrol (Kalyoncuoglu,
2018), babacan liderlik (Bekmezci & Yildiz, 2019), is tatmini-lider-tiye etkilesimi (Isik &
Ugar, 2019) gibi kavramlarin incelendigi gériillmektedir.

Resmi sahiplenme yasal dayanaklara bagliyken, psikolojik sahiplenme ise is
gorenlerin bireysel anlamda sahip olduklar1 hislerine dayandigl arastirmalarla
gosterilmistir. Sahiplik duygusu ile ilgili 6nemli ii¢ nokta bulunmaktadir (Pierce vd., 2003;
akt, Yesil vd., 2015, s. 65; Pierce vd., 2001, s. 298). Bunlardan birincisi, sahipligin insana
ait bir duygu oldugu, ikincisi kisilerin etrafindaki somut ve soyut tiim objelere karsi
olusan bir duygu oldugu, ii¢linciisii ise sahiplik duygusunun kayda deger davranissal,
psikolojik ve duygusal anlamda sonuglarinin bulundugudur (Pierce vd., 2003; akt., Yesil
vd., 2015, s. 65). Bu agidan psikolojik sahiplenmeyi insan psikolojisi i¢cin olumlu bir
fenomen olarak ifade etmek miimkiindiir.

2.2. Devamsizlik

Isletmelerin en 6nemli iiretim faktérlerinden biri olan is giiciiniin verimli
kullanilmasi isletmenin amaclarina ulasmasinda énemli bir rol oynamaktadir. isletme
yonetimi, performans arttirici politikalar olusturarak is giiclini etkin kullanmak
durumundadir. Bu agidan ise devamsizlik konusu da Onem verilmesi gereken
kavramlardan biridir. Iise devamsizlik; calisanlarin herhangi bir gerekcesi olmadan veya
yoneticisine haber vermeden iste bulunmamasidir (Tiitlincii & Demir, 2003, s. 152). Bagka
bir ifadeyle ise devamsizlik; ¢alisanlarin ¢alisma takvimine gore ¢alismasi gerektigi halde
is yerinde bulunmamasidir (Eren, 2007, s. 267).

Calisanin mazeretinin olmasi sebebiyle ise gelmemesinin devamsizlik sayilip
sayllmayacagi konusunda birbirinden farkli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlara
ragmen devamsizligin, is¢inin herhangi bir sebepten dolayr ¢alismasi gereken siire
icerisinde ise gelmemesi noktasinda birlesen genel bir kani vardir (Oriicii & Kaplan, 2001,
s.95).
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ise devamsizlik; géniillii ve goniilsiiz devamsizlik olarak da ele alinabilmektedir
(Shultz, 1998). ise devamsizlik ile ilgili yapilan ¢calismalarda iki cesit yaklasim mevcuttur
(Jex & Britt, 2002, s. 155; Nielsen & Ann, 2008, s. 1331; Ramsey vd., 2008, s. 98). Gontlli
(mazeretsiz) ise gelmeme (voluntary absenteeism) ve goniilsiiz (mazeretli) ise gelmeme
(unvoluntary absenteeism)’dir. Bagka bir ortamda bulunmay tercih edip ise gitmeme
goniillii devamsizlik olarak ifade edilebilir. ise devamsizligin nedeni ne olursa olsun,
zaman ve tekrar unsuruna bagh olarak sosyal ortamla da ilgili oldugu belirtilmektedir.
Sosyal unsurun etkilerinden dolay1 ise devamsizlik goniilli olarak da yapilabilmektedir
(Hanebuth, 2005; akt., Bacak & Yigit, 2010). Yoneticilerin farkinda olmadig1 bir durumda,
calisanin cesitli (psikolojik ya da fiziksel rahatsizliklar, yakinlarin rahatsizhig, 6zel
nedenler, isteksizlik, randevular vb.) sebeplerle tiim giin ya da belirli bir zaman diliminde
ise devamsizlik is kaybina yol agmaktadir (Gregory, 2009; akt., Bacak & Yigit, 2010).
Calisanin zorunlu hallerden dolay1 ise gelmemesi ise goniilsiiz devamsizlik durumu olarak
ifade edilebilir.

Calisanlarin devamsizliklar1 i¢in gosterdikleri gerekcelerin kabul edilip
edilmeyecegi konusu is yerine gére farkliik géstermektedir. is yeri tarafindan kabul
edilen mazeretler ya da olaylar karsisinda (saglik sorunlar1 veya diger gerekceler gibi)
calisanin mazeretli ise gelmemesi ile de devamsizlik olusabilmektedir. Mazereti nedeniyle
devamsizlik yapan ¢alisanin mazeretinin is yeri tarafindan kontrol edilmesi s6z konusu
degildir. Ozellikle saglik sorunlar veya diger mazeretlerin ne zaman gergeklesecegi belli
degildir. Bu durumda yodneticilerin yapabilecegi pek bir sey bulunmamaktadir. Mazeretsiz
ise gelmeme de ise durum biraz daha farklidir. Calisanlarin genellikle kisisel amaglari
dogrultusunda verecegi karar ile ilgili kontrol biitiinliyle kendisindedir (Ramsey vd.,
2008, 5.98).

Bazi arastirmalarda, goniillii ve géniilstiz devamsizlig1 ortaya koyan faktorlerin is
yerinin kendine ait 6zelliklerine bagh oldugu, kesin bir ayrima gidilmesine siiphe ile
bakilmasi gerektigi belirtilmektedir. Yalnizca mazeretsiz ise gelmeme konusunun ¢alisan
motivasyonu ve is memnuniyeti gibi psikolojik faktorlerle ilgili oldugu agiklanmaktadir
(Kristensen vd., 2006, s. 1645). ister goniillii ister goniilsiiz devamsizhk olsun,
devamsizligin nedenleri su sekilde siralanabilir: Hastalik, yakinlarindan birinin élimd,
yakinlarla ilgili yasanan acil durumlar, ¢alisanlarin fiziksel rahatsizliklari, uykunun
alimamamasi, fazla alkol kullanimi, sabah ise gitmeme isteginin yani sira (Bacak & Yigit,
2010), is yerinden kaynakli; is memnuniyetinde azalma, olumsuz ¢alisma kosullari,
yoneticilerin ¢alisanlara karsi adil olmayan tutum ve davranislary, islerin rutin ve sikici
olmasi gibi nedenler bulunmaktadir (Levine, 2009, akt., Bacak & Yigit, 2010).

Devamsizlikla ilgili yapilmis olan arastirmalara gore; calisma siiresi ile is tatmini
arasinda olumlu yoénde iliski bulunurken, devamsizlik ile arasinda olumsuz iligki
bulunmaktadir. Kisisel demografik degiskenlerin devamsizhigl etkiledigi yapilan
calismalarla ortaya konulmustur. Calisanlarin aile ve ¢ocuk sahibi olmasinin ise
devamsizlik davranislari iizerinde etkili olabilecegi gdsterilmistir (Burton, Holtom & Lee
2002; akt, Senel, 2012). Medeni durum ve sahip olunan ¢ocuk sayisinin devamsizligi
azalttig1 soylenebilir (Golberg ve Waldman, 2000, s 665). Bekar calisanin, evli ve cocuk
sahibi ¢alisana kiyasla daha fazla devamsizlik yaptig1 ifade edilmektedir (Eren, 2007, s.
268; Bacak & Yigit, 2010, s. 32). Yas (Clegg, 1983; Steel vd., 1990, s. 423), egitim seviyesi
(Clegg, 1983, s. 88; Steel vd., 1990, s. 423), cinsiyet (Hammer vd., 1981, s. 561; Steel vd,,
1990, s.423) ile devamsizlik {izerine bir¢ok arastirma yapilmistir. Calisanlarin egitim
seviyesi, hizmet stiresi, kidem gibi unsurlarin da 6rgiitsel devamsizlik davranisi iizerinde
etkisi oldugu belirlenmistir (Harrison & Martocchio, 1998, s. 305). Calisanin yasi
ilerledikce is ortamindan kaynakl gerginlik ve saghginin bozulmasi gibi nedenlerle
devamsizligin arttigi bulunmustur (Oriicii & Kaplan, 2001, s. 97; Nielsen & Ann, 2008, s.
1333; Bacak & Yigit, 2010, s. 32). Cinsiyetin devamsizlik tizerinde etkisinin arastirildig1
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calismada kadinlarin devamsizliga daha fazla egilimli olduklar1 belirlenmistir (Herting,
1993; akt., Senel 2012). Devamsizlig1 etkileyen faktorlerin incelendigi calismada, kadin
calisanlarin erkek calisanlardan daha sik ama daha az siirelerde devamsizlik yaptiklari
sonucuna varilmistir (Farrel & Stamm, 1988, akt., Senel, 2012). Baz1 arastirmalarda erkek
¢alisanlarin yaslandik¢a devamsizliginin azaldigy, kadin ¢alisanlar i¢in ise ayni durumun
gecerli olmadigl goriilmiistiir (Ramsey vd., 2008, s. 99). Calisanlarin hizmet yillarinin ve
yaslarinin devamsizlik ile arasinda olumlu yoénde iliski oldugu belirlenmistir (Harrison &
Martocchio, 1998, s. 316). Calisanlarin gonilli ya da gonilsiiz ise devamlarinin
azaltilmasi icin psikolojik sahiplenmenin olusturulmasina yoénelik politikalar
uygulanabilir.

Tim bu kavramlar incelendiginde is giici kaybina neden olan devamsizligin
negatif orgiitsel davranis egilimine neden oldugu belirtilebilir. Tam tersi olan ¢alisanin
calistig is yerini kendi miilki gibi gérmesi olarak tanimlanan psikolojik sahiplenmenin ise
pozitif orgiitsel davranis egilimine neden olacag: sdylenebilir. Psikolojik sahiplenmenin
devamsizligl etkileyecegi ve aralarinda ters yonli bir iliski olacag1 disiiniilmektedir. Bu
iki kavramin birlikte ele alindig1 arastirmalara pek rastlanilmamis olmasi, arastirma
bulgularinin isletme yonetimine ve literatiire katki saglayacagini gostermektedir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI
3.1. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Arastirmanin amacini; havacilik sektériinde c¢alisanlarin psikolojik sahiplenme
algilarinin ise devamsizligl etkileyip etkilemediginin 6l¢iilmesi olusturmaktadir. Bu
iliskinin belirlenmesi amaciyla nicel bir arastirma planlanmistir. Literatiir arastirmasi
sirasinda bu iki kavram ile birlikte havacilik sektdriinde pek fazla arastirma olmadigi
gorilmiistiir. Bu arastirma ile literatiire ve arastirma yapanlara katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Olgekleri

Arastirmanin amaci dogrultusunda; Istanbul Sabiha Gékgen ve Kocaeli Cengiz
Topel’ de bulunan hava alaninda etkinlik gosteren 6zel havayolu sirketleri arastirma
evrenini olusturmaktadir. Orneklem olarak iki farkh havayolu sirketi secilmistir. Her iki
sirketin belirtilen hava alanlarinda ¢alisan sayisi toplam 270 kisidir. Kolayda érneklem
metodunun kullanildig1 arastirmaya goniillii olarak katilimi saglanan 178 calisan
katilmistir. Arastirma betimleyici bir 6zellik gostermektedir. Arastirma stirecinde nicel
yontem benimsenmis, veriler anket ¢alismasi yapilarak toplanmistir. Anket ¢alismasinda
devamsizlik 6l¢egi ile psikolojik sahiplenme 6l¢egi kullanilmistir. Arastirma verileri 2019
yili icerisinde toplanmistir.

3.3. Olceklerin Gecerlik ve Giivenirlik Analizleri

Devamsizlik 6l¢egi: Nicholson ve Payne (1987) tarafindan gelistirilen dlgek iki
boyuttan olusmaktadir. Paget ve arkadaslarinin (1998) kullandiklar1 6l¢egin goniilli
devamsizlik boyutunun giivenirligi 0,87; goniilsiiz devamsizlik boyutunun giivenirligi
0,67'dir.

Psikolojik sahiplenme olgegi: Ugar (2018) tarafindan gelistirilen o6lgegin
giivenirligi 0,922 olarak hesaplanmistir. Olgekler 5'li likert tipinde hazirlanmistir.
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4. BULGULAR

Arastirmanin verileri IBM SPSS 21 programi ile analiz edilmistir. Verilerin
analizinde anlamlilik degeri 0,05 olarak kabul edilmistir. Normal dagilimin gorildigi
verilerde korelasyon analizi ve regresyon analizi uygulanmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular asagida gosterilmistir:

Devamsizlik 6l¢cegine uygulanan faktor analizine gore; KMO (0,813) ve anlamliik
degerinin (p=0,00); psikolojik sahiplenme dlgeginin KMO (0,827) ve anlamlilik (p=0,00)
oldugu gorilmektedir ve bu degerler 6rneklem biiyiikligiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett normal dagilim test sonucuna gore x2 degeri 1354,335; serbestlik
derecesi 78’ dir. Devamsizlik dl¢egi iki boyuta dagilmis, birinci boyutun en ytiksek faktér
yik degeri ,844; en diisiik faktor ytk degeri ,371; ikinci boyutun en yiiksek faktor yiik
degeri ,917; en diistk faktor yiik degerinin ise ,519 oldugu goriilmistiir. Devamsizlik
o6lceginin acikladig1 toplam varyans degeri 59,785’ tir. Psikolojik sahiplenme 6lgeginin
acikladig1 varyans orani ise 61,446’d1r.

Tablo 1: Giivenirlik Katsayilar

Faktor Cronbach Faktor Cronbach
Alfa Alfa
Devamsizlik 0,811 Psikolojik 0,812
sahiplenme
Goniillii devamsizhik 0,831 Kimliklestirme 0,871
Goniilsiiz devamsizlik 0,864 Koruyucu odak 0,809
i¢csel sorumluluk 0,760

Devamsizlik ve psikolojik sahiplenme 6l¢eginin giivenirlik degerleri Tablo 1’ de
gosterilmistir. Buna gore devamsizlik ve psikolojik sahiplenme 6lgeginin gilivenirlik
degerlerinin yiiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

Tablo 2: Olcek ve Boyutlarinin Korelasyon Degerleri

Degiskenler D | GL GS PS K KO is
Devamsizlik (D) 1 |,706* | ,819* | -038 ,240" - 457" - 177"
Goniillii devamsizhik 1 ,173* -,180" ,105 -,493" -,340"
(GL)

Goniilsiiz devamsizlik 1 ,094 ,249™ -,237" ,029
(GS)

Psikolojik sahiplenme 1 ,869™ ,695™ ,549™
(PS)

Kimliklestirme (K) 1 ,284™ ,201"
Koruyucu odakliik 1 ,542™
(K0)

i¢sel sorumluluk (iS) 1

**p<0,01; *p<0,05

Korelasyon katsayisi -1 ile + 1 arasinda bir deger alir; 0.00-0.49 arasi zayif bir
iliskiyi, 0.50-0.69 aras1 orta diizey bir iligkiyi, 0.70-1.0 aras: yiiksek diizey bir iliskiyi
isaret eder. Psikolojik sahiplenme ile devamsizlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Ancak devamsizlik ile kimliklestirme (r:0,240) arasinda zayif ve dogru
yonlii; kontrol odaklilikla (r:-0,457) ters ve orta diizeyde, i¢sel sorumlulukla (r:-0,177)
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ters ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Goniillii devamsizlik ile psikolojik sahiplenme (p:-
0,180) arasinda zayif ve ters yonlii; kontrol odaklilik (r:-0,493), i¢sel sorumlulukla (r:-
0,340) zayif ve ters yonlii bir iliski bulunmaktadir. Goniilsiiz devamsizlikla kimliklestirme
boyutu (r:0,249) arasinda dogru ve zayif bir iliski, kontrol odaklilik (r:-0,237) arasinda
ters ve zayif bir iligki gorilmustir.

Tablo 3: Psikolojik Sahiplenme ve Alt Boyutlarinin Devamsizlikla iliskisi

Bagimsiz degisken R R2 B B T F P
Psikolojik sahiplenme | ,038 | ,001 | -,036 -,038 | -0,500 | ,250 ,618
Kimliklestirme ,240 | ,057 | ,319 ,240 | 3,275 10,722 | ,01
Koruyucu Odaklilik ,457 | ,209 | -1,142 | -457 | -6,820 | 46,518 | ,00
I';'sel sorumluluk ,177 | ,031 | -,861 -177 | -2,387 | 5,699 ,018
Psikolojik sahiplenme | ,180 | ,033 | -,101 -,180 | -2,433 | 5,920 ,016
Kimliklestirme ,105 | ,011 | ,081 ,105 1,399 1,957 , 164
Koruyucu Odaklilik ,493 | ,243 | -,717 -493 | -7,515 | 46,518 | ,00
i;seI sorumluluk ,340 | ,115 | -,961 -340 | -4,792 | 56,480 | ,00
Psikolojik sahiplenme | ,094 | ,009 | -,101 ,094 | 1,249 1,560 ,213
Kimliklestirme ,249 | ,062 | ,238 ,249 | 3,404 | 11,587 | ,001
Koruyucu Odaklilik ,237 | ,056 | -,425 -237 | -3,237 | 10,477 | ,001
I';'sel sorumluluk ,029 | ,001 | ,100 ,029 0,381 ,145 , 704

Bagiml degisken “Devamsizlik”, “Géniillii Devamsizlik”, “Géniilsiiz Devamsizlik” p<0,05

Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,618>0,05 oldugundan psikolojik
sahiplenme ile devamsizlik arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Regresyon analizine
gore; anlamlilik diizeyi 0,01<0,05 oldugundan kimliklestirme ile devamsizlik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Kimliklestirme boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis,
devamsizlik iizerinde 0,240 oraninda artisa neden olur. Regresyon analizine gore;
anlamlilik diizeyi 0,00<0,05 oldugundan koruyucu odaklilik ile devamsizlik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Koruyucu odaklilik boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis,
devamsizlik iizerinde 0,457 oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore;
anlamlilik diizeyi 0,018<0,05 oldugundan i¢sel sorumluluk ile devamsizlik arasinda bir
iliski bulunmaktadir. Icsel sorumluluk boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis,
devamsizlik iizerinde 0,177 oraninda azalisa neden olur.

Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,016<0,05 oldugundan psikolojik
sahiplenme ile goniilli devamsizlik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Psikolojik
sahiplenme boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniillii devamsizlik tizerinde
0,180 oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi
0,164>0,05 oldugundan kimliklestirme ile goniillii devamsizhik arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,00<0,05 oldugundan
koruyucu odaklilik ile goniilli devamsizlik arasinda bir iligki bulunmaktadir. Koruyucu
odaklihik boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, devamsizlik tizerinde 0,493
oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,00<0,05
oldugundan igsel sorumluluk ile goniilli devamsizlik arasinda bir iligki bulunmaktadir.
Icsel sorumluluk boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, géniillii devamsizlik
izerinde 0,340 oraninda azalisa neden olur.

Regresyon analizi sonuglari incelendiginde; anlamhhk diizeyi 0,213>0,05
oldugundan psikolojik sahiplenme ile goniilsiiz devamsizlik arasinda bir iligki
bulunmamaktadir. Regresyon analizine gore; anlamlilik diizeyi 0,001<0,05 oldugundan
kimliklestirme ile géniilsiiz devamsizlik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Kimliklestirme
boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniilsiiz devamsizlik lizerinde 0,249
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oraninda artisa neden olur. Regresyon analizine gore; anlamhlik diizeyi 0,001<0,05
oldugundan koruyucu odakhlik ile gonilsiiz devamsizlik arasinda bir iligki
bulunmaktadir. Koruyucu odaklilik boyutunda meydana gelen “1” birimlik artis, goniilsiiz
devamsizlik iizerinde 0,237 oraninda azalisa neden olur. Regresyon analizine gore;
anlamlilik diizeyi 0,704>0,05 oldugundan igsel sorumluluk ile goniilsiiz devamsizlik
arasinda bir iliski bulunmamaktadir. Devamsizlik ve psikolojik sahiplenme 6l¢ceginin
giivenirlik degerleri Tablo 1’ de gosterilmistir. Buna gore devamsizlik ve psikolojik
sahiplenme 6lceginin giivenirlik degerlerinin ytiksek oldugunu belirtmek miimkiindiir.

5. Degerlendirme ve Sonug

Psikolojik sahiplenmedeki i¢sel sorumluluk duygusunun; kisinin isini sorumluluk
olarak gérmesine neden oldugu séylenebilir. Hasta olundugunda ya da ailevi sorunlar
yasandiginda ve hatta cenaze gibi olumsuz durumlarda bile yiiksek i¢csel sorumluluk
duygusu bireyi ise gitmekten yana tavir almaya itmektedir.

Kimliklestirme kiiltiirel agidan incelendiginde sanki kendine aitmis diisiincesiyle
devamsizlikla ve goniilsiiz devamsizlikla dogru yonli iligki halindedir. Kimliklestirme
artikca goniilsliz devamsizlik da artmaktadir. Psikolojik sahiplenmede kisinin ¢alisilan
kurumu bir kimlik gibi gormesi devamsizlikta ve devamsizligin alt boyutlarinda bir artisa
neden olmaktadir.

Koruyucu odaklilik artik¢a devamsizlik ve goniilsiiz devamsizlik azalir. Benzer bir
durum da i¢sel sorumlulukla devamsizlik arasinda mevcuttur. Sorumluluk benimsendikge
devamsizlikta azalma meydana gelmektedir.

Psikolojik sahiplenme arttikca gonilli devamsizlikta azalma meydana
gelmektedir. Koruyucu odakhhk artikca géniilli devamsizhk azalmaktadir. Igsel
sorumluluk artik¢a goniillii devamsizlik azalir. Diisiik is tatmini 6rgiit personelinin isten
ayrilma niyetini ve ise devamsizligini artirmaktadir (Bacak & Yigit, 2010). Calisma
yasaminin kalitesinin yiiksek olmasi ise devamsizlik oranini diisiirmektedir (Demir,
2011). Jex (2002) ise devamsizligin 6nciillerinden birinin psikolojik unsurlar oldugunu
belirtmektedir. Bu sonug; olumlu psikolojik duygularin devamsizlik tizerinde pozitif yonlii
bir etkisi oldugunu desteklemektedir.

Derin (2018) yapmis oldugu arastirmada psikolojik sahiplenme ile olumlu
davranis olarak nitelendirilebilen yenilikei is davranislari arasinda pozitif yonli bir iliski
bulurken olumsuz bir davranis olarak degerlendirilen sanal kaytarmanin diizenleyici bir
rol listlendigini belirlemistir.

Arastirmanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Arastirma maddiyat ve zaman
sinir1 diigtiniilerek Sabiha Gok¢en ve Cengiz Topel havaalanlarinda faaliyet gosteren iki
havayolu isletmesinde gerceklestirilmistir. Arastirmaya katilmin goniilliilliik esasina
dayali olmasi ve katilimcilarin anket formunu diirtistce cevapladiginin varsayillmasi da
diger bir kisittir.

Devamsizlik gecici is giicli kaybi, isletmeye ekstra bir maliyet getirmektedir.
Calisanlarin ise devam etmesini saglamak amaciyla psikolojik sahiplenmeye yonelik insan
kaynaklar politikalarinin olusturulmasi énemlidir. Yine benzer bir sonug olarak ise alim
asamasinda ise alinacak adaylara uygulanan kisisel ve psikolojik testler psikolojik
sahiplenmeyi Olgebilecek sekilde diizenlenebilir. Havacilik sektoriinde psikolojik
sahiplenme ile devamsizlik arasinda dogrudan bir iliski tespit edilememis olsa bile
devamsizligin alt boyutlariyla psikolojik sahiplenme arasinda bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Havacilik sektoriiniin giinimiizde prestijli bir yere sahip oldugu ve
mevcut sektoérde faaliyet gosteren isletmelerin az sayida oldugu da bir gergektir. Bu
acidan mevcut sektérdeki ¢alisanlarin ¢alistiklart 6rgiitii sahiplenmeleri ve devamsizlik
oranlarini diigirmeleri insan kaynaklar1 yénetimi agisindan hognut bir durumdur. Mevcut
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calismanin farkli sektorlerde uygulanmasinin elde edilen bulgular1 zenginlestirecegi
diisiiniilmektedir.
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Summary

Under strong competition, organizations face more and more challenges to compete.
Changing and developing technology has increased the importance of efficient use of human
resources as well as new techniques and methods in production. Human resources are one
of the important production factors of organizations. In this context, organizations play an
important role in achieving their goals. In this study, it was aimed to determine the
relationship between absenteeism and psychological ownership in the health sector.
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Istanbul Sabiha Gokcen and the private airline companies operating in the airport
in Kocaeli constitute the research universe. Two different airline companies were selected as
a sample. The total number of employees working in the specified airports is 270 people. A
total of 178 volunteers were included in the study. In the research process, quantitative
method was adopted and data were collected by survey. In the questionnaire, absenteeism
scale and psychological ownership scale were used.

The data of the study were analyzed with IBM SPSS 21 program. In the analysis of
the data, the significance value was accepted as 0.05. Correlation analysis and regression
analysis were applied to the data with normal distribution. No significant correlation was
found between psychological ownership and absenteeism. However, the weakness and the
right direction between absenteeism and identity; There is an inverse and weak relationship
with internal and external responsibility. Voluntary absenteeism and psychological
ownership are weak and inverse; There is a weak and inverse relationship with control and
internal responsibility. An inverse and weak relationship was observed between the
reluctance of absenteeism and the identity dimension with a correct and weak relationship,
and control orientation. According to the regression analysis; Since the level of significance
is 0,016 <0,05, there is a relationship between psychological ownership and voluntary
absenteeism. “1” unit increase in the level of psychological ownership causes a decrease of
0.180 on voluntary absenteeism. According to the regression analysis; since the level of
significance is 0.164> 0.05, there is no relationship between identity and voluntary
absenteeism. According to the regression analysis; Since the significance level is 0.00 <0.05,
there is a relationship between protective focus and voluntary absenteeism. The “1” unit
increase in the protective orientation dimension causes a decrease of 0.493 on absenteeism.
According to the regression analysis; Since the significance level is 0.00 <0.05, there is a
relationship between internal responsibility and voluntary absenteeism. The “1” unit
increase in the dimension of internal responsibility leads to a decrease of 0.340 on voluntary
absenteeism.

According to the regression analysis; Since the level of significance is 0.213> 0.05,
there is no relationship between psychological ownership and involuntary absenteeism.
According to the regression analysis; Since the significance level is 0.001 <0.05, there is a
relationship between identity and involuntary absenteeism. The 1-unit increase in the
identity dimension results in an increase of 0.249 on the involuntary absenteeism. According
to the regression analysis; Since the significance level is 0.001 <0.05, there is a relationship
between protective focus and involuntary absenteeism. The iizerinde 1 unit increase in the
protective orientation dimension causes a decrease of 0.237 on the reluctant absenteeism.
According to the regression analysis; Since the level of significance is 0.704> 0.05, there is no
relationship between internal responsibility and involuntary absenteeism. When identity is
examined from a cultural point of view, employees feel like the owner of the organization. It
has a correct relationship with voluntary and involuntary absenteeism. As the degree of
identity increases, involuntary absenteeism increases. In psychological ownership, the
employee's view of his organization as an identity causes an increase in the subdimensions
of absenteeism and absenteeism. As the protective focus increases, absenteeism and
involuntary absenteeism decrease. A similar situation exists between internal responsibility
and absenteeism. The decrease in absenteeism occurs as the responsibility is adopted. As
psychological ownership increases, there is a decrease in voluntary absenteeism. Voluntary
absenteeism decreases as protective focus increases. Voluntary absenteeism decreases as
internal responsibility increases.

The loss of temporary work force brings an extra cost to the enterprise. It is
important to establish human resources policies for psychological ownership in order to
ensure that employees continue to work. Similarly, personal and psychological tests applied
to candidates to be recruited during the recruitment phase can be designed to measure
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psychological ownership. Even though there is no direct relationship between psychological
ownership and absenteeism in aviation sector, it is seen that there is a relationship between
the sub-dimensions of absenteeism and psychological ownership. It is a fact that the aviation
sector has a prestigious place and the number of enterprises operating in the current sector
is few. In this respect, employees in the current sector have the ownership of the organization
they work in and the decrease in absenteeism rates is satisfactory in terms of human
resources management. It is thought that the application of the present study in different
sectors will enrich the findings obtained.
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