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EGiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama
Cilt:4 Sayi:1 Yil:2014

ACIKLAYICI BiBLIYOGRAFi KUTUPHANESI UYGULAMASININ KULLANILABILIRLIGi

Seyhmus AYDOGDU?, Kevser HAVA?
Ozet

Bu arastirma “etkililik, verimlilik ve kullanict memnuniyeti” acisindan web tabanl aciklayici
bibliyografi kitUphanesi uygulamasinin kullanilabilirlik dizeyini 6lgmeyi amaclamaktadir.
Uygulama, literatlir tarama slirecinde arastirmacilarin vyararlandigi kaynaklari ve bu
kaynaklara iliskin gorislerini kaydetmeleri amaciyla gelistirilmistir. Calismada, uygulamanin
etkililigin ve verimliligin Olcilmesinde veritabani kayitlari, kullanici  memnuniyetinin
Olclilmesinde ise anket kullanilmistir. 7 katihmciyla gergeklestirilen arastirma sonuclarina
gore; kullanici memnuniyet dizeyi %83,14’tlr. Arastirmacilar tarafindan dnceden belirlenen
gorevler arasinda kullanicilar 4. gorevi (8.14 sn) en kisa, 6. gorevi (329.17 sn) ise en uzun
sirede tamamlamislardir. Calismada, vyalnizca bir kullanici 6. ve 7. gorevleri
tamamlayamamistir. Sonug olarak etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti agisindan
gelistirilen uygulama yiiksek kullanilabilirlik diizeyindedir.

Anahtar Kelimeler: aciklayici bibliyografi, insan bilgisayar etkilesimi, kullanilabilirlik.

"Bu calisma ITTES 2013 Sempozyumunda bildiri olarak sunulmustur.
1Programu, Ahmet Yesevi Universitesi, aydogduseyhmus@gmail.com
2Ar§. Grv., Gazi Universitesi, kevserhava@gmail.com
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USABILITY OF ANNOTATED BIBLIOGRAPHY LIBRARY APPLICATION
Abstract

This study aims to measure the level of usability of the web-based annotated bibliography
library application in terms of "effectiveness, efficiency, and consumer satisfaction." The
application has been developed to enable researchers to save the resources they use during
the literature review process as well as their comments about these resources. Database
records and surveys were used for measuring respectively the effectiveness and efficiency
of the application and the consumer satisfaction. In this 7-participant study, the rate of
consumer satisfaction was found to be 83.14%. Of the tasks identified in advance by the
researchers, the users completed the 4th task in the shortest time (8.14 s) and the 6th task
in the longest time (329.17 s). Only one user failed to complete the 6th and 7th tasks. In
conclusion, the application designed with effectiveness, efficiency and user satisfaction in
mind has a high level of usability.

Keywords: annotated bibliography, human computer interaction, usability.
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Summary

The purpose of this study is to determine the level of usability of the web-based
annotated bibliography library application. The application that enables researchers to save
the resources used during a literature review as annotated bibliography was developed by
Aydogdu (2013) and is accessible at www.bibliyografi.org. The application has 15
components including registering with the system, main page, account settings, password
settings, adding a new study, studies waiting for approval, rejected studies, my bibliography
list, adding a new bibliography, downloading the bibliography list, help and contact.

The time spent by participants for completing a task, the number of errors they
made, the number of successful completed tasks, and the rate of satisfaction with the
system were investigated. A total of 7 people (3 men and 4 women) participated in the
study. Among the participants, they were 4 undergraduate students while 3 held master's
degree and 1 doctoral degree. 9 tasks were assigned to the participants. These tasks were
performed by participants in environments which were and were not dependent on
researchers. Effectiveness and efficiency measures were obtained using the user browsing
data recorded by the system. The Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS) was
used to measure user satisfaction. The user satisfaction survey consisted of 10 questions in
the five-item Likert-type scale and 3 open-ended questions. The data obtained in the study
were analyzed using the descriptive analysis method with the Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) v. 18.0.

The data recorded in the system indicated that only one user failed to complete the
6th and 7th tasks. Browsing data showed that one participant directly skipped the task while
another participant added a new study instead of adding a new bibliography. The task
completed in the shortest time was the 4th task (8.14 s). This finding implies that after
adding a new study to the system, users adapted to the system and could quickly list the
study lists. The 6th task demanded the longest time (329.17 s) from participants. This task
included the highest number of steps. Under this task, participants were asked to add
annotated bibliography to the system. As the task of adding annotated bibliography
involved reasoning in addition to site usage, this task demanded longer time than other
tasks.

Simplicity and usability of the application enabled participants to successfully
complete the tasks. This was evidenced also in the answers users gave to the user
satisfaction questionnaire. The rate of satisfaction among participants was 83.14%. Answers
to the open-ended questions indicate that simple and convenient design, ability to search
bibliographies, and ability to download the bibliography lists were the most favorite
features of the application for participants. The answers to the question about disliked
features overlap with the comments. Participants noted that adding sample texts to the
fields for adding a bibliography record might boost the usability of the application. The
lowest user satisfaction value (X=3.1) was about help and guidance.

In conclusion, effectiveness, efficiency and user satisfaction data indicate that the
application has a high level of usability.
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Giris

Arastirma slreci ilk olarak literatlr taramasi ile baslar. Literatir gozden gecirilerek
problemle ilgili kuramsal ve gorgil calismalar belirlenir (Buylkoztirk ve digerleri, 2012).
Literatlr taramasi veya baska bir deyisle alanyazin incelemesi yaparken amag, okuyucuya
belirlenen bir konu etrafinda ne tir fikirlerin ve bilgilerin olusturuldugunu ve yapilan
calismalarin gliclii ve zayif yonlerini gostermektir (Ocak, 2010).

Literatlir taramasinda yararlanilan kaynaklarin listesi; bibliyografi listesi, bibliyografya
listesi veya kaynakca olarak adlandiriimaktadir. Bibliyografi listesi, calisma raporunu
inceleyen arastirmacilarin konu ile ilgili diger kaynaklara ulasabilmesi acgisindan 6nem
tasimaktadir (Aydogdu, 2013).

Literatiir Taramasi

Problemi Tanimlama
Raporlastirma Hipotezleri Belirleme
Arastirma Desenini
Verileri Analiz Etme 3 SRS
Olusturm
Verileri Toplama Orneklemi Belirleme
Analiz Yontemini .
Araclarn Belirleme
Belirleme

Sekil 1: Bilimsel Arastirma Siireci (Blylikoztirk ve digerleri, 2012)

Literatlir taramasi arastirmanin basindan sonuna kadar olan tim slirecte yer
almaktadir (Blyukoztirk ve digerleri, 2012). Sekil 1'de literatlr taramasinin arastirma
sirecinin diger asamalariyla olan iliskisi belirtilmistir. Goraldigu gibi; problemin
tanimlanmasi, hipotezlerin belirlenmesi, arastirma deseninin olusturulmasi, arastirma
desenine uygun oOrneklemin secilmesi, veri toplama araglarinin ve analiz yonteminin
belirlenmesi, verilerin toplanmasi, verilerin analiz edilmesi ve raporlastirma asamalariyla
paralel olarak literatlir taramasi yapilir. Sonug olarak literatlir taramasi bilimsel arastirma
sirecinin temelini olusturmaktadir. Bu kapsamda literatlir taramasi slirecinde kullanilan
kaynaklari, aciklayici bibliyografi olarak kaydetmeye imkan saglayan uygulama, Aydogdu
(2013) tarafindan gelistirilmis ve gelistirilen bu uygulama www.bibliyografi.org adresinden
hizmete sunulmustur.
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Aciklayic Bibliyografi Kiitiiphanesi Uygulamasi

Aciklayici Bibliyografi Kitliphanesi uygulamasi, kullanicilara calismalarini kaydetme
imkani saglamaktadir. Buna ek olarak, kullanicilar kaydettikleri calismalara iliskin aciklayici
bibliyografileri de sisteme ekleyebilmektedirler. Gelistirilen uygulamanin bilesenleri Tablo

1’de verilmistir.

Tablo 1: Aciklayici Bibliyografi Kitlphanesi Uygulamasinin Bilesenleri

Bilesen Adi
Sisteme Kayit
Kullanict Girisi

Anasayfa

Ayarlar->Hesap Ayarlari
Ayarlar->$ifre Ayarlar

Calismalar->Yeni
Calisma Ekle
Calismalar->Calismalarim

Calismalar->Onay
Bekleyen Calismalar

Calismalar->Reddedilen
Calismalar
Bibliyografiler-
>Bibliyografi Listem
Bibliyografiler-
>Bibliyografi Listesi

Bibliyografi->Yeni
Bibliyografi Ekleme
Bibliyografi->
Bibliyografi Listesi
Indirme

Yardim

[letisim

Aciklama
Bu bilesen ile kullanicilar sisteme kayit olmaktadir.
Bu bilesen ile kayitli kullanicilarin sisteme giris yapmalari
saglanmaktadir.
Sisteme giris sonrasinda kullanicilarin sistemde hangi islemleri
yapabileceklerine yonelik kullanicilara bilgilendirme
yapilmaktadir.
Kullanicilarin sistemdeki hesaplarina ait bilgilerin
giincellenmesi bu bilesen ile saglanmaktadir.
Kullanicilarin n sisteme giris sifrelerini glincellemeleri bu
ekrandan saglanmaktadir.
Kullanicilarin sisteme yeni ¢calisma eklemeleri i¢in bu bilesen
bulunmaktadir.
Kullanici tarafindan sisteme eklenen ¢aligsmalarin listesi bu
bilesen ile goriintiilenmektedir.
Eger bir calismada birden fazla aragtirmaci gorevli ise diger
arastirmacilara istek gonderilmektedir. Eger kullaniciya bir
istek gelmis ise bu istek onay bekleyen ¢alismalar boliimiinde
yer almaktadir.
Eger kullanic1 gonderilen ¢alisma istegini reddetmis ise bu
durumda istek reddedilen calismalar kisminda yer almaktadir.
Bu bilesen ile kullanici, sisteme ekledigi ¢calismalara iliskin
bibliyografi listesini goriintiileyebilir.
Bu bilesen ile kullanici secilen ¢alismaya iliskin ¢alismada yer
alan diger arastirmacilar ve kendisi tarafindan eklenen
aciklayici bibliyografileri goriintiileyebilir.
Arastirmaci bu bilesen ile yeni agiklayici bibliyografi
olusturabilir.
Kullanici bu bilesen ile secilen ¢aligsmaya ait eklenen
aciklayici bibliyografileri pdf formatinda goriintiileyebilir.

Bu boliimde kullanici sistemde yasadigi sorunla ilgili yardim
alabilir.

Bu kisimda uygulama gelistiricisiyle ilgili iletisim bilgileri yer
almaktadir.

EGiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama
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Kullanilabilirlik

Kullanilabilirlik, disiplinler arasi bir alan olan insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) alaninin alt
dallarindan biridir. IBE alaninin amaci bilgisayarlari insanlar icin daha hizli ve kullanilir hale
getirmektir. IBE calismalarinin cercevesi asagidaki sorularla cizilmektedir (Booth, 1989; akt.
Acartirk ve Cagiltay, 2006):

* insanlarin teknoloji kullanimini etkileyen 6zellikleri nelerdir?

* Teknolojinin insanlarin teknoloji kullanimina etki eden yonleri nelerdir?
* insanlar etkilesim yeteneklerini nasil edinir ve kavramlastirir?

* insanlarin ihtiyaclarini teknik olanaklarla nasil eslestiririz?

¢ Kullanilabilir teknolojiler nasil tasarlanabilir?

* Teknoloji organizasyonlari nasil etkiler?

Kisaca IBE, insanlarin ve makinelerin &zellikleri géz ©ninde bulundurularak
tasarlanmasi durumunda daha “kullanilabilir” Grtnler gelistirilebilecegi lizerine odaklanir
(Ozdemir ve digerleri, 2007).

Kullanilabilirligin ~ en yaygin  operasyonel tanimi  Uluslararasi  Standartlar
Organizasyonu’na (ISO) aittir (Glirses, 2006). ISO-9241-11 (1994)’e gore kullanilabilirlik; “Bir
triiniin, belirli bir kullanim baglaminda, belirli kullanicilar tarafindan, belirli amaglari
gerceklestirmek lizere, etkin, verimli ve memnun edici bir sekilde kullanilabilmesidir”. Bu
tanima gore kullanilabilirlik; etkililik, verimlilik ve memnuniyet olmak {zere (¢ temel
ozellikten olusmaktadir. Sekil 2’de etkililik, verimlilik ve memnuniyet arasindaki iliski
verilmistir.

Etkilik \

Verimlilik [———»

Memnunivet /

Sekil 2: Etkililik, Verimlilik ve Memnuniyet iliskisi (Cagiltay, 2011)

Kullanilabilirlik Tasarim
Derecesi > Sireci

Etkililik faktéri kullanicinin  bir isi tamamlama derecesini gosterir. Ornegin,
kullanicidan beklenen gorev bir web sayfasindaki bilgiyi bulmaksa; etkililik, kullanicinin dogru
bilgiyi bulmada gosterdigi basari olarak ifade edilebilir. Verimlilik faktord kullanicinin
belirlenen goérevi en az hatayla ve en kisa zaman icinde yerine getirmesi demektir.
Memnuniyet ise katilimcinin bir sistemi kullanmaktan dolayr mutlu ve memnun olmasini
ifade eder (Sengel ve Ozdemir, 2012).

Amag

Bu calismanin amaci, gelistirilen web tabanl aciklayici bibliyografi kitiphanesi
uygulamasinin kullanilabilirlik dizeyini ortaya cikarmaktir. Calismada asagidaki sorulara
cevap aranmistir:
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* Bir gorev tamamlanirken, harcanan zaman ve yapilan hata sayisi nedir?
¢ Uygulama ile ilgili olarak kullanici memnuniyet diizeyi nedir?
* Basariyla tamamlanan gorev sayisi nedir?

Yontem

Bu bolimde arastirmanin calisma grubu ve calismada kullanilan 6lgme araglari
hakkinda bilgi verilmistir.

Katilimcilar

Arastirmanin calisma grubu 3 erkek ve 4 kadin olmak Uzere 7 kisiden olusmaktadir.
Tablo 2’ de ¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi verilmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet f
Kadin 4
Erkek 3

Calismada yer alan katilimcilarin 4’0 lisans, 3’0 yiksek lisans ve 1’i doktora mezunu
derecesindedir. Tablo 3’ de calisma grubunda yer alan katilimcilarin mezuniyet derecelerine
gore dagilimi verilmistir.

Tablo 3: Katilimcilarin Mezuniyet Derecelerine Gore Dagilimi

Mezuniyet Derecesi f
Lisans 4
Yiiksek Lisans 2

Doktora 1

Veri Toplama Araglari

Arastirmada, uygulamanin etkililigi; katilimcilarin  kendilerine verilen gorevleri
tamamlayip tamamlamadigina bakilarak, uygulamanin verimliligi ise katilimcilarin goérevler
icin harcadiklari zaman ve yaptiklari hata sayisi ile Olglilmustiir. Katihmcilarin uygulama
Uzerinde yapmis olduklari islemler sistem tarafindan otomatik olarak kaydedildiginden
etkililik ve verimlilik ile ilgili veriler dogrudan veritabanindan elde edilmistir.

EGiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama
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Gorev Listesi

Calismada kullanicilara belirli goérevler verilmis ve katilimcilardan bu gorevleri
tamamlamalari istenmistir. Katilimcilarin goérevlere baslamadan 6nce sisteme kayit olmalari
saglanmistir. Gorevler katilimcilar tarafindan arastirmacilardan bagimh ve bagimsiz
ortamlarda tamamlanmis, kullanici gezinmeleri sistem tarafindan kaydedilmis ve kaydedilen
veriler arastirmacilar tarafindan analiz edilmistir. Tablo 4’de sistemdeki bilesenlerin
kullanimina yonelik hazirlanmis gorev listesi yer almaktadir. Gorev kelimesinin kisaltmasi G
harfi ile gosterilmistir.

Tablo 4: Gorev Listesi

Gorev No Gorev Aciklamasi
G-1 Sisteme giris yapiniz.
G-2 Bilgilerinizi glincelleyiniz.
G-3 Sisteme yeni ¢calisma ekleyiniz.
G-4 Sistemde var olan calismalarinizi listeleyiniz.
G-5 Eklemis oldugunuz calismaya iliskin bibliyografi listesini goriintileyiniz.
G-6 Eklemis oldugunuz calismaya iliskin bibliyografi kaydi ekleyiniz.
G-7 Eklemis oldugunuz calismanin bibliyografi listesini indiriniz.
G-8 Yardim sayfasini gortintileyiniz.
G-9 iletisim sayfasini gériintileyiniz.
Memnuniyet Anketi

Kullanici memnuniyeti katilimcilarin gorevleri tamamlamalarinin ardindan sistem
icerisinde yer alan memnuniyet anketine verdikleri cevaplardan elde edilen verilerle
belirlenmistir. Kullanici memnuniyeti anketinin olusturulmasinda; arayliz memnuniyet
Olcimi icin gelistirilen QUIS (Questionnare for User Interaction Satisfaction) incelenmis,
QUIS’in ilgili boliimlerinde yer alan soru orneklerinden yararlanilmistir. QUIS (1998), her
tirde bilgisayar araytzinin kullanicilar tarafindan degerlendirilmesi amaciyla gelistirilmis,
12 ana bolimden olusan kapsamli bir ankettir. Arastirma kapsaminda hazirlanan kullanici
memnuniyet anketi Ek 1’de verilmistir.

Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler SPSS 18.0 istatistik programi kullanilarak betimsel analiz
yontemiyle ¢oziimlenmistir.

Bulgular ve Yorumlar
Arastirmadan elde edilen verilere iliskin bulgular etkililik, verimlilik ve kullanici

memnuniyeti basliklari altinda verilmistir.
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Etkililik

Tablo 5’de katilimcilarin tamamladiklari gorevlerin basari ylizdesine gore dagilimi
verilmistir. Tablo 5 incelendiginde vyalnizca bir katilimcnin 6. ve 7. gorevleri
tamamlayamadigi gortlmektedir. Katiimcilarin gezinme kayitlari incelendiginde yalnizca bir
katihmcinin gorevi dogrudan atladigi, baska bir katilimcinin ise bibliyografi kaydi eklemek
yerine yeni calisma ekledigi gérilmdistar.

Tablo 5: Katilimcilarin Gergeklestirdikleri Gorevlerin Basari Yizdesine Gore Dagilimi

Gorev No Toplam Kisi Sayisi Basaril Kisi Sayisi Basari Yiizdesi

1 7 7 100

100

100

100

100

85,71

85,71

100

N N[ N N N NN
N N[ O O N| N| N

2
3
4
5
6
7
8
9

100

Verimlilik

Tablo 6'da gezinme kayitlarina iliskin bulgular verilmistir. Bulgular incelendiginde bir
katihmcinin 6. gérevde hata yaptigi gortlmektedir. Katilimci bibliyografi listesini indirmek
yerine listeleme ekranindan inceleme ekranina gecis yapmis daha sonra tekrar listeleme
ekranina donlip bibliyografi listesini bilgisayarina indirmistir.

Tablo 6’da gorev tamamlama siireleri incelendiginde 4. goérev en kisa (8.14 sn)
zamanda tamamlanan gorev olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu bulgu, katilimcilarin sisteme
yeni calisma ekleme sonrasinda sisteme uyum saglamalarindan dolayi, calisma listelerini hizh
bir sekilde listeleyebilme becerisi kazanmalari seklinde yorumlanabilir. 6.gérev ise en fazla
(329.17 sn) zaman ayrilan gorevdir. Bu gorev, gorevler arasinda en fazla adim sayisina
sahiptir. Bu gorev kapsaminda katilimcilardan sisteme aciklayici bibliyografi eklemeleri
istenmistir. Buna ek olarak aciklayici bibliyografi eklemek site kullaniminin yani sira;
katihmcilarin diistinmelerini gerektirdiginden, bu gorevin diger gorevlere kiyasla daha fazla
zaman aldig1 distnidlmektedir.
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Tablo 6: Gorevlerin, Hata Yapan Kisi Sayisi ve Harcanan Sireye Gore Dagilimi

Gorev No Toplam Kisi Sayisi Hata Yapan Kisi Ortalama Siire
Sayisi (sn)
1 7 0 14,00
2 7 0 148,29
3 7 0 88,14
4 7 0 8,14
5 7 0 23,00
6 6 1 329,17
7 6 0 45,00
8 7 0 34,86
9 7 0 11,57

Kullanici Memnuniyeti

Memnuniyet anketinden elde edilen bulgular Tablo 7’de verilmistir. Katiimcilardan
elde edilen veriler incelendiginde ortalama en disik memnuniyet degerinin (X=3.1) yardim
ve yonlendirmeyle ilgili oldugu gorilmektedir. Katihmcilarin gelistirilen uygulamayi baska
kullanicilara tavsiye etme ifadesinin en yliksek ortalama degere sahip oldugu goriilmektedir.
Toplamda Katilimcilarin uygulamadan memnuniyet derecesi %83,14’tlir. Bu bulgudan yola
cikilarak, gelistirilen uygulamanin kullanici memnuniyeti acisindan yiiksek degere sahip
oldugu soylenebilir.
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Tablo 7: Kullanict Memnuniyetine iliskin Bulgular (N=7)

Soru No Soru icerigi X SS

1 Genel planlama 4,57 0,53
2 Gorsel tasarim 4,57 0,53
3 Kullanim kolayligi 4,29 1,11
4 icerik diizeni 4,43 1,13
5 Bilgiye erisim 4,00 1,00
6 Kaybolma hissi 3,86 1,35
7 Siteyi 6grenme 4,29 0,49
8 Yardim ve yonlendirme 3,14 1,21
9 Beklenti 3,71 0,95
10 Baska kullanicilara tavsiye etme 4,71 0,76

Toplam 41,57 6,24

Acik uclu sorulara verilen cevaplar incelendiginde, tasarimin sade ve kullanisl olmasi,
bibliyografiler arasinda arama yapilabilmesi ve sisteme eklenen bibliyografi listelerinin
indirilebilir olmasi gelistirilen uygulamada en begenilen 6zellikler arasinda gosterilmistir.
Katilimcilarin uygulamadaki en begenmedikleri 6zellik ve Oneriler sorusuna verdikleri
cevaplar ortismektedir. Katilimcilar, bibliyografi kaydi eklerken sistemdeki alanlarda 6rnek
metinlerin yer almasinin, uygulamanin kullanishligi arttiracagini belirtmislerdir.

Sonuglar

Bu arastirmada aciklayici bibliyografi kitliphanesi uygulamasinin  kullanilabilirligi
“etkilik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti” agisindan test edilmistir. incelenen uygulamanin
sade ve kullanish  tasarima sahip olmasi  katihmcilarin  gorevlerini  basariyla
tamamlamalarinda etkili olmustur. Uygulama sonrasinda katiimcilarin  kullanici
memnuniyetine verdikleri cevaplar bu durumu destekler niteliktedir. Katilimcilarin
uygulamadan memnuniyet derecesi %83,14’tlir. Calismada, katiimcilardan tamamlamalari
istenilen gorevler incelendiginde yalnizca bir katilimcinin 6. ve 7. gérevleri tamamlayamadigi
gorulmustir. Gezinme kayitlari ise katilmcilardan birinin gérevi dogrudan atladigini, diger
katihmcinin ise bibliyografi kaydi yerine yeni calisma ekledigini gostermistir. Katilimcilarin
gorevleri tamamlarken harcadiklari sire incelendiginde, 4. gorev en kisa (8.14 sn), 6.gbrev
ise en fazla (329.17 sn) zaman harcanan gorev olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak etkililik, verimlilik ve kullanici memnuniyeti acisindan elde edilen bulgular
gelistirilen uygulamanin yiksek kullanilabilirlikte oldugunu goéstermektedir.
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Ekler

Ek 1. Kullanict Memnuniyet Anketi
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SORULAR

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Agiklayict Bibliyografi Kiitithanesi Uygulamasi genel
olarak 1yi tasarlanmas.

[E—

Grafik, gorsel tasarim 1yi

Sitenin kullanimi zor

Sitede igerik diizenlemesi kolay anlasiliyor.

Aranilan bilgiye kolay ulasiliyor.

Sitede bilgi aranirken kaybolma hissi yasantyor.

Site dolasimi1 (navigasyon) kolay 6greniliyor.

[ERa U [N U U (U—

R[N [W|DN

Kullanictya yonelik yardim ve yonlendirmeler yeterli
degil.

Sitede aradigim tiim 6zellikler mevcut.

Aciklayic1 Bibliyografi Kiitliphanesi Uygulamasi’ni
baskalarina tavsiye edebilirim.

NN N (N[NNI N

W (W] W [WWIWIW[W| W[ W

NIRRT RS
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11

Sitede en begendiginiz sey nedir?

12 \ Sitede en begenmediginiz sey nedir?

13 ‘ Site ile ilgili dnerileriniz nelerdir?
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