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isletmenin temel amaglari; etkinlik, verimlilik, karlilik ve sirdiirilebilirliktir. Bunun sagla-
nabilmesi igin bircok ekonomik ve sosyal bilesenin bir araya gelmesi gerekmektedir.
isletmede is saghdi ve giivenligi de isletmenin verimliliginde etkili rol oynamaktadir.
Ciinkii personelin verimli olmasi sadlik ve giivenlik sartlarina baghdir. Bir diger ifadeyle
sadliksiz ve giivensiz bir ortamda personelin basarili olmasi ¢ok zordur. isletmede saglik
ve giivenligin sadlanmis olmasi personelin motivasyonu iizerinde etkilidir. isletmede
saglik ve giivenligi saglamak icin de kalite glivence sistemlerinin kurulmasi gerekmekte-
dir. Kalite glivence sistemleri hem yéneticilere, hem de ¢alisanlara rehberlik etmektedir.
Calisma kosullarinin diizenlenmesinde ve yénetim uygulamalarinda taraflari baglayici
hiikiimler icermektedir. Bu nedenle kalite giivence sistemleri is saghdi ve giivenligi ile
énemli élgiide baglantilidir. Bu sistem sayesinde is kazalari ve meslek hastaliklari en alt
diizeye indirilmektedir. Bu ¢alismamizin amaci da is saghgi ve giivenligini saglamada
kalite glivence sistemlerinin 6nemini vurgulamaktir. Bununla birlikte kalite glivence
sisteminin sadece personele dedil, ayni zamanda isletmeye olan avantajlarini agiklamak-
tir. Calismamiz, literatiir taramasi niteligindedir. Bu ¢alismadan elde edilecek sonuglar
isletmede is sagligi ve giivenligini saglamada kalite giivence sistemlerinin 6nemine dik-
kat ¢ekilmektedir.
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THE ROLE OF QUALITY ASSURANCE SYSTEMS IN
OCCOPATIONAL HEALTH AND SAFETY

Cetin Bektas

ABSTRACT

The main purposes of the enterprise are efficiency, productivity, profitability and sus-
tainability. In order to achieve this aim, many economic and social components need to
come together. Occupational health and safety also plays an effective role in the effi-
ciency of the enterprise. Because personnel efficiency depends on health and safety
working environment. In other words, it is very difficult for the worker to be successful in
unhealthy and insecure environment. Ensuring health and safety in the enterprise is very
effective on personnel motivation. Quality assurance systems should be established to
ensure health and safety in the enterprise. These systems guide both managers and
employees. Thanks to this system, occupational accidents and occupational diseases are
minimized. The aim of this study is to emphasize the importance of quality assurance
systems in ensuring worker health and safety. In addition, the quality assurance system
explains not only the staff but also the advantages to the business. Our study is a quali-
tative study and literature review. The result of this study draws attention to the im-
portance of quality assurance systems in the enterprise. Implementation of quality as-
surance systems in the enterprise is important for efficiency, productivity, profitability
and sustainability.

Keywords: Occupational health, Occupational safety, Quality assurance systems
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isletmede is Saghigi ve Giivenligi Agisindan Kalite Giivence Sistemlerinin Rolii
Giris

Isletmede etkinlik ve verimliliginin saglanmasi icin éncelikle personelin saglikli
ve giivenli bir calisma ortamina sahip olmasi gerekmektedir. Bu nedenle verim-
liligi artirmak isteyen isletmede is saglig1 ve giivenligi konusu her gecen giin
daha 6nemli hale gelmektedir. Ekonomik ve endiistriyel olarak gelismis tilkeler,
is kazalarim diisiik seviyelerde tutmayi basarmaktadirlar. Bu basarilari hi¢
kusku yok ki ¢alisma deneyimleri, yonetim sistemleri, kalite bilinci ve basaril
kalite yonetim sistemleri kurmalar ile dogrudan iliskilidir. Ulkemiz icin ise bu
alanda olumlu ¢alismalar halen devam etmektedir. Bu konuda iyilestirici ¢calis-
malar yapilirken, diinyadaki iyi uygulamalari alip, kendi ¢alisma sistemimize
uyarlamamiz akilc1 bir ydontem olacaktir. Bu nedenle iilkemizdeki is saghgi ve
giivenliginin saglanmasinda ne tiir adimlar atilabilir? Is kazalar1 minimum se-
viyeye nasll indirilebilir? Calisma ortaminda is ve yasam kalitesi nasil artirilabi-
lir? Sagliksiz is ortaminin ve is kazalarinin maliyetleri minimum diizeye nasil
indirilebilir? Bu ve benzeri sorular is diinyasi ile ilgili tiim paydaslarin iizerinde
diisiinmesi ve ¢oziim liretmesi gereken konulardir. Bahsedilen bu sorular bizi
de bir calismaya yoneltmistir. Bu ¢alismanin hedefi; farkl {ilkelerde tecriibe
edilmis, uygulanmis ve olumlu sonuclar elde edilmis olan kalite giivence sis-
temlerinin taninmasi ve bu sistemlerin isletmede kurumsallasmasinin saglan-
masina katki yapmaktir. Kalite giivence sistemleri isletmenin yonetimine bir
sistem sunmaktadir. Sunulan bu sistem; ¢alisma yontemlerini, ¢alisanlar1 ve
yoneticileri disipline etmektedir. Bununla birlikte, kalite giivence sistemleri “el
yordamiyla” calismak yerine, “sistematik calismay1” ongérmektedir. Kalite
yonetim sistemleri sayesinde is sagligl ve giivenliginde iyilestirmeler saglanir-
ken, is kazalarinda da azalmalar yasanacaktir. Bunun yaninda kalite giivence
sistemleri “i¢c miisteri” olan personelin etkinligini artirarak, isletmenin verimli-
lik, stirdiirtilebilirlik ve karlihgina katki yapacaktir.

Is Saghg ve Giivenliginin Tanimi Ve Onemi

Bu baglik altinda; is saglig1 ve glivenliginin tanimy, is saghiginin isletme acisin-
dan 6nemi ve is sagliginin personel agisindan 6nemi konusu agiklanmaktadir.

Is Saghg ve Giivenligi Tanim

Is saghg ve giivenligi genel olarak is ortaminda calisan personelin saghginin
korunmasi ve giivenliginin saglanmasim konu edinmektedir. Is saghg kavrami
her ne kadar beden giicii ile ¢alisan personeli icin kullanilsa da, aslinda hem
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bedensel, hem de zihinsel calisan tiim personeli ifade etmek i¢in kullanilir. Bu
nedenle bu calismada kullanilan “is¢i” kavrami ile yoneten ve yonetilen tiim
personel kastedilmektedir.

6331 Sayih Kanun'da, ¢alisan kisi, kendi 6zel kanunlarindaki statiilerine ba-
kilmaksizin kamu veya 06zel isyerlerinde istihdam edilen gercek kisi olarak
tanimlanmistir (md. 3/1-b). Bu tanima gore is s6zlesmesi ile ¢alisan iscilerle;
Devletin belirledigi statiiye katilanlar (memurlar, sozlesmeli personel, gecici
sozlesmeli personel) ¢alisan kavramina dahil edilecektir. Bir baska ifade ile
bagimh is gorenler, stajyerler, ¢iraklar is saghig1 ve glivenliginin konusuna gir-
mektedir (Yilmaz, 2013, s.46).

Is saglig, calisan bir kisinin ¢alisma kosullari ile kullanilan arag ve geregler-
den dogabilecek tehlikelerden arinmis veya bu tehlikelerin asgari diizeye indi-
rildigi bir is cevresinde huzurlu bicimde yasayabilmesini anlatir (Sabuncuogly,
2005, 5.310). Is saghig1 ve is giivenligi tedbirlerine uygun olarak yapilmayan bir
¢alismanin verimli bir sekilde yliriitiilebilmesi de miimkiin degildir (Aydin,
2014,s.222).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararasi Cahsma Orgiitii (ILO) is saghg
ve giivenligini su sekilde tanimlamaktadirlar: Tiim ¢alisanlarin bedensel, ruhsal
ve toplumsal sagliklarinin en iist diizeye yiikseltilmesi ve korunmasi, ¢cevrenin
ve lretilen mallarda sagliga aykir1 sonuclarin ortadan kaldirilmasi, ¢alisanlari
yaralanma ve kazalara maruz birakacak risklerin ortadan kaldirilmasidir (Bin-
g0l, 2016, s.592). Bu baglamda is sagliginin isletme ve personel acisindan 6ne-
minin agiklanmasinda yarar vardir.

Is Saghgimin isletme Acisindan Onemi

Uretim girdileri igerisinde en énemli girdi “emek” bir diger deyisle “personel”
olduguna gore, onun saghgi ve giivenligi de her yoniiyle 6nem tasimaktadir.
Oncelikle, personelin etkin ve verimli olmasi icin saghginin yerinde olmasi ge-
rekmektedir. Sagliksiz bir personelin verimli is liretmesi strdiiriilebilir degil-
dir. Diger yandan, sagliksiz bir is ortaminin olmasi da isletmede uzun dénemde
bir¢ok sorunun yasanmasina neden olacaktir. Bunlar; iiretimde fire ve 1skarta-
larin artmasi, makine ve donanimin zarar gérmesi, is kazalari gibi nedenle ola-
bilir. Is kazalarina bagh olarak isletmenin isgiicii kayb1 yaninda, ddeyecegi taz-
minatlar da isletmenin zararina olacaktr. Is kazas1 sonucu 6denen tazminatla-
rin yaninda personelde olusan motivasyon kaybi da verimliligi olumsuz etkile-
yecektir. Isci sagliginin yeterince énemsenmedigi diisiincesi isletmeyi rakipleri
karsisinda hem igeride hem de disarida zor durumda birakacaktir. Tiim bu
sayllan nedenlerden dolay is saglig1 ve giivenligi isletme a¢isindan 6nemlidir.
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Is Saghgimin Personel Agisindan Onemi

Personelin is yasamina devam edebilmesi ancak saglikli olmasi ile miimkiindiir.
Sagliksiz bir sekilde is yasamini stirdiiremeyecegi i¢cin kendisi ve bakmakla
yukiimli oldugu Kkisiler icin gelir elde edemeyecektir. Bu nedenle is saghg ve
giivenligi personelin kendisi icin ¢ok onemlidir. Personelin sagliksiz is orta-
minda calismas1 hem maddi olarak hem de psikolojik olarak kendisini yiprata-
caktir. Is ortamimn yeterince giivenli olmadig) yerde personelin “orgiitsel va-
tandaslik” bilincinin gelismesi beklenemez. Ciinkii hayatini veya sagligini kay-
beden personel gelirini de kaybetmis olacaktir. Bu nedenle, is saghig1 ve giiven-
ligi her personel i¢in cok 6nemlidir.

Is Saghg ve Giivenligini lyilestirme Yontemleri

Is saghg ve giivenligini iyilestirme yontemlerini genel olarak iki alt baghk altin-
da incelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, isletmede kurumsal saglik ve
giivenlik egitiminin verilmesi, ikincisi de isletmede is glivenliginin saglanmasi-
dir.

Kurumsal Saglik ve Giivenlik Egitimi

Kamu isvereni, 6331 sayil Kanunun 17. Maddesine gore calisanlarin ve ¢alisan

temsilcilerinin, is saglhig1 ve glivenligi egitimleri almasini saglamak zorundadir.

Bu egitimlerde 6zellikle; isin riskleri ve degisen teknolojiye baglh riskler anlati-

lir. Riskler, degisen araliklarla ¢alisan ve calisan temsilcilerine aktarilir. Isveren

verilen egitimleri belgelemek zorundadir (Yilmaz, 2013, s.28). 6331 Sayih Is

Saghgl ve Giivenligi Kanununun egitimle ilgili 17. Maddesi su sekildedir (CSGB,

2012,s.56):

- Isveren, calisanlarin is saghgi ve giivenligi egitimlerini almasini saglar. Bu
egitim ézellikle; ise baslamadan 6nce, calisma yeri veya is degisikliginde, is
ekipmaninin degismesi hdlinde veya yeni teknoloji uygulanmasi hdlinde veri-
lir. Egitimler, degisen ve ortaya ¢ikan yeni risklere uygun olarak yenilenir, ge-
rektiginde ve diizenli araliklarla tekrarlanir.

- Calisan temsilcileri ozel olarak egitilir.

- Mesleki egitim alma zorunlulugu bulunan tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer
alan islerde, yapacag isle ilgili mesleki egitim aldigini belgeleyemeyenler ca-
Iistirilamaz.

- Is kazasi geciren veya meslek hastaligina yakalanan ¢ahsana ise baslamadan
once, sdz konusu kazanin veya meslek hastaliginin sebepleri, korunma yollari
ve glivenli calisma yontemleri ile ilgili ilave egitim verilir. Ayrica, herhangi bir
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sebeple alt1 aydan fazla stireyle isten uzak kalanlara, tekrar ise baslatilma-
dan dnce bilgi yenileme egitimi verilir.

- Tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer alan isyerlerinde; yapilacak islerde karsi-
lasilacak saglik ve giivenlik riskleri ile ilgili yeterli bilgi ve talimatlari iceren
egitimin alindigina dair belge olmaksizin, baska isyerlerinden ¢calismak tizere
gelen calisanlar ise baslatilamaz.

- Geyicl is iliskisi kurulan isveren, is sagligi ve giivenligi risklerine karsi calisana
gerekli egitimin verilmesini saglar.

- Bu madde kapsaminda verilecek egitimin maliyeti calisanlara yansitilamaz.
Egitimlerde gegen stire calisma stiresinden sayilir. Egitim stirelerinin haftalik
calisma stiresinin lizerinde olmasi hdlinde, bu siireler fazla stirelerle ¢calisma
veya fazla ¢alisma olarak degerlendirilir.

Is Giivenliginin Saglanmasi
6331 sayili Kanunun 22’'nci maddesine gore; 50 ve daha fazla personelin bu-
lundugu ve alt1 aydan fazla stiren siirekli islerin yapildigi isyerlerinde kamu
isvereni, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili calismalar i¢in kurul olusturmak zorun-
dadur.

Is saghg1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in ¢ahiganlara, isverene ve isyeri he-
kimlerine ve is giivenligi uzmanlarina baz yiikiimliiliikler diismektedir. Bu
yikiimlilikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Akarsu vd., 2013, s.31):

Personelin Yiikiimliiliikleri

Isyerindeki makine, cihaz, arag, gereg, tehlikeli madde, tasima ekipmani ve diger

iiretim araglarini kurallara uygun sekilde kullanmak, bunlarin giivenlik donanimlari-

1 dogru olarak kullanmak, keyfi olarak ¢ikarmamak ve degistirmemek,

- Kendilerine saglanan kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve ko-
rumak,

- Isyerindeki makine, cihaz, arac, gereg, tesis ve binalarda saghk ve giivenlik
yoniinden ciddi ve yakin bir tehlike ile karsilastiklarinda ve koruma tedbir-
lerinde bir eksiklik gordiiklerinde, isverene veya calisan temsilcisine der-
hal haber vermek,

- Teftise yetkili makam tarafindan igyerinde tespit edilen noksanlik ve mev-
zuata aykiriliklarin giderilmesi konusunda, isveren ve calisan temsilcisi ile
is birligi yapmak,

- Kendi gorev alaninda, is saghgi ve giivenliginin saglanmasi icin igveren ve
¢alisan temsilcisi ile is birligi yapmalk,
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- Cabisanlar, bir seylerin yolunda gitmedigini fark ettiginde onu izlemek ve
bilgi edinmek,

- Cabsanlar kendilerine yanlis bir seylerin oldugunu hissettiren tiim olasi
tehlikeleri isverene ve is giivenligi uzmanina rapor etmekle ylikiimliidir.

Isverenin Yiikiimliiliikleri

Isyerlerinde Is kazasi ve meslek hastahklarimin éniine gecilmesi amaciyla isve-

rene veya isveren temsilcisine igyeri kayitlarini idari makamlara bildirmegi

zorunlu kilmaktadir. Kanunun 14. Maddesi isverenin yiikiimliiliiklerini su se-
kilde belirtmektedir:

- Isveren;

- Biitilin is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin kaydini tutar, gerekli ince-
lemeleri yaparak bunlar ile ilgili raporlari diizenler.

- Isyerinde meydana gelen ancak yaralanma veya 6liime neden olmadig
halde isyeri ya da is ekipmaninin zarara ugramasina yol acan veya ¢alisan,
isyeri ya da is ekipmanini zarara ugratma potansiyeli olan olaylari incele-
yerek bunlar ile ilgili raporlar1 diizenler.

- -Isveren, asagidaki hallerde belirtilen siirede Sosyal Giivenlik Kurumuna
bildirimde bulunur:

- Is kazalarini kazadan sonraki ii¢ is giinii icinde,

- Saglik hizmeti sunucular1 veya isyeri hekimi tarafindan kendisine bildirilen
meslek hastaliklarini, 6grendigi tarihten itibaren iic is glinii icinde,

- Isyeri hekimi veya saglik hizmeti sunuculari; meslek hastah@ 6n tanisi
koyduklar1 vakalari, Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan yetkilendirilen
saglik hizmeti sunucularina sevk eder.

- Saglk hizmeti sunuculari kendilerine intikal eden is kazalarini, yetkilendi-
rilen saglik hizmeti sunuculari ise meslek hastalig1 tanis1 koyduklar vaka-
lar1 en ge¢ on giin icinde Sosyal Gilivenlik Kurumu'na bildirir.

- Bu maddenin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar, Saglik Bakanligi'nin
uygun goriisli alinarak Bakanlik¢a belirlenir.

Yukaridaki maddeler genel olarak degerlendirildiginde isverenin yiikiimlii-
liikleri su sekilde 6zetlenebilir:
- Calisana gorev verirken, calisanin saglik ve giivenlik yoniinden ise uygun-
lugunu g6z 6niline almahdir.
- Mesleki risklerin 6nlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbi-
rin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereclerin saglan-
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masi, saglik ve gilivenlik tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getiril-
mesi, mevcut durumun iyilestirilmesi icin ¢alismalar yapar.

Isyerinde alinan is saghg ve giivenligi tedbirlerine uyulup uyulmadigim
izler, denetler ve uygunsuzluklarin giderilmesini saglar.

Risk degerlendirmesi yapar veya yaptirir.

Yeterli bilgi ve talimat verilenler disindaki ¢alisanlarin hayati ve 6zel tehli-
ke bulunan yerlere girmemesi icin gerekli tedbirleri alir.

Is saghg1 ve giivenligi hizmetlerini yerine getirir.

Risk degerlendirmesi, kontrol, 6l¢iim ve arastirma yaptirir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin kayit ve bildirimini tutturur.

Calisanlar1 konularinda egitmek, bilgilendirmek, onlarin gorislerin alarak
ise aktif katilimlarini saglamakla ylikiimlidiir.

Is Yeri Hekimi ve Is Giivenligi Uzmannin Yiikiimliiliikleri

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin hak ve yetkileri, gorevlerini yerine
getirmeleri nedeniyle kisitlanamaz. Bu kisiler, gorevlerini meslegin gerek-
tirdigi etik ilkeler ve mesleki bagimsizlik icerisinde ytrtitiirler.

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmany; gorevlendirildikleri isyerlerinde is sag-
181 ve giivenligiyle ilgili alinmasi gereken tedbirleri isverene yazil olarak bil-
dirir. Bildirilen hususlardan hayati tehlike arz edenlerin isveren tarafindan
yerine getirilmemesi halinde, bu hususu Bakanligin yetkili birimine bildirir.
Hizmet sunan kuruluslar ile isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlar, is
saghig1 ve giivenligi hizmetlerinin ytritiilmesindeki ihmallerinden dolayy,
hizmet sunduklar1 isverene karsi sorumludurlar.

Calisanin 6liimii veya maluliyetiyle sonug¢lanacak sekilde viicut biitiinliigii-
niin bozulmasina neden olan is kazasi veya meslek hastaliginin meydana
gelmesinde ihmali tespit edilen isyeri hekimi veya is glivenligi uzmaninin
yetki belgesi askiya alinir.

Is Giivenligi ve Kalite Giivence Sisteminin Kurulmasi

Is giivenligi; personelin isten kaynaklanan kazalar sonucunda yaralanma ve

olimden korunmasini kapsamaktadir. Giivenligin list taniminda; kas iskelet

sistemi bozukluklari, strese bagl yaralanmalar, is yerinde siddete bagl faktor-

ler yer almaktadir. Saglik ise, personelin fiziksel ve duygusal hastaliklarinin,

herhangi bir rahatsizliklarinin bulunmamasidir (Mondy, 2017, s.278). Bir isye-

rinde is glivenligi ve saglik konusunda sorun yasanmasi, orada personelin ve-

rimliligini diigtirtir. Bu sorunun 6ntine gegebilmek i¢in, yonetiminin is saghigi ve
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giivenligi programlarini gelistirilmesi gerekmektedir. Bu programlarin amaci,
personelin is saghig1 ve giivenligi bilincini gelistirerek, konunun 6énemini giin-
demde tutmaktir. Isletmede gerceklestirilecek is saghig1 ve giivenligi program-
larinin belirli bir plan ¢ercevesinde diizenli olarak yiirtitiilmesi sosyal ve maddi
kayiplarin 6niine gececektir. Kalite giivence sistemleri isletmeye bu konuda
kilavuzluk etmektedir. Kalite giivence sistemleri is saglig1 ve giivenligini sagla-
mada yonlendirici hiikiimler sunmaktadir. Bu nedenle isletmenin dncelikleri
dikkate alinarak, saglik ve giivenlik alaninda yeni programlar gelistirilmelidir.
Is giivenligi programlar isletmede is kazalarinin azalmasina neden olacaktir. is
kazalarinin azalmasi veya ortadan kaldirilmasi isyerinin giivenli oldugu algisini
yayginlastiracaktir. Bu durum hem mevcut ¢alisanlarin isletmede kalmalarini
saglayacak, hem de yeni personel bulmay1 kolaylastiracaktir. Bu baglamda
kalite giivence sistemlerinin rolii ¢ok etkilidir.

Is giivenligi programlarinin yeterince uygulanmadig isletmelerde ise is ka-
zalan kaciilmazdir. Bu durum mevcut personelin motivasyonunu olumsuz
etkileyecek ve is verimini diigiirecektir. Hatta isletmeden personelin ayrilmasi-
na neden olacaktir. Bunun yaninda isletmenin kotii bir {ine sahip olmasi hem
yeni personel bulmasint hem de mevcut personeli elinde tutmasini zorlastira-
caktir.

6331 Sayili Is Saghig: ve Giivenligi Kanunu, is yerlerinde is giivenligi prog-
ramlarinin gelistirilmesini zorunlu kilmaktadir. Bu kapsamda; isverenin genel
yukiimliligi agiklanmaktadir. Bununla birlikte isyerinde risklerden korunma
ilkeleri tarif edilmektedir. Kanun program gelistirme konusunda; is saghg ve
giivenligi hizmetleri ve bu hizmetlerin desteklenmesini istemektedir. Is saglig:
ve giivenligi konusunun basinda is kazalar gelmektedir. Is kazasy; is yerinde
veya isin ylriitimii nedeniyle meydana gelen, 6liime sebebiyet veren, viicut
biitiinliigiinii ruhen ya da bedenen 6zre ugratan olay olarak tanimlanir (Albay-
rak ve Albayrak, 2014, s.19).

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu isyerinde tehlike simfinin belirlenmesi, risk
degerlendirmesinin yapilmasi, kontrol ve dl¢iim yapilmasini istemektedir. Ay-
rica, isyerinde acil durum planlari, yanginla miicadele, ilk yardim ve tahliye
konularina agiklamaktadir. Tiim bu ¢alismalarin yaninda, is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin kayitlari, yetkili makamlara bildirimi ve ¢alisanlarin bilgilendi-
rilmesi gibi konular kanunda kapsamli olarak ifade edilmektedir. Is kazasinin
birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler bireysel nedenlerden baslayarak,
kurumsal nedenlere kadar uzanmaktadir (Silah, 2005, s.375).

Is giivenliginin saglanmasi icin tabii ki kanunun uygulanmas yasal olarak
zorlayicl bir hiikiimdir. Ancak kanunun uygulanmasi, kanuna inanma ve onu
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icsellestirme ile dogrudan ilgilidir. Bir diger ifadeyle kanunda yazan konularin
uygulanmasi kurumsallastirma ile dogru orantilidir. Bu nedenle kalite giivence
sistemi ve kalite yonetiminin isletmede uygulanmasi is saglig1 ve giivenligi aci-
sindan 6nemli rol oynamaktadir.

Kalite Giivencesi ve Kalite Yonetimi

Kalite giivencesi, mal veya hizmetin kalite konusunda belirlenen istekleri karsi-
lamak amaciyla yeterli gliveni saglamasi i¢in gereken planl ve sistematik faali-
yetler biitiindiir. Bu faaliyetler uygunsuzluklarin ortaya ¢ikmamasi veya tekrar
etmemesi i¢in yiiriitiilen bir dizi eylemden ibarettir (Kiiciik, 2004, s.149). Baska
bir tanimda ise kalite giivencesi; muayene gibi pahali isleme basvurmadan,
olas1 hatalarin olusmasini engellemek ve en iist seviyede i¢ ve dis miisteri
memnuniyetini yakalamak icin olusturulan kayith ¢alismalar biitiiniidiir (Sale,
2004, s.24). Yukaridaki tanimlardan da anlasilacag gibi, kalite giivencesi, iiriin-
lerin istenilen niteliklerde {iretilmesi ve miisteriye sunulmasini saglamak igin
getirilen bir giivence sistemidir. Bir diger ifadeyle ilgili taraflarin tiriintin ire-
tim ve kullaniminda mutabik kaldiklar1 giivenceyi saglamak ve bunu belgelen-
dirmektir.

Kalite glivencesi ile kalite yonetimi es anlaml degildir. Kalite giivencesi sii-
rekli iyilestirme uygulamalari gerektirmez, ayrica isletmeye miisteriyi memnun
etme konusundaki sebat1 yaratmak icin gereken tutku ve enerjiyi vermez. Kali-
te giivencesi biitiinsel bir yonetim yaklasimi olarak, kalite yonetimine gecis
agisindan bir temel yaratmada 6nemli bir ilk adim olabilir (Hardjonu vd., 1997,
s.57).

Kalite glivencesini saglamak kalite yonetimini destekleyen bir eylemdir. Bir
diger ifadeyle kalite yonetimi, kalite glivence sistemini de i¢ine alan genis kap-
samli1 bir yonetim faaliyetidir.

Kalite Giivencesi Saglama Gerekleri

Giinlimiizde rekabetin hiz kazanmasi, Uriin omiirlerinin kisalmasi, miisteri
beklentilerinin ytlikselmesi gibi nedenler isletmeleri kaliteye ve siirekli gelis-
meye odaklamaktadir. Bununla birlikte, rekabetten basarili olarak ¢ikmanin
temel gereklerinden birisi kaliteyi giivence altina almak ve daha sonra da kali-
teyi stirekli gelistirmektir.

Klasik yonetim doneminde; iiriin arzi, talebi karsilamada yetersiz kaldig
icin isletmeler iirettiklerini kolaylikla satabiliyorlardl. Miisteriler de buldukla-
riyla yetinebiliyorlardl. Oysa neo klasik yonetim doneminden itibaren (1940)
teknolojinin daha da gelismesiyle birlikte istatistik ve matematikten yararlan-
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ma orani yiikselmis, yoneylem calismalar1 ve hata 6nlemeye dontik faaliyetler
on plana ¢ikmistir. 1980°1li yillardan itibaren uygulamaya giren post modern
yonetim yaklasimlarinda ise, sadece hatalari bulmak ve ¢6zmenin yeterli olma-
dig1 goriilmiistiir. Bu donemde rekabette basariy1 saglayacak stirekli iyilestirme
¢alismalarina 6nem verilmistir. Bu ¢abalarla birlikte, kalite glivenceyi saglama-
ya donlik ¢abalar da hiz kazanmistir. Clinkii kalite glivence sistemi isletmede
verimliligi artirirken, is saghg ve gilivenligine dnemli katki yapmaktadir. Calis-
ma yasaminda ilgili taraflar1 kalite giivece sisteminde yazili kurallara uymaya
zorlamaktadir.

Kalite Giivence Sistemi Tiirleri

Giinlimiizde yonetimde kullanilan bir¢ok glivence sistemi bulunmaktadir. An-
cak yaygin olarak kullanilan ve kabul gérenler sunlardir: Avrupa Kalite Odiili
(EFQM), Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii, ISO 9000 Kalite Sistemi, SA
8000 Standartlari, ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar1 ve OHSAS 18001
Standartlaridir. Bu kalite yonetim sistemleri asagida sirasi ile agiklanmaktadir.

Avrupa Kalite Odiilii (EFQM)

Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi'nin gelistirdigi miikemmellik modelinde (EFQM)
9 boyut ve 32 alt boyut bulunmaktadir. Bu boyutlarin 5’i “Girdi”, 4'ii ise “Sonug”
boyutlardir.

Girdi kriterleri bir isletmenin yaptig1 faaliyetleri, sonug kriterleri ise girdi-
lerden kaynaklanan sonuglari, bir diger deyisle isletmenin neler gerceklestirdi-
gini gosterir.

EFQM Miikemmellik Modeli'nin 9 Ana Kriteri sunlardir:

Girdiler;

—  Liderlik

—  Politika ve strateji

—  Calsanlar

—  Isbirlikleri ve Kaynaklar

—  Siirecler

Ciktilar;

—  Calisanlarla ilgili sonuglar

—  Misterilerle ilgili sonugclar

—  Toplumla ilgili sonuglar

—  Temel performans sonuglari
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EFQM modelindeki bu 9 alt boyut ve bu boyutlarin ytlizde olarak etkisi Sekil
1'de gosterilmektedir.

Sekil 1: EFQM Modeli
Cahganlarm Caliganlarm
Yonetimi Tatmini
%610
Liderlik Potitilca ve Prosesler }iﬁ;l_sr_ilzrin 1z Sonuglan
2212 Stratefi 2413 Tatmini *u14
°7 %220
Toplum
Eaynalklar Uzerindaki
%8 Etki %6
GIRDILER
%550 2L50
SONUGCLAR

Kaynak: Hardjono T.W, Have S, Have W.D. (1997). The European Way to Excellence, (Cev: Enta Dil Hizmet-
leri), Rem Ofset Matbaacilik, Istanbul, 5.52.

Sekil 1'de goriilecegi gibi EFQM modeli, sistemdeki girdi ve ¢iktiy1 goster-
mektedir. Bu model organizasyonlarin siire¢lerinin nasil iyilestirilecegini gos-
termektedir. Bunun yaninda iyilesen sonuglarda temel paydaslarin (¢alisanlar,
miisteri ve toplum) her birinin izlendigini ifade etmektedir. Degerlendirmelerin
ayrintili olarak tanimlanmasinda ve modelin elemanlarinin her biriyle organi-
zasyon performansinin belirlenmesinde kullanilan agirlikli skor mekanizmasi
vardir (Sarikaya, 2003, s.81). Modele gore Toplam kalite yonetimi uygulamala-
11; ¢alisanlarin performansina, mutluluguna, kaynaklarin verimliligine ve tiim
toplumun giiven duygusuna olumlu katkilar saglamaktadir. Bu modelde énce
liderlik, sonra dogru yerde, dogru zamanda, dogru siireclerden gecerek dogru
sonuclara ulasma 6nermektedir. Modelde oklarin iki yonlii olmasi; sistemin
dinamik yapisini ve siirekli iyilestirme ile yasadigini gostermektedir (Parlak,
2004: 890).

EFQM Miikemmellik Modelinde degerlendirme RADAR mantigina gore ya-
pilmaktadir. Radar; siirdiiriilebilir basariy1 elde etmeyi amaglayan bir isletme-
nin, bu yolda karsilasilan giicliikleri agsmasi icin isletmeleri desteklemek iizere
kullanilabilecek dinamik bir degerlendirme ve giiclii bir yonetim aracidir (Efil,
2016, 5.436).

Radar Puanlama Matrisi 4 Boyuttan Olusur:

Sonuglar- Results

Yaklasim- Approach
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Yayilim- Deployment
Degerlendirme- Assessment ve Gozden Gecirme- Review
RADAR sekil izerinde agagidaki gibi gosterilebilir:

Sekil 2: EFQM’de Degerlendirme=RADAR

Results Deployment Rewiev

Approach Assessment

Sekil 2'de de goriildiigl gibi RADAR s siireclerini degerlendirmek icin olus-
turulmus bir sistemdir. is sonuclan, ise yaklasim, Yayihm, is degerlendirme ve
gbzden gecirmeden olusmaktadir. RADAR bu kelimelerin ingilizce bas harfle-
rinden olusmaktadir.

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii

Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii, Amerika Birlesik Devletleri'nde 1987
yilinda Ticaret Bakanliginin kalite duyarlihigini tesvik etmek amaciyla 6nceki
bagkanlardan Ronald Reagan tarafindan imzalanmis ve yasallasmis bir odiil-
diir. Bu 6diil adini kalite ¢alismalari sirasinda hayatini kaybeden dénemin Tica-
ret Bakanindan almaktadir. Odiillerin devlet bagkani tarafindan verildigi bu
odiil, Amerika’da is miikemmelligi alaninda en itibarl 6diil olarak kabul edil-
mektedir. Odiil yarigmasi her yil {i¢ kategoride diizenlenmektedir. Bu kategori-
ler; iiretim isletmeleri, hizmet isletmeleri ve kiiciik 6lcekli isletmelerden olus-
maktadir. Bu yarismaya Amerika’da faaliyet gosteren kar amach isletmeler
basvurabilmektedir. Bir diger ifadeyle kar amaci giitmeyen kurumlar ve kamu
kurumlar katilamamaktadir. Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii (MBNQA)
kriterleri toplam kalite yonetiminin temel basar1 kriterleriyle ortiismektedir.
Bir diger ifadeyle MBNQA toplam kalite yonetimini destekleyen kriterler sun-
maktadir (Curkovic vd., 2000, s.768). Bu 6diiliin verilmesinin ii¢ temel nedeni
bulunmaktadir: Bunlardan ilki, is diinyasindaki liderlerin kalite bilincini ytik-
seltmek, ikincisi, yoneticilerin kalite konusundaki ¢abalarimi 6l¢gmek ve {iciincii-
sii de kapsamli bir toplam kalite yonetimi sistemi olusturmak i¢in bir sablon
(6rnek) olusturmaktir (Curkovic vd., 2000, 5.767). Odiile temel teskil eden kali-
te 6diilii modeli isletmenin tiim siireclerini 7 temel kriter ve bunlara bagh 20
alt kriterde degerlendirmektedir (Miller, Parast 2018, s.5). Degerlendirme top-
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lamda 1000 puan iizerinden yapilmaktadir. Asagida Sekil 3'de Malcolm Baldri-

ge Ulusal Kalite Odiilii Kriterleri gosterilmektedir.

Sekil 3: Malcolm Baldrige Ulusal Kalite Odiilii Kriterleri

Milisteri ve pazar odalkh strateji ve

Faalivet Planlan
2. Stratejik 5. Insan Kaynaklan
Planlama {%68.3) Odakhlik {%68.5)

1. Liderlik
(%el2.5

fi

7.1s
Sonuglan
(2645}

3. Miigteri
Ordalkhilik

(%68.5) {}

4. Bilgi ve Analiz (%68,5) |

¥ onetimi
(%68.5)

Kaynak: Darryl D.WILSON, David A. COLLIER; An Empirical Investigation of the Malcolm Baldrige National
Quality Award Causal Model, Decision Sciences, 31 (2), 2000, s. 365.

Malcolm Baldrige Kalite Odiiliinde 7 alt boyut (kriter) tan olugmaktadr.

Baldrige Ulusal Kalite Odiilii Kriterleri kisaca su sekilde aciklanmaktadir:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Liderlik: Bu kriter (%12,5), isletmede yoneticilerin performans bek-
lentilerini, degerlerini ilgili tiim paydaslara yonelmeyi temel alir ince-
ler.

Stratejik Planlama: Bu kriter (%8,5) isletmede strateji gelistirme sii-
recini, stratejik hedeflerini nasil belirledigini incelenir.

Miisteri ve Pazar Odakhlik: Bu kriter (%8,8) miisterileri ve pazara
odaklanarak, miisterilerle nasil iligki kuruldugunu, miisterilerin talep-
lerine nasil cevap verildigini inceler.

Bilgi ve Analiz: Bu kriter (%8,5) isletmenin performans 6l¢iim siste-
mini ve bilgilerini nasil analiz ettigini inceler.

insan Kaynaklarina Odaklihk: Bu kriter (%8,5), isletmede persone-
lin is analizi ve personel planlamasiyla uyumlastirilmasini inceler. Ay-
rica, personelin performans yonetimi, kariyer yonetimi ve isle biitiin-
lestirilmesi i¢in insan kaynaklar1 yonetim sistemini inceler.

Siire¢ Yonetimi: Bu kriter (%8,5), isletmede siire¢ yonetiminin temel
unsurlarini inceler. Incelenen alanlar, miisteri odakli tasarim, mal ve
hizmetlerin dagitimy, tedarik hizmetleri gibi siiregleri inceler.
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7) Is Sonuglar:: Bu kriter (%45) isletmenin temel is alanlarindaki basari-
sini inceler. Bu alanlar, miisteri memnuniyeti, is performansi, isletme-
nin mali performansi, pazar performansi, isletmenin verimliligi gibi
temel is sonuclarini inceler.

ISO 9000 Kalite Sistemi

Doksan bir iilkenin ulusal standartlarini iceren ISO, merkezi Genova'da (Italya)
bulunan Uluslararasi Standartlar Organizasyonu'nun kisaltilmis adidir. ISO
9000 mal ve hizmet endiistrilerinde kalite giivencesi icin kurulmus, kapsaml
bir standartlar kiimesidir. Halen Avrupa, ABD ve Japonya dahil diinyanin he-
men hemen tiim iilkelerinde gegerli Kalite Glivence Standardi ISO 9000°dir ve
degisik kodlar iilke diline gevrilerek Ingilizcesiyle birlikte yayinlanmaktadir
(Efil, 2016, s.233). Bir firmanin kalite sistemini gelistirmesi, belgelemesi ve
sistemi bu dogrultuda ¢alistirmasi ISO 9000’in gerekliligidir. Bu standartlar, bir
takim biirokratik diizenlemeler olmayip giliniimiizde bir zorunluluk olarak
ortaya cikmis olan toplam kalite kontroliin seceneklerinden birisidir (Erkan
vd., 2008, 5.93). ISO 9000 kalite yonetim sistemi iiriinde belirli bir kalite diize-
yine ulasmay1 hedeflemektedir.

Diinyadaki ticari sinirlarin zayiflamasi ve iliskilerin artmasi nedeniyle miis-
terilerde triinlere doniik beklentiler artmistir. Beklentilerin karsilanmasi icin
lizerinde mutabik kalinan bir giivence sisteminin olusturulmasi zorunlulugu
dogmustur. Bu zorunluluk sonucu Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(ISO) 1987 yilindan itibaren iiretim sistemi standartlar1 yayimlamaya basla-
mistir. Kalite giivence ve yonetim standartlar1 bu vesileyle ISO 9000 adiyla
yayimlanmaya baslanmistir (Kii¢lik, 2004, s.152). Bu standartlar iriinlerin
saglamasi gereken ozelliklerin disinda yonetim sisteminin tasimasi gereken
ozellikleri de tammlamaktadir. Uretimdeki yonetim sistemi; iirtiniin iiretimine
konu olan hammadde alimi, depolanmasi, liretimi, sevkiyati, maliyet kontrolij,
insan kaynaklar1 yonetimi, miisteri ve tedarikgilerle iliskiler gibi bircok konuyu
kapsaml olarak ele almakta ve agiklamaktadir. ISO 9000 kalite giivence siste-
miyle iiretim silirecine miidahale edilmektedir. Kaliteye ulasiimasinda da bu
6nemli unsurdur. Ciinki bitmis bir lirtinii kontrol etmek ve hataliysa onu ayik-
lamanin maliyeti daha yliksektir. Bu bakis agisiyla degerlendirildiginde toplam
kaliteye ulasmada en 6nemli araglardan birisi ISO 9000 kalite giivence sistem-
lerinin kurulmasi ve isletilmesidir.

IS0 9000’in Icerigi
ISO 9000 serisi ve standartlar1 agagida Tablo 1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1. ISO Serisi ve Standartlari

ISO Serisi Standartlari

IS0 9000 Kalite yonetim ve kalite giivencesi standartlari se¢im ve kullanma kilavuzu

IS0 9001 Kalite sistemleri tasarim/gelistirme, iiretim tesis ve hizmette kalite glivence-
si modeli

IS0 9002 Kalite sistemleri, iretim ve tesiste kalite giivencesi modeli

IS0 9003 Son muayene ve deneylerde kalite glivencesi modeli

IS0 9004 Kalite yonetimi ve kalite sistemleri elemanlari-kilavuzu

IS0 9004-2 Hizmetler i¢in kilavuz kalite s6zligii

IS0 9005 Kalite sozligi

ISO10011-1 Kalite sistemleri tetkiki-kilavuzu

[SO 10011-2 | Kalite sistemleri tetkiki-kilavuz, kalite sistemi tetkikgileri i¢in nitelendirme
kriterleri

IS0 10011-3 | Kalite sistemleri tetkiki-kilavuz, tetkik Programlarinin yonetimi

Kaynak: ismail EFiL; Toplam Kalite Yénetimi, Dora Yayinlari, Bursa, 2016, 5.235.

ISO 9000:2000 ve 1SO 9000:2008 KYS standartlarini temel alan sekiz ilke
(ISO 9000:2005 ve ISO 9000:2000) asagidaki sekilde belirlenmistir (Efil, 2016,
s.311):

Ilke 1: Miisteri odakhilik
- Miisteri ihtiyaclarini anlayabilmek
- Buihtiyaclari karsilayabilmek
- Miisteri beklentilerini asabilmek gerekmektedir.

Iike 2: Liderlik
- Organizasyonun yoniinii olumlu yonlendirebilmek ve belli bir gaye cerceve-

sinde birlik saglanabilmesi gerekmektedir.
- Calisanlarin kurulusun amaglari1 dogrultusunda hareket edebilmesi icin onlari
tesvik eden bir ortam olusturulabilmelidir.

Ilke 3: Insanlarin duyarhhigim arttirma (Ekip calismasi)

- Her diizeyde ¢alisani katilima tesvik edebilmelidir.
- Calisanlarin gelistirilmesine ve yeteneklerini kullanmasina imkan verilmeli-
dir.

Ilke 4: Siire¢ yaklastmi yénetimi
- Organizasyonlarin daha etkili ve etkin olmasi i¢in proses metodu uygulanma-

hdur.
- Kaynaklarin idare edilmesi ve etkin faaliyet siirdiirmede organizasyonlar
proses yaklasimindan yararlanirlar.

Ilke 5: Sistem yaklagimi
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- Kuruluslar prosesler arasi baglantilar belirlemeli ve sistem yaklasimi icinde
yaklasmalidirlar.
- Prosesler arasinda yonetimi gerceklestirmek sistem yaklagimindan yarar-
lanmay1 gerektirmektedir.
Ilke 6: Siirekli iyilestirme
- Kuruluslar performansi yiikseltmek icin stirekli iyilestirmeyi kalic1 bir taah-
hiit olarak kabul etmelidirler.
Ilke 7: Bilgilendirme (verilerle hareket)
- Kuruluslar maksimum diizeyde performansa erismek icin gercek verilerle
calismalidirlar.
- Bunun iginse karar verirken gercek, somut bilgi ve verilerle hareket etmeli-
dirler.
Ilke 8: Karsilikli faydaya dayanan tedarikgi iliskileri
- Kuruluslar karsilikli fayda esasina dayanan tedarikgilerle giivenli bir iligki
saglamalidirlar.

ISO 9000’in Amag ve Yararlari
ISO 9000 sertifikasyonu, firmanin uluslararasi diizeyde gecerliligi olan bir sis-
teme sahip olmasini saglar ve firmanin miisterilerine karsi kalite taahhtidiiniin
bir delilidir. ISO 9000’in hem isletmelere hem de tiiketicilere yararlari olmakla
birlikte yapilan ¢esitli ¢alismalar ile daha ¢ok isletmelere olan yararlari ince-
lenmistir. Bu acidan bakildiginda, isletmelere olan yararlari; icsel ve dissal ya-
rarlar olarak iki grupta incelenebilir (Ilkay ve Varinli, 2005, s.4).

Isletmelere sagladigi icsel yararlar sunlardir:
- Maliyetlerde disiis,
- Fire oranlarinda azalis,
- Yeni tirtin gelistirme,
- Daha iyi personel motivasyonu,
- Daha iyi firma ici iletisim,
- Boliimler arasi isbirligi,
- Problemleri tespit edebilme konusunda iyilesme,
- Iyilesen dokiimantasyon ve kalite bilincinin olusmasidur.

Isletmelere sagladig dissal yararlar ise sunlardir:
- Miisteri sikayetlerinde azalis,
- Satiglar ve pazar payinda artis,
- Miisteri sayisinda artis,
- Miisteri iliskilerinde iyilesme,

(Cilt: 8, Yil: 8, Say1: 20) Emek ve Toplum 151



Cetin Bektas

- Algilanan kalitede iyilesme ve miisteri tatmini,
- Rekabet avantaj,
- lyilesen firma imaji ve dis pazarlara agilma firsatidir

ISO 9000 Belgesi Alma

ISO 9000 belgesi almak isteyen isletmeler temel olarak asagidaki faaliyetleri
amaglarlar:

- Isletmenin tanitiminda avantaj elde etmek,

- Yeni pazarlara girmek,

- Piyasadaki mevcut durumunu daha da giiclendirmek,

- Rekabet avantaji elde etmektir.

Ornegin, bir isletme mal veya hizmet tedarik edecegi isletmenin ISO 9000
kalite giivence belgesi sahibi olmasini sartnamesine yaziyorsa, ihaleye girecek
isletmelerin bu sart1 saglamalari gerekmektedir. Bu belgenin alinmasinda Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) ISO'nun tyesi ve Tiirkiye'deki tek temsilcisidir.
Ayrica yapilan ikili anlagmalar cercevesinde Almanya'dan DQS, ingiltere'den
SGS Yarsley, Fransa'dan AFAQ, italya'dan IMQ ve CESI, Danimarka'dan DS,
Avusturya'dan 0QS, Norveg'ten NCS ve diger iilkelerin ilgili kuruluglari ile ortak
belgelendirme faaliyetleri gerceklestirilmektedir. ISO 9000 standartlar1 TSE
tarafindan 1988'de TSE 6000, 1991 yilinda da TSE/ISO 9000 standartlari ola-
rak kabul edilmistir. 1994 yilinda ISO 9000'de yapilan degisiklik ayn1 yildan
itibaren TSE tarafindan da uygulamaya konulmustur.

[SO9000 belgesi ti¢ yilligina verilmekte ve belgelendirmeyi yapan kurulus
tarafindan yilda bir kez ara denetim yapilmaktadir.

SA 8000 Standartlan

SA 8000 (social accountability) isletmelerin sosyal sorumlulugu ile ilgili olarak
gelistirilen bir standarttir. Bu standart, mal ve hizmet iiretiminde ahlaki kural-
lara uyumu garanti altina alir. insan Haklar1 Beyannamesi, Uluslararasi Cahisma
Orgiitii Anlasmalan ve Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Konvansiyonu'na da-
yanan SA 8000, calisma kosullarina iliskin en kapsaml uluslararasi standart
olma oOzelligine sahiptir. SA 8000 belgesini almak isteyen isletmeler, sosyal
agidan kabul edilebilir ¢alisma kosullarini destekleyen yonetim sistemlerini
benimsemekle yukiimlidiirler. Bu standartlar; calisanlarin zorla istihdam
edilmesi, maas diizeyleri, cocuk isciler, calisanlarin saglig1 ve glivenligi, ayrimci-
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lik, toplu sozlesme hakki gibi bircok konuyu kapsamaktadir (Bektas, 2016,
s.279).

SA 8000 standardi dort boliimden olusmaktadir: Birinci boliim standardin
“ama¢ ve kapsam”ni tammlamaktadir. Ikinci béliimde, bir isletmenin belge
almaya hak kazanabilmesi i¢in standarda ek olarak uymak zorunda oldugu
yerel yasalari, Uluslararasi Cahsma Orgiitii'niin temel diizenlemelerini ve Bir-
lesmis Milletler Anayasasim belirtmektedir. Ugilincii béliim, standartla ilgili
“isletme”, “tedarikgi”, “cocuk isgéren” ve “zorla calistirilan isgéren” gibi kav-
ramlar1 tanimlamaktadir. Dérdiincii boliim ise, isletmenin yonetim sistemini
uygularken ve belge alirken uymak zorunda oldugu genel kosullar1 agiklamak-
tadir (Aydemir, 2007, s.100).

Az gelismis ve gelismekte olan iilkelerdeki ¢alisma kosullarinin kétii olmasi,
insan haklar1 konusunda duyarli gelismis iilkelerin bazi adimlar atmasini zo-
runlu hale getirmis ve SA 8000, bu zorunlulugun sonucunda ortaya ¢cikmistir.
Uluslararasi isletmelerin bu tilkelerdeki faaliyetlerini incelemek, standarda
duyulan ihtiyacin daha iyi anlagilmasina yardima olacaktir. isletmelerin uymak
zorunda olduklari bu standartlar asagidaki gibi siralanabilir:

Cocuk isgoren: 15 yasin altinda cocuk isgéren ¢alistirllamaz. Bu yasin iizerin-
deki ¢ocuk isgoéren eger okula da devam ediyorsa, is i¢in harcayacag toplam
zaman, giinde (is+okul+ulasim dahil) 10 saati gecemez.

Zorla calistirilan isgéren: Isletme zorla isgéren calistiramaz veya isgorenlerin,
kimliklerini ya da belli bir “depozit”i isletmeye birakmalarini isteyemez.
Sendika kurma ve toplu pazarhk hakku: isgorenler sendika kurma, sendikaya
katilma ve toplu pazarlik hakkina sahiptirler.

Calisma saatleri: Isgorenler haftalik 48 saatten fazla cahstirlamaz ve (kisa
donemli olagan tistii is kosullar1 harig) fazla mesailer, haftalik 12 saati gecemez.
Maas ve iicretler: Ucretler en azindan iilkenin “asgari iicret” seviyesinde ve
personelin temel ihtiyaglarini karsilamaya yetecek diizeyde olmak zorundadir.
Saglik ve giivenlik: Isletme, saglikli bir calisma ortami sunmak, kaza ve yara-
lanmalar1 6nleyici tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz
saglik tesisleri ve icilebilir su saglamak zorundadir.

Ayrimcilik ve disiplin uygulamalarr: isgorenler cinsiyet, etnik kéken vb. ne-
denlerden dolay1 farkli muameleye tabi tutulamaz ve isgérenlere dayak, kiifiir
vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.

SA 8000 standardinin ilkelerinde de goriildiigii gibi, is saghig1 ve giivenligi
konusuna 6nemli vurgu yapilmaktadir. Bu standardi benimseyen ve uygulayan
isletmeler saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami olusturmada 6nemli kazanim-
lar elde ederler.
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ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlar:

Uluslararasi Standartlar Orgiitii (ISO-International Organization for Standardi-
zation) tarafindan yayinlanan ISO 14000 standartlarinin genel amaci, sosyo-
ekonomik ihtiyaglarla dengeli bir sekilde, cevrenin korunmasini ve kirlenmesi-
nin 6nlenmesini desteklemektir. Cevre yonetimiyle ilgili uluslararas1 1SO14000
standartlari, isletmelere ekonomik ve ¢evresel hedeflerine ulasmalarinda yar-
dimc1 olmaktadir. Bu yonetim standartlari, etkin bir ¢evre yonetim sisteminin
(CYS) baslica  unsurlarimi  saglamak  amaciyla  olusturulmustur
(http://www.contrastegitim.com/ erisim: 05.02.2015).

ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemi Standardinin hazirlanmasi ilk olarak
1992 yilinin Haziran ayinda Rio'da yapilan diinya zirvesinde alinan kararlara
ve Rio Sozlesmesi'nde yer alan prensiplere dayanmaktadir. Rio'da yapilan diin-
ya zirvesinden yaklasik bir y1l sonra, ISO tarafindan, uluslararasi ¢evre yonetim
standartlarin1 hazirlamak iizere, yaklasik 50 farkh tlkenin temsilcilerinden
olusan bir teknik komite kuruldu. Cevre konusundaki son zamanlarda artan
hassasiyetler 6l¢lisiinde Uluslararast Standartlar Organizasyonu tarafindan
gelistirilen ISO 14000 standartlari, isletmenin cevre ile ilgili diizenlemelerini
kapsamaktadir. Bu standartlar; ¢evre kirliligi, giirtiltii, atiklar, enerji tasarrufu,
su kalitesi ve hava kirliligi konularinda isletmelerin neleri yapacagini 6nceden
tanimlayarak ¢evreyi koruma hususunda gerekli standartlara uyumunu sagla-
maktadir. Uriiniin miisterilere sunulmasina kadar gecen siirecin her asamasin-
da ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve cevreye verilen zararin en aza indiril-
mesini hedefler. Bu standartlar Uluslararasi Standartlar Organizasyonu tara-
findan yaymlanmis olan standartlar serisidir. ISO 14000 bir {iriin standardi
degil, sistem standardidir. ISO 14000 standartlar1 goniilliik (Metin ve Aydin,
1997, s.9) ve rekabette devamliligin 6n kosulu haline gelmistir. Bu standartlari
uygulayan isletmeler, cevreye duyarl olduklar gibj, is saghgina ve giivenligine
karsi da duyarli davranirlar.

OHSAS 18001

OHSAS 18001 isletmelerin is saghg ve giivenligi, cevre ve kalite konularim
birbiriyle uyumlu hale getirmek i¢in gelistirilmis standarttir. OHSAS; Occupati-
onal Health and Safety Assessment Series ifadesinin bas harflerinin bir araya
getirilmesi ile olusturulmus ve Britanya Standartlar1 Enstitiisti (BSI) tarafindan
1999 yilinda OHSAS 18001 Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi
olarak yayimlanmustir (Akpinar ve Ogiitogullari, 2016, 5.98). Bu standart Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) Genel Sekreterligine bagh olan Akreditasyon ve
Belgelendirme Ozel Daimi Komitesi tarafindan yeniden diizenlenmis ve TSE
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Tetkik Kurulunun 9 Nisan 2001 tarihli toplantisinda Tiirk Standarti olarak
kabul edilerek TS18001/Nisan 2001 “Isci Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistem-
leri-Sartlar” bashgi altinda yayimlanmistir (Ertiirk, 2018, 5.401).

OHSAS 18001, ISO 9000 veya ISO 14000 gibi bir ISO standardi olmayip, bazi
ulusal standart ve belgelendirme kuruluslarinin birlikte ¢alismasiyla ortaya
¢ikarilmis bir standarttir. Bu standart, is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin
yasal sartlariny, is risklerini belirleyerek isletmelere yardimci olmaktadir. Bu-
nunla birlikte personeli olumsuz calisma ortamindan koruyarak, saglikli ve
giivenli bir is ortami sunmay1 hedeflemektedir. Ayrica isletmenin is saghgi ve
giivenligi risklerini kontrol etmesine rehberlik etmektedir. OHSAS 18001 stan-
dardi is siireglerinde stirekli iyilestirmeyi ve personelin tam katilimini amacla-
maktadir.

ISO 9000 Standardinin uygulama mantig1 ile benzerlikler tasiyan OHSAS
18001 standard: potansiyel tehlike risklerini 6nlemeye dayali bir standart ola-
rak dikkat ¢ekmektedir. Bu standart yazili dokiiman esasina dayali olarak uy-
gulandiginda isletmenin saglik ve giivenligi ile ilgili prensipler kalic1 ve uygula-
nir hale gelmektedir (Akpmar ve Ogiitogullari, 2016, s.99). OHSAS 18001 is
saghg ve glivenligi sistemiyle isletmeler temel olarak su faaliyetleri hedefle-
mektedirler:

- Isletmede is giivenligi ve saghig faaliyetlerinin sistematik olarak uygulanma-
sin1 saglamak,

- Paydaslarinin beklentilerini karsilayarak rekabette basarili olmak,

- Personelin is motivasyonunu ytikseltmek,

- Personelin yonetime etkili katilimi saglamak,

- Insan ve diger liretim kaynaklarini korumak ve gelistirmek,

- Isletmenin verimliligini, karliigim ve siirdiirtilebilirligini saglamaktir.

Sonug

Isletmede is sagh@ ve giivenliginin saglanmasinda kalite giivence sistemleri
aktif oynamaktadir. Ciinkii kalite giivence sistemleri hem yoneticiler hem de
personel i¢in rehber yonergeler icermektedir. S6z konusu bu sistemler islet-
mede saglik, glivenlik ve kalite bilincini gelistirmektedir. Bir diger ifadeyle is
siireglerinde toplam kaliteyi hedeflemektedir. Toplam kalite yonetimi ise, yone-
timde miikemmellige ulasmay1 hedeflemektedir. Bu hedeflerini gerceklestir-
meK icin de miusteri odakhlik, liderlik, paydaslarin katilimy, verilerle yonetim ve
siirekli gelisme gibi ilkelerle hareket etmektedir. Dolayisiyla kalite giivence
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sistemleri, toplam kalite yonetimi ¢atis1 altinda bulunmaktadir. Bir diger ifadey-
le toplam kalite yonetimi kalite glivence sistemlerini de biinyesinde bulundu-
ran kapsamli bir yonetim yaklasimidir.

Kalite giivence sistemleri; isleri dogru ve belirtilen standartta yapmay1 6n-
gormektedir. Bununla birlikte, kalite glivence sistemleri mal veya hizmet odakl
yonetim sistemi dnermektedir. Ayrica; kalite giivence sistemlerinde belirlenen
standartlarin gerceklestirilmesine odaklanilir. Bununla birlikte, standartlarin
gerceklestirilmesi icin kalite glivence sisteminin kurulmus ve saglikli isliyor
olmasi gerekmektedir. Bu baglamda kalite giivence sistemlerinin, toplam kalite
yonetimi sistemini destekleyen bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Isletmelerde is
saghg ve giivenliginin saglanmasinda oncelikli dogrudan ilgili olarak OHSAS
18001 kalite yonetim sistemi bulunmaktadir. Bunun yaninda isletmede is sag-
Iig1 ve giivenligini saglamada; Avrupa Kalite Odiilii, Malcolm Balrige Ulusal
Kalite Odiilii, ISO 9000, ISO 14000, SA 8000 gibi kalite yénetim sistemleri etkili
rol oynamaktadir.

Bu araglar mal veya hizmet kalitesini giivence altina almak i¢in olusturul-
mus birer kalite giivence standardidir. Is saghg ve giivenliginin saglanmasinda
kalite glivence sistemlerin kurulmasi tesvik edilmelidir. Bununla birlikte kalite
giivence sistemlerinin isletmenin verimlilik, karlilik ve stirdurilebilirligini sag-
lamada etkili oldugu ilgili taraflarla yaygin olarak paylasilmalidir.
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