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EGiTiM TEKNOLOJISi Kuram ve Uygulama
Cilt:1 Sayi:2 Y1:2011

BiLGISAYAR DESTEKLI iSBIRLIKLi OGRENME ORTAMLARINDA GECISKEN BELLEK
ILE GRUP UYUMU, GRUP ATMOSFERI VE PERFORMANS ARASINDAKI iLiSKi

DIDEM ALSANCAK®, ARiF ALTUN?

Ozet

Arastirmanin amaci, bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortaminda 6grencilerin gecisken
bellek dizeyleri ile grup uyumu, grup atmosferi ve performanslari arasindaki iliskiyi
incelemektir. Calisma grubunu 2009-2010 6gretim yili Hacettepe Universitesi Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi boéliminde okuyan 45 lisans ©grencisi olusturmaktadir.
Arastirma kapsaminda, 6grencilerden, donem sonu projesi olarak, bilgisayar destekli isbirlikli
o0grenme ortami olan wiki platformu Gzerinde icerik gelistirmeleri istenmistir. DOnem sonunda
ogrencilere gecisken bellek 6lgegi, grup uyumu olcegi ve grup atmosferi dlcegi uygulanmistir.
Ogrencilerin performanslari ise wiki ortaminda proje olusumuna yaptiklari yazar katkisi olarak
hesaplanmistir. Verilerin analizinde Kruskal Wallis ve Pearson Korelasyon analizi kullanilmstir.
Arastirma sonuglarina goére, hem bireysel diizeyde hem de grup diizeyinde gecisken bellegin
uzmanlasma, givenirlik ve koordinasyon boyutlari ile grup uyumu arasinda pozitif bir iliski
vardir. Ayni sekilde, gecisken bellegin boyutlari ile grup atmosferi arasinda da pozitif bir iliski
vardir. Ancak, gecisken bellek boyutlari ile performans arasinda anlaml bir iliski yoktur.

Anahtar Kelimeler: Bilgisayar Destekli isbirlikli Ogrenme, gecisken Bellek, grup uyumu, grup
atmosferi, performans

THE RELATIONSHIP BETWEEN TRANSACTIVE MEMORY AND GROUP
COHESION, GROUP ATMOSPHERE AND PERFORMANCE IN COMPUTER
SUPPORTED COLLABORATION LEARNING ENVIRONMENTS

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationship between students’ transactive memory
scores and group cohesion, group atmosphere, and performance in computer supported
collaboration learning environment. Participations are 45 undergraduate students in
Department of Computer Education and Instructional Technology, Education Faculty,

* Bu galisma Hacettepe Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisiinde yazilan yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
! Aragtirma Gorevlisi, {\hi Evran Universitesi, Egitim F_g:lkiiltesi, BOTE Bélimi, didemalsancak@ahievran.edu.tr
2 Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Egitim Fakiiltesi, BOTE Boliimii, altunar@hacettepe.edu.tr
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Hacettepe University. In this study, the groups are asked to perform a final project on the wiki
platform during semester. At the end of the term, the scales of transactive memory, group
cohesion and group atmosphere were applied to students. Performance calculated as author
contributions to project in wiki platform. In data analysis, Kruskal Wallis and Pearson
Correlation analysis were applied. According to findings, both at individual level and group
level, a positive correlation was found between specialization, coordination, credibility and
group cohesion. Similarly, a positive correlation was found between specialization,
coordination, credibility and group atmosphere. Yet, no correlation was found between the
dimensions of transactive memory and performance.

Keywords: Computer Supported Collaboration Learning, transactive memory, group cohesion,
group atmosphere, performance
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Summary
The aim of this study is to investigate the relationship between their transactive memory
scores and group cohesion, group atmosphere and performance in computer supported
collaboration learning environment. Transactive memory (Hollingshead, 1998a) is
combination of knowledge possessed by each group member and being aware of what the
other team members’ know. If the transactive memory system of a group is strong, its
members are aware of and agree about what the other team members’ know (Jackson and
Moreland, 2009). As a result, they can potentially access the information they need by
asking the appropriate person for it and this helps each group member to retrieve the
information more than he or she has (Jackson and Moreland, 2009). Wiki was used as
computer supported collaboration learning environment because wikis have a special
potential for creating computer supported collaboration knowledge and learning (Bruns and
Humphreys, 2005; Yukawa 2006). Focusing on learning groups more than individual
learners, wikis provide collaboration learning by configuring the information with and for
other people. Lack of knowledge awareness in computer supported collaboration learning
environment can be removed by the transactive memory which is developed through
communication and interaction. Thus, the individuals’ needs to learn other group members’
knowledge will be met. From this perspective, group characteristics such as group
atmosphere and group cohesion among members are thought to be associated with the
development of transactive memory; because group atmosphere and group cohesion
contribute to the development of interaction and communication between group members.

Starting from here, purpose of this research is to investigate the relationship between
students’ transactive memory and group cohesion, group atmosphere and performance in
computer supported collaboration learning environment. Research questions are as follows:

1. Is there a significant difference between transactive memory levels and group
members’ familiarity levels of Computer Education and Instructional Technology
Department students in computer supported collaboration learning environment?

2. Is there a significant relationship between transactive memory levels and group
cohesion, group atmosphere and performance of Computer Education and
Instructional Technology Department students in computer supported collaboration
learning environments both at the individual level and group level?

Research questions were analyzed with the data obtained from 45 undergraduate students
at the Department of Computer Education and Instructional Technology, Faculty of
Education, Hacettepe University. Of the participants, 31 (67%) were male and 15 (33%) were
female. Data were collected from 45 people divided into10 groups. Groups consisted of 4 or
5 people. Groups were created by group members. The groups were asked to perform a
final project which was determined by the course instructor on the wiki platform. Before the
implementation, the students were asked to sign up for the wiki platform. Students who did
not sign up were not allowed to contribute to the content. Before the implementation
process, students were informed about how to use the wiki environment and asked to
create their own profile pages. Then the groups developed the content in the wiki platform.

After the process of content development, the scales of transactive memory, group
cohesion and group atmosphere were applied to students at the end of the term. The
reliability of transactive memory scale was calculated as 0.79 (Specialization=0.51,
Credibility=0.78, Coordination=0.72). The Cronbach Alpha values of group cohesion and
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group atmosphere scales were calculated as 0.92 and 0.93, respectively. Performance
considered as the contribution to the content was calculated with the database analysis
tool. In data analysis, descriptive statistics, Kruskal Wallis analysis and correlation analysis
were applied.

According to the findings, it was found that there was a significant difference among the
transactive memory levels according to group members’ familiarity levels. There was a
significant difference between the groups with low level of familiarity and high level of
familiarity in terms of transactive memory scores. Transactive memory scores of individuals
with high levels of familiarity were higher than those with low levels of familiarity.

In addition, a positive, significant and medium level correlation was found among the
dimensions of specialization, coordination, credibility and group cohesion at individual level.
Moreover, medium level correlation was found among the dimensions of specialization,
coordination, credibility and group atmosphere. Yet, no correlation was found between the
sub-dimensions of transactive memory and performance at individual level.

A positive, significant and high correlation was found among the dimensions of
specialization, credibility, coordination and group cohesion at group level. Similarly, a
positive, significant and high correlation was found among the dimensions of specialization,
credibility, coordination and group atmosphere. Yet, no correlation was found between the
dimensions of transactive memory and performance at group level.

The process of the group members’ knowing each other is a part of group learning. From
this point of view, it is expected that learning occurs in the groups with higher levels of
transactive memory. This relationship might be investigated in further studies. By
considering group learning as performance, the influence of transactive memory
development on group learning and individual learning of group members might be studied.

Beyond the relationship between transactive memory with group cohesion and group
atmosphere, it could also be investigated how much of the change in transactive memory as
described by the group cohesion and group atmosphere with regression analysis.
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Giris

Egitim teknolojilerinin kullaniminin yayginlasmaya baslamasi ile hem glnliik hayatta
hem de egitim ortamlarinda gittikce 6nem kazanan isbirlikli 6grenme farkli yontem ve
tekniklerle strekli olarak gelismekte ve zenginlestirilmektedir. Bu tekniklerden biri de
ogrenenler arasindaki 6grenmeyi kolaylastirmada kullanilan ve akademik gorev (izerinde
birlikte calisma konusunda cesaret veren bir yontem olarak ifade edilen isbirlikli 6grenmenin
(Dillembourg, 1999) bilgisayar araciigi ile gerceklestirilmesidir. Bilgisayar tarafindan
desteklenen isbirlikli 6grenmenin grup icinde bireyler arasindaki etkilesim ve ¢alismayi nasil
gliclendirecegi son zamanlarda ¢ok fazla dikkat cekmekte ve bu arastirma alani bilgisayar
destekli isbirlikli 6grenme (BDIO) olarak ifade edilmektedir (Lipponen ve digerleri, 2003).

BDIO, insanlarin birlikte bilgisayar yardimi ile nasil dgrenecekleriyle ilgilenen bir
o0grenme bicimi olarak ortaya cikmistir (Stahl ve digerleri, 2006). Bu ortamlar, 6grencilerin
ayni fiziksel ortamda bir araya gelme zorunluluklarini ortadan kaldirarak, isbirlikli
calismalarini bilgisayar ve internet Uzerinden gergeklestirmelerine imkan saglayan
ortamlardir. Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ve bilgisayar destekli isbirlikli calismayi
gliclendirmek icin bircok yeni arac ve teknoloji ortaya cikmistir ve bu teknolojiler internet
Uzerinde mevcuttur (Beldarrain, 2006; Bryant, 2006). Bu yeni teknolojiler genellikle Web 2.0
olarak ifade edilmektedir. Web 2.0 terimi bir taraftan internetteki etkilesimli yeni teknoloji
ve hizmetlerin tamami (Richardson 2006; Akt. Cress ve Kimmerle, 2008) olarak
tanimlanirken diger taraftan degistirilmis bilgi kullanimi (Tredinnick, 2006) olarak ifade
edilmektedir.

BDIO ortamlarinda siklikla kullanilan Web 2.0 araglari, ayni zamanda sosyal yazilim
olarak da ifade edilmektedir (D’Souza, 2006). Sosyal yazilimlar, genis topluluklarda insanlarin
iletisim, etkilesim ve isbirligini kolaylastiran sistemler olarak ifade edilmektedir (Wagner ve
Bolloju 2005). Blog (Ag gilinlGgil), dosya paylasim topluluklari ve ozellikle de wikiler, bu
sosyal yazilimlar arasinda en sik kullanilanlar olarak gosterilebilir (Wagner ve Bolloju 2005).

Wikiler basit olarak isbirlikli calisan ziyaretcileri tarafindan artarak olusturulan (Cole,
2007), farkh yer ve zamanlarda digerleri tarafindan ulasilabilen (Larusson ve Alterman,
2009), lzerinde herkesin istedigi gibi diizenlemeler yapmasina izin veren (Altun, 2005)
degistirilebilir web siteleridir. Wikiler isbirlikli ortamlarda 6grencilerin digerleri ile
ogrenmelerini gliclendirmesi (Parker ve Chao, 2007), isbirligini kolaylastirmasi, yaraticiligi
gelistirmesi ve bilginin yeniden yapilandiriimasini saglamasi (Cress ve Kimmerle, 2008) gibi
ozelliklerinden dolayr 6grenmeyi destekleyebilen medyalar olarak goriilmektedir. Wikilerin
bilgisayar destekli isbirlikli bilgi olusturma ve 6grenme icin 6zel bir potansiyele sahip oldugu
da arastirmacilar tarafindan kabul edilmektedir (Bruns ve Humphreys, 2005; Yukawa, 2006).
Bilgisayar destekli isbirlikli 6grenmelerin gerceklesmesine olanak saglayan bir ortam olarak
wikiler, cok hizli yayginlasmasi ve 6grenciler tarafindan hizla kullanilabilir oldugu icin, sosyal
yapilandirmacilik dinyasinin en basarili senaryolarindan bir tanesi olarak kabul edilebilir
(Notari, 2003). Wikilerin isbirlikli dogasinin anlami, bireysel 6grenenlerden daha ¢ok, grupla
ogrenenlere odaklanarak bilgiyi diger Gyeler ile birlikte ve diger lyeler icin yapilandirmasidir
(Parker ve Chao, 2007).
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BDIO ortamlarinin egitimde kullanimi ile birlikte, bu ortamlarda ortaya cikan sorunlar,
arastirmacilar tarafindan ele alinmaya baslanmistir. BDIO ile ilgili tipik problemler arasinda,
icerik bilgisi ve Ozellikle grup (yelerinde var olan bilgi hakkinda diger uyelerin bilgi
eksikliginden kaynaklananlar 6ne c¢ikmaktadir. Kisiler arasinda bilginin yeniden
yaptlandirilmasi icin isbirlikli c¢ahsanlar grup arkadaslari hakkinda bilgiye ihtiyac
duymaktadirlar (Engelmann ve digerleri, 2009). BDIO ortamlarinda bilgi farkindaligi etkili bir
isbirlikli 6grenme icin cok 6nemlidir ve 6grenme ortamlarinda isbirligi imkanlarinin nasil
olusturulacagi konusunda o6nemli rol oynamaktadir (Ogato ve Yano, 1998). Diger
ogrenenlerin hangi alanda bilgi sahibi oldugu bilinmediginde etkiligi isbirlikli 6grenme sireci
gerceklesmemekte ve niteliksiz trinler ortaya ¢cikmaktadir.

BDIO ortamlarinda ihtiya¢c duyulan bilgi farkindaligi ile ilgili olan kavramlardan biri
gecisken bellek kavramidir. Gegisken bellek, grup dizeyindeki bilgi farkindaligidir
(Engelmann ve digerleri, 2009). Moreland ve Myaskovsky (2000) tarafindan bir sistem olarak
goritlmis ve grup Uyelerinin ne bildiginin paylasilan farkindaligi olarak ifade edilmistir. Bu
farkindalik sayesinde bireylerin digerlerinin bilgilerini 6grenme ihtiyaglari karsilanmis
olmaktadir. Eger grubun gecisken bellek sistemi giiclii olursa, grup tyeleri kimin ne bildiginin
farkinda olur, gerektiginde o bilgiye hangi grup Ulyesinin bellek sisteminden ulasacagini bilir
ve kendisinde olan bilgiden daha fazla bilgiye ulasma olanagi elde eder (Jackson ve
Moreland, 2009). Bu farkindalik 6grenme ortamlarinda etkili isbirlikli 6grenmenin olusmasi
konusunda rol oynar (Ogato ve Yano, 1998).

Teknolojinin egitim ortamlarinda egitim amach kullanilmasiyla birlikte glindeme gelen
isbirlikli 6grenme slirecinin zaman ve mekandan bagimsiz gerceklestirilmesine imkan veren
BDIO ortamlarinda gecisken bellek, yani bilissel cabanin grup yeleri arasindaki paylasimi,
ogrenme surecinin etkililigi acisindan dikkate alinmasi gereken bir degiskendir. Bu nedenle,
BDIO ortamlarinda gegisken bellek gelisimine etki eden faktérlerin belirlenmesi isbirlikli
o0grenme sirecini anlamamiza katki saglayacaktir.

Gegisken Bellek

Bilis, sadece bireysel bir etkinlik degil ayni zamanda isbirligi yapan bireyler arasinda
paylasilan sosyal bir etkinlik olarak genisletilebilen bir kavramdir. Bunun anlami, gruplarin da
tipki bireylerin yapabildigi gibi, bilgiyi isleme tabi tutabilecegidir (Hinsz ve digerleri, 1997;
Akt. Jackson ve Moreland, 2009). Bu sosyal olarak paylasilan bilis, Larson ve Christensen’a
(1993) gore bilgiyi elde etme, depolama, aktarma, isleme ve kullanmayi icerir (Akt. Jackson
ve Moreland, 2009).

Bilisin sosyal olarak paylasimini ifade eden unsurlardan birisi olan gecisken bellek, grup
icinde bilgi paylasiminin daha fazla olmasina liderlik eder. Gegisken bellek kimin ne bildiginin
grup icinde paylasilan farkindahgi olarak tanimlanir (Moreland, 1999; Akt. Jackson ve
Moreland, 2009). Bu farkindalik ile grup Uyeleri gereken bilgiye hangi grup lyesinin bellek
sisteminden ulasacagini bilir ve sadece kendinde olandan daha fazla bilgiyi geri getirme
olanagi elde eder (Jackson ve Moreland, 2009).

Gecisken bellek sistemi, bilgi isleme siirecinin sorumluluklarinin etkili olarak
dagitilmasinda alana 6zgi bilgiyi yerlestirme ve geri getirmeleri icin grup Uyelerine imkan
verir (Michinov ve Michinov, 2009). Boylece, grup lyeleri hangi bilginin ulasilabilir oldugu ve
bu bilginin kimde depolandigi bilgisine ulasir (Moreland ve Myaskovsky, 2000). Bireysel
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dizeyde “gecisken bellek”, grup diizeyinde ise “gecisken bellek sistemi” olarak ifade edilir.
Gecisken bellek sistemi, grup tyelerinin bilgiyi grup diizeyinde isbirlikli kodlama, depolama
ve geri getirmede gecisken belleklerini nasil aktif olarak kullandiklari seklinde tanimlanir
(Lewis, 2003).

Gecisken bellegi belirlemeye yonelik yapilan 6lceklerde, gecisken bellegin lic boyutlu
bir yapi oldugu kabul edilmektedir: uzmanlasma (bellek farklihgl), koordinasyon ve
glvenilirlik (Lewis, 2003). Uzmanlasma (Bellek farkhligi), sistemin merkezidir. Grup Uyeleri
arasinda dagitilan uzmanhk farklihginin taninmasi, farkinda olunmasidir. Givenirlik,
gerceklestirilen gorev Uzerinde grup Uyelerinin birbirlerinin uzmanhgina glivenmesidir.
Koordinasyon ise, gorev lzerinde birlikte ve etkili calismada grup Uyelerinin yetenegini ifade
eder (Michinov ve Michinov, 2009).

Wegner ve digerleri (1985) bu konudaki onci ¢alismalarinda insanlarin arkadasi, is
ortagi gibi tanidik insanlari iceren cesitli dis yardimlarla sinirlh olan kendi belleklerine ek
yapabildiklerini ifade etmistir. Buradaki temel dislince farkli alanlardaki bilgiyi isleme siireci
sorumlulugunun paylasilmasi icin ortik bir sistem gelistirmektir. Bu yapilan ¢alismalarda
bireylerin birbirlerini daha iyi tanidigi durumlarda performansin daha iyi olmasi ile
gosterilmistir ( Liang ve digerleri, 1995; Prichard ve Ashleigh, 2007).

Gecisken bellegin performans icin olan yarari farkh tiirlerde gorevleri yerine getiren
gruplarda da gosterilmistir. Deneysel ortamlardaki calismalarda radyo monte etmek (Liang
ve digerleri, 1995; Moreland ve Myaskovsky, 2000; Rulke ve Rau, 2000) ve sozel ogeleri
hatirlamak (Hollingshead, 1998b) gibi bilissel gorevlerin yerine getiriimesinde kullanilan
gecisken bellek Olclimleri, son zamanlarda egitim ortamlarina da, isbirlikli 6grenme
Uzerindeki etkisini incelemek (izere, uyarlanmaya baslanmistir (Jackson ve Moreland, 2009;
Michinov ve Michinov, 2009).

Arastirma Problemi

Gegisken bellek, BDIO ortamlarinda diger grup Uyelerinin ne bildigi konusundaki
eksikliklerin giderilmesi acisindan 6nemli olan kavramlardan birisidir. Diger grup tirlerinde
(laboratuvar gibi deneysel ortamlarda calisan gruplarda) vyapilan calismalarda, gecisken
bellegin gruplarin isbirlikli performansi ile iliskili oldugu sonucuna ulasilmistir (Liang ve
digerleri, 1995; Moreland ve Myaskovsky, 2000; Rulke ve Rau, 2000); ancak, kiictik gruplarla
isbirlikli calismanin yaygin olarak kullanildigi egitim ortamlarinda gecisken bellek ile ilgili cok
az calisma bulunmaktadir. Michinov ve Michinov (2009) ile Jackson ve Moreland (2009)
tarafindan egitim ortamlarinda yapilan calismalarda, onceki calismalarla paralel olarak
gecisken bellek ve oOgrencilerin isbirlikli performanslari arasinda iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Gecgisken bellegin egitim ortamlarinda da performans ile iliskili oldugunun
bulunmasi son yillarda giindemde olan bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarinda,
gecisken bellek gelisimi tizerinde nelerin etkili olabilecegi sorusunu akla getirmektedir.

BDIO ortamlart ile ilgili yapilan ¢alismalarda, grup tyelerinin tanidik olmasi (Janssen ve
digerleri, 2009), etkilesimin sikhgi (Caliskan ve Deryakulu, 2005) ve grup uyumu (Knight ve
digerleri, 2008) gibi durumlarin, sirecin etkililigi ve performans (zerinde etkisi oldugu
sonucuna ulasiimistir. Bu etkinin, gecisken bellek gelisimine olan katkisi tartisilabilir. Grup
Uyeleri arasinda etkilesim ve grup uyumunun yiiksek olmasi, grup Uyeleri arasindaki
iletisimin iyi olmasina ve bilgi paylasimina imkan saglayabilir. Boylece, grup uyeleri
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birbirlerinin neyi ne kadar bildigi hakkinda farkindalik gelistirebilirler. Bu farkindalik Wegner
(1995) tarafindan da ifade edildigi gibi gecisken bellek gelisimi acisindan énemlidir. BDIO
ortamlarinda yasanan sorunlardan biri olan bilgi farkindaliginin eksikligi de etkilesim ve
iletisim sonucu gelisen gecisken bellek ile giderilebilir. Béylece, BDIO ortamlari icin énemli
olan, bireylerin diger grup Uyelerinin bilgisini 6grenme ihtiyaci karsilanmis olacaktir. Bu
acidan bakildiginda (yeler arasindaki iletisim ve etkilesiminin saglanmasina katki saglayan
grup uyumu ve grup atmosferi gibi grup dinamiklerinin gecisken bellek gelisimi ile iliskili
olabilecegi diisiiniilmektedir.

Buradan hareketle bu calismada, BDIiO ortamlarinda, gecisken bellegin performans ile
olan iliskisi ile birlikte grup uyumu ve grup atmosferi ile olan iliskisinin incelenmesi
amaclanmaktadir. Gegisken bellek, BDIO ortamlarinda diger liyelerin bilgilerinin farkinda
olunmasi acisindan 6nemlidir ve grup bilisinin olusmasi acisindan ele alinan bir kavramdir.
Calismada, egitim ortamlarinda performans ile iliskili oldugu bulunan gecisken bellegin BDIO
ortamlarinda incelenmesinin literatire katki saglayacagi diistintilmektedir. Ayrica, ¢calismada
BDIO ortamlarinda gecisken bellek gelisimi ile iliskili olabilecek degiskenlerin ele alinmasi bu
ortamlarda paylasilan bilisin olusumu agisindan dnemlidir. Bu kapsamda ele alinan arastirma
problemleri asagidaki gibidir:

1. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bélimi dgrencilerinin gecisken bellek
dizeyleri ile grup lyelerinin tanidiklik dizeyleri arasinda anlaml bir farklilik var midir?

2. Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi bolimii 6grencilerinin bireysel diizeyde
ve grup diizeyinde gecisken bellek diizeyleri ile grup uyumu, grup atmosferi ve performans
arasinda anlamli bir iliski var midir?

Yontem

Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunu 2009-2010 giiz déneminde Hacettepe Universitesi
Egitim Fakiltesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi (BOTE) béliimiinde okuyan ve
Uzaktan Egitim dersini alan 6grenciler olusturmaktadir. Calisma grubu wiki, Moodle gibi
internet Uzerinde kurulu olan ortamlari kullanmaya asina olduklar icin BOTE bolimi
ogrencileri olarak belirlenmistir. Arastirmaya “Uzaktan Egitim” dersini alan ve grup calismasi
yapan oOgrenciler katilmistir. Katiimcilarindan 31’i (%67) erkek, 15%i (%33) kadindir. Dersi
alan 1 kisi bireysel olarak calistigi icin bu kisinin verileri analize alinmamistir. 45 kisiden
olusan 10 gruptan toplanan veriler incelenmistir. Arastirma grubundaki 6grenciler 2 kiz, 4
erkek ve 4 karma olmak Uzere 10 farkli grup altinda toplanmistir. Gruplar 4 veya 5 kisiden
olusmaktadir. Gruplar tyelerin kendilerinin belirledigi sekilde olusturulmustur.

Veri Toplama Araglari
Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formunda Ogrencilere, cinsiyet, sinif, daha 6nce grup calismasi yapip
yapmadigl, daha 6nce grup calismasi egitimi alip almadigi, gruptaki hangi kisilerle daha 6nce

grup calismasinda bulundugu sorulari yoneltilmistir.

Gecisken bellek
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Calismada Lewis (2003) tarafindan gelistirilen, 5’li likert tipinde 15 maddeden olusan
Tiurkce’ye uyarlama calismasi yapilan gecisken bellek 6lcegi kullanilmistir (Alsancak, 2010).
Turkce’ye yapilan uyarlama calismasi sonunda olcek 3 faktor ve 12 maddeden olusmustur.
Olcegin Cronbach alpha degeri 0.79 olarak hesaplanmistir. Alt boyutlarinin Cronbach Alpha
degerleri ise uzmanlasma boyutu icin 0.51, givenirlik boyutu icin 0.78, koordinasyon boyutu
icin 0.72 olarak bulunmustur.

Grup uyumu

Grubun uyum dizeyini 6lcmek icin Price ve Mueller (1986; Akt. Krejins ve digerleri,
2004) tarafindan gelistirilen, 5’li likert tipinde 5 maddeden olusan, Tirkce’ye uyarlama
calismasi yapilan grup uyum olgegi kullanilmistir (Alsancak, 2010). Olcegin Cronbach alpha
degeri 0.92 olarak hesaplanmistir.

Grup atmosferi

Fiedler (1967; Akt. Krejins ve digerleri, 2004) tarafindan gelistirilen, Tirkce'ye
uyarlama c¢alismasi yapilan, anlamsal farklandirma tipinde 9 maddeden olusan grup
atmosferi 6lcegi kullanilmistir (Alsancak, 2010). Olgegin Cronbach alpha degeri 0.93 olarak
hesaplanmistir.

Performans

Ogrencilerin performanslari dénem sonu projelerini yirittikleri ortam olan wiki
Uzerindeki yazar katkilari olarak Akcapinar ve Askar (2009) tarafindan gelistirilen veri tabani
analiz araci ile hesaplanmistir. Bu arac ile 6grencilerin wiki ortamina yaptiklari yazar katkisi
eklenen sayfa sayisi, yazilan kelime sayisi, yapilan diizenleme sayisi ve olusturulan baglanti
sayisi temel alinarak hesaplanmistir.

Uygulama Siireci

Uygulama Hacettepe Universitesi Egitim Fakiltesi sunucusunda kurulu olan wiki
platformu lzerinden yiratilmustlr.Arastirma 2009-2010 6gretim yilinda 3. Sinif 6grencileri
icin acillan Uzaktan Egitim dersi kapsaminda yirutilmdstir. Uygulama baslamadan 6nce
dgrencilerden bu ortama iiye olmalari istenmistir. Uyeligi olmayan 6grencilerin icerige katki
saglamasina izin verilmemistir. Uygulama siireci baslamadan 6nce 6grencilere ortamin nasil
kullanilacagi ile ilgili bilgi verilmis ve 6grencilerden kendi profil sayfalarini olusturmalari
istenmistir. Daha sonra gruplar dersin hocasi tarafindan belirlenen konularda wiki ortaminda
icerik gelistirmislerdir. Gruplar tarafindan olusturulan iceriklere “Tlirkiye’deki Uzaktan Egitim
Uygulamalari ”,” Ogrenme Yénetim Sistemlerinin Karsilastirilmasi” konulari érnek olarak
verilebilir.

icerik olusturma siirecinden sonra 6grencilere gecisken bellek 6lcegi, grup uyumu
Olcegi ve grup atmosferi 6lcegi uygulanmis ve veri tabani analiz araci ile 6grencilerin icerige
yaptiklari katki hesaplanmistir.
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Bulgular
Tanidiklik Diizeyi ile Gegisken Bellege iliskin Bulgular

Bireylerin gecisken bellek dizeyinin daha onceden birlikte calistiklari birey sayisina
gore anlamli bir farkhlik gosterip gostermedigini belirlemek icin, disik ve orta grupta yer
alan bireylerin sayisinin az olmasindan dolayl Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. Yapilan
analiz sonuclari Cizelge 3.1'de verilmistir.

Tablo 1: Gecisken Bellek Olgek Puanlarinin Ogrencilerin Tanidiklik Diizeyine Gére
Karsilastirilmasina iliskin Kruskal-Wallis Analizi Sonuglari

o Tanidiklik Sira 2 Anlamli
Degisken Diizeyi N ortalamasi d X P Fark
Gegisken Dustk (1) 4 4,88
Bellek Orta (2) 5 22,88 2 8.275 .01* 1-3

Yiksek (3) 34 23,86

Gruptaki hangi kisilerle daha 6nce grup calismasinda bulundugu sorusundan elde
edilen veriler 100’lik puanlama sistemine donistirilerek esit aralikh tG¢ boliime ayrilmistir.
0-33 araliginda bulunan kisilerin birbirlerini tanidikhk diizeyi diisiik; 34-66 araliginda bulunan
kisilerin birbirlerini tanidiklik dizeyi orta; 67-100 araliginda ise, birbirlerini tanidiklik dizeyi
ylksek olarak belirlenmistir.

Gecisken bellek 6lceginden elde edilen puanlarin bagimh degisken olarak alindigi
Kruskal-Wallis analizi sonuglarina gore gecisken bellek diizeylerinde grup uyelerinin
birbirlerini tanima duizeyine gére anlamh bir farkhlik gozlenmistir (x® (2)=8.275, p<.05).

Analiz sonucunda tanidiklik dizeyi distik olan gruplarla yiiksek olan gruplar arasinda
gecisken bellek puanlari agisindan anlamli farklihk oldugu gozlenmistir (p<.05). Bu duruma
gore, gecisken bellek algisi tanidiklik diizeyi yiksek olan (sira ortalamasi=23.86) bireylerde
tanidiklik dizeyi diisiik (sira ortalamasi=4.88) olanlardan daha yiiksektir.

Bireysel Diizeydeki Verilere iliskin Bulgular

Bireysel dilizeyde gecisken bellek ile grup uyumu, grup atmosferi ve katilim
performansi arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin basit korelasyon analizi yapiimistir.
Gecisken bellek alt faktorleri ile grup uyumu, grup atmosferi, katilim performansi arasinda
anlamh bir iliski olup olmadigini gosteren degerler Cizelge 3.2'da verilmistir.
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Tablo 2: Gecisken Bellek Diizeyleri ile Grup Uyumu, Grup Atmosferi, Katilim Performansi
Pearson Korelasyon Analizi

N Uzmanlasma Guvenirlik Koordinasyon Toplam
GB GB GB Gegcisken
Bellek

Grup Uyumu 45 48** §EH* 36* .60**
Grup Atmosferi

45 A3** .68%** 50%* 70%*
Bi

ireysel Katilim 45 o5 028 12 15

Performansi

Grup uyumu ile uzmanlasma alt faktori arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,48;
p<.01), grup uyumu ile givenirlik alt faktori arasinda ve orta diizeyde (r=0,56; p<.01), grup
uyumu ile koordinasyon alt faktorii arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,36; p<.05), grup
uyumu ile toplam gecisken bellek arasinda pozitif ve orta dizeyde (r=0,60; p<.01) iliski
bulunmustur.

Grup atmosferi ile uzmanlasma alt faktori arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,43;
p<.01), grup atmosferi ile givenirlik alt faktorl arasinda ve orta diizeyde (r=0,68; p<.01),
grup atmosferi ile koordinasyon alt faktori arasinda pozitif ve orta dizeyde (r=0,50; p<.01),
grup uyumu ile toplam gecisken bellek arasinda pozitif ve orta diizeyde (r=0,70; p<.01) iliski
bulunmustur.

Bireysel katilim performansi ile gecisken bellegin uzmanlasma, glvenirlik,
koordinasyon boyutlari ve toplam gecisken bellek arasinda iliski goriilmemistir (p>.05 ).

Grup Diizeyindeki Verilere iliskin Bulgular

Grup diizeyinde gecisken bellek ile grup uyumu, grup atmosferi ve katilm performansi
arasindaki iliskiyi tespit edebilmek icin basit korelasyon analizi yapilmistir. Veriler normal
dagilim gosterdigi icin Pearson Korelasyon katsayilarina (r) bakilmistir. Gecisken bellek alt
faktorleri ile grup uyumu, grup atmosferi, katilim performansi arasinda anlaml bir iliski olup
olmadigini gésteren degerler Cizelge 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3: Gegisken Bellek Diizeyleri ile Grup Uyumu, Grup Atmosferi, Performans Pearson
Korelasyon Analizi

N Uzmanlasma Guvenirlik GB  Koordinasyon Toplam
GB GB Gegcisken
Bellek

Grup Uyumu 15 g3xx 9% 8% 88**
Grup Atmosferi

10 T9** 87** 82** 84**
Grup Katilim
Performansi 10 44 .076 44 .32

Grup uyumu ile uzmanlasma alt faktori arasinda pozitif ve yiksek diizeyde (r=0,83;
p<.01), Grup uyumu ile giivenirlik alt faktori arasinda pozitif ve yiiksek diizeyde (r=0,92;
p<.01),grup uyumu ile koordinasyon alt faktori arasinda pozitif ve yliksek diizeyde (r=0,82;
p<.01),grup uyumu ile toplam gecisken bellek dizeyleri arasinda pozitif ve yiksek diizeyde
(r=0,88; p<.01) iliski bulunmustur.

Grup atmosferi ile uzmanlasma alt faktori arasinda pozitif ve yiksek diizeyde (r=0,79;
p<.01), grup atmosferi ile glvenirlik alt faktori arasinda pozitif ve ylksek diizeyde (r=0,87;
p<.01), grup atmosferi ile koordinasyon alt faktori arasinda pozitif ve yiksek diizeyde
(r=0,82; p<.01), grup uyumu ile gruplarin toplam gecisken bellek diizeyleri arasinda pozitif
yuksek diizeyde (r=0,84; p<.01) iliski bulunmustur.

Grup dizeyindeki toplam katilim performansi ile gecisken bellegin uzmanlasma,
glivenirlik, koordinasyon boyutlari ve toplam gecisken bellek arasinda iliski gortilmemistir
(p>.05).

Sonug ve Tartisma

Bu arastirma, BDIO ortamlarinda gecisken bellek ile grup uyumu, grup atmosferi ve
performans arasindaki iliskinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Deneysel gruplarda ve is
ortamindaki gruplarda gecisken bellek bircok arastirmaci tarafindan incelenmis olmasina
ragmen egitim ortamlarindaki gruplarda ¢ok az dikkate alinmistir ve bu calismalarda isbirlikli
sirecteki performansi etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Egitim ortamlarinda etkili oldugu
sonucundan hareketle BDIO ortamlarinda da isbirlikli strecin etkililigi acisindan dnemli
olabilecegi disiiniilmis ve dénem projelerini BDIO ortami {izerinden yiiriiten dgrencilerin
gecisken bellek, grup uyumu ve grup atmosferi diizeyleri arasindaki incelenmistir.

Calismanin sonucunda gecisken bellek diizeylerinde daha 6nceden olan tanidiklik
diizeyine gore anlamli farkliik gérdlmdistir. Bu tanidiklik diizeyi yiiksek olanlarin lehine bir
sonuctur. Alanyazinda farkli ortamlarda vyapilan c¢alismalarda benzer sonuclara
rastlaniimakta, 6nceden olan tanidiklik diizeyi ile gecisken bellek diizeyi arasinda pozitif iliski
bulundugu rapor edilmektedir (Lewis, 2004; Akglin ve digerleri, 2005; Jackson ve Moreland,
2009). Bu sonuctan hareketle, BDIO ortamlarinda grup Uyelerinin birbirlerini tanima
dizeyleri arttikca ya da birbirlerini taniyan, daha 6nceden birlikte grup calismasi yapmis olan
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bireylerden olusan gruplarda gecisken bellek diizeyinin daha yiiksek diizeyde oldugu
soylenebilir.

Bireysel diizeyde uzmanlasma, givenirlik ve koordinasyon alt boyutlari ile grup uyumu
arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliski oldugu gorilmustiir. Grup dizeyinde de
uzmanlasma, glivenirlik ve koordinasyon alt boyutlari ile grup uyumu arasinda yiksek
diizeyde pozitif yonde iliski bulunmustur. Hem bireysel hem de grup bazinda grup uyumu ve
gecisken bellek alt faktorleri arasinda pozitif yonde iliski olmasi uyumlu olan gruplarda
ogrencilerin birbirlerinin bilgisi hakkinda farkindaliklarinin saglanabildigi (uzmanlasma),
birbirlerinin bilgilerine olan glivenin arttigi (glivenirlik) ve sirecte daha kolay koordine
olabildikleri (koordinasyon) seklinde ifade edilebilir. Swezey ve digerleri (1994) tarafindan
grup uyumu vyiksek olan gruplarda grup uyelerinin gérev boyunca vyiksek diizeyde
koordinasyon gosterdikleri ifade edilmistir (Akt. Hinger, 2006). Bu goriis koordinasyon
boyutu ile grup uyumu arasindaki iliskiyi desteklemektedir. Ayrica Liang ve digerleri (1995)
tarafindan yapilan takim calismasi egitiminin gecisken bellek lizerindeki etkisinin incelendigi
arastirmada takim calismasi egitimi alan gruplarda gecisken bellek dizeyinin yiksek
olmasinin grup uyumunun gliclii olmasindan kaynaklanabilecegi ifade edilmistir. Calismanin
sonuclari benzer bir ¢alisma ile desteklenmektedir. Huang (2009) tarafindan yapilan, bilgi
paylasimi ve grup uyumunun grup performansi Gzerindeki etkisinin incelendigi calismanin
sonucunda da grup uyumu ve gecisken bellek arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliski
oldugu bulunmustur.

Bireysel diizeyde uzmanlasma, glivenirlik ve koordinasyon ile grup atmosferi arasinda
anlamli, pozitif ve orta diizeyde, grup diizeyinde ise grup atmosferi ve gecisken bellek alt
faktorleri arasinda anlaml, pozitif ve ylksek dizeyde iliski oldugu gortlmdistir. Bu
sonuclardan hareketle su yorum yapilabilir: 6grencilerin grup atmosferini sicak, isbirliginin
gerceklestirilebildigi, doyum algilarinin yiksek oldugu, sirecin basarili olarak devam
ettirilebildigi, birbirlerini destekleyici ve birlikte calismaya istekli olduklari durumda gecisken
bellek gelisiminin saglandig! ifade edilmistir. Bu sonug¢ Hollingshead (1998a, 1998b), Lewis
(2004) ve Yoo ve Kanawattanachai (2001) tarafindan yapilan c¢alismalarda iletisim ile
gecisken bellek arasinda iliski bulunmasi ile aciklanabilir. Cinki 6grenciler grup atmosferi
algisi olumlu oldugunda, icinde olduklari ortamdan memnun olduklarinda iletisime daha agik
olmakta ve grup arkadaslari ile daha iyi ve daha sik iletisim kurmaktadirlar. Nitekim Choi ve
digerleri (2003) tarafindan da grup atmosferi acik iletisim olarak nitelendirilmistir. Bu
nedenle gecisken bellek gelisiminde grup atmosferi algisi bireyler icin dnemlidir. Ogrenciler
icinde olmaktan memnun olmadiklari, rahatsiz olduklari durumlarda iletisime kapali
olacaklardir. Bunun sonucunda diger takim Gyeleri ile aralarinda bir etkilesim
gerceklesmedigi icin gecisken bellek gelisimi distk olacak ve birbirlerinin bilgilerinin farkinda
olamayacaklardir.

Hem bireysel diizeyde hem de grup diizeyinde gecisken bellek alt faktorleri ile
performans arasinda bir iliski olmadigi gorilmustiir. Performans ile gecisken bellek alt
faktorleri arasinda iliski c¢cikmamasinin nedenleri arasinda secilen grubun ozellikleri
gosterilebilir. Bu calismadaki gruplar, gerek grup uyumu gerekse de grup atmosferi
bakimindan olduk¢a vyiksek dizeyde katilimcilardan olusmustur. Farkh seviyede
katihmcilardan olusan gruplar icin sonuclar degisiklik gosterebilir. Ayrica, performans ile
gecisken bellek arasindaki iliskinin incelendigi ve pozitif iliskinin bulundugu calismalarda
incelenen gruplar, deneysel ortamlarda ya da is ortamlarinda calismistir. Bu grup tirleri ile
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egitim ortamindaki gruplar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Egitim ortamlarinda fazla
calisma yapilmamis olmasina ragmen Jackson ve Moreland (2009) tarafindan yapilan
calismada gecisken bellek ile performans arasinda pozitif yonde iliski bulunmustur. Michinov
ve Michinov (2009) tarafindan yapilan, egitim ortaminda gecisken bellek ve performans
iliskisinin incelendigi benzer bir calismada da arastirmacilar performans degiskenini, genel
performans ve dogrusal performans olarak iki farkli sekilde 6lgmislerdir. Genel performans
ile glivenirlik ve koordinasyon arasinda iliski bulunurken uzmanlasma ile iliski bulunmamistir.
Dogrusal performans ile uzmanlasma arasinda iliski bulunurken givenirlik ve koordinasyon
arasinda iliski bulunmamistir. Michinov ve Michinov (2009) tarafindan yapilan ¢alisma,
performansin farkli sekillerde hesaplandiginda farkli sonucglar elde edilebilecegini
gostermistir. Performans ile gecisken bellek arasinda iliski bulunan ¢alismalarda performans
daha ¢ok 6grenme olarak ele alinmistir. Bu calismada ise performans, donem projesi olarak
wiki ortaminda hazirlanan konu icerigine yapilan yazar katkisi olarak hesaplanmistir. Farkh
sonuclar elde edilmesi performansin bu calismada 6grenme olarak degil de ortama yapilan
katki olarak hesaplanmasi tarafindan acgiklanabilir.

Oneriler

Son yillarda giindemde olan bilgisayar destekli isbirlikli 6grenme ortamlarindaki bilgi
farkindahgi eksikliginin giderilmesi acisindan gecisken bellek gelisimi 6nemlidir. Bu nedenle
yapilacak olan calismalarda bu sorunun giderilmesi amaciyla gecisken bellek gelisimi
Uzerinde etkisi olan diger degiskenler incelenmelidir.

Grup 6grenmesinin bir kismi da grup Uyelerinin birbirlerini bilme sirecidir. Bu ac¢idan
ele alindiginda gecisken bellek diizeyinin daha yiksek oldugu gruplarda 6grenme
gerceklesmesi beklenir. ileride yapilacak calismalarda performans olarak grup 6grenmesi ele
alinarak gecisken bellek gelisiminin grup 6grenmesi ve grup Uyelerinin bireysel 6grenmesi
Uzerindeki etkisi incelenebilir. Ayrica gecisken bellek gelisimi isbirlikli 6grenme siireclerinde
grup Uyelerinin hangi alanda bilgi sahibi olduklarinin farkindaliginin olusmasini saglar. Bu
farkindalik Gyelerin herhangi bir konuyu 6grenmek icin grupta kime basvuracagini bilmesini
saglar. Bu nedenle ileride yapilacak olan calismalarda gecisken bellek gelisiminin grup
Uyelerinin birbirlerinden 6grenmeleri Gzerindeki etkisi incelenebilir.

Ayrica yapilacak olan ¢alismalarda gecisken bellek ile olan iliskilerinin 6tesinde grup
uyumu ve grup atmosferinin gecisken bellegi yordama giicii, gecisken bellekteki degisimin
ne kadarinin grup uyumu ve grup atmosferi tarafindan aciklandigi da incelenebilir.
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