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Ozet: Halkla iliskiler calismalari; tarihsel siireg icerisinde ele alindiginda kapitalist Gretim iliskilerinin bir sonucu
olarak ticari orgitlerde ve 6zel sektorde ihtiyagtan kaynaklanan bir zorunluluk olarak ortaya ciktigr goralir.
Kapitalizmim Urettigi bu kurumlarda yogun bir sekilde halkla iliskiler faaliyetleri uygulanmasina ragmen kar
amaci gutmeyen kurumlarda halkla iliskiler g¢alismalarinin profesyonelce pek yapilmadigi veya Uzerinde
durulmadigi da dikkat cekmektedir. Bu tarihsel gelisim durumunun, iletisim g¢agini yasadigimiz giinimizde
farklilastig ve kar amaci gitmeyen kurumlarda da artik halkla iliskiler g¢alismalarina 6nem verildigi
gorilmektedir. Bu baglamda yerel yonetimler de halkla iliskilerin uygulama alanlarina dahil olmak zorunda
kalmiglardir. Kiresellesme ve kentlesmenin biyiik bir ivme kazandigi glinimiizde yerel yonetimlerin gérev ve
sorumluluklari es zamanh olarak artmistir. Dolayisiyla, yerel yonetimlerde de halkla iliskiler calismalarina
yonelik buyuk bir ihtiya¢ ve beklenti olusmustur. Halkla iliskiler ¢calismalari; dncelikle idarenin halk tarafindan
anlasilmasini kolaylastirmak ve idare ile halk arasinda ortak bir dil olusturmak, iyi niyet tesis etmek ve karsilikh
anlayisi olusturarak saglkli bir iletisim ortamini saglamak icin yapilan bir iletisim streci ve iliski yonetimi olarak
karsimizda durmaktadir. Ayni zamanda yerel halk ile hikimet arasinda adeta kopru vazifesi géren yerel
yonetimlerin; anlasilabilir olmasi, mesruiyet kazanmasi, rizanin olusumu ve halkin istek ve beklentilerinin yerine
gelmesi anlaminda oldukca 6nemli bir konumlari vardir. Ayrica dissal bir baski unsuru olarak Avrupa Birligi'ne
uyum slreci de yerel yonetimlerde reform yapilmasini gerekli kilmis ve yasanan degisiklikler sonrasi halkla
iliskiler calismalari ihtiyacin 6tesinde bir zorunluluk haline gelmistir. Bu baglamda, makalemizde oncelikle yerel
yonetimlerde mevcut halkla iliskilerin ne durumda oldugu tespit edilerek durum analizi yapilmaya calisiimis ve
nigin yerel yonetimlerde halkla iliskilere ihtiya¢ duyuldugu irdelenmistir.

Anabhtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Yerel Yonetimler, Mesruiyet, Rizanin Uretimi.

Extended Abstract: It is a relatively more recent phenomenon that public relations studies, an intensive in
commercial organizations although there are becoming newly active for non-profit organizations. Actually,
local authorities whose one non-profit organization is also included in the application areas of public relations.
With the acceleration of urbanization and globalization nowadays the duties and responsibilities of local
authorities increased and the need for public relations began to be felt. Public relations work primarily to
facilitate understanding the administration by the public and is carried out to create a common language,
understanding and harmony between the local government and the people. Local governments, is very
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important to be understood as a bridge between people and government in terms of the people 's wishes and
needs fulfilled. In addition, harmonization to the European Union accession process has made the necessary
changes in local governments and after the reforms public relations work has been experienced not need
become obligation. In this study, it is examined the role and importance of public relations at local
governments in the context of system theory. It is examined the effects of the European integration process
and globalization as an external pressure and an upper system. So It has been demonstrated the needs and
necessity of public relations in local governments.

When public relations are dealt in terms of historical process, it is seen that public relations emerge as
an obligation resulting from needs in commercial organizations and private sectors as a result of capitalist
production relations. It is also seen that public relations are not studied professionally and not focused in non-
profit organizations although public relation services are applied intensely in these organizations that the
capitalism generates. We consider in the context of systems theory, it is seen that this historical development
differs today where we experience the communication era and public relation studies become important in
even non-profit organizations. In this context, local governments also are obliged to be included in public
relations practice field. Today the duties and responsibilities of local governments increased simultaneously in
which globalism and urbanization gain speed. Therefore, under the domino effect of developing
communication and interaction process forced to renew the system of local governments, there are great
expectations and need for public relations studies in its. Public relations studies stand as a communication
process and relationship management that are carried out in order to build a common language between
management and public, and to make management to be understood and clear by public easier, establish good
will, and provide a healthy communication setting by building mutual understanding. At the same time, local
governments that function as a bridge between public and government have an important position in being
understandable, obtaining legitimacy, constituting consent, and meeting the demands and expectations of
public. Furthermore, adaptation process to European Union- as an external pressure and upper system- makes
reform in local governments essential and after the changes experienced, public relations studies are beyond
the need; they become obligation. In this regard, in our study, situation analysis was conducted by identifying
how the existing public relations were in local governments. Furthermore, why local governments needed
public relations was examined within this study.

Globalization and the increased role of local government gained great momentum nowadays in the
social structure and responsibilities of the needs of urbanization has increased simultaneously. Therefore,
under the developing communication and interaction process with the domino effect, local governments have
to renew their systems and large need for public relations and prospects for their work.

Systems theory argued concepts and variable power throughout the environment in which is based on
interaction and communication. Therefore system theory provides a new perspective for all disciplines and a
scientific framework. Because the systems approach makes analysis by examining the interaction between the
events and phenomenas relations. Moreover, the systems approach analyzes each administrative unit and their
relationship with each other. So; events with other events associated with the management and the external
environment and is adopted as a method of assessment in relation. Public relations as a strategic
communication process that builds mutually beneficial relationships between the organizations and their
publics. So it can be defined as the practice of managing between communication and interaction between the
local governments and their publics as a bridge role.

In this context, public administration at central and local bodies encounters serious problems such as

inefficient and cumbersome bureaucracy which is failure contemporary needs and providing services,
inadequately participation to management of the public. These problems cause that in the public sector
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restructuring have moved almost the agenda of all sectors in society. This issue demands and pressures had
intensified. Nowadays, as a result of globalization, urbanization and localization in dynamic effects, it is possible
to establish a management system that it is tried to provide transparent accountable efficient and optimal
institutional structure formed. It is also developed democratic participation mechanisms which can respond to
the expectations and needs of people under the principles and laws of European Union.

It is observed that local government come to a more prominent position in this progress because local
governments are closest public bodies to the citizens. European Union, this will bring alignment and liabilities,
restructuring of local government makes more important. The local government system in Turkey since 2003 of
legislation to the transformation is of great importance in terms of the process of signification and creation of a
decentralized structure via public relations.

As a result of system effects, the central government is experiencing a shift towards to local
government. The European Union does not propose a specific format about the local government, but it has to
be appreciation Europe Union of the status and functioning. For the implementation of common policies and
laws of the Union, which implements the standard, on the basis of efficiency and productivity is essential to
have a functioning management system.

On the other hand, EU has no authority to determine the internal management system or the status of
local and regional authorities of the European member states. Local government is at the discretion of the
member states of the organization. However, local and regional governments, in many areas, such as local.
Management structure in Turkey until 2004 excess and solid emerges as a centralized structure. Center
management has conducted most of the public service when looking at the distribution responsibilities
between central government and local governments authorities and services in Turkey. Besides, local
governments only limited services fulfilled. Therefore, local governments’ impact on the country’s leadership
has been negligible. Within the process of European Union, central government powers are transferred to local
authorities such as authority, personnel, financial resources, and any other elements of the local government
with the transfer. It is intended to affective local government anymore. Thus, central government has
decreased power in the management until 2004 legislative reforms. There is no doubt that localization and
regional policy play important role in the European Union and Turkey try to adopt this perception and
application. Because it makes necessary laws about field of local governments’ duties and responsibilities
under the integration process of European Union.

After the local government reforms to be made; local governments will be restructured as a
contemporary administrative units for local and common areas make their own decisions in matters of needs
and desires to be met. Furthermore, it is made resources, forming implementing projects and open to the
supervision of the citizens in accordance with national, local and regional plans, principles and standards of
European Union to be determined by central government.

As known globalization and urbanization are affecting many areas in the world. So central
governments have to give authority to local governments in order to meet the changing needs of the public.
Thus, globalization and urbanization support localization also European Union policies. These processes have
gained great importance in Turkey, especially in public relations of local governments. Turkey under the
process of European Union membership and globalization, has to made important reforms and law
arrangements to comply with European Union acquires and globalization effects. So transparent democratic
local governments provide puplic participation and supports via public relations. It is provided that people find
solutions to their problems and needs.

Key Words: European Union, Local Governments, System Theory, Globalization, Urbanization.
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Giris

Bilindigi gibi kurumlar tarihsel siire¢ icerisinde, varliklarina hakli gerekgeler bulmak, var olabilmek ve
varlklariyla topluma ne sagladiklarini anlatmak zorunda kalmislardir. Oziinde béyle bir zorunluluk ihtiyaci,
halkla iliskileri var eden ve kaginilmaz kilan temel olgudur. Yani kurum ve kuruluslarin hedef kitleleriyle
iletisimini stirdiren halkla iliskiler; bir var olma, kendini gerceklestirme ¢abasi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu baglamda toplumsal bir sistem olan yerel yénetimler de ayakta kalabilmek ve mesruiyet kazanabilmek igin
mutlaka halkla iliskiler ¢calismalarina 6nem vermek zorundadirlar.

Tarihsel siirece baktigimizda; kapital sistemin ve liberal ekonominin gelisimine paralel 6zel sektorde
artan rekabetle birlikte halkla iliskiler galismalarina da buyik agirlik verildigi gorilmektedir. Buna mukabil
rekabet ortaminin olmadig kamu kurum ve kuruluslarinda halkla iligkiler calismalarinin gok gerilerde kaldigi ve
halkla iligkiler calismalari lizerinde hassasiyetle durulmadigi dikkat ¢ekmektedir. Ginliimlzde ise; kamuda da
ozel sektor Olgeginde rekabet s6z konusu olmamasina ragmen burada da halkla iliskiler ¢alismalarina ihtiyag
vardir. Halka en yakin yénetim birimi olan yerel yonetimler ise dogal olarak halkla ici ige olmak
durumundadirlar. Modern ¢agda halktan kopuk bir yerel yonetimin hizmet sunumu anlaminda basarili olmasi
beklenemez.

Bu baglamda galismamizda; 6ncelikle halkla iliskilerin ve yerel yonetimlerin tGzerinde hareket ettikleri
kavramsal cerceve cizilmis ardindan da yerel yonetimlerde yasanan degisiklerden irdelenerek ve halkla iliskilere
duyulan ihtiyag incelenmistir. Son olarak da belediyelerde halkla iliskilerin nasil isledigi ele alinarak bazi 6nemli
tespitler yapilarak okuyucunun dikkatine sunulmustur.
1.Halkla iliskilerin Kavramsal Cergevesi
Son zamanlarda yaygin olarak kullanilmaya baslayan halkla iliskiler kavraminin ne oldugu ve islevinin neler
oldugu hentiz net olarak anlasil(a)mamistir. Kamu/halk Uzerindeki etkisine bakildiginda ise halkla iliskiler
calismalari kurum ve kuruluslar igin artik ihtiyagtan ziyade zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gliniimiz
tiketim toplumunda, yogun ileti bombardimanina maruz kalan hedef kitle ve kamular, karar verme asamasinda
glivenebilecegi bir liman aramaktadirlar. iste halkla iliskiler tam burada devreye girmektedir. Dogruluk ve
dirastlik ilkesiyle halkla iliskiler disiplini; yogun rekabet ortaminda isletmelerin rakiplerinden ayrismak icin
kullandiklari inandirma ve ikna yéntemlerinden en 6nemlisi olma yolunda ilerlemektedir.

Yonetim anlaminda halkla iliskiler; halkin sempatisini kazanmak ve karsilikli iyi niyet olusturmak igin
yapilan iletisim galismalari olarak degerlendirilebilir. Halkin en temel ihtiyaglarini karsilamakla yikiimli olan
yerel yonetimler de bu 6zelliginden otiiru stirekli halkla i¢ ice olmakta ve onlarla surdirilebilir bir iletisim
kurma ve siirdiirme gabasi icindedirler.

Tortop’ a gore halkla iliskiler: “Yénetimin izlemekte oldugu politikalarin halkla benimsetilmesi,
¢alismalarin devamli ve tam olarak halka duyurulmasi, yénetime karsi olumlu bir hava yaratiimasi, buna
karsilik, halkin da ydnetim hakkinda ne diisiindiigiiniin, yénetimden ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi
saglanmasi gérevidir.” (Tortop, 1986: 4).

Halkla iliskiler calismalari genel olarak 6zel sektorle bagdastirilsa da aslinda Turkiye’de halkla iligkiler
anlaminda yapilan ¢alismalar ilk olarak kamuda yapilmistir. Enformasyon Genel Muddirligi, Basin ve Halkla
Minasebetler Daire Baskanligi gibi isimlerle halkla iliskiler birimleri kurulmus ve tam olarak glinimizdeki
anlamiyla olmasa da halkla iliskiler tanimlari referans alinarak cesitli ¢alismalar yapilmistir (Peltekoglu,
2009:128- 129).

Anadolu Ajansi da bu anlamda Cumbhuriyet’in ilan edildigi zamanlarda halkla iliskiler ¢calismalarini
temsil eden bir olusum olarak karsimiza ¢ikmakta ve vatandasin kendileri icin yapilan ¢alismalardan haberdar
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olma istek ve ihtiyacini kargilamaktadir. Atatiirk tarafindan kurulan bu ajans, Cumhuriyet dénemi halkla iligkileri
acisindan bir ilk olarak aktarilmaktadir (Yayinoglu, 2007:46).

Ayrica, MEHTAP (Merkezi Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi), idari Reform Danisma Kurulu Raporu
ve kisa miirlii olan idari Danisma Merkezi s6z edilmesi gereken diger halkla iliskiler calismalaridir.
2.Halkla iliskilerin Uygulama Alanlarindan Biri Olarak Yerel Yonetimler
Halkla iligkilerin faaliyet alanlari konusuna, halkla iligkilerin tarihi gelisimini referans alarak baktigimizda;
propaganda kavrami icerik olarak bize halkla iliskileri ¢agristirmakta ve propaganda sayesinde yapilan tanitim
calismalari halkla iliskilerin temelini olusturmaktadir. Son zamanlarda bir disiplin olarak halkla iliskilerin hem
ozel sektorde hem de kamu sektoériinde uygulanirligi artmakla birlikte halkla iliskiler kurumsal bir ihtiyag olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda kar odakli galisan 6zel sektor ve maddi anlamda kazang beklentisi olmayan
kamular, halkla iliskiler kiimesinin icerisinde halkla iliskilerin ¢alisma alanlari olarak karsimiza ¢itkmaktadirlar
(Yayinoglu, 2007: 43- 47).

Halkla iliskilerin kapsama alani igerisinde bulunan yerel yénetimler, herhangi bir maddi beklentisi
olmayan ve hitap ettigi hedef kitlenin en temel ihtiyaglarini karsilamakla yukimlia olan kuruluslardir.
Kendilerine has yasal bir varliklari olan yerel yonetimlerden bu 6zellikleri baglaminda bagimsiz yapilar olarak
bahsedilebilir (Dikme, 2012: 71). Ayni zamanda toplumsal yasama en yakin yonetim birimi olan yerel
yonetimler, toplumsal yasami diizenleyen, devamini ve toplumsal yarari saglamayi amaglayan kuruluglardir.

Yerel yonetimler denince akla gelen belediyeler ise, birlikte yasayan insan topluluklarinin ihtiyaglarinin
da birlikte karsilanmasi geregi lizerine ortaya ¢ikmis olup devletin verimli isleyen bir yapiya kavusturulmasi
amaclyla merkezi idare tarafindan yerine getirilmesi gerekmeyen gorev ve hizmetleri Ustlenerek karmasik
hiukimet isleyisine yardimda bulunurlar (Simsek, 1993: 5).

Kamu kurumu olan belediyeler, hitap ettikleri hedef kitle ile karsilikli gliven ortami olusturmak, bilgi
ahisverisinde bulunmak ve onlarin istekleri dogrultusunda projeler gergeklestirerek vatandasin ihtiyaglarini
gidermek lizere halkla iliskiler calismalari yapmaktadirlar (Kazan, 2007: 19).

Tirkiye’de yerel yénetimlerin tarihi siirecine baktigimizda bircok olaya sebep olan ikinci Diinya
Savasi’na kadar gitmemiz gerekecektir. ikinci Diinya Savasi’ndan sonra diinya bir kentlesme siirecine girmis ve
gocin de etkisiyle kentlerde insan yogunlugu artmistir. Bu insanlarin ihtiyaclarini giderebilmek anlaminda gesitli
birimlere ihtiya¢ duyulmustur. Yerel yonetim birimleri de bunlardandir. Tiirkiye’de yerel yonetim birimlerinin
olusumu da bahsettigimiz sebeplerden dolayi giindeme gelmistir (Gillipunar, 2009: 159).

Osmanl imparatorlugu déneminde bati ile iliskilerin arttigi dénemde (1854- 1856) belediyelerin
kurulmasina yoénelik talepler artmis ve konuyla ilgili calismalar hiz kazanmistir (Tortop, 1986: 1). Tanzimat
Fermani’'ndan sonra yerel nitelikte cesitli birimler olusturulmus ve yasanan degisiklikler sonrasinda yerel
yonetimler ginimizdeki anlamiyla yasal dizenlemelerdeki yerini almislardir (Yayinoglu, 2007: 58). Bu
baglamda, Altinci Daire-i Belediye ismiyle belediyecilik anlaminda atilan ilk adim olan olusum, Beyoglu’nda yer
alan Pera ve Galata semtleridir. Bu bolgeler Paris’in belediyecilik anlaminda en basarili oldugu bélge 6rnek
alinarak sekillendirilmistir (Yayinoglu, 2007: 59).
3.Yerel Yénetimlerdeki Degisimler ve Halkla iligkiler ihtiyaci
Bazi yasal diizenlemeler, yerel yonetimlere duyulan ihtiyaglar dogrultusunda degistirilmistir. Bu konuyla ilgili iki
yasa vardir. Birincisi Temel Yasa 5393 Sayili Belediye Kanunu, digeri ise buyuksehir belediye yonetimiyle ilgili
5216 Sayili Ozel Yasadir. Yasada yer alan bilgilere gére “Belediye” kavrami su sekildedir; “Belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak lzere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan
segilerek olusturulan idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisi” dir (5393 Sayili Belediye Kanunu, Md.3.). Bu
tanimda belediyelerin demokratik 6zelliklerine dikkat ¢ekilmistir.

Ulkemizde gesitli alanlarda oldugu gibi belediyecilik alaninda da sorunlar ve sikintilar vardir. Biitiin bir
toplumu ilgilendiren bu sorunlar yerel yonetimlerde reform hareketlerinin zorunlulugunu ortaya c¢ikartmistir ve
vapilan degisim calismalari toplumun her kesiminden insani etkiledigi icin halktan destek alarak ilerlemekte ve
dolayisiyla demokratik bir yapiya birtinmek durumunda kalmaktadir (Kaya, 2003: 77).
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Kentlerin hizli bir sekilde bliyiimesi ve kdyden kente gbg¢lin kontrolsiiz bir sekilde artis gostererek
¢arpik kentlesmeye sebep olmasi beraberinde birgcok sorunu da getirmistir. Alt yapi eksiklikleri ve planlama
yetersizlikleri, sehir yapilanmasini da dogrudan etkilemistir. Biitin bu olumsuz gelismeler ve go¢ olgusu
beraberinde kaotik bir ortam yaratmistir. Halkin beklentileri ve taleplerini karsilamakta giglik ¢ceken hazirliksiz
yakalan yerel yonetimler birgok sorunla bas etmek zorunda kalmistir. Dolayisiyla basta kontrolsiiz gé¢ olmak
Uzere hizli kentlesme, yerel yonetimlerde reform hareketlerini hizlandiran etkenlerin baginda gelmektedir
(Kaya, 2003: 77- 78).

Diger taraftan Turkiye'nin Gyesi olmaya calistigi Avrupa Birligi ile yiritllen miizakere sireci de itici bir
dis etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. AB entegrasyon siirecinde, yerel yonetimlerde reform yapma geregi tim
hiziyla hissedilmis ve bir zorunluluk olarak belediyelerin karsina ¢ikmistir. Avrupa Birligi’nin istedigi ekonomik,
sosyal, siyasal uyum, lye Ulkelerin yonetim sistemlerini ister istemez etkilemistir. Yerel yonetimler de Uye
tlkelerin yonetim cgarkinin ve sisteminin 6nemli bir pargasi olmaya aday oldugu icin dogal olarak uyum
politikalarinin etkilerini dogrudan hissetmektedir.

Boylece yapilan ve yapilacak olan yasal diizenlemeler ile belediyelerin ¢alisma programlari, yatirimlari,
stratejik planlamalari ve belediye icraatlarini halka bildirme yukiumlilikleri halkla iliskilerin temel yapisi
icerisinde yer almaktadir. Yapilan yeni diizenlemeler ile belediyecilik anlayisi kokli bir degisim yasayarak halka
daha fazla hesap verir ve yaptigi faaliyetleri seffaf bir sekilde paylasir olmustur. Kamu haklarinin genisletilmesi
ve halka hesap verme gereksinimi yerel yonetimlerde halkla iliskiler ihtiyacini daha da artirmistir (Yayinoglu,
2007: 61). Bu ayni zamanda Tirkiye’nin demokratiklesme siireciyle de paralel isleyen bir siireg olarak karsimiza
¢ikmaktadir.
4.Halkla iligkilerin Yerel Yonetimlerdeki islevleri
Halkla iligkilerin belediyelerdeki islevlerine baktigimizda ise; sosyal paydaslarin analizlerinin yapilmasi, eldeki
olanaklarin belirlenmesi ve bunlarla neler yapilabileceginin saptanmasi ve agiklanmasi, kriz durumunda
uygulanacak stratejilerin belirlenmesi ve ¢ikabilecek sonuglarin anlatiimasi, kimlerin bunlardan etkilenecegi ve
tiim bunlarin Gzerinde uzlagsmanin saglanmasi, katilim ve destek elde edilmesi ve son olarak da kurumsal bir
itibar elde edilmesi olarak karsimiza gikmaktadir.

Salim Kadibesegil’in dikkat cektigi diger bir islev ise: “Halkla iliskilerin belki de en énemli misyonu;
dedikoduyu 6nleyebilir en etkili silah olusudur. Ciinki; icinde gergek, kaynadi agik, basi sonu belli bir bilgi iiretimi
vardir.” (Kadibesegil, 1999: 39). Burada vurgulanan insanlarin memnuniyetsizliklerinin hizli bir sekilde yayilacagi
ve dezenformasyonla bilgi kirliligi yasanabilecegi durumlarda, halkla iliskiler calismalarinin ise yarayacagi ve
¢O6zUm Uretecegidir.

Halkin en temel ihtiyaclarini karsilama sorumlulugu bulunan yerel yonetimler bu ihtiyaglarin geregince
giderilememesi lzerine halkin memnuniyetsizligi ile karsi karsiya kalmakta ve mesruiyetini yani halk destegini
kaybetmektedir. Halkla iliskiler, halkin destegini almak ve yapilan isleri halka dogru aktarabilmek acisindan son
derece 6nemli bir birimdir. Toplumun genelinden destek almak durumunda kalan ve demokrasiyi temel strateji
olarak kabul etmis devletlerin yonetimi icin ise daha fazla 6nem ve gereklilik arz etmektedir (Peltekoglu, 1998:
145).

Kamu kurumlarini 6zel sektérden ayiran en dnemli 6zellik rakipsiz olmalaridir. Fakat bu durum kamu
kurumlarinin halkla iligskiler ¢alismalari yapmayacagl anlamina gelmemektedir. Aksine halkin destegini ve
givenini alabilmek icin daha fazla yapmalari gerekmektedir. Clinkii devletin halka doniik goriinen yizi olan
yerel yonetimler, hedef kitlesini gbrev ve sorumluluklari hakkinda aydinlatmak durumundadirlar.

Halkla iliskilerin temel fonksiyonu; birgok tanimda da belirtildigi gibi, kurumlarin istek ve arzularini
halka, halkin istek ve dileklerini de kuruma iletmek, taraflar arasindaki saglikli iletisimi saglamaktir. Bu gorev,
yerel yonetimlerin hedef kitlesi olan yerel halkin glvenini kazanabilmek ve destegini saglayabilmek agisindan
hayati bir 6neme sahiptir. Planli, programli ve sistematik kurulacak bir iletisim ile destegin devam etmesi ve
basarinin gelmesi kac¢inilmazdir. Ayni zamanda halkla iliskilerin diger bir gérevi de meydana gelebilecek olan
olumsuz iletisim siirecini normallestirmek ve ilerleyen siirecte olumlu hale getirebilmektir (Gullipunar, 2009:
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76- 77). Yani stratejik bir iletisimle, 6ncelikle sorunlarin biylimeden bir krize doniismeden adeta erken bir uyari
sistemi gibi ¢alisip slireci ydonetmek ¢ok 6nemlidir.

Dogru planlanmis halkla iligkiler faaliyetleri ile dncelikle yerel yonetimlerde yapilan giindelik ¢alismalar
hakkinda kamuoyuna bilgiler vermek ve kurum/kurulusun politikalarini anlatmak, yerel kuruluslarin yapmayi
planladigi ve yerel halk lizerinde 6nemli etki yaratacak yeni projeler hakkinda bilgi vermek ve proje konusunda
halkin goruslerini 6grenmek planlanmaktadir (Dikme, 2012: 94- 95). Boylece, karsilikli anlayis ve dogru
bilgilendirme ile bir gliven ortami olusturulacaktir.

Halkla iliskiler yukarida bahsedilen gorevleri yerine getirebilmek i¢in yazilh ve yazili olmayan araglar
kullanmaktadir. Yazili olan araglar; sireli yayinlar, afisler, biltenler, brosirler, yilliklar, billboardlar ve web
siteleridir. Yazili olmayan araglar ise; festival, yarisma, sergi, toplanti, konferans, seminer, téren gibi
etkinliklerdir.

Son olarak bazi uzmanlarin tizerinde hassasiyetle durdugu bir konu yerel yonetimlerin siyasi erkle olan
tek yanli iliskileri ve bunun halk Gzerindeki etkileridir. Soyle ki; halkla iliskilere etik cerceveden bakildiginda,
halkla iliskiler gcalisanlari yerel yonetimlerin siyasi propagandasini yapmaktan uzak durmasi ve politik siirece
mesafeli yaklasmasi (Peltekoglu, 1998: 146) tavsiye edilmektedir. Siyasi bir ¢ikara hizmet eden halkla iliskiler
birimleri sadece tek bir bakis agisindan konuya yaklastigi icin hem nesnel sonuglar ortaya koyamayacak hem de
kamuoyunun halkla iligkilere olan inancini temelden sarsacaktir. Bu durum da halkla iligkilerin yegane hedefi
olan “samimiyet ve sadakat” e derinden darbe indirecegi iddia edilmektedir.

5.Halkla iligkiler Agisindan Yerel Yonetimlerde Yasanan Sorunlar

Halkla iliskiler ¢alismalari, karsilikli bilgi aligverisine dayali ve dinlemeye yonelik calismalar olarak sadece 6zel
sektor kuruluglarinda degil kamularda da hedef kitleye hep daha glizelini sunmak {izere olusturulan
¢alismalardir. Vatandasin istek ve ihtiyaglarini 6grenerek, en temel ihtiyaglarini dogru zamanda dogru sekilde
onlara ulastirmak halkla iligkiler ¢alisanlarinin vazifesi olarak aktarilabilir. Ayrica yerel yonetimler agisindan
halkin kendisi igin yapilan galismalari bilme isteginin karsilanmasi ve yonetimin kendisini hedef kitlesi olan halka
arz etmesi halkla iligkiler galismalarindan beklenen sonuglardir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler calismalarinin basariya ulasmasi, bu calismalarin profesyonelce
yapilmasina baghdir ve yonetim ile halk arasindaki iletisimin stirekliligi icin yonetimin halkla iliskiler ¢alismalarini
stratejik bir sekilde yapmasi gerekmektedir. Bu sayede vatandasa sunulan hizmetin kalitesi artacak ve karsilikli
fayda saglanmis olacaktir.

Demokrasi agisindan temel kuruluslar olan yerel yonetimlerde vatandasin kararlari ile yonetime
gelecek ekip secilmektedir. Bu sebeple halk ile yonetim arasinda karsilikli iyi niyet olusturma ¢abalari yonetimin
mesruiyeti acgisindan olmazsa olmazlardandir. Hem i¢ hedef kitleyle hem de dis hedef kitleyle kurulabilecek
etkili iletisim, yapilacak halkla iliskiler calismalari ile miimkiindir ve bu ¢alismalar halka en yakin yénetim birimi
olan belediyeler agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dikme, 2012: 92).

Tirk Kamu Yonetimi'ndeki gecmisi cok da eski olmayan yerel yonetimler heniiz olmasi gereken
konuma gelememisken bir de yerel yonetimlerde yapilan reformlardan dolayi daha karmasik bir hal almistir.
Ozellikle halkla iliskiler ihtiyacina binaen yapilan degisiklikler, halkla iliskiler kavraminin heniiz netles(e)medigi
tilkemizde, yerel yonetimlerde halkla iliskilere uygulamalarina dair bazi sorunlari da beraberinde getirmistir.

Yerel yonetim birimlerinden birisi olan belediyeler agisindan halkla iliskilere dair en énemli sorun;
halkla iliskiler calisanlarinin siyasi bir goriise hizmet etmek durumunda kalmalaridir. Siyasi gorus farkhliklarindan
otlirl bitin vatandasa esit hizmet ilkesi goz ardi edilmekte ve buna bagl olarak yonetimin tanitimini stlenen
halkla iliskiler calisanlari da bu dogrultuda ¢alismalar yapmak durumunda kalmaktadirlar. Bu durum, yénetimin
nitelikli halkla iliskiler calisanlari yerine kendi goriislerine hizmet edebilecek ¢alisanlari tercih etmelerine sebep
olacaktir (Sezgin, 2011: 97).

Siyasi olarak nitelendirilebilecek bir diger sorun da halkla iliskiler calismalarinin etkinlik diizenlemekten
ibaret oldugu dislincesidir. Yonetimin siyasi amaglar i¢in daha fazla kitleyi etkileyebilmek adina yaptirdiklari
bliylk organizasyonlar hem maddi anlamda bir kayip hem de halkla iliskiler kavraminin icini bosaltan bir
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harekettir. Halkin bitlUnligiinG saglamak anlaminda yapilacak olan etkinlikler elbette gereklidir fakat bu
etkinliklerin siyasi sdylemlerle donatilmasi halkla iligkiler agisindan etik olamamaktadir.

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler biriminin is taniminin heniiz yapilamamis olmasi bu anlamda yasanan
sikintilardan bir digeridir. Nitekim halkla iliskiler birimleri genellikle sadece medya ile iletisimi saglayan bir birim
olarak gorulmekte ve yapilan etkinliklerin fotograflarini ¢ekmekten tutun da kurum igin gerekli olan
malzemeleri almaya kadar ig tanimina uymayan vazifeleri tstlenmek durumunda kalmaktadirlar.

Halkla iliskiler ¢alismalari 6zlinde karsilikli iletisimi barindirirken yerel yonetimlerde uygulanan halkla
iliskiler calismalari ne yazik ki tek yonlu bir iletisimin disina ¢tkamamislardir. Sadece yonetimin halka tanitilmasi
Gzerine kurulan halkla iliskiler ¢alismalari; halkin istek, ihtiyag ve sikayetlerinin 6nemsenmemesi lizerine yarim
kalmis halkla iliskiler calismalari olarak nitelendirilebilir. Yapilacak olan halkla iliskiler calismalari bu sebeplerden
otliri bir sonraki calismalar icin kaynaklik edemeyecek ve hatalar dizeltilmedigi icin hatalar hep tekrar
edilecektir. Bu baglamda yerel yonetimlerde halkla iliskilere yonelik yasana sikintilardan birisi de halkla iliskiler
cabasinin tek yonli bir iletisim slreci oldugu yanilgisidir (Gallipunar, 2009: 106).

Yerel yonetimlerde halkla iliskiler calismalarinin ekstra maliyet olarak gorilmesi aslinda 6zel sektérde
de yasanan bir sikintidir. Fakat burada kamu kurumlarini 6zel sektér kurumlarindan ayiran bir nokta vardir ki
yerel yonetimler denilince akla gelen belediyelerin hikimetin gérinen yizl olmasi sebebiyle ve varlik
sebeplerinin halk olmasi sebebiyle yerel yonetimlerin bu calismalari daha o6zverili bir sekilde yapmalari
gerekmektedir. Halkin en temel ihtiyaglarindan 6zel isteklerine kadar hepsini karsilamakla yikimlid olan
belediyelerin, bu ¢alismalari profesyonel ekiplerle yapmalari gerekir fakat nitelik arttikga maliyetin de artmasi
Uzerine belediyeler halkla iliskiler birimini maddi yik olarak nitelendirmektedirler (Peltekoglu, 1998: 152).

Yerel yonetimlerde halkla iliskilere yonelik sorunlar birim ¢alisanlarindan dinlendiginde ydnetimin
halkla iliskiler projeleri icin gerekli bitceyi ayirmadiklari ortaya cikmaktadir. Ozellikle calismanin son ve
neredeyse en kiymetli bolimi olan degerlendirme kisminin bahsedilen maddi sebeplerden o6tiru
yapilamadigini aktaran halkla iliskiler birimi ¢alisanlari, yénetimin halk ile iletisim kurma yéntemlerinin oldukga
amator oldugundan bahsederken ayni zamanda halkla iligskiler ¢alismalarinin géstermelik oldugundan sikayet
etmektedirler. Bu baglamda halkla iliskiler ¢alismalarinin yerel yénetimler agisindan 6rgutsel bir gereklilik olarak
gorilmedigi ve benimsenmedigi asikardir (GullGpunar, 2009: 94).

Demokrasi odakli bir yonetim olusturulabilmesi icin yonetimin sadece siyaset yapmamasi ayni
zamanda halkin isteklerine de karsilik vermesi gerekmektedir. Clinkl yerel yénetimler demokrasinin baslangici
olarak nitelendirilen kurumlardir. Halkin hem yoénetilen hem de y6neten pozisyonunda bulunabilecegi bu
kurumlar halki ile iyi iliskiler kurmak durumundadirlar ve bunu basarabilmek icin halkla iliskiler ¢alismalarina
ihtiyaclari vardir.

6. Halkla iliskiler Agisindan Yerel Yonetimlerdeki Gelismeler

Degisen ve gelisen modern toplumun bir geregi olan bireysellik, kamu yonetiminde de goze carpmaktadir.
Geleneksel kamu yodnetiminin yerini alan yenilikgi kamu yodnetimi; verilen kararlara elestirel yaklasabilen, soru
soran ve bu sorularin cevabini arayan, bilgi diizeyi yiksek bir toplumu da beraberinde getirmistir. Sorgulama ve
talep etme haklarini iyi kullanmaya baslayan yenilik¢i toplum artik daha bireysel ve daha denetleyici bir hale
blrinmustir. Bu baglamda, toplumun istek ve sikdyetlerine cevap vermek durumunda kalan kamu yénetimi de
degisen diizene ayak uydurarak farkli bir yapida karsimiza ¢itkmaktadir (Erten, 1999: 98- 101).

Halkla iliskiler anlaminda yerel yonetimlerdeki gelismelerden bahsederken “YKY (Yeni Kamu Yénetimi)”
ve “yonetisim” kavramlarina deginmenin yerinde olacagl distnilmektedir. Ginlimuiz bilgi ¢agl, yonetim
anlaminda da degisiklere sebep olmus ve geleneksel yonetim anlayisindan yeni kamu yonetimine ve yonetisime
gecisi kacinilmaz hale getirmistir. Yeni Kamu Yonetimi; adi (zerinde kamu yonetiminde cesitli reformlari
giindeme getiren bir anlayis olarak karsimiza cikmaktadir. icerisinde yer alan ydnetisim kavrami ise ortakliklara
ve katilimciliga acik, vatandasin yénetimi istedigi zaman sorgulayabildigi ve ondan bilgi alabildigi, vatandasin
memnuniyetinin 6n planda oldugu bir yonetim anlayisi olarak tanimlanmakta ve halka en yakin yénetim birimi
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olarak adlandirilan yerel yonetimler igin de birgok degisikligi beraberinde getirmektedir. Ayrica yine bu kavram,
toplam kalite yonetimini ve performans yonetimini belediyeler icin gerekli kilacagl yadsinamaz bir gergektir
(Emrealp, 2005: 18- 22).

Yonetisimin daha dogru uygulanabilmesi icin bazi ilkeler dile getirilmekte ve yonetisimin ilkeleri, yerel
yonetimleri kamuya daha acik hale getirerek neticesinde bu kurumlari ulasilabilir kilmaktadirlar. Bu ilkelerden
bazilan; seffaf yonetim, hesap verilebilirlik, katilim olarak aktariimaktadir. Buradaki katilim ilkesi, halkin
kendisini yonetecek ekibi segebilmesi ve hatta kendisinin de yonetici kadrosunda yer alabilmesi anlaminda
demokrasiyi gliclendiren bir kavram olarak tanimlanabilir. Ayrica bu sekilde bir iletisim, belediyeler agisindan
halkla iliskileri tek tarafli bir iletisim modeli (kamuoyu bilgilendirme modeli) olmaktan ¢ikarmakta ve cift tarafl
bir iletisime donustirmektedir (Bayramoglu, 2005: 26-28).

Ulkemizdeki yonetisim uygulamalarina bakacak olursak ilk olarak Kent Konseyi’nden bahsetmek
gerekir. Kent Konseyi; halkin kent icin birlikte hareket etmesini amag edinen ve kent ile ilgili gelismeleri
sirdardlebilir kilmayi planlayan ayrica yonetisim ilkelerini de dikkate alarak ¢alismalar yapan bir olusum olarak
tanimlanabilir. Boylelikle halkin yasadigi yeri kendi eli ile daha yasanilabilir hale getirmesi saglanacak ve yerel
yonetimlerin (zerindeki yik bahsedilen is paylasimi ile birlikte azalmaya baslayacaktir. Kentin sundugu
kaynaklardan daha verimli bir sekilde yararlanabilmek adina Kent Konseyi, halka fayda saglayacak bir olusum
olarak gorilebilmektedir.

Ulkemizdeki yénetisim anlaminda atilan bir diger adim ise “Yerel Giindem 21” uygulamasidir ve Avrupa
Birligi’'ne uyum sureci kapsaminda ortaya ¢ikan bir uygulama olarak tanimlanabilir. Avrupa Birligi; kendisine has
hukuk kurallari olan ve biinyesinde barindirdigi tlkelerin her birinden daha stiin gorev ve yetkilere sahip olan
bir olusum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Avrupa Birligi, Uyeligi ve Uyelik dncesi uyum siireglerinde (lkeler birgok
yonden ortak paydada bulusturulmaya g¢alisiilmaktadir. Avrupa Birligi’ne Uye olan tlkelerin her biri gegirdikleri
uyum slireci neticesinde kiltiirel, sosyal ve de siyasal yonden ortak politikalar olusturmaktadirlar (Kaya,
2003:106- 107).

Avrupa Birligi'ne Uye Ulkelerin hemen her birimi kaginilmaz olarak uyum siirecinden etkilenmekte ve
mevcut idari yapilarini bu ydnde degistirmektedirler. Ulkelerin idaresinde &nemli bir rol dstlenen yerel
yonetimler de degisime ugrayan birimlerin basinda gelir. Kendisini yenilemek zorunda olan birimler; sosyal,
kalturel ve siyasal olarak gerekli degisimleri gostererek degisimlerini tamamlamaktadirlar (Kosecik, 2002: 2).

Avrupa Birligi'nin kurucu unsurlari olan Maastricht Sézlesmesi, Avrupa Tek Sarti ve Avrupa Yerel
Yénetimler Ozerklik Sarti, Avrupa Birligi’ nin dayanak noktalarini olusturmaktadirlar (Keles, 2012: 9). Bahsi
gecen bu anlasmalar, gesitli toplanti ve konferanslar sonrasinda Yerel Gindem 21 olusumunu desteklemislerdir.
Yerel anlamdaki gelismelerin sirekli kilinmasi ve bunun saglanabilmesi icin uzun soluklu plan ve projelerin
stratejik olarak hazirlanmasi ve uygulanmasi kavramlari Yerel Gindem 21’ in kapsama alani igerisine
girmektedir. (Kara, 2007: 1- 5)

Yerel Giindem 21’in Tirkiye’deki yansimasi ise 1997 yili sonunda Birlesmis Milletlerin katkisi ve Yerel
Yonetimler Birligi ile birlikte yurttilen bir ¢calisma olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yillar gectikce bu calismaya
bircok kentin dahil olmasi ¢calismanin genis kitlelere hitap edebilmesine ve galismanin uzun soluklu bir proje
haline déniismesine katkida bulunmustur. Projenin basroliinde hiikimet olmakla birlikte proje; sivil toplum
kuruluslarini, kadinlari, gencleri de galismalarina dahil edebilmektedir. Yerel Gindem 21 ile birlikte demokratik,
yasanilabilir bir kent yasami halkin da destegi ile saglanmaya calisilacaktir (Batal, 2010).
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Sonug

GlnUumuzde yerel yonetimlerde, vatandas ile yonetim arasinda sadakat ve glven temellerine oturtulmus
saglikli bir iletisim agindan bahsedilemez. Yerel yonetimlerin biinyesinde yer alan halkla iligkiler birimi bu
noktada vatandas ile iyi bir iletisim surecine girememektedir. Halkla iliskiler biriminin tGzerine diisen gérev hig
sliphesiz vatandas ile tarafsiz, dirist, saydam ve giliven esaslarina dayanan saglam bir bag gelistirmek, onlara
dogru olani dogru sekilde sunabilmektir (Aydin, 2010: 5).

ihtiyaclarin giderek arttigi diinyamizda, amaci vatandasa hizmet sunmak olan hiikiimet, bu gérevini
halka en yakin yoénetim birimi olan yerel yonetimler araciligl ile saglamaktadir. Vatandasin hikiimet ile
arasindaki iletisimini de kolaylastiran yerel yonetimler ayni zamanda onlari yikiumliliklerinden de haberdar
etmektedirler. Basarili bir kamu yonetimi de bu ikili arasindaki basarili diyalog sonrasi ortaya ¢cikmaktadir. Yerel
yonetimler, halkla iliskiler calismalari neticesinde vatandasini daha iyi tanimakta ve onlar icin daha isabetli
kararlar vererek halk ile arasindaki duvarlari yikabilmektedir.

Yerel yonetimlerdeki aksakliklardan 6tiirli yerel yonetimlerde yasal olarak degisiklikler meydana gelmis
ve sonrasinda belediyeler artik daha ulasilabilir, daha seffaf, gelismeye acik, ¢6ziim Ureten kurumlar
olmuglardir. Devlet kurumlarinin soguk yizu, halkla iliskiler ¢alismalarinin aktiflesmesiyle birlikte daha sevimli
hale donlismustir.

Konuyla ilgili birgok yenilik yapilmasina ragmen halkla iliskiler ¢alismalarinin genellikle kar amaci giiden
kuruluslara 6zgli calismalar olarak nitelendirilmesi halkla iliskiler kavraminda anlam daralmasina sebep
olabilecek ve yerel yonetimlerde halkla iligkiler ¢alismalarinin gerekliligine dair negatif diisiinceler, calismalarin
surdirilebilirligine engel koyabilecektir. Bu durumun yasanmamasi igin yapilan ¢alismalarin halkla iligkiler etik
cercevesi icerisinde gercgeklestirilmesi tavsiye edilebilmektedir.

Ayrica halka iliskiler agisindan yerel yonetimlerdeki gelismelerin strekli takip edilmesi ve halkla iligkiler
¢alismalarinin bu anlamda nasil katkilar saglayabileceginin de gbz ardi edilmemesi gerekmektedir. Nitekim bu
anlamdaki gelismelere bakildiginda kamu yénetimi ile ilgili yeni kavramlardan &zellikle yénetisim kavraminin
iletisim ve halkla iliskiler tanimlari ile birgok ortak noktalarinin oldugu goérilebilmektedir. Bu sebeple yerel
yonetimlerde gelisme saglamak adina atilan b{tiin adimlarda stratejik, etkili ve basarnli halkla iliskiler
calismalarina ihtiyag oldugu soylenebilmektedir.
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