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Ozet: Bir simge ve metaforlar evreninde yasamaktayiz. Bu bir semboller ve algilar evreni. Bu ¢alismada simge ve
semboller ile islenen konu, iletisimde kaynak tarafindan iletilmeye calisilan mesajin alicida yani hedef kitlede
olusturdugu tepki yani algi, kod agimi (alimlama) ya da kod agamama bir baska deyisle iletisim kazalaridir. Bu
calismada medyatik iletisim kazalari Gzerinde durulmakta ve sembolleri 6grenerek bu tip kazalarin
onlenebilecegi iddia edilmektedir.

Post-Modern diinya insani, g¢evresini ve kiiltirinid ¢ogunlukla medya sayesinde 6grendigi bilgilerle
donatir. Bu bilgilerin gercekligi, dogrulugu ve etik olup olmadigi tim disiplinlerde biylk tartisma konusudur.
Ancak tek bir gercek vardir. O da insanin sembollerle c¢evrelenen yasam alaninda bu mesajlardan
kacamayacagidir. Teknolojiyi reddedemeyen insan-kitle yani alici-hedef kitle bu ortamda hayatta kalmay: ve bir
kazaya ugramadan ylrimeyi, ilerlemeyi 6grenmek zorundadir. Burada bahsedilen kaza; iletisimde dogru
kodlamayi yapamamis kaynagin ya da kodu dogru c¢6zememis bu nedenle dogru anlayamamis olan
(insan/kurum) ahmlayicinin ugrayabilecegi iletisim kazalaridir (itibar kaybi, ciddi gercek kayiplar ya da
komik/trajikomik duruma disme vb.).

Cografi olarak olmasa da kiltlrel olarak gitgide kiiglik bir kdy haline gelen diinyada hem uluslararasi
gocler hem de teknoloji ve internetin hemen her kiiltiirde ulasilabilir olmasi, simge ve sembollerle iletisim
konusunda uzmanlagmayi son derece gerekli hale getirmistir. Sembolleri bilmeyenlerin sonu kazadir. Burasi
metaforlarla konusulan post-modern bir diinyadir ve iletisimde uzmanlagsmayi gerektirmektedir. Bu ¢alismada;
insanlarin dogru iletisim kurabilmesi ve sosyallestikleri ortamlarda daha rahat bir yasam sirebilmeleri igin, sik
kullanilan simgesel iletisim kodlarini bilmenin ve 6grenmenin gerekliligi (zorunlulugu) anlatilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Simgesel iletisim, kod ¢6zme, medya ve iletisim kazalari

Extended Abstract

2.1. The effect of culture on decoding in the process of communication in media and semiotics

Psychology, thoughts, social environment, the beliefs and values of family and society affect reception and
decoding process of the individuals who are the subject of the communication process. What is meant by
reception is reading, understanding and interpreting. The world we live in is full of symbol, sign and cue trade
since the beginning of humanity to our day of modern technology. Most of this trade is maintained through
media nowadays. Everything from the images on TV to magazine covers, billboards and newspapers is full of
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coded messages. Social reality has been presented as visual material and this situation effects written forms of
expression too. Symbolic expression is quite common. Reader must figure out the code (system) in order to
understand the content. From now on, the question of “What do people read?” must be replaced by “How do
people read?” (Fiske, 1999: 175). Even though everyone reads the same text, the measuring of perceptions has
given distinct results.

“Culture is based upon the possibilities that language provides. Language and thought cannot be
considered separately” (Yengin, 1996: 13). The means of communication in the form of written expression are
books, newspapers, magazines and leaflets. They are transmitted to target audience via the act of reading.
Reading can be described as the encounter of the reader with the text, understanding and interpreting of it.
However, being able to read does not guarantee to achieve encoding. Here, Derrida’s deconstruction
methodology and his work can be given as an example. According to this, “There is no such thing as absolute
truth. Everyone has their own version of truth and as the conditions change, truth changes too” (Glingor 2013:
237). Reading is not equal to understanding. Another example could be Umberto Eco’s The Name of the Rose;
there are many coded messages for readers in it, as there are in many other literary works. Speaking
metaphorically, reading into text kills the author. The moment text is read and interpreted it gains a new shape
in the mind of the reader. Today a great deal of texts, even the news that are supposed to be written as plain
and simple as for a 13 year old to understand, requires content analysis. Even readers are taught media literacy
so that they could be more active in this process. Most of the photos and images on the news are fictitious.
Even the news about air travel, viewers are presented excerpts from movies.

According to Sapir, linguistic behavior is a symbolic structure. There is an intimate relationship
between a person’s language and their worldview. It is possible to understand thought pattern of a society by
studying the language they speak. This assumption is called as “Sapir-Whorf Assumption”. Society functions as
both the coder (resource, transferor) and the one who encodes, interprets (target audience, receiver). Public
opinion that is created by news is both active and passive. Because, actually, the subject of the news is the
public itself but he/she is also an individual in society who determines what they will eat or drink, what they
will talk about by being influenced by the news and comments. “As the transmission of knowledge is the first
step in creating a public opinion, the thing that is involved in this transmission-namely the mass media is very
important (Bektas, 2000: 11)”. Cultural transmission from individuals to other individuals is through spreading
coded narratives via the media. For instance, films, history books, documentaries, reports and social media -
very hard to catch up- are the main means of this transmission. Mass media is the most effective transmitter of
social culture. Culture is not inherent it spreads through learning. Cultural features develop via borrowing them
from a culture and spreading (Kottak, 1997: 41).

Throughout the history, human beings have communicated via animals, photographic images and
pictures. All of these are signs. Moreover, the language itself is a system of signs. All these codified images has
made semiotics necessary. A sign is usually described as a thing that represents something other than itself.
Thus, it could be any kind of object or phenomenon that could stand for what it represents. According to this
description words, symbols and signals are signs too (Rifat, 1992: 9).

In semiotics, which form will correspond to which content is not causal. Form and content relation is
created by the society based on a shared cultural background. Interpreting a sign depends on whether it refers
to a “signed” within a certain cultural context. This coding reflects society’s behavior (as Ozdemirci quotes
Gozdasoglu, 2012: 199). Semiotics involves all kinds of systems of signs independent of their essence such as
objects, melodies, gestures and images. The sign is in a relation with the object it refers. Symbols and signs,
however, have different meanings in different cultural contexts. For instance, people in Tibet greet by sticking
out their tongue whereas the same behavior in Turkey is perceived as a frivolous or mocking one. “In German
culture bear is the symbol of cuteness and coziness whereas in Turkey it stands for rudeness and lack of
manners” (Ugedz, 2003: 32). Thus, when a German husband says to his Turkish wife that he did not wake her
up because “she was sleeping like a bear” it surely leads to a miscommunication between them. There are
many examples of such symbols meaning different things in different cultures. “The existence of signs depends
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on whether users acknowledge it as a sign or not (Fiske, 1990: 6).” It is not the object that bestows meaning to
itself but the way people see it says Williamson. Rumi’s words are especially meaningful at this point:
“However much you think you know, what you say is as much as others understand”.

3. Findings: Media accidents

When the medium between the resource and target audience is not selected correctly, communication
accidents occur. The most recent example to this subject is a birthday message video that employees of a
pharmaceutical company prepared for their boss. However, instead of sending it to their target audience —their
boss via intranet, the message has gone viral and quickly spread to mainstream and social media. That incident
hurt the corporate identity of the company. Another one is a celebrity who was exposed to insults when people
assumed that she was wearing a crucifix necklace. Even though she explained herself tirelessly people kept
disturbing her. It finally led her making a declaration on her Instagram page. Another media accident’s victim
has a financial and an emotional loss when she posted a picture of herself with the horse race coupon through
which she has earned 800S. The young woman shared the photo on Facebook. However, a person on her friend
list does not turn out to be as good as she thinks. This person has claimed her prize. She was publicly
humiliated and mocked after this incident.

Hyper reality and symbolic representations have become so integrated with modern individuals’ life
that everyone thinks of Italy when they see Pisa Tower, England when they see Big Ben, Istanbul when they see
Suleymaniye Mosque, Galata Tower or Maiden’s Tower, India when they see Tac Mahal and Paris when they
see Eiffel Tower. So much so that, this led to the creation of “conceptual” living space. There are hotels inspired
by these historical structures —even cities. There are construction companies who promise a replica of these
well-known places to ordinary people who are bored of their simple daily lives.

The most known cultural symbols are international traffic signs, flags, number plates, postal and
phone codes. In addition to these, there are social media symbols that come into our lives rapidly and with big
impact such as F for Facebook, T and bird for Twitter etc. However, an information gap here may cause crucial
communication accident among individuals in the communication process. Not knowing the signs may cause
real and even more serious or deadly accidents such as traffic accidents. Middle East Technical University
(METU) has conducted a research in coordination with Turkish National Police Force about traffic signs on
1.478 subjects about ‘traffic signs’ that reveals shocking results. According to this research, only 12 of the vital
39 traffic signs are generally known. An up to date example from the media is news titled “Social media
accidents has begun to kill”. In Spain, the number of people who died using their phones while driving has
exceeded the number of people who actually died drinking and driving. The number of deadly accidents
WhatsApp, Facebook and Twitter messages cause worries Spanish public. A research conducted by Spanish
Ministry of the Interior reveals that last year, around 34.000 of accidents out of 85.519 occurred due to social
media usage while driving and extreme carelessness. (5 Dec. 2014, Hurriyet)

As it can be frequently seen from the things people share on their social media accounts, it is clear that
many young people, students —most of the public, are oblivious to punctuation. We are often exposed to
misspellings in TV news’ captions. Hasty and sloppy written captions seriously harm or even destroy people’s
trust on news. Captions should be short, precise and meaningful. Responsibility of this subject should not
merely be left to technical crew. Under no circumstances, no matter how urgent it is, captions should not be
given on-air without double check. Crew should have a spelling dictionary in order to avoid misunderstandings.

Conclusion and Evaluation

Codified messages are like second and universal language that conducts communication among people. It is a
silent contract. A good communicator, especially journalists, first should gain a good general culture of
symbolic world. Imagine a journalist who speaks on a live broadcast but does not have a pre-written text
regarding which countries and who is at the meeting at that moment. He/she can only get the clues from flags
in front of the the door or brochures spread around thus transfer a truth. The same thing is also valid for
ordinary citizens. For instance a male, if he does not know the gender symbols, can mistakenly end up in ladies’
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room. This is a simple communication accident: the one who cannot decode also cannot find the restroom.
Alternatively, think of a businessperson who sees a missed call on his mobile phone, it is an international call.
However, he would not know from which country he was being called unless he carries out a quick research.
Symbols and signs are not only means but there also things to learn. TV is an important device that spreads the
symbols. A Turkish person might not instantly remember the number for the fire department, as he/she knows
911! It is because he/she has seen that show for years. Constant repetition is an important way of learning and
adopting of cultural codes. The more these symbols are repeated and used in mass media the more well-known
they become.

It is not possible to draw an absolute border for classifying symbols. We can mention esoteric symbols,
subconscious originated symbols and universal symbols. Each member uses nonverbal codes relied to mentality
and perspective of culture they belong to and wait for a feedback. All these form the important sources of
intercultural misunderstanding. Risk is; sometimes indicator cannot be perceived or misperceived. Sometimes a
certain symbol gains a universal meaning. For example, one of the oldest symbols of humanity is swastika. In
later days, this symbol is known as crooked cross. A person who is not aware of this sign could be a victim of
racist offends without knowing. Nonverbal communication, which is coded by many symbols such as peace
sign, that is one of the world's most used signs and designed with the influence from figures presenting the
capital letters of nuclear disarmaments N and D in semaphore, is forming and affecting our environment and
world.

General culture consists of stories, readings, travels and experiences we have. Jean Baudrillard
explains the issue of communication in the world of images with the notion of hyper-reality he observed during
Gulf War. Since the Agora in ancient Greece to this very day, our world is full of coded messages. Brand logos,
traditional clothes, religious symbols... are all codes to be decoded in order to reach a meaning. In the world of
symbols a person or institution that does not know the symbols well cause accidents —sometimes they are big
and irreversible, sometimes they are trivial. People who are exposed to such accidents become victims. In
short, communication is hard in this world of symbols. Symbols are invisible and dangerous monsters for
sources and target audience who do not know their meanings. Every symbol whose meaning is not known or
not used properly is a potential reason for a communication accident. Media professionals should thoroughly
be educated about communication via symbols, coding, decoding and semiotics.

Key words: Communication through symbols, decoding, communication and media accidents

GiRis:

Yasadigimiz diinyayr mesajlar olarak adlandirilan semboller, kodlanmis mesajlar (iletiler-haberler) ile kaplanmis
bir sirke benzetmek mimkindir. Nasil ki bir sirkte ¢alisan insanlar ve insanlar ya da hayvanlar ve insanlar
arasindaki iletisim bir kazaya ugramadan hayatta kalmak icin dogru anda, dogru yerde olmayi ve gerektiginde
birbirini sadece hissederek anlamayi gerektiriyorsa icinde bulunulan post-modern diinya da o hale gelmistir.
Yasadigimiz diinya, oldugu gibi degil bireyin ya da kitlenin algiladigi kadardir. Kaynak var oldugu ve lrettigi
kadar degil, mesajini aliciya dogru kodlama ve dogru arag (kanal-medya) ile ulastirabildigi 6lctide vardir. Bugiin,
haberler bile gercegin kendisi degildir. Gergegin birer simiilasyonudur. Eski Yunan filozofu Platon, insanlarin dis
diinyayi duyulari ile algiladiklarini ileri stirer. Yani burada algilama edimini akil degil duyular gerceklestirir.

Simge iletisimin temel yapisal dgesidir. insan iletisimini simgelerden ayri diisiinmek olanakli degildir.
Sesten, sOze, rastgele hareketlerden anlamli jestlere ve mimiklere gegerek insanlar hem bir simge sistemi hem
de iletisim sistemi olusturmuslardir (Glingér, 2013:39).

Tirk Dil Kurumu’na gore iletisim kavraminin iki tanimi vardir. Bunlardan birisi, “Duygu, diisiince veya
bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon.” ikincisi
ise daha teknik olan tanimi, “Telefon, telgraf, televizyon, radyo vb. araglardan yararlanarak yiritulen bilgi
alisverisi, bildirisim, haberlesme, muhabere,”dir. Oskay’in Kitle iletisiminin Kiiltiirel islevleri adli kitabinda da
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iletisim; “Birey ile birey (ya da bireyler) arasinda yapilan bir anlam yiikli simgeler génderimi, alimi, islenimi,
yeniden-gonderimi, yeniden-alimi ve yeniden-islenimi vb. stireci” olarak ifade edilmektedir.

iletisimi; bilgi, diisiince ve hislerin karsilikli aktarilmasi siireci olarak tanimlamak yetersizdir ve mesaj
kaynak tarafindan dogru iletisim kanal araciligiyla aktarilmadigi sirece anlamli bir iletisimden s6z edilemez. Bu
durum sirecin ileti boyutunda kalmasi anlamina gelir. Dogru kanaldan yanlis hedef kitleye veya dogru hedef
kitleye dogru kanalla génderilen yanls kodlanmis mesajlar da hedefte istenilen degisikligi yaratma amacindaki
iletisim donglisiini saglayamaz.

“Cagdas dlinyada iletisim, devletlerin siiregitmesini, ticaretin yuritilmesini, toplumsal diizenin saglanmasini
ve egitimin ¢agdaslagsmasini saglamaktadir (Gezgin, 2002:93).”Giindelik yasamin vazgegilmez bir pargasi olan
iletisimin pek ¢ok akademik tanimi yapilabilir. Bunlardan en bilineni Amerikal siyaset bilimci Harold Dwight
Lasswell’in, “Kim, neyi, hangi kanaldan, kime, hangi etkiyle sdyler” sorularina verilen yanitlarin iletisimi
tanimladigi yaklasimidir. Ozetle ne sdyledigin degil nasil sdyledigin daha dnemli ve etkilidir. M. Abdullah
Yilmaz’in Dil Zekasi adli kitabinda da bu durumu anlatan giizel bir anektod vardir:

“Padisah, bir gece riiyasinda tiim dislerinin dékiildiigiini, yemek bile yiyemez hale geldigini gériir.
Sikinti icinde uyanir. Vezirini ¢adirip sarayin riiya tabircisinin hemen huzuruna getirilmesini
buyurur. Riyasini ona anlatir ve dislerin dékiilmesinin ne anlama geldigini sorar. Riiyayi dinleyince
tabircinin regi atar, korkarak, titreyerek: ”“Padisahim huzurunuzda yalan konusamam, beni
bagdislayin riiyada dislerin dékiilmesi ¢ocuklarin éliimiine isarettir. Cocuklarinizin hepsi sizden 6nce
6lecek. Yani biitiin ¢ocuklarinizin 6liimiinii géreceksiniz.” der. Padisah kiikrer: "Tez atin sunu
zindana, felaket habercisi olmak neymis égrensin!" Tabircinin basi kesilir.

Meraki ve endisesi artan padisah lilkedeki en l(stiin tabircilerden birini saraya getirtir. Ona
gordiigi riiyayr aynen anlatir ve tabircinin agzina bakar. Tabirci riiyayi iyice dinledikten sonra,
gayet sakin ve alimane bir tavirla: “Sultanim sana miijdeler olsun, Allah sana o kadar uzun é6miir
verecek, o kadar uzun yasayacaksin ki; biitiin cocuklarin senin yasadigini gérecek” der. Buna ¢ok
sevinen padisahin kalbi rahat eder, gézleri yasarir, tabirciye dualar eder, cesitli hediyeler ve
altinlarla onu miikéfatlandirir ve onu sarayina alir.”

1.iletisim kronolojisinde semboller ve tarihteki iletisim kazalar:

Maddi de olsa her etkinlik ayni zamanda anlamlar ve simgeler lretir (Bayart, 1999:24). iletisim tarihine
bakildiginda; MO 3500 — MO 2900 yillarinda Fenikeliler'in bir alfabe gelistirdigini gérmekteyiz. Ardindan
Stumerler kil tabletler (izerine yazilan ¢ivi yazisini, Misirlilar ise, "Hiyeroglif' yazisimi gelistirir. MO 1775ler
Yunanlilar soldan saga yazilan bir fonetik alfabesini kullanir. MO 1400 yilindan giinimiize ulasan Cin hakkinda
en eski kayitlar kemikler {izerine yazili olarak bulunur. MO 1270 yilinda Suriye ilk ansiklopediyi yazmistir. Yine
Milattan Onceki yillarda egitilmis giivercinler mesajlari iletmek igin kullanilmistir. Giivercinle bildirilen ilk mesaj
bir haberdir. Bu haberde, Atina Olimpiyat Oyunlari'nin birincisi bildirilmistir. Yunanlilar ilk kiitiphaneyi
kurmustur. ilk tasinabilir ve en hafif yazi tasima malzemesi olarak papiriis (retilmistir ve sonunda MO 105
yilinda Tsai Lun kagidi icat etmistir. Romalilar posta hizmetini kurmustur. ilk Roma imparatoru Tiberius
mesajlari gdndermek icin arag olarak aynalari kullanmistir (Helyograf). ilk ciltli kitaplar tiretilmistir. Cin'in MO
105 yilinda Tsai Lun tarafindan icat ettigi kagit icin 305 yilinda ilk ahsap baski makineleri Gretilmistir. Semboller
ahsap bir blok tizerine oyulmustur ve toplu basim islemleri kolaylagsmistir. Yine Cin’de murekkepli mihdarler icat
edilmistir. Bilinen anlamda kagit Avrupa’da ilk defa ispanya'da kullaniimistir. Japonlar atik kagittan yeni kagit
Uretmeyi baslatmistir. Pi Sheng hareketli karakterleri gelistirmistir. Bu matbaanin gelisimi icin énemli bir
adimdir. Misirda mumyalamada kullanilan bir sistem kagit yapiminda kullanilmistir ve Avrupa'da ilk gazete 1450
yilinda ¢ikarilmistir. Johannes Gutenberg metal malzemeden tasinabilir matbaayi 1455 yilinda icat etmistir.

1560’larda gorinti almak icin karanhk oda kesfedilmistir. 1650 vyilinda ilk giinlik gazete
yayimlanmigstir. Daktilo i¢in patent alinmistir. Joseph Nicéphore Niépce 1814’de ilk fotografik gorintiyl elde

etmistir. Charles Wheatstone ilkel bir ses kutusu Ureterek bir gesit mikrofon elde etmistir. Joseph Henry ilk
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elektrikli telgrafi icat etmistir. Samuel Morse mors kodunu olusturmustur(1835). Alexander Bain ilk faks
makinesinin patentini almistir. Buglinki tepegdz kameralarin gelismesinin ilk adimi; 1861 yilinda ABD’de perde
Uzerinde fotograf gorintisi olusturan yansitici bir makina icat edilmesiyle olmustur. Coleman Sellers
kinetoskopu icat etmistir bdylece sinema gosterimi saglanmistir. ilk basarili ve modern daktilo, 1867’de
Uretilmistir. Thomas Edison fotokopi makinasinin patentini, Alexander Graham Bell de elektrikli telefonun
patentini almistir. Melvyl Dewey, kiitiiphaneden kitap siparisi icin Dewey Onlu Sistemi'ni yazmistir. Thomas
Edison, fonografin patentini almistir. Kayit ortami olarak bir mum silindiri kullanmistir. Eadweard Muybridge
yuksek hizli fotograf makinasini icat etmistir. Emile Berliner gramofonu icat etmistir (1887). Yine 1800'li yillarin
sonlarinda Kodak rulo filminin ve Telefon santralinin patentleri alinmistir, telsiz telgraf gelistirilmis, ilk telefon
telesekreteri Uretilmistir, ilk manyetik ses kaydi yapilmistir. 1900°li yillardan itibaren ise; ilk radyo dalgasi
basariyla nakledilmistir. ilk diizenli ¢izgi roman basilimistir. ilk kitalar arasi telefon Gretilmistir. Bireysel radyolar
uretilmistir. Tkonoskop icat edilmis bu da televizyonun gelisimini saglamistir. Radyo icin "Altin Cag" dénemi
baglamistir. Teyp icat edilmistir. Nihayet 1938 yilindan itibaren Televizyon yayinlari ger¢cek anlamda baglamistir.
1939’dan itibaren de durmaksizin yayin yapilmasini saglayan zamanlanmis televizyon yayinlari baslamistir
(http://www.bilim-teknoloji.com/iletisimin-tarihcesi/).

GUnUmuz bilgisayarina en yakin bilgisayarlarin temeli 1944’te atilmistir. Nihayet 1951 yilinda
bilgisayarlar ilk defa ticari amacla satilmaya baslamistir. 1963 yilinda ABD'de Posta kodlari icat edilmistir. ilk
basarili faks makinesi yapilmistir. 1969 yilinda ARPANET ile ilk internet baslamistir. 1971’de Bilgisayarlar icin
disket icat edilmis ve 1972’de Kablolu TV yayini baslamistir. 1976’da Apple ev bilgisayarini icat etmistir. 1979
yilinda ilk cep telefonu iletisim agi Japonya'da baslamistir. 1980 yilinda Sony, Walkman'i icat etmistir. 1981
yilinda IBM PC kisisel bilgisayarlar satilmaya baslanmistir. ilk diziistii bilgisayarlar satisa sunulmus ve fare
bilgisayarin dogal bir pargasi haline gelmistir. 1983 yilinda ilk cep telefonu sebekesi ABD'de baglamistir. 1984’te
Apple Macintosh'u duyurmustur. 1985’ten itibaren cep telefonlari yaygin hale gelmistir. Bitin bu
gelismelerden varilabilecek sonug: iletisim igin kullanilan tim araglarin insanligin ortak mirasi oldugu ve hemen
hemen tim bu araglarda simgesel iletisim unsurlari kullanildigidir. Bu araglarin yapisini ve sembollerini iyi
bilmeyen kullanicilar tarih boyunca mutlaka gesitli iletisim kazalarina ugramistir.

Ornegin tarihte en bilinen radyo iletisimi kazasi 30 Ekim 1938’te yasanmustir. Bu olay, bir kitle iletisim
araci olan radyonun kitleler Gzerindeki glicini gérmek agisindan en ilging érneklerdendir. Orson Welles, her
hafta bir roman secip, onu radyo tiyatrosu olarak sunmaktadir. O haftanin konusu da Diinyalar Savasi
romanidir. Romanda anlatilanlarin bir haber bilteniymis gibi sunulmasina karar verilmistir. Wells’in Mercury
tiyatrosuyla birlikte CBS kanalinda yaptigi radyo programi, pek popiler degildir. Ayni saatte diger kanallarda
yuksek reytingli programlar yayinlanmaktadir. Ancak dinleyicinin kodu dogru ¢6zememesi sonucu programi bir
anda tiim diinyada bilinir hale gelmistir. Konusu uzayda hayat ve diinya disi varliklar olan radyo tiyatrosunda,
Wells programa katilan bir gokbilimciyi canlandirmaktadir. Program soyle baslar: “Columbia Broadcasting
System stiidyo, H. G. Wells’e ait Diinyalar savasi adli eseri, Orson Wells ve Merkiiri tiyatrosuyla sunar. Hanimlar
beyler, Karsinizda Merkdri tiyatrosunun yonetmeni bu yayinlarin yildizi Orson Wells.”

Ve devam eder:

“Hanimlar beyler, dans mizigi yayinimiza kitalararasi radyo haberlerinin 6zel bdlteni igin ara
veriyoruz.” Yayin baslarken programin tamamen kurgudan ibaret oldugu sdylense de, dinleyicilerin biyuk kismi
baska radyo programlarini dinlemektedir. Radyo dinlemenin dogasi geregi, dinledikleri program bitince
kanallari gezmeye baslarlar ve bu sirada Marstan goktasi yagmuru basladigi haberi dinleyicilerin dikkatini gceker.
“Bayanlar baylar, az énce verdigimiz haberlerin ardindan, Meteoroloji idaresi tarafindan biiyiik rasathanelere
talimat verilmis ve Mars gezegenindeki hareketliligin yakindan gozlemlenmesi istenmistir.” Dinleyicilerin ¢ogu
bir radyo tiyatrosu dinlediginin farkinda degildir. Yayinda bir ciftlige, metalik goktasi distiigli haberi verilir.
Dinleyicilere, bu noktayla canli baglanti kuruldugu soylenir. “Dis kaplamasi kesinlikle diinyamiza ait degil.
Gezegenimizde bulunan bir madde degil bu. Durun bir dakika. Bir seyler oluyor. Bu cisim gordigiim hicbir seye
benzemiyor. Birileri sesleniyor. Isikl gemberin ortasinda kara delikten ¢ikan bir sey goriiyorum. Goézleri var. Bu
bir surat olabilir.” Akil alacak gibi degil ama hem bilimsel gézlemler, hem de bizzat kendi gozlerimizle tanik
oldugumuz seyler bizi su kaginilmaz varsayima gotiriiyor. Bu gece New Jersey yakinlarindaki ciftlige inen bu
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tuhaf mahllklar, Mars gezegeninden gelen isgal ordusudur..”Bu yayin sirasinda neredeyse tiim Amerika
karismis, polis, itfaiye ve ambulanslarin telefonlari, radyo ve gazetelerin telefon santralleri kilitlenmistir.
insanlar sokaklarda kagismaya baslamistir. Telefonlarla sevdiklerine veda etmislerdir. Kimisi de sehirlerden
kirsal kesimlere kagmaya ¢abalamistir. Sokaklarda ellerinde av tifekleri ile uzayli avlamaya ¢ikanlar olmustur.
Kiliselerde kurtulus icin ayinler dizenlenmistir. Bu arada stiidyodakiler, disarida yasananlardan habersiz bir
sekilde yayina devam etmistir. “Burasi New Jersey, New York... Jersey batakliklarindan zehirli bir siyah duman
¢ikiyor.” Hala evlerinde yayini dinlemeye devam edenler, pencerelerini, kapi pervazlarini zehirli gazdan
korunmak icin i1slak havlularla kapatmistir. Bu sirada New York emniyeti radyo binasini basmis ve hemen bir
duyuru yapilmasi istemistir. “Cbs’te H. G. Wells’e ait Diinyalar Savasi adl eserin, Orson Welles ile Merkir
Tiyatrosu tarafindan sahnelenisini dinlemektesiniz.” 15 dakikada bir bu duyuru tekrarlansa da insanlarin
gerceklik algisi degismemistir (Bugra Derci, http://bugraderci.blogspot.com.tr/2012/11/radyonun-gucu-orson-
wellesin-sunumuyla.html, 09.10.2015) Radyoda o kadar iyi bir performans sergilenmistir ki yayinin sadece bir
tiyatro oyunu oldugu cok kez tekrarlanmasina ragmen insanlar durumu haber ve gergek olarak algilamaya ve
korkmaya devam etmistir. Ertesi sabah, dliinyadaki gazete mansetlerinde bu konu vardir (Emre Gul, “Tarih
Dosyasi”, http://www.dunyabulteni.net/haber/300030/bu-radyo-tiyatrosu-amerikayi-korkutmustu-video).

The New fJork Times.
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Benzer bir 6rnek de ilk sinema filmi yayininda yasanmistir. Diinyanin ilk sinema gosterimi bilindigi gibi, 1 Subat
1895 tarihinde Lumiere Kardesler tarafindan yapilmistir. Bu gésterimde bir trenin Paris'teki La Ciotat Gari'na
gelisi izletilmistir. Orjinal adi "Arrivé" d'un train en gare a La Ciotat" (Bir trenin La Ciotat'a gelisi) olan bu kisa
film mizikle de desteklenmistir. Sinemayla ilk kez tanisan merakli ve saskin izleyiciler, treninin perdeden cikip
Ustlerine gelecegini sandiklar icin korkmus ve cigliklar atarak saklanmaya calismislardir. Lumiere kardesler
fotograf ve sinemada teknolojik yaraticiligin da sembolleri olarak kabul edilmektedir. (Yagmur, “Sinemanin
Dogusu ve Lumiere Kardesler”, http://www.filmyapim.net/?pnum=11&pt=Sinema+Tarihi)

Tarihteki iletisim kazalarina diger 6rnek de Ulkemizdendir; televizyonun (ilkedeki evlere girmeye basladigl
yillarda; televizyonda konusan devlet yetkililerinin de ayni anda kendilerini gérdiigiinii zanneden ve kendine
ceki diizen vermeye calisan anneanne ve babaannelerdir. Bu konu; Vizontele adli sinema filminde de bir sahne
ile islenmistir;

-“Koy halkr: Vizontele nedir ki?
-Belediye baskani: Radyonun resimlisi... Zeki Miren'i hem dinleyecek; hem géreceksiniz...
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- Cem Yilmaz'in oynadigi karakter: Pekii, Zeki Miren de bizi gérecek mi?”

2. iletisim siirecinin dgeleri, kodlama ve medya

Lasswell’e gére iletisim cizgisel yani tek yonli bir siiregtir. ileti; kaynak tarafindan mesaj olarak kodlanmakta
kanal sayesinde aliclya erismekte ve boylece siirecin sonucunda mesaj alicida degisiklige yol agmaktadir. “Mesaj
anlami olan enformasyondur (Gerbner, 2014:17)” Bu acidan iletisim, temelde bilgi verme ya da ikna etme
sureci olarak da degerlendirilebilir. Lasswell, mesajlarin her zaman etkileyici oldugunu varsayar.

Matematiksel c¢alismalar yapan Shannon ve Weaver’'a gore ise; Karsilikli konustugumuzda arag, ses
telleri ile aktarilan dil, mimikler ve beden dilidir. Hangi arag olursa olsun, ilk kaynaktan gdnderilen mesaj bir
sekilde sinyal haline gelir. Bu modelde sirecin islemesi igin sinyalin dogru olmasi zorunludur. Clinkii bir sonraki
asamada alici sinyali ¢ozer. Modelin ortasinda bulunan kanal, iletisimin gergeklestigi alandir. Ses icin hava, TV
sinyali igin kablo, radyo igin frekans gibi... Modelin Lasswell’den ayrildig1 nokta slirece giirlltii kaynagi kavramini
eklemesidir. Gurultu kaynag iletisimi sekteye ugratan bir engel olarak vardir. Girilti kaynagi yani parazit
oldugu siirece iletisim sekteye ugrar. iletisim siirecini bélen ¢ cesit giiriiltii engeli vardir. Bunlar; fiziksel
gurultl, gonderici ya da alicidaki konusma, gérme veya isitme bozukluklari gibi noéro-fizyolojik girultu, ya da
kaynak veya alicidaki psikolojik engeller yani psikolojik guriilti olarak sayilabilir.

Matematiksel iletisim kurami da Lasswell Modeli gibi pozitivizmin deneyci bilim anlayisindan
etkilenmistir. Bu agidan bakildiginda tim ana akim modelleri, kendilerinden 6nce ortaya cikarilan; hipodermik
igne yontemi, sihirli mermi gibi calismalardan etkilenmistir. Hepsi, uyaran bir nesnenin, uyarilan bir nesneye
olan etkisini agiklamaya calismistir. Ana akim iletisim modellerinden sonra ise elestirel akim iletisime yeni
tanimlar kazandirmistir.

Siirecin dgeleri; kaynak, kanal, hedef kitle ve ortamdir. iletisim siireci; bir kimsenin ya da kimselerin
disuncelerini, ihtiyacini ya da bilgisini iletmek isteyen bir kaynak (verici, gonderen) ve onu alimlayacak bir
alimlayici (kitle) yani hedef gerektirir. Kaynak, mesaj Greten ve génderen kisi ya da kisilerdir. Kaynak genellikle
orijinal mesajin kodlayicisidir.

iletisimde mesajin igeriginin kod simgelerine dénistiiriilmesine kodlama, kodlanarak gelen mesajin
iceriginin alici tarafindan anlasilmasi igin yapilan ¢dziimleme siirecine ise, kod ¢6zme (kod agma) denir. Duygu
ve dlslinceleri ifade etmek igin kullanilan en yaygin kod dildir. “Her dil, bilis, kural ve hatta duygu ¢agrisimlari
olan kiiltirel bir kargo tasir (Berger & Huntington, 2003:11). Bununla beraber kodlanmis bir iletiyi belli bir
kaynakta aktarilmis hale getirmek igin ikincil bir kod da gelistirilebilir. Ornegin, enigma makinesinden cikan
sifreli askeri mesajlar, mors alfabesi, sagir dilsizler igin isaret dili ya da bayrak araciligiyla iletisim saglayan
semafor gibi... Surecin sonunda geri bildirim (Feed back) varsa iletisimin basari durumu hakkinda bilgi
edinilebilir. Feed back, kaynagin gonderdigi mesajlarin alici tarafindan algilanip algilanmadigini, algilanmigsa
tepkisinin ne oldugunu gosteren sirectir. Kaynagin génderdigi mesaji hedefe tasimayi saglayan araglardan
kitleler Gzerinde en etkili olani medyadir. Medya kaynak ve hedef arasindaki iletisimi saglayan bir araci yani
iletisim kanalinin genel adidir ve bugiin medyadan uzak kalmak neredeyse olanaksizdir. Bunun igin Kawahiwa®
gibi bir kabile liyesi ya da bilingli reddeden Mennonit® olmak gerekir.

2.1. Medyadaki iletisim siirecinde kiiltiiriin kod agimina etkileri ve gostergebilim
iletisim siirecinin 6znesi olan bireylerin; psikolojik yapilari, diisiinceleri, icinde bulunduklari sosyal ¢evre; ailenin
ve toplumun deger yargilari ve inancglari onlarin kendilerine iletilen mesajlarin kodlarini agma ve alimlama

2 “Brezilya hikiimeti tarafindan 2011’de gekilen bir video, medeniyetten uzak yasayan Kawahiva kabilesini ilk kez, gozler
onine serdi. Mato Grosso eyaletindeki balta girmemis ormanlarda yasayan kabile, ilk olarak agac kesiciler tarafindan 15 yil
once tespit edilmisti.” http://webtv.hurrivet.com.tr/haber/kawahiva-kabilesi-ilk-kez-goruntulendi 81212, 23.10.2015

3 “Fotograf sanatgisi Jordi Ruiz Cirera, Bolivya'da yasayan Mennonitler'in gizli yasamini gérintiiledi. Mennonitler teknolojiyi
reddeden bir halk. Bu toplum, yiizyillar 6nce Almanya ve Hollanda'dan gelip Paraguay, Meksika ve Bolivya'ya yerlesen
insanlardan olusuyor.” http://www.radikal.com.tr/fotogaleri/hayat/her-seyi-reddeden-mennonitlerin-gizli-yasami-
1430468/, 15.10.2015
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sirecini etkiler. Alimlamak kavrami ile ifade edilmek istenen; okumak, anlamak yorumlamaktir. icinde
yasadigimiz diinya ilk insandan glinimuzin modern teknoloji ¢cagina kadar sembol, simge, isaret alisverisi ile
doludur. Bu aligverisin ¢ok biyik bir kismi bugiin medya sayesinde olmaktadir. Televizyondaki goriintilerden,
dergi kapaklarina, billboardlardan, gazetelere her sey kodlanmis iletilerle doludur. Simgesel kurgularin temel
paradoksu ayni hamlede hem “gercekligin yitirilmesini” ortaya c¢ikarmalari hem de gercgeklige olasi erisimi
saglamalaridir. Kurgular gercgekligi engelliyor gibi goriinebilir ancak kurgulari reddedersek gercekligin kendisi
kaybolur (Zizek, 2011:169).

“Kolayci, taklitgi, gosterisci ve yapay bir evrende, insanin tiketebildigi 6lgiide insan sayildigi bir imaj
dinyasi, tiiketim yoluyla her tiirli ¢ilginhgi mesru saymaktadir (Illich’den aktaran Topguoglu, 2007:11)”. Araglar
her cesit icerigi eglenceli bir seyir olarak sunmay sihirli bir ydntem olarak benimsemistir. Oyle ki kitleleri
anlamin gorintiye sigdirilabilecegine inandirmiglardir (Baudriallard, 1991) Toplumsal gergeklik gorsel
materyaller seklinde sunulmaya baslanmig ve bu durum yazili anlatimi da etkilemistir. Artik imgesel anlatim
yaygindir. Okur, icerigi anlamak icin (dizgeyi) kodu ¢6zmek zorundadir. “insanlar ne okuyor?” sorusunun yerini
artik “insanlar nasil okuyorlar?” sorusunun almasi gerekmektedir( Fiske, 1999:175). Herkes ayni metni okusa da
algilarin 6lgimi pek ¢ok arastirmada bambaska sonuglar vermektedir.

“Kultur dilin getirdigi olanaklar Gizerinde kurulmustur. Dil ve diislince birbirinden ayri dislinilemez.”
(Yengin, 1996:13). Yazil iletisimde kullanilan kanallar; kitaplar, gazeteler, dergiler ve brosurlerdir. Bunlar hedef
kitlede okuma eylemi olarak gerceklesir. Okuma; metinle okurun karsilasmasi; anlama yorumlama seklinde
tanimlanir. Ancak okumayi gerceklestirebiliyor olmak kod agiminin gerceklestigi anlamina gelmez. Burada
Derrida’nin yapisokiimcl yontembilimi ve Acik Yapit kitaplari 6rnek olarak verilebilir. Buna gore; “Mutlak dogru
diye bir sey yoktur. Herkesin kendi dogrusu vardir. Kosullar degistikce dogru da degisime ugrar (Glingor
2013:237)”. Metni okumak onu anlamakla es anlamh degildir. Eco’nun Giil’iin adi kitabinda oldugu gibi cok
sayida eserde okur icin kodlanmis mesajlar vardir. Mecaz anlamda ifade etmek gerekirse metni okumak yazari
oldirir. Metin okundugu ve anlasildigi andan itibaren okurun algi diinyasinda sekillenir. Buglin pek ¢ok metin
ornegin 13 yasinda bir cocugun anlayabilecegi diizeyde en yalin ve sade dilde yazilmasi gereken haberlerde bile
icerik ¢cozimlemesine ihtiya¢ duyulmakta hatta okurlara medya okuryazarligi 6gretilerek bu silrecte aktif
olmalari saglanmaya calisiimaktadir. Fotograf ve gorlntilerin pek ¢ogu kurgudur. Cogu zaman ugak yolculuklari
ile ilgili haberlerde izleyiciye verilen gorinti filmlerden alinanlardir.

Sapir’e gore dilsel davranis simgesel bir yapidir. Dillerle insanlarin diinya gorisleri arasinda yakin bir
iliski vardir. Bir toplulugun konustugu dile bakilarak o toplulugun diisiince yapilari anlasilabilir. Bu varsayim
Sapir-Whorf varsayimi olarak anilir. Her kiltiirtin diinyayi algilama bigimi dilsel ve semantik yapilarindan yansir
(Hall: 1993-70’den aktaran Yengin). 1960’larda kitle iletisimine egemen olan egilim; kitleleri sessiz ¢ogunluk,
dolayisiyla da modern toplumun atil bir unsuru olarak gérmekti. Oysa elestirel toplumbilim; kitleyi, (6zellikle
orta sinifi) zihinleri kiltlir endustrisince yogrulan ve tiiketime yonlendirilen topluluklar olarak tanimlamistir.
Kisacasi tiketim toplumu...

Toplumda, birbiriyle etkilesimde bulunan bir¢cok sistem vardir. Bu sistemler iginde en dnemlisi;
disunceler, deger yargilari ve inanclar olarak tanimlanan kultdr sistemidir. Kiltir bitln sistemlerin merkezinde
yer alir ve bilgiye dayanan kuramsal ve agiklayici bir rol Gstlenir. Kitlenin ya da bireyin deneyimleri, birikimleri
aldigi iletileri yorumlarken mantigina uygun olani benimsemesinde yardimci olur. Toplum, iletisimin hem
kodlayan (ileten-kaynak) hem de kodu acan ve yorumlayan (iletilen-hedef alici) unsuru olarak goérev yapar.
Ornegin haberlerin olusturdugu kamuoyu hem etken hem de edilgendir. Ciinkii aslinda haberlere konu olan sey
genellikle toplumun kendisidir ancak ayni sekilde bu haber ve yorumlardan etkilenerek giindelik yasamini; ne
yiyip ne icecegini, ne hakkinda konusacagini belirleyen birey de kamuoyunun bir parcasidir. “Kamuoyunun
olusumunda ilk asama bilgi iletilmesi oldugu igin, bu islevi yerine getiren kitle iletisim araglari yani medya biyik
6nem tasir (Bektas, 2000:11)".

Kaltirin aktarimi bireylerden diger bireylere kodlanmis hikayelerin medya araciligiyla ulastirilmasi ile
gerceklesir. Ornegin; sinema, tarih kitaplari, belgeseller, gazete haberleri ve hatta hizina yetismenin son derece
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zor oldugu sosyal medya bu aktarimin baslica araglaridir. Kitle iletisim araglari, toplumsal kiltirin en etkili
aktaricisi konumundadir. Kiltir kalitimsal degildir ve 6grenme yoluyla yayilir. Kiiltiirel 6zellikler bir topluluktan
digerine 6ding alinarak ya da yayilarak genislemektedir (Kottak, 1997:41).

insanlar tarih boyunca, hayvanlar araciligiyla, fotografik goriintiilerle ve resimlerle de iletisim
kurmuslardir. Bunlarin hepsi birer gostergedir. Dahasi dil de bir gostergeler sistemidir. Biitlin bu kodlanmis
resimler gostergebilimi gerekli kilmistir. Saussure; 1916 yilindaki bir yayininda gostergebilimin varligini bir ilke
olarak 6ne sUrmdistlir. Gostergebilimin konusu; sinirlari ne olursa olsun her tirli gostergeler dizgesidir:
Gorlntiler, el kol bas hareketleri, ezgili sesler, nesneler ve térenlerde, protokollerde ya da gosterilerde
gosterilen bu toézlerin karmasalari, diller olusturmasalar da en azindan anlamlama dizgeleri olustururlar
(Barthes, 1997: 31). Gosterge, genel olarak kendi disinda bir seyi temsil eden ve dolayisiyla bu temsil ettigi seyin
yerini alabilecek nitelikte olan her gesit bi¢cim, nesne ve olgu olarak tanimlanir. Bu tanima gore sozcikler,
simgeler, isaretler de birer gostergedir (Rifat, 1992:9) .

Gostergebilimde hangi bigimin hangi igerige karsilik gelecegi bir sebebe bagli degildir. Bigcim ve icerik
iliskisi toplum tarafindan ortak kiltiirel gegmise bagh olarak kurulur. Bir gostergenin yorumlanabilmesi, belli bir
kiltir baglaminda sifrelenmis bir gosterilene génderme yapmasi ile miimkiindir. Bu sifrelemeler toplumsal
davranis bigimlerini yansitir ( Gdzdasoglu’ndan aktaran Ozdemirci, 2012:199).

Gostergebilim; nesneler, melodik sesler, jestler, gorintiler gibi 6ziinden bagimsiz olarak tim
gdstergeler sistemini igerir. isaret, gonderme yaptigl nesneyle iliski icindedir. Peirce, Sausurre’iin gosterge
kavraminda yaptigi gosteren- gosterilen ayrimindan farkli olarak goéstergenin ikonik/ iceriksel/ sembolik
boyutlarindan bahseder. ikonik gdsterge benzerlik iliskisinden kaynaklanir. Resim ve heykeller gibi... iceriksel
gostergenin nesnesi ile arasinda nedensel baglanti vardir. Dumanin atesin habercisi olmasi gibi... Semboller ise
toplumsal uzlasma sonucu 6grenilen gostergelerdir. S6zcikler ve sayilar gibi... (Tarkoglu, 2000:19).

Sembol ve isaretler farkli toplum kiltiirlerinde farkli anlamlari olusturur. Ornegin Tibet’te insanlar
dillerini ¢ikarak selamlasir oysa Tirkiye’de dil ¢ikarmak ciddiyetsiz bir davranis ya da dalga ge¢cmek olarak
anlasihir. “Alman kaltiiriinde ayi sevimlilik ve rahathgin semboli iken Tirk kiltirinde kabahgin, gérgisizligin
semboliidiir (Ugedz, 2003:32)”. Alman bir erkek Tiirk esine “Ayi gibi uyuyordun o nedenle seni uyandirmadim.”
dediginde elbette sonug, esler arasinda tartismaya yol agan bir iletisim kazasi olur. Farkli kalturlerde farkh
anlamlara gelen bunun gibi pek ¢ok 6rnek sayilabilir. “Géstergelerin varligi kullanicilarin onu gosterge olarak
kabul etmelerine baghdir (Fiske, 1990:63).” Nesnelere anlam yiikleyen nesnenin kendisinden gok, insanlarin
bakisidir (Williamson, ...) Mevlana’nin s6zi de bu noktada 6zellikle anlam kazanmaktadir “Ne kadar bilirsen bil,
soylediklerin karsindakinin anladigi kadardir”.

3.Bulgular: Medyatik kazalar:

Kaynak ve hedef kitle arasindaki kanal dogru secilmedigi taktirde iletisim kazalari olusur. Bu konuya
verilebilecek en yakin medyatik 6rnek; bir ilag firmasi galisanlarinin patronlari igin hazirladiklari dogum giinii
mesajl icerikli videoyu kurum ici iletisim kanalindan asil hedef kitleleri olan patronlarina ulastirmak yerine bu
videonun hizh bir sekilde ana akim medyada ve sosyal medyada yayilmis olmasidir. Bu kazada kurum imaji
zedelenmistir.

Diger bir iletisim kazasi magduru da rock diinyasinin semboli olan isareti kurtla karistirarak medyada
hizla bu olayin yayilmasiyla anilmaya baslayan bir siyasi partinin milletvekili adayidir. Bir baskasi taktigi kolye
hag isareti sanilarak sosyal medya (lizerinden so6zll saldirilara maruz kalan bir Unltudur. Defalarca agiklama
yapmasina ragmen sosyal medyadan gelen yorumlarin ve hakaretlerin sonu gelmemistir. Sonunda isyan edip
Instagram sayfasindan bir agiklama yapma geregi duymustur ve su notu dismustir:

"Bu ilk degil ama son agiklamam. Taktigim kolyelerin sekil itibariyle ha¢ sanilmasi veya dinimle
ilgili yorumlar yapilmasi beni ¢ok ilgilendirmedigi gibi tartismalara konu edilmesi ¢cok gereksiz.
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Cok merak ediyorsaniz agip bakardiniz ne olduklarina. 'Yok lisendim bakamam bence sen hag
takiyorsun Hristiyan misin sen!' diyenlere de sirf bu konuya kafa yormasinlar ve sayfamda artik
konusulmasini istemedigim icin yaziyorum net!

Miisliimanim, kolyelerimin birinde ogullarimin adi digeri kadinin simgesi, bu taktigim da 'Kuzey
yildizi'dir.  Konu tartismaya kapalidir nokta. Stiphe duyanlar, liitfen okuyun iyice sonra
silecegim."(Sabah gazetesi, 31.03.2015)

Basina yansiyan bir diger medyatik kazada kurban maddi ve manevi kayba ugramaktadir. Avustralya'da
yasayan geng bir kadin oynadig at yarisindan 800 dolar kazanir, sevincini de elindeki kuponla birlikte ¢ektigi bir
fotografi Facebook'a ylkleyerek arkadaslariyla paylasir. Ancak arkadas listesindeki biri sandig1 kadar iyi niyetli
¢tkmayinca, geng kadinin ikramiyesi ¢alinir ve sosyal medyada alay konusu olur:

“Perth, Avustralya’da yasayan Chantelle isimli kadin at yarisindan 800 dolar kazandi ancak sevinci
fazla uzun siirmedi. Kazanan biletin barkodunun olduk¢a agik gériindiigii bir fotografi Facebook’a
koyunca, arkadas listesindeki birisi barkodu kullanarak geng¢ kadinin kazandigi ikramiyeyi bir
subeye giderek cekti. Mashable'da yer alan habere gére internette bu yiizden alay konusu olan
geng kadin, katildigi bir radyo programinda paranin nereden c¢ekildigini tespit ettiklerini, polisin de
isin icinde oldugunu ve kisa siirede ikramiyeyi geri alabilecegini umdugunu séyledi.
(http://www.tarafsizbolge.com/yasam/sevincini-facebook-ta-paylasti-800-dolarlik-ikramiyesini-
caldirdi-h40623.html)

Hipergerceklik ve sembolik temsiller, modern insan yasamina o kadar dahil olmustur ki Pisa kulesini
goriince herkes italya’yi, Big Ben’i goriince ingiltere’yi, Galata Kulesi’ni, Stileymaniye Camii’ni ya da Kiz Kulesi’ni
goriince istanbul’u, Tac Mahal’i gériince Hindistan’i ve Eyfel Kulesi’'nden Fransa’yi anlar. Hiper gergeklik insanin
damarlarina dylesine islemistir ki konseptli yasam alanlari bile olusturulmustur. Bu tarihi yapilardan esinlenen
oteller, hatta blylk sehirler; taninan bu tip mekanlari sembolik olarak insaa eden ve gindelik siradan
yasamindan sikilan insanlar icin tasarlanan evleri, o sembolik yapilar araciligiyla tiketime sunan yeni insaat
firmalari ile dolmustur.

Kaltlrel olarak en bilinen semboller; uluslararasi trafik isaretleri, bayraklar, plakalar ve posta-telefon
kodlaridir. Bunlara ek olarak da modern yasama hizla ve ¢ok bliyiik bir etkiyle giren sosyal medya isaretleridir.
Facebook icin F, Twitter icin T ve kus gibi... Ancak burada bilgi gedigi kisiler arasinda bu anlamda bir iletisim
kurulmasi asamasinda ¢ok 6nemli kazalara neden olabilmektedir.

Simgeleri bilmemek gercek ve ¢ok daha ciddi kazalara 6rnegin 6limlu trafik kazalarina da neden
olmaktadir. Emniyet Genel Mudirligi koordinatérliigiinde Orta Dogu Teknik Universitesi'nin (ODTU) yaptigi bir
arastirma, 1.478 denek lzerinde yapilmis ve 'trafik levhalar' anketinden son derece ¢arpici sonuglar ¢ikmistir.
Buna gore trafik glivenligi igin bllylik 6nem tasiyan 39 levhadan sadece 12'sinin anlami bilinmektedir. Ankara'da
yapilan ankete katilanlarin ¢ogu 5 levha igin tam tersi cevaplar verirken 4 levhayi ise birbirine karistirmistir.
Profesyonel soforlerin de trafik levhalarini 6zel arag siiricilerinden daha az bildigi tespit edilmistir. S6z konusu
anket, sdricilerin yol isaretlerini bilmedigini ve ¢ogunu yanlis yorumladigini ortaya c¢ikarmistir. Uzmanlar,
levhalarin basta medya organlari olmak Uzere gesitli yollarla ve oyun programlari ile siricilere hatirlatiimasi
gerektigini kanitlamistir. ODTU insaat Miihendisligi Bolimi Ulastirma Merkezi Ogretim Uyesi Hediye Tiydes
Yaman, levha Dbilgisinin ¢ok daha kigik vyaslarda verilmesi gerektigine dikkat c¢ekmistir
(http://forum.shiftdelete.net/gundem-dunya-turkiye/216000-suruculer-trafik-isaretlerini-bilmiyor.html).  Yine
medyadaki haberlerde sikga goruldigl Uzere, isciler ornegin gorme engelliler icin yapilan sari yollarin ne
anlama geldigini bilmemekte ve bu durum pek ¢ok gercek kazaya davetiye ¢ikarmaktadir. Medyadan gilincel bir
ornek olarak “Sosyal medya kazalari 6ldirmeye basladi” bashkli su habere bakilabilir:

ispanya'da direksiyon basinda haberlesmeden &lenlerin sayisi alkollii ara¢ kullananlarin sayisini
gecmeye basladi. Whatsapp, Facebook ve Twitter mesajlarinin yarattigi 6limcil kazalarin sayisi

ispanyol halkinda biiyiik endise yaratiyor.
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ispanya icisleri Bakanligi tarafindan yapilan bir arastirmada, tilkede gegen yil meydana gelen 85
bin 519 trafik kazasinin 34 bininin ¢ogunlugunun direksiyonda sosyal medyada haberlesme
nedeniyle olmak Gzere asiri dikkatsizlik sonucu gergeklestigi belirtildi.

Bakanlik bu tir kazalarin yiizde 52'sinin 6limle sonuglandigina dikkat cekerek genglerin arag
kullanirken Whatsapp, Twitter ve Facebook gibi sosyal iletisim araglarindan uzak durmasini istedi.

Sosyal medyada haberlesme sonucu trafikte hayatini kaybeden ispanyollarin yas ortalamasinin
34 alti olduguna da isaret edilen arastirmada ani bir kazanin meydana gelmesi igin 5 saniyelik
dikkatsizligin yeterli oldugu hatirlatildi.

Bakanlik tarihinde ilk defa sosyal medya kazalari igin, "Bazen ylizde 99 dikkat bile yetmeyebilir"
baslikl 6zel spot reklamlar hazirlayarak bunlari goérsel ve yazil medyada yayinlamaya basladi. (5
Aralik 2014, Hiirriyet gazetesi)

Ozellikle sosyal medya hesaplarindaki paylasimlardan sikga gériilebilecegi iizere, dgrenci ve genclerin
kisacasi vatandaglarin noktalama isaretlerini bilmedikleri de aleni bir sekilde ortadadir. Televizyon haberlerinde
de sik sik altyazi yanlislarina maruz kalinmaktadir. Hizla ve Ozensiz yazilan ekran yazilari habere giiveni
sarsmakta hatta yok etmektedir. “Altyazi metinleri ¢ok kisa, anlasilir ve dogru bir Tiirkce ile yazilmahdir. Bu
konudaki sorumluluk teknik elemanlara birakilmamalidir. Altyazi metinleri ne kadar acil olursa olsun kontrol
edilmeden yayina verilmemelidir. Medya calisanlari yanlis anlamalara neden olmamak icin yazim kilavuzu
esliginde calismalidir.

Sonug ve degerlendirme

Kodlanmis mesajlar insanlar arasindaki iletisimi saglayan ikinci ve evrensel bir dil gibidir. Sessiz s6zlesmedir. lyi
bir iletisimci; ozellikle gazeteciler, dncelikle simgeler diinyasinda iyi bir genel kiltiir edinmelidir. Canh yayinda
konusan ve elinde 6nceden verilmis ve oradaki uluslararasi toplantiya hangi lilke devlet baskanlarinin katildigini
yazan bir basin biilteni olmayan bir gazeteci disliniin! Ancak kapida asilmis ya da brosirlere koyulmus olan
bayraklardan ipucu edinerek dogru bilgileri aninda aktarabilir.

Siradan vatandaslar icin de ayni gereklilik séz konusudur. Ornegin bir erkek, cinsiyet simgelerini
bilmiyorsa yanhslikla kadinlar tuvaletine girebilir. Bu en basit iletisim kazasidir. Kodu agamayan kisi tuvaletin
yerini bulamaz. Ya da bir is adami telefonumda bir cevapsiz ¢agri gordiglinde, uluslararasi telefon kodlarini
bilmiyorsa hangi tlkeden arandigimi kiiglk bir arastirma yapmadan anlayamaz.

Simge ve semboller hem birer arag oldugu gibi hem de araglardan 6grenilen bir konudur. Televizyon bu
simgelerin yayillmasinda ve 6grenilmesinde en etkili aractir. Tlrk insani 911’i bildigi kadar itfaiyenin numarasini
bilmiyor olabilir. Clnki vyillarca 911 adli programi izlemistir. Kultirel kodlarin &grenilmesinde ve
benimsemesinde sirekli tekrar édnemli bir yoldur. Bu simgeler medya araglarinda ne kadar tekrar edilir ve
kullanilirsa o kadar bilinir hale gelmektedir.

“Simgeleri siniflandirmaya calisirken net bir sinir gizilemez. Ezoterik semboller, bilingalti kokenli
semboller ve evrensel semboller.”* den bahsedilebilir. Her birey Uyesi oldugu kiltiiriin disiince tarzina, diinya
gorlisiine dayali s6zsiiz kodlar kullanir ve feedback bekler. Biitiin bunlar kiltlrlerarasi yanlis anlamanin énemli
kaynaklarini olusturmaktadir. Buradaki riskler; gostergelerin bazen hi¢ algilanmamasi, bazen de yanlis
algilanmasidir. Nesnelere atfedilen degerler kultirlere gore farkhlik gosterir (Kartari, 2006:33-34).

* Efe Elmas, Kutsal Sembollerin isleyisi: Ezoterik Semboller ve inisiyatik Ogretim http://arsiv.indigodergisi.com/72/efe-
elmas.htm, erigim tarihi 07.10.2015.
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Bazen de ayni simgenin evrensel bir anlami olusmustur. Ornegin, Sapienza Universitesi
profesérlerinden Giorgio Stabile’nin agiklamasina gore internetin sembolii olan @ isareti 1536 yilinda Latin
Amerika’dan italya’ya mal tasiyan Floransali tacirlerin oldukca sik kullandiklari bir isaretti. Yaklasik 500 yil &nce
tahilda 6lgl birimi olan ‘amphora’nin semboli olarak kullanilan ‘@’ isareti uzak mesafeler arasi ticareti
belirtmek icin kullanihyordu. internetin giinimiizde diinyanin en uzak mesafeleri birbirine baglayabilme
gliciiniin oldugu gbz 6nine alinacak olursa bu semboliin 500 yildir anlamini kaybetmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
insanligin bilinen en eski sembollerinin basinda Swastika gelir. Bu sembol daha sonra gamali hag olarak
taninmistir. Bu isareti bilmeyen kisi, farkinda bile olmadan irk¢i saldirilarin kurbani olabilir.  Nukleer
silahsizlanmanin bas harfleri olan N ve D'yi sembolik olarak bir araya getiren Semafor olarak bilinen bayrakli
iletisim alfabesindeki figlirlerden esinlenilerek tasarlanan ve diinyada en sik kullanilan sembollerden birisi olan
baris isareti gibi pek cok sembolle kodlanmis s6zslz iletisim etrafimizi ve yasadigimiz diinyayi sekillendirmekte
ve etkilemektedir.

Genel kiiltiir; hikayeler, okumalar, gezmeler ve deneyimlerden olusmaktadir. imajlar diinyasinda
iletisim konusunu; Jean Baudrillard, korfez savasinda medyada gozlemledigi hipergergeklik kavrami ile agiklar.
Antik Yunan’daki agoradan glnimiize kamusal alan kodlanmis iletilerle doludur. Markalarin tasarlanmig
logolari, geleneksel giysiler, inang sembolleri hepsi anlam verebilmek igin agilmasi gereken kodlardir. Simgeler
diinyasinda simgeleri iyi bilmeyen kisi ve kurumlar kimi zaman kiguk ve 6nemsiz kimi zaman da buiyiik ve geri
doniisi olmayan iletisim kazalarina sebep olur. Bu kazalara maruz kalanlar da iletisim kazalarinin kurbani
olurlar.

Kisacasi simgeler diinyasinda iletisim zordur. Dogru kodlanmis mesajlar dogru kanaldan dogru hedef
kitleye ulastigi siirece etkili bir iletisimden s6z edilebilir. Aksi taktirde her yanlis kodlama, yanhs kanal kullanimi
ve yanhs hedef kitleye ulasma bir iletisim kazasidir. Ya kodlamayi yapan kaynak, kazada kurban gider ya da
yanlis algilayan hedef kitle. Medyada yer alan ve yeterince dogrulatiimamis haberlerin daha sonra tekzip
yayinlanarak 6zir dilenmesine neden olan olaylar da yine kaynakta meydana gelen kazalar olarak nitelenebilir.

Semboller, anlamini bilmeyen kaynaklar ve hedef kitleler i¢cin son derece tehlikeli, gériinmez
canavarlardir. Anlami bilinmeyen ya da dogru yerde dogru zamanda kullanilmayan her sembol, potansiyel bir
iletisim kazasi nedenidir. Medyaya malzeme olmamak igin 6zellikle gbz dnindeki kisi ve kurumlarin ¢ok dikkat
etmeleri gerekmektedir. Medya profesyonelleri; simgelerle iletisim; kodlama, kod ¢6zme ve goéstergebilim
konularinda mutlaka egitilmelidir.
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