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Ozet: Teknoloji ve iletisim alaninda ortaya cikan gelisimler, kiiresellesmeye paralel olarak toplumsal yapinin
distince, davranis, hareket bicimlerinde farklilik yaratmis bu farklilik bigimleri ise; birey yasantisina sinirsizlik,
dzgiirliik, etkilesim gibi kavramlarin yerlesmesini saglamistir. internet teknolojilerinin kaydettigi ilerlemeler ve
sosyal aglarin hayatimiza girmesiyle beraber, bireyler ve gruplar arasindaki iletisim kurma biciminde
degisiklikler gorilmis ve bu sosyal aglar yasamimiza yeni mecralarin girmesini saglayarak kiiresel diizeyde
bilginin elde edilmesi, yayllmasi, tartisiilmasi gibi durumlarin sinirsizligina olanak vermistir. Toplum, bireyleri ve
kurumlari bir arada tutan bir olusumdur, dolayisiyla bu olusum yeni medya ortam ve araglarinin sahneye
cikmasiyla beraber iletisim teknolojileri; kendini internetteki sosyal aglarla glin yiiziine ¢ikarmis ve bireyler
haklarini 6zgiir kamusal alanda paylasarak dijital sahada orgiitsel eylemlerde bulunmustur. Nihayetinde bu
eylemler toplumsal dinamikleri, degerleri, tabandan etkileyerek sosyal medya aglarinin giclinii ortaya
koymustur. Bilgi tiketiminin hizla gerceklesmesi ve yeni teknoloji sistemlerinin toplumsal gevrelerce kabul
gormesi, kitleleri icerik ve bilgi paylasimi noktasinda 6zgiir kilmis ve insan hayatinda birgok yeniligi de
beraberinde getirmistir. Sosyal medya aglari, farkli bir iletisim platformu saglayarak tek yonli bilgi akisindan ¢if
yonlu bir yapiya doniiserek sosyal hareketlerin de niteligini degistirmis, sosyal medya aglarinda organize bir
sekilde iletisim kuran gruplari, dijital ortamlarda bulusturarak sanal eylemlerin gliciinii de ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kiiresellesme, lletisim, Sosyal A, Teknoloji

Extended Abstract: The developments that emerges in the technology and communication field,
correspondingly to mundialization, the form of diversity which made difference in society’s way of idea,
behavior and movement has provided concepts like freedom, limitlessness, interaction to settle. With the
progress that’s been made in internet technologies and the entrance of the social network in our lives, changes
were seen in the form of communication between individuals and groups and these social networks, by
providing new courses in our lifes, has enabled limitlessness in situations like getting information at the global
level, spreading and discussing. Community, individuals and institutions is a process that holds together, hence
this process with the new media environment and tools to the stage with communication technologies; social
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networks on the internet yourself to face the day and individuals by sharing in the public domain free digital
rights in the fields of organizational action. After all, these actions are social dynamics, values, by affecting the
grassroots social media network has revealed the power of. Information technology systems rapidly and
consumption of new social circles acceptance of content an information sharing at the point of the masses was
free and in a person’s life brought about by a lot of innovation. Social media networks, providing a different
communication platform is a structure one-way information flow farm return changed the nature of the social
movement, social media networks, organized in a way that communicates that the groups, bringing together
digital environments has revealed the power of virtual actions.

1.The birth of the internet an Marshall Mcluhan’s global village concept

The internet, many computer system is interdependent, world-wide and constantly growing communication
network. Growing with each passing day, the intrnet people “produced information storage, sharing and easy
access to him”’ is a technology that has emerged in the aftermath of the requests. People with the help of this
technology, many area to information that is easy to use, cheap, fast an secure way to access (inan, 2000, p.9)

The term “global village”, a specialist Canadian communications Marshall mcluhans’s media to spread
rapidly and by the community of the use of it to describe a global village will convert the World coined the
phrase. Mcluhan, the telegraph, with the invention of the electronic era name after, especcially with the spread
of electronic communication, such as a small community around the world believe.

Created by humans hands, sufficiently advanced each structure tends to take into itself fort he back.
Technology, are any of them hear people come forwar to ; at the same time the other senses are weakened or
temporarily completely eliminated. This process of their extensions the divine human as a form of worship
once again. When going far enough so that the human beings own machine becomes a creature. (Mcluhan,
2001, p.25)

2.Globalization, development of the social media phenomenon and size

internet users to communicate with each other, sharings allows media are defined as social media. Media is
expressed with the Word media, so the printed newspapers, televisions, radios, prepared by professional,
communication; along with knowing the possibility of interactive relationship with a certain amount of mainly
superstructure users, society sections of ‘top-down’. Social media is not only by proffesional , the contents of
all internet. Created by users, not from top to bottom, opposite the community of users is an information
sharing all kinds of expression and flow of the current internet area. (Ozkan, 2014, p.166)

Social media; the most common words, brought a new generation of web Technologies, easy to use and
sharing of information, simultaneously captured the speed of the communication being followed is a digital
platform. A lot of people are mobile and online sharing communication in the digital age without limit in a free
and original discussion of social media, people and creating individual communications on the floor next to the
brand and also in terms of corporate positioning is exrtremely important.3

The use of the internet by developing the path continues unabated web 2.0 technology has created an
incredible scope, social media and other channels spread overshadowing strong competitors that do not
recognize the potential of people and institutions to become indispensable, even able to be ignored by non-
living space has become.

2 http://indigodergisi.com/2015/08/dunden-bugune-internet/ (Erisim Tarihi, 10.10.2015)
3 http://sosyalmedyakulubu.com.tr/sosyalmedya/sosyal-medya-nedir.html (Erisim Tarihi, 14.10.2015)
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3. Network sociaty and comminication media that is used in social network

Reaching information is getting easier in our today’ s world that is connected with networks. We can get any
information in anywhere without * uzam’ problem. Castells defines todays unproblematic network situation as
network society. Individuals is living in network society that is connected with the others. This aspect of
network society has complemetory role of informational economy. As converging of inthernet and digital
individuals is streengthening their identitres in network society. Network society is second’ uzam’ connection
of individuals (Yengin, 2012, p.62-63).

Wikies: Wiki pages is a virtual encyclopedia that every individuals support its developing. It is at free
page in which everyone can change and reorder any subject of some one’

Dictionaries:It has wide content of comments in which other users' making and also users' own pages
(Kahraman, 2013, p.25).

Blogs: It is a kind of daily activity that users creating any subject they want without needing only
technical information.’

Facebook: Facebook is a social network that aiming people’ s communicatron with eachother and
broinstorming on any subjec’c6

Twitter: It is on application that aims people’ s sharing her feelings, what they’ redoing at that time,
what they’ re reading or writing’

4.Digital Organization in today’ s network age

New media in other words social media whichis commonly used in today as one type of new is media is main
discussing topic nowadays. Because social media is affecting all people’ s social activities in inthernet Activists
are communicating, organizing, taking information raising their voices to the whole World creating alternative
media with main media. If social media hasn’ t existed would ‘ The Arap spring, Occupation of Wall Street,
Tripping Park acts happened? (Sener ve Ogiin, 2015, p.180).

This events are being arised from crisis that makes daily life harder and harder for most people. In that case,
there is commonly seen huge untrustful situation against politic institutions that direct the society, As
decreasing economical situation together with crisis of managers who are responsibefor ordering public works
sets forward to publics’ s handling all the things on their own, being in collectiv acts, even their changing the
rules that shapes their own lives. These individuals who has created networks in changing a conscious collective
actor because of the fact that they overcome their fear thanks to their enthusiasm. So that changing of the
society is result from the commucation thats needs connection between signals that comes from
communication media and network that is set with neural network (Castell, 2013, p.189-190).

5. Social Transformation Process and the Concept of Digital Activism

A society is a community of people who lives longer than a human’s life, has a relative stability and maintains
itself. A society is not an arithmetic total of the individuals that constitute it. The characteristics and qualities of
of a single individual and the individuals who live together are different from each other. The qualities of an

*  http://blog.aku.edu.tr/sayfa-hazirlama-kilavuzu/ (Erisim Tarihi, 15.10.2015)

> http://blog.aku.edu.tr/sayfa-hazirlama-kilavuzu/ (Erigsim Tarihi, 15.10.2015)
6 http://www.ensonhaber.com/facebook-nasil-ortaya-cikti.html (Erisim Tarihi, 15.10.2015)
7 http://blog.milliyet.com.tr/twitter-nedir--ne-ise-yarar--nasil-kullanilir-/Blog/?BlogNo=223450 (Erisim Tarihi, 15.10.2015)
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individual change when he/she becomes a member of a society. He/she does not have the qualities of an
independent person who is isolated from the society anymore. He/she is influenced by the society as a part of
it (Kongar, 1981, p. 34- 39).

The Turkish Language Association defines the word “activism” as “to conduct an intentional action to
bring about social or political change or to attract attention to certain issues”, or as “a doctrine and philosophy

that suggesting that the main reality in the human life and thought consists of impact and action”.®

The concept of digital activism, on the other hand, can be defined as an organized public initiative in
which the participants and supporters use digital media to voice the collective demands against a targeted
authority.9

Digital activism contains key purposes such as organizing around a common cause to conduct an action,
giving a message to the masses and ensuring flow of information, or collecting written and visual sources
relating to the protest or action. Uploading the protests to the youtube website, reaching people through
channels of sms, twitter, facebook or blogs, and sharing information all increase the interest in the protest. It is
misleading to consider the concept of “community” only in terms of geographical location because now
communities make their presence felt also in the cyberspace. In the cyberspace, communities that can be
termed as online or virtual community usually organize through social media platforms. In this way,
communities obtain an opportunity to give their voice globally. Societies have influenced and supported each
other in actions. The concept we can use in this regard is ‘digital activism’. At the beginning of 1990s, internet
users shared information predominantly through blogs or forums, and organized for actions using these
platforms. However, during the mid-2000s, different platforms were added which allow activist groups to
organize. These platforms have allowed activists to give their voice, to attract supporters or to be in
communication with supporter thereby forming the concept of digital activism (Furuncu, 2014, s.24-25-28).

An Activist Formation Example from the World: Occupy Wall Street

The Occupy Wall Street Movement is a social movement started by Adbusters, a Canadian activist group, on
September 17, 2011 in New York where the heart of the American Stock Exchange beats and spread rapidly
across the US and the world.

The socio-economic causes that led to the Occupy Wall Street Movement were the factors which were
affected by the crisis began in 2007 in the US, such as the increased rates of unemployment, poverty and non-
performing loans, the social inequality that had been rapidly worsened for the last 30 years, and the deep lack
of confidence to political bodies.™®

An Activist Formation Example from Turkey: The Gezi Park Events

The Gezi Park Resistance which was a mass action that put its stamp on Turkey’s history and contained
different social dynamics, exhibited its spontaneity from the very beginning while also embodying a unity
rhetoric like the previous social movements in different geographical locations. The action, which was initially
started at Istanbul Gezi Park by a small group of environmental activist against urban transformation and
ecocide, spread across the country, mainly Istanbul, and created a tremendous impression by being supported
by people from all over the world (Sayimer, 2014, p. 108).

http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&arama=kelime&guid=TDK.GTS.56236538afc475.19424131  (Erisim
Tarihi, 18.10.2015)
% http://dijitalhayat.tv/dijital-dunya/dijital-siyaset/dijital-aktivizm-nedir (Erisim Tarihi, 18.10.2015)
10 http://iktisatsiyaset.blogspot.com.tr/2011/12/wall-street-uzerine-birkac-soru-ve.html (Erisim Tarihi, 18.10.2015)
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6. Resolution

People reached the information without no connection and economical problem together with internet’ s
common usage by people and technological development innovations in technology provide communication
which focused effection people has taken a chance to create an echo globally by togethering in social platform
in this area as we call ‘ new media’ . This network, platform that is depending of social network has created
organized soul for helping their gathering community in the same pespective, sharing their any ideas freely
without no time and place restriction. Spreading inflation in social network canals has created huge effect on
people as their wishes started to be globally.This huge achivement of social network has created the term as ‘
digital activisim’ . Together with as the World is getting rural globally, people created restricted
communucation in social network and this creations affected social dynamics deepiy.

Key words: Social Media, Globalization, Communication, Social Networking, Technology

Giris:

internet teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve siirekli geliserek devam etmesi, toplumsal iliski bicimlerinde degisim
yaratarak, bireylerin ve gruplarin haberlesme, iletisim kurma bicimini farkh bir boyuta tasidi. Web 2.0
teknolojisinin hayatimiza girmesiyle beraber internetin dogasinda degisim meydana geldi ve bu degisim
beraberinde sosyal aglarin olusmasina zemin hazirladi.

insanlarin toplandigi bu kiiltiirel alan, kitlelere hareket 6zgiirliigli saglayarak zaman ve mekandan
bagimsiz olarak her tirli bilgiye erisim kolayligl sagladi. Caga damgasini vuran internet ve mobil iletisim
teknolojileri toplumlari ayni platformda birlestirerek birliktelik hissi uyandirdi ve kilturel déntsimleri mimkiin
kildi. Enformasyon teknolojisinin ortaya g¢ikardigi bu olusum genis kitlelere ulasmada yeni, etkin bir arag vazifesi
gordi.

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlk kazanmasi, bireyler tarafindan kabul gérmesi, enformasyon ¢agina
damgasini vuran bir devrimi beraberinde getirdi. Diinyanin iletisim kurma biciminde bir evrime girdigi ag
toplumunda, sosyal medya olusumlari insanlar tarafindan benimsenmis ve kitleler tarafindan meydan okuma,
bagkaldir ,dislince ve davranislarin kabul gérmesi gibi sireclerde, tepkilerin géz 6niine alinmasinda ucuz,
erigilebilir, gliclii bir araca dontsmdistir.

Klresellesmenin yeni bir diinya yaratmasi insanlarin bireysel ve toplumsal konulardaki hak taleplerini,
esnek ag medyasinda aramalari ve bu medyanin baskin sekilde calismasi, fikirlerin yayihm gostererek ayni
distinceyi paylasan insanlari 6rgitsel bir hareket noktasinda birlestirdi. 21. Ylzyilda sosyal medya aglarinin hiz
kesmeyen bu ciddi yikselisi dijital ortamlarin sinir kabul etmeyen yapisi, insanlara olaylarin akisini degistirme,
bilgiye hilkmetme ve bilginin Uretilip, iletilmesinde potansiyel bir glic kazandirarak kendi igeriklerini olusturma
imkani verdi.

Bireyin geleneksel yapi icinde gostermis oldugu yorucu miicadele yerini dijitallesmis toplumsal iliskiler
icinde; isbirlikgi, dayanismaci, katiimci bir ruha donistirerek, iletisim teknolojilerini kullanmada sosyal
hareketliligi beraberinde getirdi ve toplumsal yapida kokli degisiklere neden oldu. Sosyal medya kullanicilarinin
siirekli olarak artmasi, bu aglarda bilginin paylasilmasi ve her tirli bilginin olusturulmasi, bu siirece islerlik
kazandirarak insanlari birbirine baglayan bir yapi olusturmustur.

1. internet’in Dogusu ve Marshall Meckuhan’in Global K6y Kavrami
internet, bilgisayar aglarinin aralarinda baglanti kurmalariyla olusan ve bu sekilde kiiresel olarak gelisen
toplumsal, kiilturel, ticari, eglendirici kiiresel bir kitle iletisim sistemidir (Avci, 2013, 5.27).

Copyright © Intermedia International E-Journal of Communication Sciences



510

Gencer / E-Journal of Intermedia, 2015/2(2) 505 -522

internet, bircok bilgisayar sisteminin birbirine bagl oldugu, diinya capinda yaygin olan ve siirekli
biiyliyen bir iletisim agidir. internet, insanlarin her gecen giin gittikce artan “iiretilen bilgiyi saklama, paylasma
ve ona kolayca ulasma” istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir. insanlar bu teknoloji yardimiyla pek
cok alandaki bilgilere kolay, ucuz, hizl ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir (inan, 2000, s.9).

Internet'in ortaya ¢ikisi Amerikan Federal Hikimeti Savunma Bakanligi'nin arastirma ve gelistirme kolu
olan ‘Savunma ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na dayanir. 1969'da cesitli bilgisayar ve askeri arastirma
projelerini desteklemek icin Savunma Bakanligi ARPANET adinda paket anahtarlamali bir ag tasarlamaya
basladi. Bu ag, ABD'deki lniversite ve arastirma kuruluslarinin degisik tipteki bilgisayarlarini da icererek buyada.
1973 yilinda, ag icin bir protokol seti gelistirmek amaciyla Stanford Universitesi'nde daha sonra BBN'in ve
University College, London'in da dahil oldugu bir internetworking projesi baslatildi. 1978'e kadar "iletim Kontrol
Protokolii"niin  dort uyarlamasi gelistirildi ve denendi. 1980'de bu kiime sabitlesti ve ARPANET'e bagh
bilgisayarlar arasindaki iletisimi kolaylastirdi. 1983'te tiim ARPANET kullanicilari iletim  Kontrol
Protokolii/Internet Protokoli (TCP/IP) olarak bilinen yeni protokole gecis yaptilar. O yil TCP/IP, ARPANET'i de
iceren Savunma Bakanligi Internet'inde kullanilmak Uzere standartlastirildi. ARPANET, Haziran 1990'da
kullanimdan kaldirildi. Yerini ABD, Avrupa, Japonya ve Pasifik llkelerinde ticari ve hikimet isletimindeki
omurgalar (backbone) aldi. ARPANET'in kaldiriimasina ragmen, TCP/IP protokolu kullanilmaya devam etti ve
gelisti. u

Bu projede amag, degisik tiirdeki ve degisik yerlerdeki bilgisayarlarin birbirleriyle haberlesebildigi bir
bilgisayar agini gelistirmekti. Savunma bakanligl is yaptig buyik silah Ureticisi firmalar ile askeri alanda
arastirmalar yapan Universiteler arasinda bir baglanti kurmak istiyordu (Seferoglu, 2006, s.138).

Literatiirde kimilerine gére ‘international Network’; kimilerine gére de ‘Internetwork’ olarak gegen,
kisaca ‘uluslararasi ag’, ‘aglar arasi ag’ ya da ‘aglar arasi iletisim agl’ olarak tanimlanan internet, bugiin diinyada
sayilari milyonlara ulasan; milyonlarca insani etkilesimli bir sistem icerisine ve dlinyayi adeta global bir topluluk
veya global bir kéye donistiiren sistemdir. Dlinyada c¢ok sayida ag (network) denilen bilgisayar ag
bulunmaktadir. Yerkire Uzerindeki bilgisayar aglarinin birbiriyle baglanmasi sonucu ortaya c¢ikmis olan,
herhangi bir sinirlamasi ve yoneticisi olmayan uluslararasi bir bilgisayar ve bilgi iletisim agl olan internet,
diinyadaki cok sayidaki aglardan birisidir. internet, mesafe kavraminin ortadan kalkmasina, haberlesen kisilerin
dil, din, irk, renk ve etnik Ozelliklerin kaybolmasina ve insanlar arasi 6nyargisiz haberlesmeye imkan

saglamaktadir (Glilmez, 2000, s.5-6).

Kiresel dinamizmle birlikte sosyal aglarla cevrelenmis olan bir yapi icerisinde, kitlelerin belirli sinirlara
bagh kalmadan yaratmis olduklari 6zgiir alanda, ortak fikirler ekseninde bir araya gelmesi cesitli hareket
bicimlerinin dogmasini saglamis ve insanlar arasinda biz duygusunun hakim olmasina sebebiyet vererek kitlesel
eylemlere zemin hazirlamistir. insanlar arasindaki karsilikh iletisim yeni medya ortamlarinda gii¢ kazanmis ve
bilginin ulasiimasi, yayilmasinda kendine 6zgli yontemlerle isleyerek uzaklik kavramini ortadan kaldirmis, bilgi
alisverisinin kolaylikla saglandigi sosyal bir ag toplumu olusturmustur.

internet diinya capinda herkese acik bir haberlesme agidir. Ancak hicbir organizasyon internet’in sahibi
degildir ve onu kontrol etmemektedir. Bu yapinin pargalari olan aglar, devlet kuruluglari, Gniversiteler, gonllu
organizasyonlar ve ticari kuruluslarca ¢alistirilmaktadir (Seferoglu, 2006, s.138).

Enformasyon toplumunun sagladigi veri akisi beraberinde kitlesel hareketleri dogurmus adeta diinyayi
kiiresel koye donustlirerek bireyler arasindaki kalin duvarlari yikarak etkilesim siirecine hiz kazandirmistir. Her

n https://bidb.itu.edu.tr/seyirdefteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarihgesi (Erisim Tarihi, 9.10.2015)
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gecen gln internet teknojilerinde meydana gelen degisimler, milyonlarca insanin fikilerini paylastigi sanal bir
diinya olusturuyor. Bu diinyanin donusturdiigli yasam bicimleri, insanlarin ag diinyasinda farkl egilimler
gostermesine sebebiyet vererek haberlesmeye farkl bir boyut kazandiriyor. iletisim olgusunu merkeze alan
internet yapisi geregi toplumsal iligkileri donistiirmuUs ve ortaya g¢ikardigl yeni iletisim teknolojileri ile bilgiyi
Ureten, dagitan bir mekanizma halini almistir.

“Kiresel Koy” tabiri, Kanadal iletisim uzmani Marshall mcluhan’in kitle iletisim araglarinin kullaniminin
toplum tarafindan hizla yayilacagini ve bunun da diinyayi kiresel bir kdye donistlrecegini aciklamak igin
turettigi tabirdir. Mcluhan, telgrafin icadiyla elektronik caga adim atildiktan sonra, 6zellikle elektronik iletisimin
yayginlasmasiyla birlikte, diinyanin kiigik bir topluluk gibi olacagina inanm|§t|.12

Ag toplumunun vyarattigi enformasyon c¢aginda, internetin etkisinin blytk bir ivmeyle sureklilik
gostermesi mcluhan’in global kdy kavraminin giinimizde dahi tartisiimaya devam ettiginin en agik kanitidir.
Dijital ortamlarin insan yasamina saglamis oldugu pratik hizmetler ile birlikte kiiresel iletisim sosyal bir varlk
olan insanin aglar vasitasiyla iletisim siirecine hiz, etkilesim, sinirsizlik gibi kolayliklar saglayarak kitle iletisim
araglarinin yayginhk kazanmasini mimkin kilmistir. Dolayisiyla bu olusum mcluhan’in kiresel kdylesmesini
hakli gcikarmistir. Aglarin bilgi toplumuna sagladigl bu katkilar, kitleler arasinda keskin gizgileri silmis ve yeni
medya anlayisi ve araglariyla insanlari saran bir etkilesim donglisi olusturmustur. Marshall mcluhan’in ortaya
atmis oldugu bu teori; 21. yizyilda da hala en ¢ok konusulan tartisilan, Gzerinde disinilen ve bu teori
kapsaminda ¢alismalar yapilmaya devam edilen bir konu olmustur. Teknoloji kullaniminin gdstermis oldugu
yaylhm ve toplum tarafindan kabul goérmesi, iletisim araglarinin yeni medya kapsaminda surekli degisim ve
gelisim gostermesi global kdyl kaginilmaz kilmistir. Bu gelismeler geleneksel medya anlayisinin yaratmis oldugu
tek yonli iletisim ve bu iletisimin yarattigi tek tarafliig ortadan kaldirarak yeni medya anlayisinda yerini
kitlelerin bagimsiz fikirler tretmesine ve bu fikirlerin 6zgirlik¢l bir ortamda paylasiimasina olanak tanimistir.
Dijitallesmenin yarattigi bilgi akisi bireyleri sosyal aglarda, ortak bir merkezde toplayarak onlara kiresel
eksende olaylari paylasma, ¢oziimleme ve hareket genisligi saglayarak aktivist bir ruh kazandirmistir.

insan eliyle olusturulmus, yeterince gelismis her yapi, déniip kullaniciyi kendi icine alma egilimi gésterir.
Teknoloji, insan duyularindan herhangi bir tanesini 6ne ¢ikmaya zorlar; ayni anda 6teki duyular ise zayiflatilir ya
da gegcici olarak timduyle ortadan kaldirilir. Bu sireg, insanoglunun kendi uzantilarina, ilahi niteligin bir bigimi
olarak tapinma egilimini bir kez daha hayata gegirir. Yeterince ileri gidildiginde de boylelikle insanoglu “kendi
makinasinin bir yaratigr’’ haline gelir (Mcluhan, 2001, s.25).

Teknolojiler, tipki sozciikler gibi metafordurlar. Onlar da benzer bigcimde, kullaniciyla ¢evresi arasinda
yeni iliskiler kurulana kadar kullaniclyr donsttrirler. ’Dogal ¢evrenin insan eliyle olusturulan cevreyle iliskisi
neyse, dogal insanin insan eliyle olusturulmus yapilarin insaniyla iliskisi de odur” yaklasimiyla cifte figlrlt bir
zemin iliskisi sahneye konmaktadir. Ve bunun tamamlayicisi da sudur: “insan eliyle iretilen teknolojinin insan
eliyle yaratilan gevreyle iliskisi neyse, dogal insanin dogal gevreyle iliskisi de odur”’(Mcluhan, 2001, s.33).

‘Maddi diinyanin, elektrik sayesinde, zamanin nefesini tuttugu tek bir an igcinde binlerce kilometre boyunca
salinip duran koskocaman bir sinir teli haline geldigi...Bir gergeklik midir? Daha dodrusu, yuvarlak yerkiirenin,
devasa bir kafa; zekayla donanmis bir beyin haline geldigi?.. Yoksa s6yle mi demeliyiz: Artik kendisi bizatihi
diistince; baska hicbir sey degil ama diisiincedir ve bizim oldugunu farz ettigimiz madde degildir!” (Nathaniel
Hawthorne- the house of the seven gables).

12 http://indigodergisi.com/2015/08/dunden-bugune-internet/ (Erisim Tarihi, 10.10.2015)
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internet, bilgisayar ve haberlesme diinyasini daha énce hig gériilmedik bir sekilde etkilemistir. internet,
diinya ¢apinda bir yayin 6zelligi, bilgilerin paylagimi igin bir mekanizma ve cografi yerlerinden bagimsiz olarak
bilgisayarlari birbirine baglayan bir ortam haline dé‘)n[]smust'tlr.13

2. Kiiresellesme Boyutunda Sosyal Medya Olgusu ve Gelisimi

internet kullanicilarinin birbirleri ile iletisim kurmasina, paylasimda bulunmasina olanak taniyan mecralar sosyal
medya olarak tanimlanmaktadir. Medya kelimesi ile ifade edilen kitle iletisim araglari; yani basili gazeteler,
televizyonlar, radyolar, icerikleri meslek profesyonelleri tarafindan hazirlanan, iletisimi; interaktif iliskiye belli
oranda imkan tanimakla birlikte agirlikli olarak st yapidan kullanicilara, toplum kesimlerine dogru ‘yukaridan
asagiya’ olan araglardir. Sosyal medya ise igeriginin yalnizca profesyoneller tarafindan degil, tim internet
kullanicilart tarafindan olusturuldugu, yukaridan asagiya degil, tam tersi toplum kesimlerinden, kullanicilardan
bir bilgi akisinin oldugu her tiirlii ifade ve paylasimda bulunulan internet mecralaridir ( Ozkan, 2014, 5.166).

Son yillarda diinya konjonktiriinde teknolojide yasanan hizl gelisme ve garpici degisimler devlet, toplum
ve insan hayatinin her alanina niifuz etmistir. S6z konusu gelisim ve degisimler teknolojik, sosyo-politik, sosyo-
psikolojik, sosyo-ekonomik, sosyo-kiltiirel ve moral degerleri dinamikleri arasinda, ¢ok ince bir c¢izgi
olusturmustur. Bu noktada degismeyen tek seyin degisim oldugu yeni diinya diizeninde, artik degisim olgusunu
kabullenmek kaginilmaz hale gelmistir. Kiresellesme ideolojik agidan degerlendirildiginde ulkelerin sahip
olduklari milli ve manevi degerlerin diinya dlgeginde yayilmasi farkhiliklarin bir bittnliik ve uyum iginde ortadan
kalkmasi ve diinyanin “kiresel bir kéy” haline gelmesidir. "

internet, diinyada ve buna bagh olarak Tirrkiye’de yaygin olarak kullanilmaya baslandigi 1990’li yillarin
ikinci yarisindan itibaren kendi kullanim bigimine iliskin devrimleri yapmakta son derece teredditsiiz yol kat
etmeyi basaran bir mecra. Teknolojinin gelismesi ve ilerleyen teknolojinin internetin kullanim bigiminde
meydana getirdigi degisiklikler, internetin hayatimizda edindigi yeri de slrekli yeniledi. Zira yazilim ve donanim
acisindan yasanan her biyiik vyenilik internetin kullanim bigimine dogrudan etki etti. interneti
kullanabilecegimiz cihazlar, o cihazlarda kullanilabilen yazilimlarin gesitliligi ve sagladigi imkanlarin gelismesi ve
tabii ki internetin baglanti hizi ve bant genisligi anlaminda kendi gecirdigi kokli degisimler, internetin sosyal
alanda kullanim bicimini dogrudan etkiledi (Irak ve Yazicioglu, 2012, s.7).

1995 yilindan itibaren 6zellikle ABD’de internet kullaniminin hizli sekilde artmasi ve bu yeni teknolojiye
dayal ¢ok sayida is modelinin hayata gegirilmesi sonucu dotcom adi verilen internet girisimleri yatirimcilarin
gozdesi haline geldi internet yeni ekonomi olarak adlandiriimaya baslandi. 2000 yilina gelindiginde dotcom
sirketlerinin hisse degerleri tavan yapmis, internet girisimleri yatirnmcilarin gézdesi haline gelmisti. Bu sireg
icerisinde Ozellikle teknoloji konusunda uzmanlasmis girisimcilerin isletme yonetiminde basarisizliklari, is ve
yatirim planlarinda 6ngorilen gelirlerin elde edilememesi, alinan yatirnnmlarin israf edilmesi, operasyonel
gelirlerin beklentilerin ¢ok altinda kalmasi gibi ¢cok sayida nedenden dolayi 2000 yilinda bu yeni ekonomi iflas
etti. Mart 2000’den Ekim 2002’ye kadar bu dotcom veya internet balonunun patlamasi adi verilen krizde,
teknoloji sirketlerinin Pazar degerlerinde toplamda 5 milyar dolarin {izerinde zarar gorildi. Dotcom balonunun
patlamasini takip eden siiregte internet ekonomisi beklenildiginin aksine kiiglllip ortadan kalkmak yerine yeni
teknolojiler ve yeni konseptle kendi killerinden tekrar dogdu. Gelisen internet teknolojileri sayesinde
kullanicilarin daha 6nce okuma ve alisveris yapmakla sinirli olan web Ulzerindeki etkinligi maksimuma gikti;
teknik bilgiye gerek duymaksizin igerik olusturmalari ve bunlari paylagsmalari miimkiin oldu. Bu interaktiflige ve
iletisime dayali, bilginin hizlh ve 6zglirce paylasimini miimkin kilan yeni web konseptine “Web 2.0” adini ise
2004 yihinda O’Reilly Media’nin kurucusu Tim O’Reilly koydu. Wikiler, bloglar, icerik paylasim siteleri , sosyal

B https://bidb.itu.edu.tr/seyirdefteri/blog/2013/09/07/internet'in-tarihgesi (Erisim Tarihi, 9.10.2015)
“ http://www.ekodialog.com/makaleler/kuresellesme_paradoks_1.html (Erisim Tarihi, 14.10.2015)
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aglar gibi iletisim ve paylasimi hayatimizda eskisine gére ¢ok daha kolay ve g¢ok daha hizli hale getiren
servisleriyle web 2.0, interneti sadece teknoloji ve tasarimsal olarak degil, yeni ekonomisi, ekonomik ve
Ozglrlikeu paylagimi ile siyasal olarak da etkiledi ( Kahraman, 2013, s.17-18-19).

internet kullaniminin hiz kesmeden yoluna geliserek devam etmesi Web 2.0 teknolojisinin yarattig
kapsam, sosyal medyada inanilmaz bir yayihm gostermis ve diger mecralari golgede birakan guglu, rakip
tanimayan potansiyeliyle kisiler ve kurumlar tarafindan vazgecilemeyen, géz ardi edilmesi mimkin dahi
olamayan yasam alani haline déoniasmistiir. Eski medya anlayisinin diger bir deyisle; radyo, tv, gazete gibi
mecralarin yerini sosyal-yeni medyaya birakmasi yasadigimiz ylzyilda iletisimin yapisinda mithis bir donisiime
imkan vererek paylasim aglarinin kullaniminin giderek artmasini saglamis, insanin diisiince yapisinda bir
sonsuzluk fikri yaratarak bu fikirlerin dolasimina herhangi bir engel olmadan 6zgiir bir bicimde sunulmasina 6n
ayak olmustur. Bireyler bagimsiz ortamlarda enformasyonu nasil, ne sekilde kullanacaklarina kendileri karar
vererek, problemlere ¢6zim aramakta ve kitlesel eylemler icin kampanyalar diizenleyebilmekte, duygu ve
disuncelerini insa ettikleri bu platformlarda paylasarak dikkatleri o yone cekmeyi basarmaktadirlar. Medyanin
geleneksel 6zelliginden siyrilarak sosyal medya mecrasina donliismesinin temelinde iletisim akisini degistirerek
iki yonlalugi getirmis olmasinda yatmaktadir.

Sosyal Medya; en genel anlatimla yeni nesil web teknolojilerinin getirdigi kullanici kolayligi ve iletisim
hiziyla yakalanan eg zamanli bilgi paylasiminin takip edildigi dijital platformdur. Bir ¢ok insanin mobil ve online
oldugu dijital ¢cagda paylasim ve iletisim siniri olmadan 6zgiir ve 6zgiin tartisma zemini yaratan Sosyal Medya,
kisi ve birey iletisiminin yaninda marka ve kurum konumlandirmasi agisinda da son derece 6nemlidir. Sagladigi
etkilesim agisindan, egitim , arastirma ve bilgi saglama anlaminda da kapilarini ardina kadar agmaktadir. Sosyal
Medya geleneksel mecralardan farkli olarak yasayan bir platformdur. Gazete, tv ve diger basili mecralardan en
buyuk farki es zamanli bilgi paylagimidir. Cift yonla iletisimin getirdigi etkilesim seviyesi geleneksel medyanin
cok ilerisindedir. Bu ylzden glinlimiizde markalar tarafindan sik¢a tercih edilmektedir. Her gecen sene dijital
kanallara ayrilan bitge oranlari yiikselmektedir. Sosyal Medya, kullanici odakhdir ve bir sinirlama olmaksizin
herkesin s6z hakki vardir. Dogru kullanildiginda glicli ve etkisi tartisilamaz. B

internet, diinyada ve buna bagli olarak Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilmaya baslandigi 1990’li yillarin
ikinci yarisindan itibaren kendi kullanim bigimine iliskin devrimleri yapmakta son derece tereddutsiiz yol kat
etmeyi basaran bir mecra. Teknolojinin gelismesi ve ilerleyen teknolojinin internetin kullanim bigiminde
meydana getirdigi degisiklikler, internetin hayatimizda edindigi yeri de sirekli yeniledi. Zira yazilim ve donanim
agisindan yasanan her biyik vyenilik internetin kullanim bicimine dogrudan etki etti. interneti
kullanabilecegimiz cihazlar, o cihazlarda kullanilabilen yazilimlarin gesitliligi ve sagladigl imkanlarin gelismesi ve
tabii ki internetin baglanti hizi ve bant genisligi anlaminda kendi gecirdigi kokli degisimler, internetin sosyal
alanda kullanim bicimini dogrudan etkiledi (Daghan ve Yazicioglu, 2012, s.7).

3. Ag Toplumu ve ve Sosyal Medya Aglarinda Kullanilan iletisim Ortamlar

Diunyamiz ve hayatlarimiz kiresellesme ve kimlikle, bu g¢atisan egilimlerle sekillenmekte. Enformasyon
teknolojisi devrimi ve kapitalizmin yeniden yapilanmasi, yeni bir toplum bigimini, ag toplumunu ortaya ¢ikardi.
Ag toplumu, stratejik olarak belirleyici ekonomik etkinliklerin kiiresellesmenin damgasini vurdugu bir
toplumdur. Aglar olusturan orgilitlenme bigiminin damgasini vurdugu bir toplumdur. Calisma esnekligi ve
istikrarsizhginin, emegin bireysellesmesinin de; yayillmaci, icerden baglantili, cesitlilik gosteren medya

5 http://sosyalmedyakulubu.com.tr/sosyalmedya/sosyal-medya-nedir.html (Erisim Tarihi, 14.10.2015)
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sisteminin kurdugu gergek sanallik kiltiriniin de; egemen etkinliklerin ve denetimi elinde tutan elitlerin
ifadeleri olarak akiglar uzami ile zamansiz zamanin insasi yliziinden hayatin maddi temellerinin, uzamin ve
zamanin déniusmesinin de damgasini vurdugu bir toplumdur. Bu yeni toplumsal drgiitlenme bigimi, kapsayici
kiireselligiyle tiim dunyaya yayiliyor; sinai kapitalizm ile onun digsman kardesi sinai devletgiligin 20. Yizyilda
yaptigi gibi kurumlari sarsiyor, kiiltiirleri donustiirliyor, zenginlik yaratiyor, yoksulluga sebep oluyor, acgozlilik,
yenilik ve umut sagiyor, zorluklar dayatirken bir yandan da umutsuzluk veriyor. Gergekten de yeni bir diinya
yasiyoruz (Castells, 2008, s.3-4).

Sosyal ag toplumun olusmasinda ve genis etki alani bulmasinda en biyik pay internet ve sosyal aglarin
hayatimiza girmesi ve bireyin yasamina kolayliklari beraberinde getirmesidir. Sosyal medya aglarinda kullanilan
iletisim ortamlarinin insanlarin beklentilerine cevap veren yapisi, yaratilmak istenen ortakliga erisim ve hiz
kazandirmasi onu vazgegilmesi glic bir unsur haline dontstirmustir.

Kablolarla sarilmis diinyamizda bilgiye ulasim kolaylasmaktadir. Her an, her saniye her tirli bilgiye uzam
sorunu olmadan sahip olabilmekteyiz. iste yasadigimiz ortami Castells Ag toplumu olarak ifade etmektedir.
Bireyler; birbiriyle baglantii ag toplumu iginde yasamaktadirlar. Ag tolumu yaklasimi enformasyonel
ekonominin tamamlayicisi roliindedir. internet ve dijitalin ydndesmesiyle birlikte bireyler dijital ortamlarda
kimliklerini saglamlastirmaktadir. Ag toplumu bireylerin ikinci uzamlari olmaktadir (Yengin, 2012, s.62-63).

Birbirleriyle g¢atisan glg¢ler, miicadelelerini bilemek, kuvvetlendirmek amaciyla yeni, etkili teknolojik
iletisim araglarindan, 6érnegin diinya ¢apindaki, interaktif telekomiinikasyon aglarindan hig¢ goriilmemis 6l¢lide
yararlaniyor (Castells, 2008, s.4-5).

Ag toplumunda en 6nemli pay “enformasyon teknolojileri’/nde yasanan c¢ok hizli degisimlerindir. Bu
degisimler, son geyrek yuzyilda dijital bir kiltir olusturmus ve bu kultir farkh dilleri konusan, farkli uluslarin
sanal bir toplum olarak var olmalarini saglamistir. Mesafeleri ortadan kaldirarak toplumlari birbirlerine
yaklastiran, i¢ ice geciren ve hatta yeni toplumlar olusturan bilgi otobanlari, isteyen herkesin elektronik bilgi
merkezlerine dinyanin neresinde olursa olsun ulasmasini saglamaktadir. Bundan dolayi, enformasyon
teknolojileri cagdas toplumun sekillenmesinde aktif bir rol, belki de basrol oynar hale gelmislerdir (D6nmez ve
Sincar, 2008, s.3).

Yeni medyanin interaktif 6zelligi ve kendine 6zgii iletisim arag ve yontemleri, bireyi pasif kilan geleneksel
arag ve ortamlarin aksine duragan bir varlik olmaktan gikarip, her tirli enformasyonun olusturulmasinda ve
vayllmasinda 6zgiir tavir sergileyen bir birey haline donlistirmiis, mesajlarini olusturma ve sunma noktasinda
bagimliligini ortadan kaldirarak onu 6zglr kilmistir. Kurulan iletisim bigimlerinin yarattigi bu ¢ok katmanl yapi
ile sosyal medya araclari giindelik yasamin her alanini kapsar hale gelmis insanlari kiiresel koy etrafinda
toplamistir.

Enformasyon teknolojisi, sosyo-ekonomik yeniden yapilanma siireglerinin etkili bir bicimde uygulanmasi
icin vazgegilmez bir ara¢ haline gelmistir. Aglar olusturmanin, insan etkinliginin 6rgitlenmesinin dinamik ve
kendi kendine genisleyen bir bicimi olarak gelismesini mimkiin kilmakta enformasyon teknolojisinin oynadigi
rol 6zellikle dnemlidir. Bu baskin ve aglar olusturucu mantik toplumsal ve ekonomik hayatin butiin alanlarini
donistiirmektedir (Castells, 2007, 5.487).

insanlarin toplumsal aglarla tanismasi ve bu vapilar icinde aktif sekilde yer almaya baslamasi
beraberinde bircok yeni mecrayl ortaya c¢ikarmis, bu mecralarla birlikte iletisimin dogasinda farkhliklar
gdzlenmistir. iletisim geleneksel anlayistan tamamen uzaklasmamakla birlikte biiyiik oranda siyrilarak yerini
yeni medya ortam ve araglarina birakmistir. Sosyal medya aglarininin bireyin yasamina kazandirdigi aktivlik,
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iletisim ortamlarinda 6rgltlenme, eyleme gecme, iletisim halinde olma gibi durumlarda, ag toplumunun
olusturdugu diinyanin biiyik katkilari olmustur.

Bireylerin birbirleriyle temasa ge¢mesini, tanigmasini, ortak ilgi alanlari dogrultusunda gruplar kurmasini,
belli toplumsal konularda 6rgtitlenmesini olanakli kilan sosyal aglar, anlik ve kisa paylasim saglayan ve herhangi
bir gelismeyi en hizli sekilde duyurma imkani taniyan ve mobil araglar igin kullanim kolayhgi olan mikrobloglar,
belirli konularin karsilikli tartisildigi, fikir beyanlarinda bulunuldugu forumlar, bir cesit glinlik olarak ifade
edebilecegimiz bloglar baslica sosyal medya platformlaridir ( Ozkan, 2014, 5.167).

Wikiler: Wiki sayfalari herkesin olusmasina katki sagladigi bir sanal ansiklopedidir. Tim bireylerin bu
sayfalara eriserek bir konu hakkinda yazilmis olana bir bilgiyi degistirebilecekleri 6zgir bir ortamdir. Yani wiki
uygulamalari birer acgik kaynak ortamlaridir. ingilizce "What | Know is" sézciiklerinin kisaltmasi olan Wiki
"Bildigim kadariyla.." olarak gevrilebilmektedir. Wiki, herkesin lizerinde istedigi gibi diizenlemeler yapmasina
izin veren bilgi sayfalari topluluéudur.16

Sozliikler: 1999 vyilinda kurulan eksisozliik’le birlikte interaktif soézlik kavramiyla tanismis olduk.
Kullanicilarin kendi agtiklari basliklar ve bu basliklara diger kullanicilarin yaptiklari yorumlarla genisleyen ve ¢ok
genis bir icerik yapisina sahip olan sozliikler, 6zellikle internet tizerinden glindem yaratma potansiyelleri ile bir
cok geleneksel medya araci ile yarisabilir duruma geldiler. Onde gelen eksi sézliik, uludag sozliik, itii sézliik gibi
ornekleri bulunan sosyal medya araglar Glkemize 6zgl bir mecra olarak yayin hayatlarina devam ediyorlar
(Kahraman, 2013 :25).

Bloglar: Bloglar hicbir teknik bilgiye gerek duymadan kolayca olusturulan, kisilerin istedikleri her sey
hakkinda igerik olusturduklari giinliik tarzi web sayfalaridir. Blog yazmanin, licretsiz servislerin yayginlagsmasi ile
birlikte, kolaylastirilmasi sonucu hemen herkes rahatlikla kisisel distincelerini, ilgilerini, hobilerini, tecrlibelerini
ozglirce yazma firsati bulmustur. Herhangi bir yerden ve herhangi bir bilgisayardan internete baglanan bir kisi,
yazari oldugu bir Web glnligiine yeni yazilar yazabilir ya da bir baska Web gilinliglina takip edebilir ve yazilara
yorum ekleyebilir. v

Facebook: Facebook Inc, insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmasini ve bilgi alis verisi yapmasini
amaclayan bir sosyal web sitesidir. 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan facebook, dncelikle Harvard égrencileri icin kurulmustu. Daha sonra Boston civarindaki okullari da igine
kapsayan facebook, iki ay icerisindeki Ivy Ligi okullarinin tamamini kapsadi. ilk sene icerisinde de; Amerika
Birlesik Devletleri'ndeki tiim okullar facebook'da mevcuttu. Uyeler dnceleri sadece sdz konusu okulun e-posta
adresiyle Uye olabiliyordu. Daha sonrasinda da ag icine liseler ve bazi bliylk sirketler de katildi. 11 Eylil 2006
tarihinde ise facebook tiim e-mail adreslerine, bazi yas sinirlandirmalariyla agildi. Facebook ismini "paper
facebooks"'dan alir. Bu form A.B.D. Universitelerinde okullarin 6grencilerine, 6gretmenlere ve galisanlara
doldurdugu onlari tanitan bir formdur. Site kullanicilara ticretsizdir ve gelirini banner reklamlarindan ve sponsor

gruplarindan almaktadir. 18

Twitter: Twitter, ingilizce ‘civildamak’ anlamina gelen ve uygulamayi kullanan insanlarin iliskilerinin
kuslarin civildamasina benzetilmesinden dolayi siteye adini veren kelimedir. Twitter genel anlamda da
insanlarin o an da nerede, ne yaptiklari, neler hissettikleri, neler okuyup, neler yazdiklari gibi bilgileri online
olarak paylastiklari bir uygulamadir. Uygulamanin cep telefonlarindan erisimle de kolaylikla yapilabilir olmasi,

16 http://blog.aku.edu.tr/sayfa-hazirlama-kilavuzu/ (Erisim Tarihi, 15.10.2015)

7 http://blog.aku.edu.tr/sayfa-hazirlama-kilavuzu/ (Erisim Tarihi, 15.10.2015)
18 http://www.ensonhaber.com/facebook-nasil-ortaya-cikti.html (Erisim Tarihi, 15.10.2015)
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aksiyonlarin daha giincel ve twetlerin daha anlamli olmasina olanak sagliyor. Kisaca ‘su anda ne yapiyorsun’
o 19
sorusunun 140 karakterle cevaplandigi sanal sosyal ortamdir.

4. internet Caginda Dijital Orgiitlenme

Gegmiste genellikle tek bir toplumsal alana veya ulusal ya da bélgesel sinirlara bagli kalan sosyal hareketler,
gunimuz dinyasinda blylk olgiide teknolojik gelismelerin mimkiin kildigi genis gesitlilikteki 6rgltlenme
bicimleri, pek ¢cok toplumsal miicadeleyi blinyelerinde birlestiren yapilari ve ortak eylem vurgulariyla yerelden
kiresele uzanan ulusasiri bir nitelik kazanmaktadir. Bu yeni sosyal hareketler, materyalist degerlere karsi post-
materyalist degerlere (6rn. insan haklarinin, yasam alanlarinin, doganin, ¢evrenin ve yasam Kkalitesinin
korunmasi) yaptiklari vurgu; yapisal gikarlara (6rn. milliyet, ekonomik sinif, etnik veya dini kdken) karsi ortak
cikarlara (6rn. hava, su, ekosistem, sanat, bilgi, hukuk gibi misterekler) odaklanmalari ve bu kapsamda
olusturduklari yeni ve kapsayici kolektif kimlikler; ve hiyerarsik, merkezi 6rgiitlenme bigimlerine karsi tabandan
tepeye, cok merkezli, katilimci ag 6rgitlenmeleriyle dikkat cekmektedir ( Yiksek, 2015, s.62-63).

Toplumsal devinim yaratan aglar; insanlarin geleneksel érgitlenme bicimlerinde farkhliklar yaratarak
uluslar Gstl bir glic olusturmustur. Dinyanin bircok yerinde kitleler ¢evrelerinde gelisen olaylara karsi ugrunda
mucadele ettikleri konulara dikkat g¢ekebilmek ve kisa sirede etki yaratabilmek igin sosyal aglarda birlesme
yoluna gitmistir. Bu birlesme facebook, twitter gibi mecralarda kendini gostererek insanlar arasinda bilgi akisini
saglamis, kiresel alanda ortaya gikan gelismeleri organize etme ve olaylarin akisini biylk oOlglide degistirme
potansiyeli yaratmistir.

Yeni medyanin ve Ozellikle de bugiin en yaygin kullanilan bigimi olan sosyal medyanin sosyal
hareketlerdeki rolii cokga tartisilan bir konu. Gliniimuzde sosyal medya birgok agidan sosyal hareketlerin seyrini
etkiliyor. Gostericiler sosyal medya lzerinden haberlesiyor ve etkilesime giriyor, érgitleniyor, eylem yapiyor,
seslerini dlinyaya duyuruyor, ana akim medyaya karsi alternatif medya olusturuyor. Sosyal medya olmasaydi
Arap Bahari, Wall Street’i isgal Et, Gezi hareketleri olur muydu? Muhtemelen olurdu; ama &lgegi ve etkisi
bundan kat be kat kiiclik olurdu. Sosyal medya sayesinde bu hareketlere katilanlar daha hizli haberlestiler ve
orgitlendiler, daha goriiniir oldular ve seslerini diinyaya duyurdular. Sosyal medya hareketin yayilmasini,
kitlesellesmesini ve destekci bulmasini kolaylastiriyor (Sener ve Ogiin, 2015, 5.180).

Bu hareketler genellikle glindelik hayati ¢ogu kisi icin zorlastiran hayat kosullarindaki bir krizden
kaynaklanir. Toplumu yodneten siyasi kurumlara karsi derin bir glivensizlik itici glgleri olur. Maddi hayat
kosullarinin gerilemesiyle kamu islerinin yiritilmesinden sorumlu yoéneticilerin mesruiyetinin krize girmesinin
birlesmesi halkin dizginleri kendi eline almasina, kendi taleplerini savunmak icin onlara séylenen kurumsal
kanallar disinda kolektif eyleme girismelerine, nihayetinde yoneticilerini, hatta hayatlarini sekillendiren kurallari
degistirmelerine yol acar. Aglar olusturmus bireyler korkuyu cosku sayesinde astiklarindan bilingli, kolektif bir
aktére donusirler. Dolayisiyla toplumsal degisim, iletisim aglar dolayimiyla bir iletisim ortamindan gelen
sinyallerle harekete gecen insan beyinlerinden olusan noéral aglardan kurulu aglar arasinda baglanti olmasini
gerektiren iletisime dayal bir eylemin sonucudur (Castell, 2013, 5.189-190).

Yeni medya ortaminda yaratilan evren sarsici bir etkiye sahiptir ve genis kitlelere bir diislincenin
empoze edilmesinde, bu dislincenin taraftar bulmasinda blyilk rol Ustlenir. Ortaya c¢ikan toplumsal
hareketlerde ve bu hareket bigimlerinin olusturdugu birlesme yaklasimiyla ele alinan konular, ardindan kitleleri
sirikleyip toplumsal cagrida bulunarak (Ulkeleri, kaltirleri, degerleri kokiinden etkileyen ve degisime
sirikleyen bir yapi gizer.

9 http://blog.milliyet.com.tr/twitter-nedir--ne-ise-yarar--nasil-kullanilir-/Blog/?BlogNo=223450 (Erisim Tarihi, 15.10.2015)

Copyright © Intermedia International E-Journal of Communication Sciences



517

Gencer / E-Journal of Intermedia, 2015/2(2) 505 -522

5. Toplumsal Déniisiim Siireci ve Dijital Aktivizm Kavrami

Toplum, insan dmriinden uzun yasayan, goreli bir kararliiga sahip olan ve kendi kendini devam ettiren bir insan
toplulugudur. Toplum kendisini meydana getiren bireylerin aritmetik toplami degildir. Tek bir bireyin 6zellikleri,
nitelikleri baskadir, bir arada yasayan bireylerin nitelikleri, 6zellikleri baskadir. Kisi, toplumun bir tyesi oldugu
zaman nitelik degistirir. O, artik, toplumdan soyutlanmis, tek basina bir kisinin niteliklerine sahip degildir.
Toplumun bir pargasi olarak, ondan etkilenmistir. Bir adada tek basina yagsayan Robenson ile, bir toplum iginde
yasayan bir Robenson ayni varlik degildir. Tarih igcinde geriye dogru dislindiigimizde, vahsi dogada tek
baslarina ya da siriler halinde yasayan ilk insanlar yiyecek bulma, barinma kisaca yasamlarini slirdirme
miicadelesi vermektedirler. Doga insani yaratmistir. insan ise yaratildigi andan baslayarak, dogay! denetim
altina almaya, ona egemen olmaya cabalar. Daha sonra, iiretim baslar. ilkel bir teknoloji ile, tas, sopa ve
sarmasik, bir balta haline getirilir. ilkel de olsa insan aleti yapar. Alet yapildigi anda insan-insan geliskisi biydr.
Artik alet mulkiyeti insanlararasi farklilasmanin en 6nemli kaynagi olur. Mlkiyet bireysel olursa, bireylerarasi
esitsizligin, toplumsal olursa da toplumlararasi esitsizligin nedenidir. Kiiltir, bu slreg i¢inde, insanoglunun
dogayi denetimine almak icin yarattigi her sey ve bitin bu ¢aba sonunda beliren anlamlar, degerler, kurallardir.
Toplumsal degisme ise, temelinde teknolojik degismenin yattigi, insanlararasi iliskilerin degismesidir (Kongar,
1981, s. 21-34-39).

Tarih boyunca c¢esitli uygarlik yapilarinin birbirini izlemesi dinyayr bulyilk o6lgide etkilemis ve
sanayilesmenin ortaya c¢ikmasiyla beraber cografi yapi lzerinde ekonomik, teknolojik, sosyal ve orglitlenme
yapilari degisimler yaratmistir. Cok cesitli yollarla kurulan iletisim olgusu elbette o toplumda yasayan kisilerin
niteliklerinde ve dogasinda farkliliklara sebebiyet vermistir. Bu farklilasma ise; bir ¢ok toplumsal sistemde
kendini gostermekle birlikte insanlarin organize olmasina ve ¢ok cesitli araglar kullanarak, toplumsal
donusimlere etki etmis ve bu dénusim toplumun yasayis bigcimini mevcut kaliplarin disina itmistir.Tarim
toplumuyla baslayan 6érgltlenme sistemleri glinimuzde yerini bilgi ve iletisim toplumuna birakmistir. Bilginin
islenmesi, iletilmesi, saklanmasi gibi stregler ile birlikte enformasyon devrimi yikselise gegmis ve bu devrim
toplumsal doénisim bigimlerine olaganistu bir hiz kazandirarak, insanlarin etkilesim alanina ¢ok gesitli
bicimlerde yansimis, bu yansimalar yeni toplumsal normlar ve degerler olusturmustur. Toplumsal diizen hig
kuskusuz takip ettigi bu siregler sonunda miicadeler veren insanin, teknolojiyi yaratmasiyla diinyada
engellenemez biyik bir glictin alt yapisini olusturmustur.

Tirk Dil Kurumu; aktivizm kelimesini, toplumsal veya politik degisim meydana getirmek, belirli sorunlara
dikkat cekmek icin 6zel amacli etkinlik gerceklestirme, insan hayati ve diisiincesinde baslica gercekligin etki ve
eylem oldugunu 6ne siiren 6greti ve diinya gorisl olarak tanimla m|§t|r.20

Dijital aktivizm ifadesi ise, hedeflenmis bir otoriteye karsi kolektif taleplerin dile getiriimesi icin,
katilimcilarin ve destekgilerin dijital medya kullandigi organize bir kamusal girisim olarak nitelendirilebilir. Son
doénemde ozellikle sivil toplum orgiitlerinin ¢ok fazla basvurdugu ve agirlikli olarak da sosyal medyanin bir arag
olarak kullanildigi dijital aktivizmin en buyuk 6zelligi, kitlelere ¢ok hizli sekilde sokaga dokmesi ve siddete cok
nadir basvurmasi. Cok cesitli dijital araglar kullanmak bazen bir kampanyanin basarili olmasini digerlerinin
basarisizliga ugramasina neden olabilir. Dijital aktivizmin, insanlari protesto eylemlerine katilmalari igin
sokaklarda toplama konusunda olumlu bir etki yarattigi érneklerle kesin. Ozellikle bu gruplar sivil toplum
orgutleri ise ve hikiimet politikalarinda degisiklik amaciyla dijital araglar kullaniliyorsa bu etki daha da
artmaktadir. Eger amag hikimeti degistirmek ya da hikiimetin herhangi bir politikasini degistirmek ise, sivil
toplum 6rgitleri, bazi dijital araglar kullanarak sokaklarda gosterileri hemen organize edebilmektedir. 2

2 http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_karsilik&arama=kelime&guid=TDK.GTS.56236538afc475.19424131  (Erisim

Tarihi, 18.10.2015)
! http://dijitalhayat.tv/dijital-dunya/dijital-siyaset/dijital-aktivizm-nedir (Erisim Tarihi, 18.10.2015)

Copyright © Intermedia International E-Journal of Communication Sciences



518

Gencer / E-Journal of Intermedia, 2015/2(2) 505 -522

Dijital aktivizm; belli bir amag etrafinda eylemi gerceklestirmek igin orgltlenme, kitlelere mesaj verme
ve bilgi akisi saglama, protesto ve eyleme iliskin yazili ve gorsel kaynaklarin toplanmasi gibi temel amaglar
icermektedir. Yapilan protestolarin youtube sitesine yiklenmesi, sms, twitter, facebook ve bloglar araciligiyla
insanlara ulasiimasi, bilgi paylasilmasi sayesinde protestoya olan ilgi ¢ogalmaktadir. Topluluk kavramini
distinirken sadece cografi baglamda distinmek yanhstir. Clinkl artik topluluk ayni zamanda siber alanda da
yer almaktadir. Online ya da sanal topluluk olarak adlandirabilecegimiz siber alanda topluluklar genellikle
sosyal medya platformlarinda orgitlenmektedir. Boylelikle topluluklar  kiiresel olarak seslerini
duyurabilmektedir. Toplumlar eylemlerde birbirilerinden etkilenmis ve birbirlerini desteklemislerdir. Bu
anlamda kullanabilecegimiz kavram ‘dijital aktivizm’dir. 1990’larin basinda internet kullanicilari daha agirlikh
olarak blog ya da forumlarda bilgi paylasimda bulunmakta ve oralarda eylemler igin 6rgitlenmekteydiler. Fakat
2000’li yillarin ortalarina geldigimizde aktivist gruplarin 6rgltlenecegi daha farkh platformlar yer almaya
basladi. Bu platformlar, aktivistlerin seslerini duyurmalarina, destekg¢i toplamalarina ya da destekgilerle iletisim
icinde olmalarina olanak saglamis ve boylelikle dijital aktivizm kavrami ortaya ¢ikmistir (Furuncu, 2014, s.24-25-
28).

Teknolojik gelismelerin en fazla iletisim alanini etkiledigi hi¢ kuskusuz yaygin bir kanidir. Ozellikle tek
yonll iletisimle karsilastirildiginda daha etkili olan iki yonliu iletisime olanak saglayan vyeni iletisim
teknolojilerinin kullanimi, her tirli bilgiye erisimi kolaylastirirken daha genis toplumlarla diyalog kurabilmek
icin de yeni firsatlar sunmaktadir. Dolayisiyla son yillarda sosyal ve politik degisiklik gerceklestirmeyi amaglayan
kampanyalarda cep telefonlari ve Internet erisimli araglar gibi dijital teknolojilerin kullaniminin yayginlastigi
gorilmektedir. Kavram olarak dijital aktivizm, “siber-aktivizm”, “online 6rgitlenme” ve “online aktivizm”
kavramlarindan ¢ok daha kapsamlidir. Cuinki bu kavramlar sadece Internet lzerinden aktivizme génderme
yaparken dijital aktivizm, cep telefonlari ve dijital icerigin USB flash siriculer yoluyla dagitimi gibi diger offline
araglarin kullanimini da icermektedir. Dijital aktivizmde en fazla 6ne ¢ikan, Internetin ve cep telefonlarinin
kullanimidir. Dustik maliyetle ve hizli bir bicimde haberlesme kolayligi saglayan ve 6zellikle Internet erisimin
olmadig ya da engellendigi durumlarda, cep telefonlari Gizerinden SMS’ler (kisa mesaj) yoluyla 6rgiitlemelerin
gerceklestigi bilinmektedir (Yilmaz Sert; 2012, s.146).

Dijital aktivist hareketler, yeni orgltlenme bigimleri yaratti. Toplum icinde var alan problemleri
¢Ozebilmek amach ayni ¢izgi  dogrultusunda uzlasan insanlar bir araya getirerek bir karar mekanizmasi
olusturdu. Dikkat ¢ekilmek istenen konu kiresel diizeyde genis bir etki alani yaratti. Hak ve gikarlarini dile
getirmek, korumak, devamliligini saglamak amach gonilli bir bicimde tek merkezde toplanan bireyler,
iradelerini internetin yarattigi evrensel aglardan, mevcut kosullari degistirmek disiincesiyle aktivist olusumlar
ortaya koyma yoluna gittiler.

Herhangi bir sorun karsisinda insanlar sosyal aglar ve yeni iletisim teknolojileri aracihgi ile zamana ve
mekana bagh kalmadan 6rgitlenebilmektedir. Bu sayede, hem siber uzam da, hem de kent uzaminda insanlar
ortak biling ile sorunlara karsi tepkilerini gosterebilmekte, sesini duyurabilmekte ve yasanan sorunlarla ilgili
¢6zUm umutlarini canli tutmaktadir. Geleneksel iletisim siirecinin ve anlayisin hegemonyasi igerisinde insanlarin
kendilerini ifade edebildikleri, degisim taleplerini, isyan ve umutlarini gevrelerine, hiikimetlere ve diinyaya
duyurabildikleri yerler; sokaklar ve meydanlar ile sinirlidir. Bu slregte, internet ve iletisim teknolojilerinin
gelismesi, stratle yayilmasi, internet ve demokrasi arasindaki iliskinin artmasini saglamaktadir. Bu noktada,
ozellikle yeni medyanin etkilesim 6zelligi, demokratiklesmenin bir araci haline gelmektedir (Cayci ve Karagille,
2014, 5.6375-6378).
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internet dogasi geregi, gayri merkezi, dagitik, sinir asan, gercek zamanli, kesintisiz, kiiresel, etkilesimli bir
yapida, ¢oktan coka bir iletisim ortami oldugu, herhangi bir devletin yonetimine tabi olmadigi igin, 6rgitlenme
bakimindan gegmisteki baskin iletisim bigimlerine kiyasla cok daha fazla imkan sunuyor.”

Diinyada Aktivist Olusum Ornegi: Wall Street’i isgal Et
Wall Street’i isgal Et Hareketi, 17 Eylil 2011’de Amerikan borsasinin kalbinin attigi New York’ta kanadali
aktivist grup Adbusters tarafindan baslatilan ve kisa siirede ABD’ye ve diinyaya yayilan toplumsal bir harekettir.

Her sey Kanada merkezli alternatif kiltiir dergisi Adbusters'in bir ¢agrisiyla basladi. ilk giinlerde
hareketteki kisi sayisinin azligi alay konusu oldu. Sikayetlerinde “Her seyin bir zamani var” diye dislnenler
degil, “Simdi degilse ne zaman?” sorusundan yola ¢ikanlar hakh ciktilar, hareket ivme kazandi. 2007’de baslayan
ekonomik krizin giderek genis kitlelerin canini daha fazla yakmaya baslamasi Wall Street eylemcilerinin destek
bulmasinda &énemli rol oynadi. Issizlik orani %9,1’de seyrederken, Latin kokenlilerde %11,3’e, siyahlarda ise
%16,8’e ylikseldi. Ylizlerce Amerikal, bitce kesintilerini protesto etmek ve sermaye egemenligine karsi New
York'daki dinyanin finans merkezi Wall Street'i isgal etmek Uzere sokaklara ciktl. sadece zenginlerin ve
glglilerin yararina oldugunu ifade ettikleri finansal sisteme karsi Wall Street'i isgal etmeyi planllyorlardl.23

"Wall Street'i isgal et" hareketinin ortaya ¢itkmasini saglayan sosyo-ekonomik nedenler: ABD'de &zellikle
2007'de baslayan krizin de etkisiyle issizlik oranlarindaki artis, artan yoksulluk, 6denemeyen kredi borglari, son

30 yilda hizla derinlesen toplumsal esitsizlik, siyasi kurumlara karsi derin givensizlik gibi nedenlerdir. **

Ocuppy Wall Street dijital olarak dogdu. Ofke ¢ighgi ve isgal cagrisi cesitli bloglarda dile getirildi. Facebook’ta
yayinlandi ve twitter’la yayildi. Adbusters 9 Haziran 2011’de #occupywallstreet etiketini kaydetti ve bu etiketi
blogundaki ilk gdsteri cagrisinda yayinladi; bu blog 13 Haziran’da facebook grubuna baglandi. internetteki
eylemci aglar ve gruplari bu cagriyi duyup yayginlastirdilar, bu girisimi destekleyen yorumlar paylastilar
(Castells, 2013, s.153).

Dinyada buylk yanki olusturan bu eylem sosyal medya aglarinda baslatilmis ve organize edilmistir. Dolayisiyla
Wall Street’ isgal Et hareketi sosyal medyanin gliciinii ve etkisini ortaya koyan énemli bir 6rnektir.

Tiirkiye’de Aktivist Olusum Ornegi: Gezi Parki Olaylan

Taksim Gezi Parki protestolari, 61. Tiirkiye Cumhuriyeti hitkimeti’nin, istanbul'un Beyoglu ilgesinde bulunan ve
sadece umumi hizmette kullanilmak kosulu ile tapuda istanbul Biyiiksehir Belediyesi'ne tahsis edilmis olan
Taksim Gezi Parki'na istanbul 6'nci idare Mahkemesi ve 2 Nolu Kiiltiir ve Tabiat Varliklarini Koruma Kurulu
karari oldugu halde Topgu Kislasi'ni Taksim Yayalastirma Projesi ¢ergevesinde imar izni olmadan yeniden insa
etmesini engelleme eylemi olarak baglamistir. 27 Mayis 2013 tarihinde is makinelerinin parka girmesinin
ardindan bu haberin sosyal medya araciligiyla kisa siirede yayilmasi sonucunda bazi aktivistlerin parka gidip
¢alismalari durdurmaya (;allgmlgtlr.25

2 http://www.ozguruckan.com/kategori/makaleler/31721/dijital-aktivizm-hacktivizm-kripto-anarsizm-ve-siber-savas-2

(Erisim Tarihi, 18.10.2015)

= http://www.siyasetdergisi.com.tr/Haber/%E2%80%9CWALL-STREET'I-ISGAL-ET%E2%80%9D-DUNYAYA-YAYILIYOR/165
(Erisim Tarihi, 18.10.2015)

2 http://iktisatsiyaset.blogspot.com.tr/2011/12/wall-street-uzerine-birkac-soru-ve.html (Erisim Tarihi, 18.10.2015)

% https://tr.wikipedia.org/wiki/Gezi_Park%C4%B1_protestolar¥%C4%B1 (Erisim Tarihi, 18.10.2015)
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Gezi Parki ile ilgili mesajlarin, videolarin ve fotograflarin sosyal paylasim sitelerinde paylasiimasi ile
insanlarin organize olmasi ve insanlarin sosyal medya araciligi ile iletisim saglayarak olaylar sirasinda ¢ekmis
olduklari goriintuleri, fotograflar paylasarak diger insanlari olaylar hakkinda bilgilendirmesidir. Yeni teknolojik
gelismeler ve internetin sundugu imkanlar aracili§lyla insanlar daha kolay orgitlenmekte ve bu orgutlu
eylemler/isyanlar devrim niteligi kazanmaktadir (Yenicikti, 2014, s.274).

Gezi Parki Direnisi olarak Tirkiye tarihine gecen ve farkl toplumsal dinamikleri barindiran kitlesel eylem,
daha once gergeklesen farkl cografyalardaki toplumsal hareketlerde oldugu gibi bir birlik retorigine sahip
olmakla birlikte en bastan kendiligindenlik 6zelligini ortaya koymustur. ilk dénce bir grup cevre aktivistinin
kentsel déniisiime ve cevre tahribatina karsi istanbul Gezi parki*nda baslattiklari eylem, basta istanbul olmak
lzere giderek tim Ulkeye yayilmis, hareketin tim dinyadan destek gérmesiyle diinya ¢apinda ses getirmistir.
Kentsel déniisiim ve onun sebep oldugu cevre tahribatina karsi geng aktivistlerin basi cektigi eylem ilerleyen
ginlerde siyasi boyut kazanarak birbirinden farkl gerekcgelerle de olsa iktidar karsiti olan toplumsal kesimlerin
timunu icine alan genis ¢apli bir protesto eylemine dontsmistlr. Yeni medya ortamlarinda bir araya gelen ve
daha 6nceleri gérmezden gelinen kesimler seslerini duyurma cesareti elde etmisler, magduriyetlerinin farkina
varilmasini saglamislar, genis kitlelerce taninmaya baslamislardir. Bu direnis Tirkiye’de ilk kez kendisine has bir
eylem érgiitlenme bigimi yaratmistir. Ozellikle genclerin yeni iletisim teknolojileri araciligiyla sosyal aglarda bir
araya gelmeleri ve yerlesik siyasi diizene karsi gelistirdikleri isyani ifade etmek igin kullandiklari terminolojiler
toplumsal hareket eylemleri agisindan farkli bir deneyim yaratmistir (Sayimer, 2014, s. 108).

6. Sonug

Teknolojik gelismelerin hiz kesmeden ilerleyen yapisi ve internetin tim diinyada yaygin olarak kullaniimasiyla
beraber insanlar bilgiye higbir maliyet ve erisim sikintisi olmaksizin ulasti, teknoloji alanindaki yenilikler
etkilesim odakli bir iletisim sagladi. insanlar, yeni medya olarak adlandirdigimiz bu sahada, toplumsal
olusumlarda bir araya gelerek kiresel diizeyde yanki olusturma firsati yakaladi. Sosyal medya evreninin
olusturdugu ag platformu, insanlarin iletisim kurma bigimlerine farkl form ve yéntemler katarak, mecrayi aktif
olarak kullananlarin hicbir zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, cesitli konularda bagimsiz iradeleriyle
disuncelerini paylastiklari, savunuculugunu yaptiklari disiince etrafinda taraftar topladiklari dijital olusumlara
organize bir ruh kazandirmistir. Enformasyonun sosyal medya kanallarinda engelsiz yayilim gostermesi, biiyuk
etki olusturmus ve insanlarin arzu ve istekleri evrensel diizeyde dolasima girmistir. Sosyal aglarin bu buyik
basarisi dijital aktivizm kavramini dogurmustur. Dinyanin kiresel kéylesmesiyle beraber insanlar dijital ag
evreninde kisitl iletisim ve etkilesimin sinirlarini zorlayarak ag medyasi ile devrim niteliginde, eylemsel hareket
bicimleri olusturmus ve bu olusumlar toplumsal dinamikleri derinden etkilemistir.

Toplumsal ve sosyolojik bir varlik olan insan tarih sahnesine ciktigi andan itibaren cesitli uygarhk
besiklerine tanikhk etmis, tarim, Gretim, sanayi tolumunu geride birakarak yeni bir toplum bigimini dogurmus
ve devrim olarak nitelendirebilecegimiz enformasyon c¢agini meydana getirerek bu ¢aga sekil vermis ve bu
yapinin bilesenlerinden etkilenmistir. Yasam bicimlerinde degisim yaratma yoluna gitmis olan insan bu
degisimin etkisi ve iletisim teknolojilerini hayatinin merkezine koymasiyla birlikte yeniligi, yogun iletisimi ve bilgi
akisini kaginilmaz kilmistir. Bilisim teknolojilerinin hiz kesmeyen yiikselisi, iletisimin dogasinda da farkliliklara
sebebiyet vermis ve insanlar arasindaki zaman, mekan, erisim engellerini ortadan kaldirarak, teknolojik
gelismelerin faydalarini, bu teknolojilerin olusturdugu sosyal medya platformlari Gzerinde olanakh kilmistir.
Teknolojinin ortaya ¢ikardigi sosyal aglarin ise en 6nemli etkisi; insanlarin ihtiyaglarina cevap veren yapisi ve
sosyal degisimleri beraberinde getirmesidir. Dolayisiyla internetin ve sosyal medya aglarinin itici glcd, sosyal
iliskileri gliclendirirken, sosyal ve toplumsal konularda savas veren bireyi; iletisimin odak noktasina koyarak ona
bilgiyi olusturmada ve sunmada genis sinirlar saglamistir. insan artik tek bir varlik olmaktan cikarak toplumsal
devinimleri yaratan ve bu sirecte glici elinde tutan, sosyal sistemlere yon veren bir varlik haline
donismiustar.
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