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ABSTRACT

ARTICLE INFO

Today, the media has become one of the most active institutions in the
society. Individuals who produce is which is not real in the world, encounter
a virtual culture and adapt to this interaction in a short time with the effect
of the media. Movements in the culture of consumption play a central role
in the understanding of today's society, creating a basis for the emergence of
certain ideologies and popular culture tools. The concepts of consumption
society, especially with modernization, are the factors determining the status
and classes in daily life. With this study, the functions of consumer society
will be examined together with the concept of popular culture. The media
culture which replaces traditional culture will be evaluated within the
framework of the concepts of i consumption “and” consumption culture
traditional. The main aim of the study is to put forth the efforts of both
producers and consumers together with the media and consumerism shackles
together with globalization. In conclusion, in the 21st century capitalism
wheel and the siege of modernity, the fact that the production society is
replaced by the consumer society, the relationship between the consumption
and the power of the media to influence and even change the attitudes and
behaviors of individuals will be examined. The study consists of two main
parts. In the first chapter; popular culture, consumption and the consumer
society, the city and its effects on individuals of Turkey in the consumer
society with mass culture will be examined. In the second part of the study;
The effects of media and cinema on consumption behavior will be discussed
in the Turkish cinema films in ‘‘Dondurmam Gaymak’’. The study was
designed in accordance with the qualitative research method and the
document review was utilized. In the analysis of data, content and discourse
analysis techniques were used together.
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OZET

MAKALE BIiLGIiSi

Gilinlimiizde medya toplumlarin en aktif kullanilan kurumlardan birisi haline
gelmistir. Medyanin “’tirettigi’” diinyada suni yagsam siiren bireyler, sanal bir
kiiltiir tiiriiyle karsilagsmakta, medyanin etkisiyle bu etkilesime kisa siirede
adapte olmaktadirlar. Tiketim kiiltiirlindeki devinimler, giliniimiiz
toplumunun daha kolay anlagilmasi bakimindan merkezi bir rol oynamakta,
belirli ideolojilerin, popiiler kiiltiir araglarinin ortaya ¢ikmasina uygun bir
zemin yaratmaktadir. Ozellikle modernlesme siireciyle birlikte tiiketim
toplumu kavramlari, giindelik yasamda statii ve siniflar1 belirleyen etmenler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alisma ile, tiiketim toplumunun iglevleri
popiiler kiiltiir kavramiyla birlikte incelenecektir. Geleneksel kiiltiiriin yerini
alan medyatik kiiltir “tiketim” ve “tiiketim kiiltiiri” kavramlari
cergevesinde degerlendirilecektir. Caligmanin temel amaci kiiresellesmeyle
beraber hem iiretici hem tiiketicinin medya ve tiiketim kiskaci arasinda
kalmasi ile kendilerini var cabalarini ortaya koymaktir. Sonug olarak,
21.yiizy1l kapitalizm ve modernite kusatmasinda {iretim toplumunun yerini
titketim toplumunun aldig1 gercegine varilacak, medyanin bireylerin tutum
ve davraniglarini etkileyebilme ve hatta degistirebilme giicline sahip olmasi
ile tiiketim arasindaki bagi irdelenecektir. Caligma iki ana boliimden
meydana gelmektedir. Birinci boliimde; popiiler kiiltiir, titketim ve tiiketim
toplumu, kitle kiiltiirii ile Tirkiye’de tiiketim toplumunun kent ve birey
tizerindeki etkileri incelenecektir. Caligmanin ikinci boliimiinde; tiikketim
davraniginda medya ve sinemanin etkisi, Tiirk sinema filmlerinden
“Dondurmam Gaymak’’ adl1 yapit iizerinden ele alinacaktir. Nitel arastirma
yontemine uygun olarak tasarlanan aragtirmada dokiiman incelemesinden
yararlanilmigtir. Verilerin analizinde igerik ve sOylem analiz teknikleri
birlikte kullanilmistir.
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Uydur

Giris

Tiiketim kavrami, insanoglunun var oldugu tiim zamanlar boyunca edindigi temel
faaliyetler arasinda yer almistir. Ancak, gelisen ve evirilip degisen diinyada bireyler bir {iriinii,
bir mali onu kullanmak i¢in ya da fonksiyonlu oldugu i¢in degil, o iiriinin bir adinin,
markasinin, kullanim profilinin, dolayisi ile bir imajinin oldugu ger¢egini diisiinerek almaya
baslamistir. Ozellikle Bat1 iilkelerinde sanayilesme sonrasi ortaya ¢ikan postmodern dénemle
birlikte toplum, artik mevcut ihtiyaglara yonelen bir toplum olma disinda, tiiketim toplumu
olarak adlandirilacaktir.

Tiiketim olgusu ile meydana gelen popiiler kiiltiir ise asil gelisimini modernlikle gelen
dontisiimlerle kazanacak, gerek iiretimin kitlesel bir hal almas1 gerekse medya kanallarinin
farklilagmas gibi faktorlerle popiiler kiiltiiriin dnlenemeyecek gelisimini arttiracaktir. Oyle ki,
popiiler kiiltiir zamanla insanlar1 tiiketmeye yoneltecek; bu tesviki gergeklestiremedigi
alanlarda ise bir hayal algisi, giindelik bir idea, siireklilik gosterecek bir 6zenme-6zenti zemini
olusturmay1 amaclayacaktir. Iste popiiler kiiltiir, bu yoniiyle endiistriyel piyasanin bir araci,
aslinda dolayli yoldan amaci haline gelerek kiiltiir endiistrisini olusturdu. Yine bu durum diisler
ve hayallerin metalastirilarak insanlarin tatmini i¢in amaglanan; ancak sahici olamayacak kadar
ilizyonist bir tiretimle tiiketim nesnesine dondstiiriildii. Nihayetinde popiiler kiiltiir piyasasinin
rol modelleri, kendi tiriinlerinin kullanim sahasini yaratarak, mevcuttaki {iriinlerini ihtiyag
haline getirdi ve gilinliik hayatin vazgeg¢ilmez bir pargasi, biiyiik bir noksanligi, olmazsa olmazi
olarak toplum karsisina ¢ikardi.

Tiiketim toplumu i¢in toplumsal bir devinim diyebiliriz. Kitle kiiltiirii ya da tiikketim
toplumu kavramlari, igerisinde Frankfurt Okulu diisiiniirlerinin de oldugu bircok diisiiniir
tarafindan elestirilmisti. Baudrillard, (1995: 38) i¢inde bulundugumuz c¢agmn toplumlarini
“’tiiketim toplumu’’ olarak nitelendirirken, betimledigi toplumda gercekten ihtiya¢ duyulan ile
duyulmayan ihtiyaclar arasindaki farkin ortadan kalktigini vurgulamistir. Baudrillard, bu
diisiince ile toplumun bireyinin tiiketim iirlinlerini satin almasinin ve bu mallar1 sergilemesinin
bir ayricalik ve toplumsal prestij getirdigine inandirildigini ortaya koymustur. Siirekli olarak
tilkketimin egemen oldugu bu toplumda, pazar dinamikleri bireylere; hayali ihtiyaclar {izerinden
onlara sahip olma amagclarim1 empoze eden, bu mallarin satin alinmasinin bash basina bir
yasamsal faaliyet, toplumsal iligskilerde bir zorunluluk, agik bir niifuz giici mesajlarin1 da
satmaktadir. Dolayisiyla, boylesi bir toplumda tiiketme davranisi birey i¢in zorunluluktur.

Kiiresellesen diinya ve hizli kiiltiir degisimleriyle birlikte toplumsal yasamdaki
devrimler ve karsilasilan sorunlar, toplumlari degerler konusuna daha fazla yonlendirmistir.
Bugiin tiikketim, her seyden 6nce yasanilan ekonomik degisimlerin de tesiriyle, dogruca iiretici
ve tiiketiciyle ilintili bir davranis olmanin &tesinde, bireylerin kendilerini ifade ettikleri,
kendilerini bulduklarina inandiklari, prestij ve sosyal statii ifade eden bir davranis sekli olarak
algilanmaktadir. Bauman (2014: 60)’a gore eger tikketim basarili bir yagsamin, mutlulugun ve
insan edebinin Olglisii ise, 0 zaman arzularin perdesi yikilmaktadir. Esasinda tiikketim toplumu
ile meydana gelen doniislimler; tiiketimciligin devasallagsmasi, ¢ok daha zengin bir yasam istegi
ile bu zengin yasamda daha fazla tiiketilebilmenin kavramsallastigi bir toplumdur. Ancak
Tiirkiye gibi heniiz gelismekte olan, geleneksel 6gelerin deger kaybetmedigi, tiiketim toplumu
anlayisinin ortaya ¢ikardigi degerlerin toplumun genel deger yapisiyla eslesme gdstermeyen
kiiltiirlerde, mevcut durum olaganin tersine seyredebilmektedir.

Yontem
Model
Bu calisma, yonetmenligini ve senaristligini Yiiksel Aksu’nun yaptigi, uluslararasi
platformda Queens Film Festivali’nde *En Iyi Komedi Filmi> ve *En Iyi Yonetmen’ ddiillerini
kazanan Dondurmam Gaymak filminin tiikketim, tiikketim toplumu ve popiiler kiiltiir baglaminda
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analiz edildigi nitel bir arastirmadir. Nitel arastirmalar, sosyal sorunlar hakkinda bireylerin veya
gruplarin yaklagimlarimin ve yiikledikleri anlamlarin toplanmasint miimkiin kilarak sosyal
sorunun olusturulan temalar ile analiz edilmesini saglamaktadir.

Nitel arastirmalarda amag¢ Olgmekten ¢ok, degiskenlerin derinlemesine incelenmesi
saglamaktir. Calismada nitel arastirma tekniklerinden biri olan dokiiman incelemesi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmast amaglanan olgular hakkinda bilgi veren yazili
ve gorsel materyallerin analizini igermektedir. Dokiiman incelemesi tek basina bir veri toplama
araci olabilecegi gibi diger veri toplama yontemleriyle de kullanilabilir. (Yildirim ve Simsek,
2011: 187). Bu nedenle verilerin analizinde igerik ve soylem analiz teknikleri birlikte
kullanilmastir. Icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan yontemlerden
biridir ve bu yontemde tiimdengelimci bir yol takip edilmektedir (Silverman, 2001; Aktaran:
Ozdemir, 2010: 335). Icerik analizi sosyal bilimcilere arsivlerden, belgelerden, gazetelerden,
sinema, dizi gibi ¢esitli gorsel dokiimanlardan, ¢esitli kitle iletisim araglarindan elde edilen
verilerin ¢oziimlemesi bilgilerin bir anlam kazandirilmasi1 amaciyla incelenmesidir. Ayrica nitel
aragtirmalarda kullanilan video ya da film analizi gibi yontemler, arastirilan konuya iliskin veri
toplanmasi1 hususunda nesnellik icermektedir. Arastirmada kullanilan bir diger yontem ise,
sOylem analizi yontemidir. SOylem analizi, karsilikl1 diyalog veya tek bir sdylem ya da metin
lizerinden anlamin, mesajin analizi saglamaktadir.

Evren ve Orneklem
Sinema, ¢ogu zaman gerceklikten yani gergek hayat hikayelerinden beslenen,
durumlar etkili sekilde anlatan 6nemli bir aragtir. Tiiketim toplumu ile popiiler kiiltiir
baglaminda Dondurmam Gaymak filmi incelenmis, tiiketim-tiiketim toplmu ile popiiler kiiltiir
imgelerine 6rnek olusturabilecek sahneler belirlernmistir. Film anlatisi i¢inde Se¢ilen sahneler
icerik ve sdylem analizine tabii tutulmustur.

Veri Toplama Aragclar
Verilerin toplanmasi asamasinda kitap, tez ve siireli yayimlardan yararlanilmistir.
Gerekli arastirma ve kaynak taramasi yapildiktan sonra nitel veriler 1s181inda popiiler kiiltiir ve
modernite ile tiiketim topumu olgulari kavramsal ¢ercevede degerlendirilmis, ilgili kavramlarin
kiiresellesme ve tiiketim iliskisi agiklanmaya c¢alisilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi
Dondurmam Gaymak filmi dokiiman analiz yontemiyle ele alinmis olup, analiz
yapilirken once filmler izlenmistir. Filmler tek basina temel veri araci oldugu gibi ek veri
kaynag1 da olabilir (Yildirim, Simsek: 2011, 76) tezinden yola ¢ikarak, mevcut arastirmada
filmin kendisi veri kaynagi olarak degerlendirilmistir. Arastirma verilerinin giivenirligi
saglamak amaciyla film, her bir yazili kaynak incelendikten sonra yeniden izlenmis literatiir
arastirmasi ile film incelemesi birlikte degerendirilmistir.

Bulgular ve Yorumlar

Birey ve bireyin igesinde yasadigi, varoldugu, kendini ger¢eklestirdigi toplum bir
biitiindiir ve en 6nemlisi insan i¢inde yasadigi topluma tiiketerek hizmet etmektedir. Bbireylerin
diger bireylerle, kiiltlirlerle ve nesnelerle olan iligkisi belirleyen sey tiiketim sisteminin
kendisidir. Iste bu nedensle birey, tiiketim davranislarina uydugu kadar toplumdadur, tiiketim
davranigini reddeden bireyler ise ¢agin dinamiklerinden yoksundur.
Dondurmam Gaymak filminde temel problem, kii¢iik esnafin uluslararasi sirketlerin
hegemonyasi altinda yok olmasidir. Film metni icerisinde toplumsalligin yok olusu, medyanin
ticarilesmesi ve modernite gibi kavramlara atif yapilmaktadir. Yapilan literatiir arastirmasi ve
analizler sonucunda elde edilen bulgular makale igerisinde ayrintili olarak ele alinmistir.
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Birinci Boliim
1.1.Popiiler Kiiltiir ve Modernite

Popiiler kiiltiiriin esas temelleri 1920 ve 1930’larda kitle iletisimde meydana gelen
gelismeler tizerine toplum yapis1 ve kiiltiiriinlin tecimsel boyutlarinin 6n plana ¢ikmasiyla ile
atilmistir. Popiiler kiiltiiriin - gelisimi ise, tiiketim toplumunun olusumu ile benzerlik
gostermektedir. 20.yiizyilin baslangici, ge¢misten gelen olusumlarin (iiretim, gog,
kiiresellesme, kitle iletisim araglarinin gelisimi, kitlesellesme vb.) ivme kazandigi bir devirdir.
Modernitenin hakim oldugu donemlerde iiretim onemliyken, postmodernizimle birlikte iiretim
tilketimin Oniine ge¢mistir. Ancak, modernitenin popiiler kiiltiirde mithim bir yeri var gibi
goriinse de yaygin olan her seyin dnemli oldugu inanisi stipheli bir durumdur. Popiiler kiiltiir
ile modernite kavrami sekil degistirerek, kitlesellesen bir tiiketim algisina donilismiis, insani
onemli ve gercekten Oncelikli olandan uzaklastirmistir. Gliniimiizde ise, geleneksel kiiltiiriin
yerini medyatik bir kiiltlir almis ve popiiler kiiltiir iiriinleri hayatin bir ger¢egi ve parcasi haline
doniigsmiistiir.

Popiiler kiiltiir, kitle iletisim araglarinin da destegiyle yalnizca toplumsal pazar
dinamikleri i¢in {iretilen, standart yaygin kiiltiirel eserlerin biitiinlinii ifade etmektedir.
Modernlik ise, on yedinci ylizyillda Avrupa’da baslayan ve sonralari neredeyse biitiin diinyay1
etkisi altina alan toplumsal yasam ve orgiitlenme bigimlerine isaret etmektedir (Giddens, 1998:
11). Modernlik, hakkinda ¢ok fazla tanim yapilmis olsa da heniiz hakkiyla salt bir anlam
yiiklenmis bir kavram degildir. Yine de Giddens’a gore, “17. ylizyillda Avrupa’da baslayan ve
sonrasinda hemen hemen biitiin diinyayr etkisi altina alan toplumsal hayat ve orgiitlenme
bigimlerine isaret etmektedir (Altun, 2005: 25).

Popiiler kiiltiiriin modernitenin getirdigi giindelik yasamin kiiltiirii oldugu, gercekligin
olumsuz yanlarindan kurtulmaya yaradigi ve yapay mutluluklar yarattig1 agirlikli olarak kabul
goren bir yaklasimdir. Ancak buna ragmen toplumun ortak bir ihtiyacindan dogdugu da
yadsinamaz bir gercektir (Batmaz, 1981: 163). “Popiiler kiiltliir” Bati’da modernlesme ve
kentlesmeyle ortaya ¢ikarak sanayi toplumunun yasadig1 “modernlesme” siireci i¢inde bazen
yiiksek kiiltiire kars1 bir kars1 kiiltiir niteligine biiriinmiistiir. Bunun bir sonucu olarak ¢ogu
zaman sikintilarin, bunalim ve sorunlarin unutulmasimi saglayan “giindelik hayatin kiiltiiri”
olarak adlandirilmistir (Aytag, 2006: 32). Modernitenin sundugu farkli hayat tarzi, kutsal
niteliklerini yitirerek tamamen maddilestirilmis, degerin yerini imaj almistir. Thtiyaglar ise bu
dogrultuda ve gereksinimler disinda belirlenmeye baslamistir, degisken ve reel olmayan bir
sistem halini almistir. Buradan hareketle postmodernizmin, bir¢cok farkli yerden getirilerek
olusturulan bir “’toplama-alintilar’” kiiltiirii oldugu ¢ikarimina varabiliriz.

Popiiler kiltiir ile diisiinmeden tliketilen, elestirel bilincin gelismesine fazla olanak
tanimayan, sisteme olan inanc1 destekleyen bir kiiltiir yaratilir ve yaratilan bu popiiler kiiltiir,
toplumun egemen kiiltiirii haline gelemeye baslar. Bu kiiltiir de toplumda “hakim” tanimlari
iretir ve gii¢c dengelerini mesrulastirarak bunlarin devamini saglar (S6zen, 2004: 15). Gegici
olmak ve hizli tiiketmek popiiler kiiltiiriin en 6nemli 6zelliklerindendir. Popiiler kiiltiiriin
modernlesmenin getirdigi glindelik yasamin kiiltiirii oldugu, ger¢ekligin olumsuz yanlarindan
kurtulmaya yaradigi ve yapay mutluluklar yarattigi ise agirlikli olarak kabul goren bir
yaklasimdir. Ancak buna ragmen toplumun ortak bir ihtiyacindan dogdugu da yadsinamaz bir
gercektir (Batmaz, 1981: 163).

Popiiler kiiltiirii yayginlastiran, giiniimiiz dinamiklerinde besleyen en 6nemli araglardan
biri hi¢ kuskusuz kitle iletisim araglaridir. Teknolojik gelismelerle birlikte kitle iletisim
aracglarindaki yayginlik bireyleri birbirine ¢ok daha fazla yakinlastirmis ve kiiltiirel birlesmeleri
daha kolay hale gelmistir. Kitle iletisim araglar1 sayesinde yeni bir {iriiniin, farkli bir hayat
tarzinin, Baticil kiiltiir ve jargonunun hayatimiza girmesine neden olmustur. Toplumsal yasama
kolayca miidahale edebilen kitle iletisim araglar1 ile bilingli- bilingsiz servis edilen her sey,
zaman gectikce beraberinde: “Cabuk tiiket, hizl1 yasa, kolayca zengin ol ya da rahat yaga’’ gibi

256



Insan ve Sosyal Bilimler Dergisi, 2 (1), 252-270

kavramlar1 getirmistir. Kitle iletisim araglarinin toplumun kitlelesmesi {izerindeki etkisi ve bu
konudaki islevi konusundaki tartisma bu araclarin kitle igindeki kisilerin bilincini ve
eylemlerini ydnlendirmedeki etkileri noktasina odaklanmaktadir. Iletisim araglarinin bu islevi
yerine getirirken toplumsal cergeveleri zayiflattigi, bireylerin toplumsal grup tyeliklerini
¢Ozdiigli ve her tiirlii etkiye ve 6zellikle propagandaya uygun ortam olusturarak, kisilikleri
yitirilen bagimli insan tipini ortaya ¢ikardigi noktasinda goriisler bulunmaktadir (Erdogan ve
Korkmaz, 2005: 34). Popiiler kiiltiir medyasinin ortaya ¢ikmasinda 6n kosul olan bu etkenler
daha sonra modern kitle iletisim araglar ile gosterig¢i yasam tarzinin da 6nem kazanmasina
neden olacaktir.

Popiiler kiiltiir i¢inde insanlar “kalabaliklara doniismiis yalniz insan” durumundadir. Bu
insanlar yalnizca televizyondaki pembe dizileri izlerken degil, herhangi bir savasi izlerken de
medya tekellerinin ve bunlarin arkasindaki egemenlik yapisinin kurguladig:i ideolojik bir
“diinya tasvirini” izlemektedir. Savas ve siyaset, milyonlar i¢in televizyon yoluyla edilgen bir
tavirla izlenebilen seyirlik bir oyun haline getirilmektedir (Oskay, 1991: 11).

1.2.Tiiketim ve Tiiketim Toplumu

Tiiketim, belirli bir ihtiyacin tatmin edilmesi i¢in bir iriinii ya da hizmeti edinme,
sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlanabilir (Odabasi, 1999:4). Baudrillard
(2017:95)’a gore tiiketim, etkin ve sosyal bir davranis olmanin yani sira; bir zorlama, bir ahlak,
bir kurum ve bir sosyal degerler sistemidir. Kisacasi tiikketim, “belirli bir ihtiyacimizi tatmin
etmek icin bir iiriinii ya da hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak
tanimlamak olanaklidir. Bu eylemi yapan birey ise tiiketici olarak adlandirilabilir.” (Odabasi,
1999:4). Daha agik bir ifade ile, tilketme teriminin, daha ¢ok “tahrip etmek”, “harcamak”, “israf
etmek”, “bitirmek” anlamlarina geldigi ve “tiiketim” kavrami icin de benzer cagrisimlarin
gegerlilik tagidigi da ifade edilmektedir (Featherstone, 1997: 49). Ancak, tiiketim sadece maddi
anlamda ve faydacilik temelli degil; ekonomik olanin yanisira tiiketim gosterge ve isaretlerini
de igerisine alan kiiltiirel ve sosyal bir vaka olarak goriilmektedir.

Tiiketim toplumu kavrami Oskay tarafindan “tiikketimin demokratiklesmesi”,
Baudrillard tarafindan ise “ekonomik ve toplumsal konum demokrasisi” olarak
nitelendirilmistir (ince, 2014: 29). Baudrillard, Tiiketim Toplumu adim verdigi kitabinda
tiketim davranis1 ile aslinda tiiketilenin semboller ve gostergeler oldugunu, modernize
toplumun siirekli harcayan-israf eden bir kiiltiire dayandigini ve bu tutumu sergileyen toplumu
“tiiketim toplumu” olarak vasiflandirmanin yanlis bir kavram olmayacagini ispat etmeye calisir.
Pazar dinamiklerinin egemen oldugu bu toplumda, tiiketim, basat bir yagsamsal faaliyet,
giindelik hayatin odak kurumu, toplumsal iliskiler iizerinde agik/ortiilii bir niifuz giicline
sahiptir. Bu toplumda, smif ve diger sosyal hiyerarsiler, bireylerin tliketim- tiiketim
performansiyla olgiiliir, iktisadi ve sosyal yasamda meydana gelen degisme/ farklasma, genelde
tilkketim etrafinda realize olur (Aytag, 2006: 30).

Tiiketim toplumu, tipki {iretim siirecinde oldugu gibi tiiketim alaninin da meta mantigi
ve aragsal rasyonelligin etkisi altina girdigi toplumdur. Bununla birlikte tiiketim toplumu, tipki
tiretim siirecinde oldugu gibi tiiketim alanimin da “’meta’” mantig1 ve aragsal rasyonelliginin
etkisi altina girdigi toplumdur. Bu ifadeyle tiikketim toplumu tiiketimi 6grenme, tiiketime
toplumsal hazirlik toplumudur (Baudrillard, 1995: 78). Baudrillard bu ifade ile yalnizca
“tiiketim i¢in tikketim’” algisi lizerinde degil; ayn1 zamanda tiiketimin ayn1 zamanda toplumda
var olan sosyal siniflara gore degiskenlik gosterdiginin {izerine yogunlasir. Ona gore, sarf
edilen tiiketilen her tiirli iriin bireylere var olduklart toplum igerisinde bir statii
kazandirmaktadir. Kazanilan bu zafer, daha fazla tiiketim ile korunabilmektedir. Ornek vermek
gerekirse, bireylerin islerine yiiriiyerek kolaylikla gidebildikleri bir yere araba kullanarak
gitmeleri ya da aracin stirekli kullanilmadigi bir kirsalda her meskenin 6niinde bir aracin olmasi
prestij ile dogrudan iliskili bir davranimdir. Ya da tercihimizi evin yakinlarinda bulunan bir
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kahveci yerine daha uzak mesafede bulunan ve aslinda daha pahali olan bir kahveciden yapmak;
tiiketilen markanin bizlere direkt prestij ve imaj katmasiyla dogrudan iligkilidir. Baudrillard
(1995, 75), yalnizca tiiketim i¢in tiiketim kavramlari {izerinde durmak yerine toplumun tiiketimi
O6grenme ve uygulama bigimlerine de dikkat ¢eker. Yani postmodern bir toplumda tiikketim,
sosyal siniflar1 da beraberinde getirir.

Refah seviyesi yiiksek toplumlarda ortaya ¢ikan statii ve kimlikler; ¢cok daha keskin bir
toplumsal sinifin olusmasina sebebiyet vermektedir. Burada énemli olan sadece bir {iriiniin ne
kadar tiiketildigi, etiketi ya da markasi degil; hangi bireylerin hangi hizmetleri veya mallar1
alabileceginin 6nceden belirlenmesidir. Hatta bu imaj diizeyi saglik, eglence, yasanilacak
konum ve pek tabi egitim gibi alanlarda da gecerlidir. Egitim hakki her ne kadar esit ve adil
goriinse de tiiketimi belli simiflara gore degisiklik gostermektedir. Iste Baudrillard’ 1n tiim bu
incelemelerden ¢ikardigi sonug: refah toplumunda bu siibvansiyonlar esitligi artirmaz veya
azaltmaz o zaten esitsiz sistemin iglevidir.

Tiiketim, modernitenin toplumsal ilerlemesinin ayrilmaz bir kismi1 olarak
degerlendirlmektedir. Ciinkii tilketme olgusu, yalnizca bir ihtiya¢ karsilama durumundan ote
kiiltiirel deger tiretimi ile yeniden-iiretim durumlarini da igermektedir. Giiniimiizde tiiketicilerin
satin alarak kendilerini tanimladiklar1 metalar, ¢esitli imajlar olusturarak tiikettirme amacina
hizmet etmektedir. Boylelikle bireyler sembollerle toplumsal degerler diinyasina baglanarak,
toplumsal degerler, satisa sunulan degerlerin bir parcasi olarak gosterilmeye calisilmaktadir.
Boylece tiiketim kendi ideolojisini olusturmaktadir (Mengii, 2005:155). Modern toplum
iceresinde, kentlesmenin deger kazanmasi, toplumsal iligkilerin 6nem kaybetmesi, kimliklerin
ortadan kaybolusu; bireylerin konumu ve kisisel kimliklerinin kurulmasinda maddiyat1 ve israfi
on plana cikarmistir. Nitekim tliketim, yasamlar1 biiylileyen bitimsiz arzularin pesinden
kosturan, aslinda bireylerin yasamlar1 {izerindeki iktidar olma durumlarini ortadan kaldiran ve
tiketimin kontroliine girdigini ¢ogu zaman fark edilemeyen bir olgu olarak varligini
stirdiirmektedir. Bu baglamda, dikkat edilirse modern tiikketim bir “kullan at’” ve “stirekli tiiket’
kiiltiiriidiir. Kisaca, yeniye olan merakin beraberinde kiiltiirel kimlik asimlasyonu tiikketim
stirecinin ilk sathasindan son sathasina kadar hep vardir.

Tiketim  faaliyetleri,  gliniimiiz  toplumlarinda  postmodernlik  ac¢isindan
degerlendirildiginde aidiyetten ¢ok daha farkli sembolleri de temsil etmektedir. Tiiketimle
birlikte insanlar, tiiketen bir varlik olmalarinin Gtesinde; hissiyat olarak 6zel farklidirlar.
Bireylere empoze edilen bu hisler, kendilerine zamanla siradan olmayan bir kimlik ve statii
sunmaktadir. Buradan hareketle potmodernizmin, tiikketim davranisi ile bireylere bahsedilen
prestijler arasindaki niteliklerin bagat {iretgeni oldugunu ifade edebiliriz. Siiphesiz
postmodernligin servis ettigi devinimler gerek yogunluklar: gerek yayginliklari bakiminda daha
eski donemlere ait degisim ve doniisiim formlarimin pek ¢ogundan daha etkili olmustur.
Bircoklar1 tarafindan kabul edilip kullanilan bu doniistimler, toplumlararasi kurulan iliski
bicimlerinde etkili olmustur. Modern siire¢ olarak tarif edilen evrede tiretimcilik faaliyetleri 6n
plandayken; postmodern olarak tabir edilen evrede ise, tiiketim 6n planda olmustur. Bu siiregte
artik yasamdaki standart diizeyler ve refah seviyesi bir 0l¢iit olarak kabul edilmektedir ve
tilketimin insanlarin hayatlarinda ne kadar var oldugu belirgindir.

1.2.1. Tiiketim Kiiltiirii ve Kitle Kiiltiirii

Tiiketim, kiiresel pazarin hiikiim siirdiigii toplumlarda bir hizl1 doniisiim kiiltiiriidiir. Bu
dontisiimiin hakim oldugu toplumlarda, tiiketimcilige ulasabilmenin temeli kiiltiirel kaynaklar
ile dagitim yontemleri ile ilgilidir. Yani bir iiriiniin nasil ve ne sekilde pazarlandigi, tiiketilme
amaci ve hizim1 belirleyen faktorlerin baginda toplumun kiltiir yapisi énemlidir. Kiiltiirel
kaynak kavramiyla vurgulanmak istenilen ise maddi ve manevi haz; yani para ve zevk
olmaktadir. insanlar gelisen teknoloji ve kitle iletisim araglarmin yardimiyla modern tiiketim
kiiltiiriinden her gecen giin daha da etkilenmektedir.
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Baudrillard da yasadigimiz ¢agin, “’tiiketici kiiltiirii ¢ag1’” oldugunu sdyleyerek bu
konudaki diislincelerini ortaya koyarken; biitiiniiyle bir postmodern kiiltiir yasadigimizin altini
cizer. (1995: 41) Bu kiiltiir ile, geleneksellik yerini moderniteye, saf kiiltlir yerini karmasik bir
kiiltiire birakmistir. Zamanla metalar degerlerin yerini almistir. Gosterisgi tiiketim kiiltiiriinde;
simdiye kadar olandan fazla tiiketim, satin alma, harcamaya dayali yasam sekilleri, nitekim
“israfcilik’” olarak adlandirilan doniisiimlerin sonucunda sentez bir kiiltlir yaratilir. Bu sentez,
ortak hazlarin varhidi, tiiketmeye ¢abuk alisan bir toplumun varligi ile tiikettigini géstermekten
mutluluk duyan bir stirekliligin sentezidir. Dolayisiyla tiiketim kiiltiirii, bireyleri meseri ve
mesleki olarak kompoze ederek birbirlerine bagimli ve uyumlu hale getirir.

“Kitle Kiiltiirii>” ya da “Tiiketim Toplumu’’ kavramlar1 Frankfurt Okulu filozoflarinin
da aralarinda oldugu Max Horkheimer ve Theodor Adornotarafindan incelenmis, elestirilmisti.
Frankfurt Okulu, kitle kiiltiiriiniin dogusu ile bu denli popiiler bir hale gelmesi, zevkleri
cesitlendirip metalar1 standartlagsmasi, tekellesme ve seri liretimler ile 6zgilinliigiin ortadan
kalkmas1 yani fabrikasyon ile medyanin, reklamlarin, hatta modanin, 06zetle biling
yoneticilerinin, endiistrilerinin toplum tizerindeki egemenliklerinin iizerinde durmustur. Hatta
biling iireticilerinin popitilerizme direnmek yerine, kitle ve kimlikler iizerinde yadsinamaz
etkilerinin oldugunu ve kitle kiiltiiriine hizmet ettiklerini sOylemislerdir. So6zii gegen
diisiiniirlere gore, tliketim endiistrisinin mesrulagsmasi, satin alma faaliyetlerinin giderek
artmasi, sunulan hizmetin tek tipsellesmesi gibi durumlar kiiltiirel tirinlerin belli bir standartta
iiretilmesine neden olmustur. Tiiketici burada “’se¢gme davranisi’’ gerceklestiren tarafta degil;
sunulanlar arasinda se¢im yapan, aslinda ayni iirtinleri tiikketip duran tarafta yer almaktadir.

1.2.2. Tiirkiye’de Tiiketim Toplumunun Kentlesme Siireci ve Bireye Etkileri

Tiiketim ve tliketim toplumu konusunu II. Diinya Savasi sonrasinda yakalamis olan
Amerika’ya, yakin donemlerde Bati Avrupa yetismeye calismig; Tirkiye ise bu yarisa
1950’1lerde katilabilmistir. Ancak Tiirkiye’de meydana gelen degisimler ne Bat1 Avrupa ne de
Amerika ile yakinlik gostermistir. Tiirkiye’de ger¢ek anlamda, tiiketim, tiikketim toplumu
kavramlari, 6zellikle Amerika’nin ekonomik yayilma politikasinin bir pargasi olarak, bu
tilkenin ekonomisini giiclendirme ¢abalarin1 yayginlastirmasiyla meydana gelmistir (Aydagan,
2004: 134). Sanayilesmeden gelen modernlesme c¢abasi bu durumun en biyik
nedenlerindendir. Batililagmanin getirdigi etkiler ile “para kazanma’’ bi¢iminde olmasi1 gereken
anlayisin “para harcama’’ bigiminde siire gelmesi toplumun her alaninda kendini géstermistir.
Bilhassa 1980’lerin ortalarinda gelismeye baslayan ve iilkemize 90’larda yerlesen tliketim,
bireysellesme, yasam tarzinda liiks arayisi, daha 6zel ve farklisini isteme gibi degerleri ortaya
cikartmstir.

Tiirkiye’deki batililagma hareketleri, insanlara maddi ve manevi anlamda farkli degerler
empoze edilmesiyle sonuglanmistir. Yasanilan dayatmalar bireylerdeki hizli ve hazirliksiz
doniisiim siirecini baslatmis; bu toplumsal doniisiim 6zellikle kiiltiirel boyutlarda, maddi kiiltiir
degismelerinde bas gostermistir. Toplum tarafindan hizla tiikketilmeye baslayan popiiler kiiltiir,
ayni zamanda toplumu da tiiketmeye baslamistir. Gelinen noktada tiiketim boyutu sinirlarini
asmis, adeta cilginlik haline doniigsmiistiir. Geleneklerin ortadan kalkmaya basladigi, sahici
tinsel degerlerin yok olmaya basladigi bu donemde birey, tiiketim gosterdigi kadar 6nem
kazanmaktadir. Nitekim, tiikketim toplumunun yayginlasmasiyla birlikte, birey kalabaliklar
icinde yalmizlagsmistir. Bugiin modernlesmenin getirdikleriyle akrabalik baglart mahalle
kiltiirti, komsuluk-hemserilik iliskileri, geleneksellik, kiiltiirel degerler ya kaybolmus ya da
kaybolmaya yiiz tutmustur. Bu yitirilis siireci sadece kent toplumunda degil, kirsalda da
yasanmaya baslamis, beraberinde yabancilasmayi getiren yeni bir donem baglatmistir. Bu
doniistimden, kdylerde yasayan insanlarda payim almis, kentlere go¢ etmis, kdyliilerin yagam
alanlar1 farklilasmis, yasam alanlarindaki 6zgiin ve 6zgiir orgiitlenme kirilmaya baslamistir.
Dayanigma, giiven, birlik ve beraberlik iliskileri yerini siiphesiz yalnizlagsmaya, yabancilagsmaya
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birakmistir. Kalabaliklar kalabaliklari, tiikketim tiikketimi dogurmustur. Nitekim giiniimiiz
toplumlarinda kalabaliktan alinan toksin, meta toksinlenmesidir (Oskay, 1991: 32). Ciinkii
kalabaliklasan insanlar yenicagda artik metaya doniismiis insanlardir. Kendisi de iicretli bir
meta olan insan kurtulamayacagini sezdigi bu alinyazist karsisinda metalarin 6zelliklerine
sartlmakta ve kendini bu sekilde oyalamaktadir. Cark hem {iret hem tiiket kavramlar1 yerine
hem tiiket hem elestir kavramlarini icermeye baslamis, bireyler farkinda olarak ya da
olmaksizin tiiketim toplumunun ayrilmaz bir pargasi olarak konumlanmistir. Buradan hareketle,
tiiketicinin tiikketim islevi, enformatik bir deger kazanmaktadir. Mevcut sistemde tiiketim
toplumlarinda bireylerin se¢cim hakki vardir, ancak hangi {iriinii- markay1 tercih ederse etsin,
kendilerine fayda saglayacagi ek bir durum yoktur.

Ikinci Boliim
2.1. Tiiketim Davramisinda Medya ve Sinemamin ikna Bicimleri

Ikna kavram, bilingli bir sekilde hedef kitlenin diisiincelerini, inanglarini, tutumlarin,
davraniglarini, bakis agilarini, kaynagin amaglar1 ve beklentileri dogrultusunda degistirmeye,
ortak etmeye ve yenilerini olusturmak amaciyla yapilan girisimler bicimde tanimlanabilir
(Zeybek, 2007: 18). Bununla birlikte, iletisim biliminden halkla iliskilere, pazarlamadan
toplumbilime kadar farkli disiplinlerin “ikna’’ kavramu ile ilgili ortaya koyduklar1 bilimsel
calismalar, glinlimiizde ¢esitli iletisim etkinliklerinde kullanilmaktadir. Siiphesiz ki, bireylerin
etkilenme bigimlerinde, psikolojik ve sosyolojik etmenlerin yaninda, kitle iletisim araglari
ozellikle medya ve sinema kanaliyla yonlendirilen mesajlarin yogunlugu, ikna kabiliyeti dikkat
¢ekici bir durumdur.

Medyanin yayginlig1 ve biiyiik kitleler tizerindeki etkisi, siirekli medyadan ileti alan ve
medyaya bagimli hale gelen topluluklar olusmasina neden olmustur. Medyanin etkilerinin,
insanlar arasinda orgiitlenip kiiltiire doniismesiyle de medyanin yarattigi toplumlar ortaya
cikmistir (Karppinen ve Moe, 2014, 337). Medya araglarinin etkileri sadece kanaat ve tutumlari
giiclendirme veya degistirme noktasinda degil, 6zellikle konu tespiti ve kamuoyu giindemi
olusturmayla da ilgilidir. Halka ne diisiinecegini degil ne hakkinda diisiinecegini sdyleyen kitle
iletisim araglari, evrenin karmasik oldugunu, bunun algilanmasinin ancak bu araglarla miimkiin
oldugunu sdylemektedir. Nihayetinde medya, bazi1 konular1 segerek bazilarini1 da segmeyerek
giindemi belirlemis olur.

20. yy. baslarinda radyo, ortalarinda televizyon ve tabii ki en etkili mecralardan olan,
yeni teknolojileriyle de etkisi yadsinamayan sinema; kiiltiirle 1iliskili simgelerin
olusturulmasina, yayginlasip kabul edilmesine oldukca 6nemli katkilar saglamistir. Birbirini
besleyen popiiler kiiltiir ve kitle iletisim endiistrisi aslinda paydas bir ideoloji temelinde
varligini stirdiirmektedir. Tiirkiye’de sinema, popiiler kiiltiirii genis kitlelere yayma ve tiiketim
toplumunu olusturma kistasinda olduk¢a 6nemli bir etken olmus, bu etkisini giderek
stirdlirmiistiir.

Sinema, sahip oldugu ozellikleriyle alic1 kitlesi iizerinde yarattifi etki ve etkilesim
stireci ile toplumsallastirmay1 gergeklestirmeye imkan tanimakta olan bir aractir. Bir sinema
filmi, olusturuldugunda toplumdan bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Hatta sinema direkt olarak
toplum i¢in yapilmaktadir, hedef kitlesi de halktir (Kinay, 2006:1). Sinemanin toplum hayatina
girisi ile, bireyler lizerinde etkileme giicli bulunan bir mecra oldugu ve kitleleri kisa siirede
etkiledigi anlagilmistir. Hatta sinema uzun siire bir propaganda bir maniipiilasyon araci olarak
kullanilmaya baglamis, hi¢ kuskusuz bu anlamda basarili da olmustur. Sinema ile, kitlelere
tiiketim davraniginin nasil olmasi gerektigi kolayca empoze edilmis bireylere prestij, imaj zevk
ve statii kavramlar1 6gretilmistir. Aslinda sinema toplumlara popiiler kiiltiiri 6greten bir arag¢
olarak kabul gormiistiir. Ciinkli sinema; kiiltiirel hayatin yansimalarin1 ve bunlarin ayr1 ayri
alanlara dagitilmasini saglama ile bir tiretim {irlini olmasina karsin hizl tiiketim konusundaki
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giiclinii yapisinda barindirmaktadir. Popiiler kiiltiiriin bireyleri ne denli etkiledigi, iiretimin ve
kiigiik tireticinin yok olma tehlikeleri, kitle iletisim araglarinin enformasyon siirecleri ve yeni
medya elestirisi gibi sosyolojik konular, yine kitle iletisim araglarindan olan sinema ile ortaya
konmaktadir.

Sinema, bireyin karsilastig1 gerek insan faktorlii gerek sosyolojik gerek ekonomik yonlii
gerek egitim bazli gerek saglik sisteminden temellenen gerekse de farkli bireysel tercihler ile
birbirinden ayrilan inan¢ ya da etnik 6zelliklerin sikistirmasi ile yasanan sorunlarin perdeye
yansitilmasi yollu bir seyir izleyen yapitlar olarak degerlendirilmektedir. Bunu yaparken de
icinden ¢iktig1 tilkenin kendi karakteristik dokusu haline gelen, sosyal nitelikli yaralarini desip
yilizeye ¢ikaran ya da ¢ikarmayi amaglayan ve izleyicinin belki de farkinda olmadigi ya da
olmasinin engellendigi gercekler ile ylizlesmesini saglamayr hedefleyen sinema eserleri
yaratmay1 6n planda tutmaktadir. Ozellikle sosyal igerikli filmler, sinemanin sadece gorsellikle
beslenen, eglendirmeyi amag edinen, ileri teknikler kullanilarak var edilen, ¢cabuk tiiketilen ve
glinlimiiz popiiler kiiltiir toplumunun bir yaratimi olarak ortaya ¢ikan sinema eserlerinden
degildir.

Genel anlamda sosyal igerikli filmler; konu olarak ele alindiginda, toplum katmanlari
icinde tireten ve bu 0zelligi ile ilkelerin gelismesine ve ilerlemesine olanak taniyan bir
olusumdur. Sosyal igerikli filmlerin icerigini meydana getiren bir diger unsur da egitim
sistemimi irdeleyen filmlerdir. Bu konuda Tiirk egitim sistemini ve egitim sisteminin
sonuclarint mizahi bir yaklasim katarak ele alan, elestirel bir bakis ile inceleyen ‘’Hababam
Sinift’” filmi bir bagyapit niteligi tasimaktadir. Hababam Sinifi, Rifat Ilgaz'in ‘Dolmus
dergisinde yazmaya basladigi Oykiilerden bir boliimiinii birlestirerek 1957  yilinda
kitaplastirdig1 eseridir. Daha sonra, 1970'li yillarda Ertem Egilmez tarafindan sinemaya
uyarlanmistir. Bunun yaninda Omer Faruk Sorak’ m 2006 tarihli “Smav’’ adli filmi de Tiirk
egitim sistemi ile ilgili sosyal gonderimleri barindiran bir yapit olmasi bakimindan énemlidir.
Tiirk sinemasinda, sosyal igerikli filmlerde islenen diger konular; uyusturucu madde kullanimi
ve etkileri, farkli cinsel kimlikler ve benzeri konular olmak iizere ¢esitlilik gostermektedir.
Ancak ozellikle, sosyal medyanin devasa etkileri, toplumlarin tiiketim toplumuna doniismesi
ve bireylerin tiiketim kiiltiirii igerisinde sekillenmeye basladiklar1 21.yiizyi1l kiiresel
toplumunda, sosyal icerikli sinema yapitlar1 da devinime ugramistir.

2.2. Dondurmam Gaymak Filmi incelemesi

Bu ¢alismada, bir nitel aragtirma metodu olan, igerik analizi ve sdylem analizi metodu
birlikte kullanilmastir.

Dondurmam Gaymak adli Tirk filmi, tiiketim toplumunun ve tiiketim toplumu
kiskancinda kalan bireylerin varlik durumlart ile tiikketim kiiltiirline yenik diismek istemeyen bir
dondurmacinin hikayesini konu almaktadir. Dondurmaci Ali Usta’nin, mevcut {iretim ¢arkinda
pazara hiikkmeden makro dondurma kuruluslarina karsi agtig1 savas ve eylemler filmin ana
temasini olarak islenmektedir. Dondurmam Gaymak filminin, kiiresellesme ve popiiler kiiltiir
karsisinda ¢irpinan ve ayakta durmaya calisan kiiclik esnafin, geleneksel bir bicimde ve her ne
kadar kiiresellesmeye ayak uydurmaya calisiyor gibi goriinse de aslinda, eski tarz teknik ile
iretim yapip satan bir dondurmacinin trajikomik hikayesini anlatmasi, dikkat ¢eken unsurlardir.
Bu baglamda ise, glinlimiiz toplum ve kiiltiiriinii anlamak agisindan da 6nem tagimaktadir. Film,
titkketim toplumu ve tiiketimin iglevleri ile tliketiciyle iliskin bakis agis1 ile incelenmistir.

Dondurmam Gaymak Filmi Kiinyesi

Yonetmen: Yiiksel Aksu

Senaryo: Yiiksel Aksu

Yapimer: Yiiksel Aksu, Tankut Kili¢, Eyilip Boz, Biilent Helvaci, Elif Dagdeviren
Oyuncular: Turan Ozdemir, Giilnihal Demir, Ismet Can Suda, Recep Yener
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Yapim Sirketi: Hermes Film

Yapim Yili: 2005

Vizyona Giris Tarihi: 24 Kasim 2006
Tiirti: Komedi, Dram

Metraj: Uzun metrajh film

Filmin Konusu

1995 yilinda Ege’nin kiiciik bir kasabasinda babadan kalma meslegi dondurmacilikla
gecinen Ali Usta, biiyiik dondurma firmalarinin karsisinda durabilmek i¢in banka kredisiyle
kiiciik bir motosiklet almis ve motosikleti dondurma satmaya uygun bir sekilde romork ve
benzer aksesuarlarla donatmistir. Ancak Mugla’da dondurmact olan Ali Usta, tiiketim
toplumuna doniisen bir ortamda bunun yeterli olmadigin1 anlayinca ve bir yerel televizyona
reklam filmi g¢ektirir. Yakin g¢evresi bu durumu, alayci ve sitemkar bir tavir ile karsilamaktadir.
Ali Usta ayn1 zamanda kasabada bir dondurma diikkanina sahiptir. Kdylere satisa ¢iktig1 zaman
diikkani, koyiin giivenilir ve ¢aliskan ¢ocugu olan Kamil’e teslim etmektedir. Kamil’in aksine
abisi yaramaz ve asi bir ¢ocuktur, iistelik cocuklar arasindaki bisiklet ¢etesinin de basidir. Ali
Usta, hazirlattigi reklamin yayinlanmasindan sonraki ilk ii¢ giin, biiyiik heves ile motosikletiyle
satis yapmak lizere yola koyulur. Ancak dondurmaya a¢ ve parasit olmayan ¢ocuk bisiklet
cetesinin onu takip ettiginin farkinda degildir. Kasabanin bu haylaz ¢ocuklari, ilk uygun firsatta
motoru ¢alarlar. Borgla aldig1 dondurma motorunu biraktig1 yerde bulamayan Ali Usta 6fkeden
delirir ve motorunu, biiyilk dondurma markalarindan birinin ¢aldigin1 diisiinerek tek tek biiyiik
dondurma firmalarina ait bayilerden motorunun hesabini sormaya baslar. ..

Dondurmam Gaymak Filminin Coziimlenmesi

Dondurmam Gaymak sinema filmi, kiiresellesme karsisinda bigare kalan kii¢iik bir
esnafin, geleneksel tarzla iiretim yapan ve satmaya calisan bir dondurmacinin trajikomik
Oykiistinii konu almaktadir. Filmin ana temasini ise, kiiresel pazara hakim dondurma firmalarina
kars1 kendi yontemleriyle savas agan kiigiik iireticinin hikayesinin iizerine kuruludur.

Film, kiiresel iiretim ve tekellesme agisindan popiiler kiiltiiriin ve onun siirekliligini
saglayan kitle iletisim araclar1 ve uzantisi olan televizyon {izerine kurulu olmasindan dolay1
incelenmektedir. Ele alinan filmde, kitle iletisim araglarmin yonlendirmesiyle seyircilerin,
egemen deger ve davranislara egilim gosterdikleri, kitle kiiltiiriiniin ilettigi ilettiler baglaminda
tekellesme ile karst karsiya kaldiklari gozlemlenmistir. Bu nedenle Dondurmam Gaymak
sinema filmi, sinemasal degerler ve gostergeler acgisindan degil, kiiresel iiretim bazinda
tekellesmenin, toplumun tiiketim i1glevlerindeki degisiminin ve kitlesellesmenin devamlili§inin
Kitle iletisim araglarinin en islevsel alan1 reklamcilik ve televizyon baglaminda incelenecektir.
“Dondurmam Gaymak’’ isimli filmde, biiyiik iretici firmalarin islevlerini, mevcut kitle
iletisim araglan ile giiclendirmeleri ve reklamlarla desteklemelerine siirekli gonderimler
yapilmakta, ayakta kalmaya ¢alisan kiiciik iireticinin ¢abasina biiyiik dl¢iide yer verilmektedir.

Tiiketim ve Gerceklik

Gilinlimiizde iiretimin 6neminin gittikce zayiflamasi, tiiketimin 6n plana ¢ikmasina
dolayisiyla tiiketim toplumunun giiclii bir temellenmeye sahip olmasina olanak saglamaktadir.
Aslinda burada tizerinde durulan kiiltiir, i¢ginde bulundugumuz ¢agin, yasayisin egemen kiiltiir
bi¢imini yansitir. Tiiketim kiiltiirtiniin baskin oldugu bu toplumda tiikketim, her kesimden insan
i¢in yasamin zorunlulugu olarak goriiliir. Oyle ki tiikketime dayali ekonomi mantigy, tiiketicinin
doyumunun aninda olmas1 gerektigini ifade etmektedir (Bauman, 2014: 94).

Insanlarin giindelik yasami kapitalist toplumlarin ¢atisan cikarlarinin siirekli pazarlik
edildigi ve rekabet i¢inde bulundugu yerdir (Fiske, 2012: 46). Kapitalist toplumda tiiketici
pasif-edilgen bir durumdan aktif izleyici haline gelmekte ve biiyiik markalar kiiltiirii zaman
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zaman dogrudan zaman zaman dolayli olarak dejenere eden kaynaklarin temsilcisi olarak
kullanmaktadir. Ancak bu yozlagsma prosesinde ve inga edilen sahtelikte tiiketici, bir siire sonra
gercegi arama yollarina bagvuracaktir.

Dondurmaci Ali Usta, gubuk dondurma firmalarinin siirekli satisindan etkilendigi igin,
bu biiyiik firmalara kars1 ayakta durmak i¢in yerel bir kanal olan Zeybek TV’ye bir reklam filmi
cektirmistir. “Nasip Dondurmalari’’ i¢in hazirlanan filmin etkisinde kalarak riiya gérmektedir:
Diyalog- 1

Dondurmact Ali Usta: Kuru kuruya is olsun diye film olmasin. Gergekleri, hakikati anlatsin.
Adamlarin filmi film degil. Hi¢cbir gida degeri yok; su, seker, gida boyasi. E bizimki oyle mi?
Bizimkinde kaymak var, salep var, siit var. (Dondurma) bunlart anlatsin ki, insanlar 6grensin.
Bizim isimiz millete hakikati anlatmak; abidik gubidik degil. Oyle televizyonlari, gazetecileri,
milletvekillerini, manken kizlarini arkaniza alip da satmasi degildir bu igler. Eger lezzetinize
giiveniyorsaniz ¢ikin karsima!

Reklam Ceken Kadin: Sinirlenecek bir sey yok, sinirlenmeden konus azicik; akilli ol, sempatik
ol. Baksana reklam c¢ekip durursun. Ust iiste yaymnladik mi, satis rekoru kiracaksin.
Dondurmay: yetistiremeyeceksin.

Resim 1.

Ali Usta’nin heniiz filmin giris sahnesinde riiyasinda gordiigii reklam filmi ve riiyadan
uyandiktan soran ailesine yaptigi; Adamlar dondurmaya degil, reklama masraf ediyorlar. Yilin
on iki ay1 reklamlar1 doniip duruyor. Adamlar reklamda anasini geng kiz diye satip duruyor gibi
ifadeleri filmin ana tariki lizerinde bizlere ipuclar1 vermektedir.

Dondurmaci Ali Usta, riiyasinda kendinden ge¢mis bir sekilde manken kizlar ile
eglenir, siit banyosu olurken, birden riiya i¢indeki diisten ayilir ve etrafinda inekleri, bogalari
goriir. Urkiip kagarken kendini bir ugurumun kenarinda ekmek teknesinin yaninda bulan Ali
Usta, cubuk dondurma iireticilerine ait kamyonlarin, onu bir ugurumun kenarinda sikistirdiginin
farkindadir ve ekmek teknesini ugurumdan diismekten kurtaramaz, o aciyla uyanir:

Diyalog- 2
Canfeda (Ali’nin Karis1): Tobe tébe ne oldu sana tébe, tobe Bismillah.

Dondurmact Ali Usta: Kotii kotii diigler gordiim. Cektigimiz reklamlar: engellemeye ¢alistilar,
mankenler, bogalar, inekler, kamyonlar ...
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Ustiime iistiime geldiler; ama ben karilara kanip da tuzaklara diismedim.

Resim 2.

Geleneksel Tiirk Toplumu Yansimalari

Kamil, Dondurmaci Ali Usta’nin sahibi oldugu “’Nasip Dondurma’’ diikkanina bakan
cocuk yasta bir ¢iraktir. Kardesi Tingéz Kerim’in aksine, akilli, sessiz hem derslerinde hem din
egitiminde hem de ¢irag1 oldugu dondurmaci diikkaninda caligkan bir ¢cocuktur. Annesi bu
yiizden ona oldukga giivenmekte; siirekli kardesi ile kendisini karsilastirmaktadir. Filmin bu
boliimiinde Kamil’in annesi, ise gidecek olan ogluna akil verir ve dogru yoldan sagsmamasi i¢in
oglunu tembihler. Geleneksel Tiirk toplumunun bir Ogretisi olan helal kazang, calisma
faziletleri ve haramin giinah oldugu Ogretisi, tiiketim toplumunda kaybolmaya baslayan
degerleri irdelemek i¢in de 6nemli bir metafordur:

Diyalog- 3

KERIM- KAMIL ANNESI: Yanilip sasiverip de yiiziimiizii kara ¢ikarma ¢cocugum.
KERIM: Aman anne ya, her giin ayni seyleri soyleyip durursun. Ayni bant kayd1 gibisin ha!
KERIM- KAMIL ANNESI: Soyleyecegim tabi, diinyanin bin bir tiirlii hali var.

‘ Resm 3.
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Kiiresellesme ve Reklam

Kiiresellesme, insanlik tarihi bakimindan oldukga yeni bir fenomendir. Tek merkezli,
tek sistemli, global bir diinyanin varlig1 da bu agidan 6nem kazanmaktadir. Diinyanin “kii¢iik
bir koOy’’ olarak disiiniilmesi, glinlik yasam acisindan toplumlari, bireyleri
yonlendirebilmektedir. Mevcut yonlendirme de yine kiiresellesen kitle iletisim mecralart ile
ortaya ¢ikmakta, dolayisiyla medya ve 6zellikle reklamlar, bu konuda belirleyici olmaktadir.
Birey, kimi zaman “ka¢inilmazin” farkindadir. “Dondurmam Gaymak’’ sinema filmi,
kiiresellesmenin ve adapte olabilme boyutuna gondermeler yapmakta, Ali Usta’nin yeniliklerin
gerisinde kalmadigini gosteren diyaloglara yer vermektedir.

Diyalog- 4

Canfeda (Ali’ nin Karisi): Sanane elalemin isinde, herkesin rizkini Allah verir. Deli deli isler
ediyorsun. Sen kendi isine baksana. Bu yasta aldigin motor yetmezmis gibi, bir de reklam
reklam. Tiirlii tiirlii isler ¢ikariyorsun.

Dondurmaci Ali Usta: Bu devirde reklamsiz is mi var? Bak goreceksin, bugiin diinyanin
dondurmasini satacagiz. Iki haftaya kadar banka kredi borcunu da esnaf kefalet borcunu da
odeyecegiz. Televizyonda reklamimizi goren dondurma almaya kosacak.

Diyalog- 5

Ali Usta torunuyla birlikte yeni aldigi, heniiz taksitlerini yeni 6demeye basladigi motorunu
yikamaktadir. Motorunu yikarken, karisi ve kizinin anlamlandiramadigi ve faydasindan siiphe
duyduklar1 reklamlarin etki etme durumunu anlatmaya ¢alismaktadir.

Dondurmaci Ali Usta’nin Torunu: Dede, yine televizyonda ¢ikacak misin?

Dondurmac Ali Usta: Cikacagim kizim, bir kere ¢ikmakla reklam mi olur. Bir hafta boyunca
her giin gosterilecek.

Ali Usta’ min Kizi: Her gésteriginde ayri para odiiyorsun. Yazik, giinah valla paraciklarina

baba.

Diyalog- 6

Dondurmaci Ali Usta: Bir kere ¢ikmayla reklam mi olur? Cubuk dondurma iireticilerini
gormiiyor musun? Adamlarin yilin on iki ay1 reklami ¢ikiyor. Dondurmaya masraf etmiyorlar,
reklama masraf ediyorlar.

Ali Usta’min Kuzi: Yilin on iki ay1 reklam yayinlatanlarla sen nasil basa ¢ikarsin ki baba?

Dondurmaci Ali Usta: Beni bilen biliyor kizim, bilmeyenlere de kendimizi bu reklamla
hatirlatveririz.

Diyalog- 7

Canfeda ve kizlari, Ali Usta’dan ev i¢in alis- veris yapmasini isterler. Ali Usta ise,
giiciine inanip, giivendigi kitle iletisim araglarina yaptigi yatirnmdan dolayr sikisiktir ve
ailesinden ‘’iktisatli’’ olmalarini talep eder. Ali Usta ve ailesi arasindan gecen diyalog, 21.
yiizyilin gegirdigi devinim ile topluma dayattig1 goriiniir olma ¢abasi, markalagma temalarini
takip etmektedir.

Ali Usta’min Kizi: Zeybek Televizyonu 'na elli milyon verirken diigiinseydin eve gelecek gidecek
var mi diye baba.

Dondurmaci Ali Usta: Keyfimden mi verdim ben elli milyonu? Reklam ¢ektik.
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Bu devirde reklamsiz is yaparsan batarsin. Adamlar reklam sayesinde anasini geng kiz diye
satiyor.

Popiiler Kiiltiir ve Cocuk

Popiiler kiiltiir, yani kitle kiiltiirii; tiiketim ideolojisi baglaminda kitle iletisim araglarinin
etkinligi ile kitlelere yapay zevkler-mutluluklar veren ve bunlari iireten gergek yasamin
olumsuz yanlarindan siyrilan, giindelik yagamin kiiltiiriidiir. Bugiin diinyada popiiler kiiltiir ve
bunun ortaya ¢ikardigi {iriinler, globallesme ad1 altinda yogun bir tiiketim siireci ile yayilim
gostermektedir. Oyle ki, bireylerin davramislarini popiiler olana gére sekillendirmesindeki en
Oonemli unsur olarak ise medya goriilmektedir.

Nitekim etraflarin1 kusatan popiiler kiltiiriin etkisinde kalan g¢ocuklar tiiketme
davranigina daha fazla egilim gostermektedir. “Dondurmam Gaymak’’ filmindeki iki film
karesi, popiiler kiiltliriin dolayisiyla tiikketim c¢abasinin, ¢ocuklarin fikirlerine etki etmede,
davranislarin1 degistirmesinde ve popiiler olani toplum igerisinde yaymada ¢ok gii¢lii bir unsur
oldugu sonucuna ortaya koymaktadir.

Resim. 4

Resim. 5
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Ali Usta’nin geleneksel yontemlerle, doverek tirettigi ‘Nasip Dondurmalart’, ¢ubuk
dondurma iireticilerinin karsisinda yenik durumdadir. Koylin biitiin ¢ocuklari, din dersi
cikisinda ¢ubuk dondurma almak igin birbirleriyle yarisirlar. Sadece ¢irak Kerim’e asik olan
kiz ¢cocugu ve onun arkadasinin dondurma aldig1 goriilmektedir. Cubuk dondurmalar, ¢ocuk
hedef kitlesini etkilemis, Nasip Dondurmalari ise, mevcut kitlesini kaybetmistir. Cocuk yasta
bireylerin, yeniye olan ilgisi ve popiiler olan1 se¢meleri, tiikketimin iglevlerini irdelemek
bakimindan 6nemlidir.

Diyalog- 8

Cubuk dondurmanin g¢okga satildigini gdéren esnaf halki, Nasip Dondurmalari’ na
¢ekilen reklam filmini de konu edinerek Ali Usta ile dalga gegmektedirler:
Dondurmaci Ali Usta: Siz giiliip durursunuz, emme ben gercekleri konusup dururum. Siit diye
bir sey arama, oldugu gibi siit tozu. Salep zaten yok. Ben adamlarin diimenini ¢aktim abicim!
Adamlar dondurmaya masraf etmiyor. Reklama masraf ediyor. Cocuk da ne bilsin, inantyor.
Anasina, babasina zorla da olsa aldiriyor (¢ubuk dondurma).
Biz de kendi ¢apimizda reklam isine girdik. En azindan zeybek televizyonun ¢ekim yaptigi
verlerde satis yapamayacaklar. Bu hafta, her aksam yayinlayacaklar benim reklami.

Sosyalist Geng: Len senin reklamin, bunlarin reklamiyla basa mi ¢ikabilir. Reklama diinyanin
parasmi harciyor adamlar.
Dondurmaci Ali Usta: Biz de para harcadik. Elli milyon lira saydim. Adamlar ii¢ saatlik
diigiinden beg milyon lira aliyorlar, benim iki dakikalik reklamdan elli milyon alyyor. Bununla
da kalmiyor, ayni zamanda her gosterisinde bes milyon lira 6diiyorsun.
Sosyalist Geng: Len uluslararasi emperyalizmle sen mi ugrasacaksin ya?

Kag kere soyleyecegim daha, tekellerle sen mi basa ¢ikacaksin diye.
Dondurmaci Ali Usta: Bilemeyecegim ben tekel mi, ¢ifter mi?

Tekellesme ve Farkindahk

Tekellesme, tiikketim toplumunun bir sonucu olarak iireticilerin, mevcut pazardaki yer
ettikleri durumu ifade edebilmektedir. Tekellesmeyi hizlandiran nedenlerden biri hi¢ kuskusuz
kitle iletisim araglar1, reklam ve dagitim alanindaki kartellesmedir. Dagitim alaninda giiclii olan
firmalar hedef kitleye yani tiiketiciye, zamaninda ulasacak, gii¢siiz olan firmalar ve yerel
treticiler ise basarisiz olarak piyasayr paylagsma sansini yitireceklerdir. Dondurmact Ali
Usta’nin ¢ocuk cetesi tarafindan ¢alinan motoru, Ali Usta’y1 oldukca etkileyecektir. Calinan
motorunun hesabini, yaymlanan reklamindan sonra ona cephe aldiklarini diistindiigi
tekellerden ve pazarda hiikiim siiren biiytlik firmalardan sormak i¢in karakolun yolunu tutar:

Diyalog- 9
DONDURMACI ALI USTA: Sadettin, tovbe olsun sikdyet¢iyim, motorumu ¢aldilar.
Polis Memuru Sadettin.: Kim, nerde, ne zaman ¢aldilar?

Dondurmacit Ali Usta: Kimin c¢aldigr belli degil mi? Yiizde yiiz mandacilarin isi (biiyiik
dondurma iireticilerinden birinin adi Manda Dondurmalart’ dir).

Polis Memuru Sadettin: Mantiksiz, mantiksiz ne konusursun sen. Koskoca fabrikatér adamlar,
senin motorunu ne yapacaklar? Coluk- ¢cocuk isidir o.

Dondurmaci Ali Usta: Sen 6yle san! Adamlarin derdi motor degil. Bana burada dondurma
sattirmak istemiyorlar. Adamlar her yeri kaplamis, simdi de koye dikmisler gozlerini.
Adamlarin gozii doymuyor. Fabrikator olsalar ne olacak!
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Resim. 7

Hesaplasma

Ali Usta’nin motorunun biiyiik firmalar tarafindan degil de kdyiin bisiklet cetesi olan
cocuklar tarafindan canlar1 dondurma ¢ektigi i¢in alikonuldugu ortaya ¢ikar. Ancak Ali Usta
hala, bliylik dondurma {ireticilerine, gondermeler yapma pesindedir. Tek amaci, reklam ile
satiglarini arttirmak degildir. Sistemin getirisi olan popiiler kiiltiir 6gelerine, tikketim toplumuna
ve tiiketim islevlerine de elestiri getirmektir. Bilerek ya da bilmeyerek yaptig1 bu isleri karakol
cikisinda da pekistirmis, kendisine mikrofon uzatan muhabir aracilifi ile biiyiikk firmalara
meydan okumustur.

Sonug ve Tartisma

Bu ¢aligmada da tiikketim toplumuna yapilan elestiriler tiikketim ve popiiler kiiltiir olgulari
tizerinden Dondurmam Gaymak filminin igerik ve sOylem analizi ile ¢6ziimlenmesiyle ortaya
konulmaktadir. Nitekim bireyler 6zellikle bugiin ¢alisma hayatlarini siirdiirebilmek i¢in degil,
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tiketim mallarim1 elde etmek igin ¢alismaktadir. Popiiler kiiltiirle birlikte insanlar gerek
reklamlar1 gerekse de her tiirlii haberi popiiler kiiltiiriin bir unsuru olarak algilamakta, popiiler
kiiltiir saglayicilar1 tarafindan verilen mesajlar1 sorgulamadan kabul etmektedir. Daha fazla
calisma, sirf daha fazla tiilketmek icin var olmaya baslamistir. Toplum tarafindan hizl
tiikketilmeye baslayan popiiler kiiltiir, ayn1 zamanda da toplumu tiikketmeye baslamistir. Bireyler
bu durumda hem popiiler kiiltiirii elestirmis hem de tiiketim toplumunun bir par¢asi olmaya
baslamistir. Yani, bir bakima hizli sekilde tiiketen halk, tiikenmeye de baslamistir. Kalici
olmamak ve hizli tikketim popiiler kiiltiiriin en belirgin 6zelliklerindendir. Popiiler kiiltiir,
bireyleri siirekli tilketmeye yonlendirir. Hedeflenen tiiketimi ger¢eklesmedigi yerlerde ise hayal
edilen, 6zenilen bir sistem tesvik edilir. Bu yonii ile, kapital piyasanin bir araci haline gelerek
kiiltiir endiistrisini meydana getirir. Tiiketim, o an sunulan {iriniin kullanim alanin1 olusturmasi
agisindan, iiriinii hedeflenen kitlede zorunluluk ya da en iyi anlamda ihtiya¢ haline getirir,
yasamin olmazsa olmazi olarak toplum karsisina ¢ikar.

Popiiler kiiltiir iirtinleri, insanlara gegici bir mutluluk sunarak, yani haz noktasinda onlari
kendilerine bagimli hale getirirler. insanlara gecici mutluluk sunan bu yapu, iletisim ortami ya
da medya ile siireklilik gostermektedir. Gerek reklamlar gerek sinema unsurlar1 gerekse de
diger kitle iletisim araglari bu durumu desteklemekte hatta biiyiik 6l¢lide aracilik etmektedir.
Popiiler kiiltiir, bireylere siirekli yeni iiriinler ile daha mutlu, daha rahat, belki de daha prestijli
bir hayat siirdiirmelerini saglayacagini soyler. Kazanilacagi diisiinlilen bu yasamda bireyler
daha saygin, daha itibarli bir imaja ve goriiniime sahip olunacagi goriisii empoze edilmektedir.
Nitekim, tiiketim toplumunun yarattig1 kiilttirde, kiigtik {iretici artik kendine yer bulamayacak
konuma gelmis, sinirl {iretimi daha da sinirli olan tiiketimine denk gelmeye baslamistir. C6ziim
olarak yine popiiler kiiltiir bilesenlerine sigian kiiciik tiiketiciler, farkinda olmadan kitle
toplumunun bir parcasi olmustur.
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