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Oz

Sosyal hayatta insanlar arasi iligkinin varligi ve devami iletisim ile
miimkiindiir. Iletisim hem anlamay1 hem de 6grenme ve &gretmeyi saglayan
onemli bir faktordiir. {letisimde kaynaktan ¢ikan mesajin alictya dogru ve verimli
bir sekilde ulagsmasinda ortak alan olusturmanin rolii yadsinamaz. Modern
hayatin insam1 bireysellestirerek yalnizlagtirdigr diistiniildiigiinde 1iletisim
kopuklugu ya da iletisimsizligin sosyal hayat1 olumsuz etkiledigi goriilebilir.

Literatiir tarama ve verilerin degerlendirilmesi yoOntemi ile yapilan
arastirmada Hz. Mevlana’nin Mesnevi’sinde de bugiinkii anlamda iletisim tanimi
icerisinde degerlendirilemese bile ortak alan olusturma konusunun fitrat
Ozellikleri ya da istidadin ortaya ¢ikarilmasi gibi bagliklar altinda ele alinabilecegi
gorilmektedir. Calisma ile iletisimde ortak alan olusturma konusuna Mesnevi
Ozelinde bilgiler ve agiklamalara ulagilmaya caligilacaktir.

“Hz. Mevlana’nin diisiincelerinin iletisim baglaminda ele alindiginda, kadim
degerlerimizi bugiline aktarma hususunda 6nemli 6geler tasidigi sonucuna
ulastlmistir.
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Creating A Common Field Evaluation Of Effect
On Communication (Specialized In Mesnevi)

Abstract

The existence and continuation of interpersonal relations in social life is
possible by communication. Communication is an important factor that enables
both understanding and learning and teaching. When it is thought that modern
life isolates human beings by individualizing them, it can be seen that
communication disconnection or lack of communication affects social life
negatively.

In the study carried out by literature scanning and data evaluation method, Hz.
Although it cannot be evaluated within the definition of communication in
Mevlana's Mesnevi, it is seen that the issue of forming a common area can be
dealt with under the headings such as fitratic characteristics or the elicitation of
istidat.

Considering Mevlana's thoughts in the context of communication and
transferring our ancient values to the present day, it is considered to contribute to
the creation of a system of ideas and ideas and the infrastructure for new and
global values.

Keywords: Communication, Mevlana, Mesnevi, Individual Differences.

GIRIS

Yaratildig1 ilk giinden beri insan hemcinsleri ve doga ile iletisime girmistir.
Insanin hem bireysel hem de sosyal alanda varhigimi devam ettirebilmesi
iletisimle miimkiindiir. iletisim ise insana o6zgii bilgi, duygu ve diisiincenin
bireyler arasinda karsihikli olarak aktarilmasidir. Iletisimin istenilen diizeyde
saglanmasinda kullanilan dil, kisilerin birikimi ve hayata dair algilar1 6nemlidir.
Ciinkli bunlar iletisimin hem baglangicinda hem de devaminda ortak alan
olusturma konusunda katki saglayacak ve iist diizey bir iletisim kurmanin
yollarin1 agacaktir. Ortak alan iletisimin vazgecilmez sartidir; zira bir anlam
paylasimi olan iletigim, iginde bulunulan kosullardan yalitilmis bir olgu olarak
degerlendirilemez ve iletisim fenemologlarmin savundugu gibi kisiler arasinda
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ve toplumsal kosullardan bagimsiz semboller degis-tokusu degildir (Oztiirk,
2008a: 3).

Popiiler kiiltiirle birlikte degisen kavram ve kelimelerin varligindan s6z
ederken son tahlilde duygu, diisiince ve bilginin aktarilmasinda ciddi
problemlerin yasandigi da sik¢a giindeme tasinmaktadir. Bugiin toplumdaki
iletisimsizlik ya da iletisim ¢atigmalarinin temelinde degisen diisiince diinyamiz
ile bunun sonucunda ortaya ¢ikan yeni kelime ve kavramlar sebebiyle ortak alan
olusturma konusunda ¢ekilen sikintilar yatmaktadir. Giindelik hayatta kullanilan
kelime sayisinin gittikce azalmasi bir yana, argo dilin kelime diinyamiza
hakimiyeti sonucunda degerler ve hayata dair algilar degigsmekte, sonugta nesiller
arasi iletisimsizlik giindeme gelmektedir. Dedelerimizin dilinde “latife” olan
ifade bizim konusmamizda “saka”, c¢ocuklarimizda ise “kekleme” olarak
kullanilmakta, ozellikle genc nesil bize ait “Allah’a i1smarladik, Hosca kal,
Allah’a emanet ol.” yerine farkli dillerden transfer “bye, kendine iyi bak  (take
care of you) veya cav” diyebilmektedir.

Toplum katmanlarimi olusturan nesiller arasindaki bagin gittik¢e zayiflayarak
kopusa dogru hizla ilerledigi ve iletisim kurmada ciddi problemlerin yasandigi
goriilmekte olup bu calismada Mesnevi 6zelinde ortak alan olusturmada istidadin
onemi tizerinde durularak toplumdaki bu ¢6ziilmenin 6niine olabildigince gegme
gayretlerine katki saglamak amaclanmaktadir.

Sosyal alanda faaliyet gosteren bilimsel kurumlarin kendi kaynaklarimiz ve
medeniyetimizin alt yapisim olusturan eserlerden kaynaklanan degerlilerle
iletisimde ortak alan konusuna katki saglamalar1 gerekirken, hem iletisimle ilgili
verilerin yalmz Bati’dan terciime kaynaklarla sinirlandiriimasi (Oztiirk, 2008a:
6) hem de ililkemizde iletisime dair ¢aligmalarin sadece bu alanda egitim veren
kurumlarda yapilmasi iletisimle ilgili anlamalar1 aza indirgemektedir. Ayrica
iletisimle ilgili ¢alismalarin sadece egitimle 6zdeslestirilmesi de bir problem
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Oztiirk, 2008a: 3). Zira iletisim felsefe, psikoloji,
sosyoloji ve tarih gibi bircok disiplini icermektedir (Oztiirk, 2008a: 6).

Bugiin ailede ve toplumda ciddi iletisim problemleri yasanmakta, elektronik
cihazlarin da hayatimiza hizla hakimiyeti sonucunda birbirleri ile konusamayan
aile fertlerinin bu cihazlarla farkina varmadan saatlerce mesgul olmalarina yol
acmakta, ayni ortamda tek kelime konusmadan zaman gecirebilmektedirler.
Ailedeki bu iletisim problemi topluma biiyliyerek yansimakta ve iletisim
kuramayan fertlerin konusmanin baslangicindan kisa siire sonra tartistiklari
gorulebilmektedir.

Toplumumuzdaki iletisim kopuklugunun nedenlerinden birisi de nesiller arasi
anlayis farkinin biiyiik boyutlara ulagsmasindan kaynaklanmaktadir. Ulkemizdeki
gengler, diislincelerine saygi duyulmasini, diislincelerini anlatma, tartigma
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firsatinin kendilerine taninmasini, toplumun kiiltiir faaliyetlerine katilabilmeyi,
sorunlariyla ilgilenmeyi, toplumdan soyutlanmamayi, kendi toplumuna
yabancilasmamay1 ve sorunlarina sahip ¢ikmay1 istemekte (Gokge, 1984: 112),
ileri yaglardaki kimseler de kendi deger ve ahlak anlayislarinin etkiledigi yagam
bicimi igerisinde gencin de yer almasini arzu etmektedir. Bu durum iletisimde
ortak alan olusturmay1 saglayacak bilgi ve rol modelden uzaklagilmasina ve
kusaklar arasinda ¢atigmalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.

Bireyin birtakim semboller kullanarak karsisindakini etkileme siireci olarak
tanimlanabilen iletisim (Dokmen, 2014: 10) giiniimiizde yogun olarak kitle
iletisim araglar1 ve medya ile siirlandirilmis olsa da iletisim sadece bunlardan
ibaret degildir (Oztiirk, 2006a: 22). Zira bu diisiince teknolojik gelismelerden
once iletisimin yoklugu anlamina gelir.

Farkli agilardan bakarak degisik iletisim problemleri giindeme tasinabilir,
ancak bu problemlerin ¢oziimii  kisilerin  iletisimde ortak alan
olusturabilmelerinden gegmektedir.

fletisimle ilgili ge¢mis eserlere dayali ¢aligmalar oldukca az
(Oztirk, 2008a: 3) iken Hz. Mevlana’ nin iletisimle ilgili diisiincelerinde bugiinkii
anlamda olmasa da iletisim ve iletisimde ortak alan olusturmanin 6nemine dair
oldukca fazla ifade bulmak miimkiindiir. “Ayni dili konusanlar degil, aym
duyguyu paylasanlar anlasirlar.” soziiyle iletisimde 6nemli bir noktaya isaret
ederken, Hz. Mevlana onyargilarin iletisimsizlik konusundaki olumsuz etkisini
de soyle ifade etmektedir: “Bizimle birlikte yasamak, hos gecinmek istersen
kafandaki o kuruntular at, su kavgayi1 birak. Vaktiyle her ikimiz birlikte iken sen
ve ben nasil kaynastiysak, bugiin de 6ylece kaynasmig ve birlesmis olalim. Esasta
senin ve benim canlarimiz birlikte idi. Tkimizin de gizli ve agik her seyimiz tek
bir biitliniin i¢inde idi. Ben sadece ifade i¢in, “ben ve sen” sdzlerini kullantyorum.
Yoksa seninle benim aramizda, senlik-benlik ayrilig1 yoktur .” (Yiicel, 2019:
1250, 1258).

Mesnevi’de iletisimde ortak alan olusturma konusu zaman zaman fitrat
Ozelliklerini ortaya ¢ikarma (istidat) olarak ele alinmaktadir. Dolayisiyla calisma
icerisinde ortak alan olusturma konusu istidat ve fitrat 6zellikleri ekseninde ele
alinacagi i¢in bu iki kavram birbirinin yerine kullanilabilecektir.

Degisik sebeplerle iletisim problemi yaganan giiniimiizde Mevlana
Celéleddin-i Rimi 6zelinde 6zgiin bir ¢alisma yapilmadigi i¢in ¢oziime katki
saglamak amaciyla hazirlanan bu makalede Yakup Safak (2010) tarafindan
hazirlanan Mevlana Celaleddin-i Rimi Bdtlin Eserleri Se¢meler adli kitap esas
alinmustir.
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KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda oncelikle g¢aligmanin eksenini olusturan fitrat, iletisim ve
cesitleri, iletisimde ortak alan kavramlart agiklanarak konunun anlagilmasina
katki saglamak amacglanmaktadir.

Mesnevi Ozelinde Ortak Alan Olusturmanin Iletisime Etkisi baslig altinda ise
Hz. Mevlana’nin Mesnevi’sinde ¢aligma ile ilgili oldugu diislintilen basliklar
daha ¢ok caligmada asil kabul ettigimiz (Safak; 2010) eserdeki siraya dikkat
edilerek agiklanmaya ¢aligilmistir.

Fitrat

Fitrat: Yarmak, ikiye ayirmak, yaratmak (Dogan, 1996:378), yaratilis,
yaratan kuvvet ve kudret (Hokelekli, 1996: 47) anlamlarina gelir. Kur’an’da on
dokuz yerde geger. “Sen yeryiiziinii Hanif olarak dine, Allah insanlar1 hangi fitrat
lizere yaratmigsa ona ¢evir.” (Rim 30) ayeti ile yaratiligla getirilen 6zellikler
oldugu vurgulanir ve insanlarin hayatlariin sonunda ilk yaratilis 6zelliklerine
dénecegi diistiniilir (A’raf 179). Hz. Peygamber’in “Diinyaya gelen her insan
fitrat lizere dogar; sonra anne ve babasi onu Yahudi, Hristiyan, Mecusi yapar”
(Buhari, Cenaiz 79, 80) ifadesi de insanlarin tabii, asli ve fitri dinlerinin Islamiyet
oldugunu, daha sonra gevre tesirleriyle farkli dinlere yonelmenin asil ve fitrattan
sapma kabul edildigini gosterir (Hokelekli, 1996: 47).

Fitrat ilk yaratilis1 ifade ettigi gibi, siirlip giden her yaratilisi da siimulii
igerisine alir. Yani herhangi bir seyin bir maddeden veya ilk yaratiligtaki gibi
yokluktan ilk icat ve cikisina fatr, bunun ortaya ¢ikis bi¢imine ve tasidigi
ozellikleriyle birlikte goriiniimiine fitrat denir (Yener, 1999: 321).

fletisim Ve Iletisim Cesitleri

Iletisim: Bilgi, duygu ve diisiincenin karsilikli olarak aktarimi seklinde de
tanimlanabilecek iletisim kavrami “Karsilikli olarak iletme isi, bilgi, haber ve
benzerinin karsilikli degisimi, komiinikasyon, haberlesme” (Dogan, 1996: 535);
“duygu, diisiince ya da bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarma
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme” ve “telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi
aygitlardan yararlanarak yiiriitilen bilgi alis verisi, bildirisim, haberlesme”
(TDK, 1983: 578) anlaminda kullanilmaktadir.

Iletisimin ogeleri genellikle kaynak, ileti, kanal ve alict seklinde siralanir,
Ancak bazi kaynaklarda bu odgelere doniit (Ege, 2015: 64) ilave edilirse de
iletisimin ana unsuru olarak doniitii degerlendirmenin gerekli olmadig:
diigtintilmektedir. Zira doniit olmadan da iletisim gerceklestirilebilir. Ancak
iletisimin kalitesi ve iletinin aliciya ulagip-ulagsmadigini degerlendirmek amaciyla
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doniit  gerekebilir. Déniite iletisimin  degisik nedenlerle saglanamadig
durumlarda, dengesiz iletisimde (Oztiirk, 2008b: 164) de ihtiya¢ duyulabilir.

Tletisim tiirleri: Kisi ici iletisim, drgiit ici iletisim, kitle iletigimi.

“Kisinin kendi diigiincelerini, duygularini, i¢ gdzlemlerini dikkate alarak
kendisi ile iletisime gegmesine kisi ici iletisim; bir organizasyon icerisinde ortak
amaci gergeklestirmek iizere bir araya gelmis insanlarin iletisimine 6rgut ici
iletisim; tiretilmis bir takim bilgilerin genis insan topluluklar1 arasinda dolagmasi
ve yorumlanmasi siirecine ise kitle iletisimi” (Ege, 2015: 71) denir. Iletisim
yukaridaki sekilde tiirlere ayrilabilecegi gibi metod, kanal ve bulunulan konum
baglaminda da farkli siniflandirmalara tabi tutulabilmektedir.

Metod baglaminda iletisim  sozlii ve  sozsiiz  iletisim  olarak
degerlendirilmektedir. insan bir taraftan duygu, diisiince ve tecriibelerini diger
insanlarla paylasmis, diger taraftan bunlar1 s6zlii ve s6zsiiz olarak anlatma yollari
gelistirmistir (Oztiirk, 2006a: 22).

Duygu ve diislincelerin, goriip yasananlarin karsidakilere sozle iletme ve
paylasma sozlii iletisim olarak tanimlanirken; Kkisilerarasi iletisimde sozlii
iletisimle birlikte etkin olma, susma, sesin rengi, beden dili, renk ve giyim gibi
kodlar1 igeren iletisim de sozsiiz iletisim olarak ele alinmaktadir (Canli, 2008:
150-159).

[letisimin farkli yaklasimlarla degerlendirilebilen cesitleri de vardir. Bunlar:
Bireyin kendisiyle kurdugu iletisim; en az iki kisinin yer aldig1 yiiz yiize iletisim,
mekan ve zaman sinirlarini asan dolayli iletisim (telefon, sanal medya); radyo ve
televizyonla yart dolayli iletisim seklinde smiflandirilmaktadir (Thomson, 2008:
7).

Tletisimde Ortak Alan

Ortak alan kisilerin i¢inde yasadigi kiiltiiriin hem maddi hem de manevi
Ogelerinin etkisiyle olusan alandir. Maddi ogeler giinlik ihtiyacimizi
karsiladigimiz bilimsel ve teknolojik aletlerden olusurken, manevi 6geler ise din,
dil, ahlak, orf, adet, gelenek ve gérenekten tesekkiil etmektedir. Aslinda kisinin
diinyaya bakisi ve onu degerlendirmesinde de bunlarin etkisi yadsinamaz. Kisiyi
sekillendiren kiiltiirel 6gelerin, iletisimde ortak alanin olusturulmasinda etkili
oldugunu ifade etmek gerekir. Bireysel iligkilerde kiiltiirel kazanimlar sonucu
mubhataba verilen deger, hem ortak alan olusturma hem de iletisim konusunda
onem arz eder. Ornegin: Kiiltiiriimiizde egitimciler saygin bir yerdedir; eger kisi
icinde yasadigi kiiltiirlin kendisine kazandirdig1 bu hususu iletisime tasiyabilirse
o0gretmen-0grenci iligkilerinde diisiinsel olarak ortak alan olusturulabilecegi i¢in
problemlerin ¢éziimiinde tartigma ve siddete bagvurulmayacaktir. Bugiin kiiltiirel
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bilginin c¢arpitilmasi sonucunda iletisim kuramadigi i¢in konugamayan birey ve
toplumlarin giindemde olmasi, sosyal katmanlarda ahlaki altyapryi olusturan
degerler dinyamizla ilgili bir mutabakat saglanma zaruretini ortaya
¢ikarmaktadir.

[letisimde ortak alan konusu her ne kadar son zamanlarda giindeme gelmisse
de Basgdz “Bir iletisim olarak sosyal gosterim anlayisi”’nit modern bir sekilde
sunarken, ortak alan olusturmayi da “anlam” olarak nitelendirmistir (Oztiirk,
2006b: 50).

u ra'k“" pilmsal .:;‘,“’.
o

Politik rejimin dn_ﬂ:h‘l\

l Zaman
\ \ Nakin ¢ "

Sekil 1- flhan Basgdz'tn Bir Iletisim Olayt Olarak “Sosyal Goésterim” Anlayisimn
Modellestinlmis Hali

MESNEVi OZELINDE ORTAK ALAN OLUSTURMANIN
ILETISIME ETKIiSi

Bu baglik altinda Mesnevi’de tespit edilebilen iletisimde ortak alan olugturma
konusundaki esaslarla ilgili olarak Hz. Mevlana’nin ifadelerine yer verilerek, 6ne
¢ikan bagliklar iletisim esaslari ¢ergevesinde yorumlanmaya ¢alisilmistir.

Zan Uzerine iletisim Kurmaya Calismak

Zan sozlikte “kuskulanmak, kesin bilgiye ulagmak, itham etmek”
anlamlarindaki zan (zann) mastarindan isim olup “yakinin ziddi, kusku,
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kesinlesmemis kanaat” anlamina gelir (Cagrici, 2013: 121). Alict agisindan
degerlendirme yaparak iletisim kurmak yerine, kiginin kendi diigiince ve
dogrulari ile iletisim olusturma gayretidir. Insanimn istidadin1 ortaya ¢ikarmaya
gayret gostermeksizin niyet okumaya calisarak zan ile iletisim kurma g¢abasi
“kurdu terbiye etmeye ugrasmak, nefse beyhude azap vermektir.” (Kinalizade,
trs: 40) diye ifade edilir.

Hz. Mevlana bu konuyu sdyle hikdye eder: “Yahudiler arasinda zalim, Isa
diismani1 ve Hristiyan 6ldiiren bir hiikkiimdar vardi. Peygamberlik zamani ve ndbet
Isa’nind1. Musa devri gecmisti. Oyle olmakla beraber o, Musa’nin; Musa da
o’nun ruhu mesabesindeydi. O sast hiikiimdar Allah yolunda iki demsaz ve
hemdem olan Musa ve Isa’y1 birbirinden ayr1 gérdii. Yahudi hiikiimdar ¢ifithik
kini ile o kadar sas1 oldu ki, aman Ya Rabbi sana sigindik! Ben Musa dininin
hami ve yardimcistyim diye yiiz binlerce mazlum miimini 6ldiirdi. Yahudi
hiikiimdarin sapik ve hileci bir veziri vardi ki hile ile suyun iistiine diigim
vururdu. Bu vezir dedi ki, Hiristiyanlar canlarin1 kurtarmak igin dinlerini
hiikiimdardan gizlerler. Onlar1 dldiirme ki, 6ldiirmenin faydas1 yoktur. Din, misk
ve 0d agaci degildir ki kokusu olsun da ondan anlasilsin.” (Safak, 2010: 27)
diyerek Hz. Mevlana zan iizerine iletisim kurulamayacagini vurgular.

istidat Ararken Zahire Bakmak

Sosyal hayatta iligkileri, muhatabin kendisini tanimladifi ve goriinen
seklinden hareketle kurgulamak gerekir. Bunun 6tesinde kisinin  kendi
tanimlamasi ile iletisim kurmaya ¢aligmak dogru degildir. Bu durum hem yanlis
anlamaya hem de yanlis iletisim kurma ¢abasina yol agabilir.

Hz. Peygamber zamaninda yasanan ve zahire gore hiikiim vermek yerine
sahabenin (Hz. Usame) kendi degerlendirmesinin sonucuna gére davranmasi
sebebiyle yaptigi bir hata anlatilir.

Rasdlullah (sav) bizi Citheyne kabilesinin Huraka kolu tizerine géndermisti.
Sabahleyin onlar sularinin basinda iken {izerlerine hiicum ettik. Ben ve Ensar’dan
bir kisi onlardan bir adama ulastik. Biz onun {izerine yiiriiyiince, adam: “L4 ilahe
illallah” dedi. Bunun {izerine Ensar’dan olan arkadagim ona hiicumdan vazgegti;
ben ise mizragimi ona sapladim ve adami 6ldiirdiim. Biz Medine’ye gelince bu
olay Peygamberin kulagmma gitti ve bana:

—“Ey Usame! L4 ilahe illallah dedikten sonra adami 6ldiirdiin mii?” buyurdu.
Ben:

—Y4a Restlallah! O, bu sozii sadece canini kurtarmak i¢in soyledi, dedim. Hz.
Peygamber tekrar :
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—“La ilahe illallah dedikten sonra adami 6ldiirdiin mii?” diye yine sordu ve bu
s0zii o kadar ¢ok tekrarladi ki, ben, daha 6nce Miisliiman olmamis olmay1 bile
temenni ettim.

—“Kalbini mi yardin ki, bu sebeple sdyleyip sdylemedigini bilesin?” buyurdu
(Miislim, Iman 158).

Hz. Peygamber bu ifade ile aslinda sosyal iligkilerde oldugu gibi iletisimde de
Miisliimanlar arasindaki ortak alanin “Kelime-i tevhid” olduguna isaret etmistir.

Hz. Mevléana da ayn1 konuda “Beden ruhtan, ruh da bedenden gizli degildir;
lakin kimsenin ruhu gormesine izin yoktur.” (Safak, 2010: 11) demektedir.
Insanin iginde olanin disina yansimasi giiniimiizde “Testininin iginde ne varsa
disina o sizar.” ifadelerinde de oldugu gibi her ne kadar insan igeride olam
goremese de disinda olan yani ruhtan bedene/bedenden ruha giden isaretler
kiginin i¢inin goriintisiinii disariya verebilmektedir.

Tletisimde Giiven

Saglikli iletisim karsilikli giliven iizerine kurulur; birbirine giivenmeyen
kaynak ve alicinin iletisiminde, mesajin aliciya ulasmadan kanalda farklilasmasi
ya da dogru bir sekilde ulasmamasi ihtimali oldukc¢a ylksektir. Bu durum
bireylerin birbirlerini yanlig anlamalarina sebep olabilir ya da gliven duygulara
zarar verebilir. Peygamberimizin ilk vahyin akabinde yasadiklarini Hz. Hatice
soyle dile getirir: “Korkmal! Allah’a yemin olsun ki O, hichir zaman seni
utandirmaz. Cilinkii sen akrabana bakarsin, igini gormekten aciz olanlarin iglerini
goriirsiin; fakire yardim eder, misafiri agirlarsin; hak yolunda ortaya c¢ikan
meselelerde halka yardim edersin.” diyerek Peygamberimize duydugu giiveni
vurgular (Buhari, Bed’i’l-Vahy 3).

Hz. Mevlana iletisimde giiveni bir hasta ve hekim arasinda gecen diyalog ile
anlatir.

Cariyesi hasta olan padisah hekimin elinden tutup harem dairesine gotiiriir,
hekim cariyenin yanina oturdu ve hikaye yoluyla cariyenin sirlarini ortaya
koymaya calisiyordu. Hekim cariyenin hangi soru ya da konusmalara daha
belirgin tepki verecegini gozlemliyordu. Cariye arkadaslarindan, yasadigi
sehirden bahseder, “Hekim cariyeye bulundugu sehirden ¢ikinca nerelere
ugradin?” diye sordu. Cariye bir sehir ismi sdyledi, yiiziiniin rengi ve nabzi
degismedi. Biiyiiklerini sehirleri bir bir saydi, ev ev anlatti, ama ne nabzi att1 ne
de ylizii sarardi. Semerkant’1 soruncaya kadar nabzi kendi halinde, normaldi.
Oray1 aninca nabzi atti yiizii kizardi, ¢linkii Semerkandli bir kuyumcudan
ayrilmisti. Hekim hastasindan bu sirr1 6grenince o derdin ve belanin aslini anladi.
Sen rahat ve emin ol ki sana yagmurun ¢emenlere yaptigini yapacagim, senin
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derdinin caresine bakacagim, {izillme ben sana yiiz babadan daha sefkatliyim.
Padisah sana ne kadar sorarsa sorsun sakin bu sirr1 kimseye séyleme. Hekimin
vaad ve iyi davraniglart hastay1 korktugundan emin yapt1 (Safak, 2010: 16, 19).

Alicinin istididim1 Anlamaya/Ortaya Cikarmaya Cahsmak

Istidat ortaya cikarilmadan iletisim kurmak oldukca zordur. Zira istidat
mesajin dogru ve saglikl iletilmesine katki saglar; aksi halde iletisim kuruldugu
zannedilse bile alic1 ve kaynak arasinda herhangi bir iletisim s6z konusu degildir.
Hz. Mevlana bu konuyu “herkes kendi zanninca bana dost oldu; ama kimse
icimdeki sirlar1 aramadi.” diyerek vurgular. Insanm istidadi sadece zahirde degil
i¢ dinyasi ile de ilgilidir. Hz. Mevlana insan sadece dis goriiniisli ile insan
olsaydi, Hz. Ahmed ile Ebu Cehil bir olurdu (Safak, 2010: 11, 52). ifadesiyle
alicinin istidadini ortaya ¢ikarmanin 6nemini vurgulamaya calisir.

Fitrat Ozelliklerinin iletisime Etkisi

Hz. Mevléna fitrat 6zellikleri odaginda iletisim konusunda “Pencereden gelen
151k evin i¢ini dolasir ¢linkii gilines bir burgtan &biir burca gider. Bir yildizla
irtibat1 olan kimse kendi yildiz1 ile birlikte hareket eder. Talihi Ziihre yildizi nes’e
ve eglence icinde olur; tamamiyla aska zevke meyleder. Zalim kan dokiicii
Merih’e mensup ise kavga, diismanlik ve fitne arar. Denizden gelen denize gider;
nereden gelmisse oraya doner.” (Safak, 2010: 48) diyerek fitrat 6zellikleri
cergevesinde insanlarin daha verimli iletisime gecebileceklerinden bahseder.
Hz. Peygamber “Kisi dostunun dini tizeredir.” (Tirmizi, Ziihd 45) buyurmaktadir.
Din, yaganti, kisinin yapip-ettikleri anlaminda ele alindig1 zaman, bireyin algilari,
zevkleri, sevip-sevmedigi konular merkezinde toplumsal birlikteliklerin
saglandig1 goriilmektedir. Fitrat 6zellikleri kisinin diinyada meylini de belirler.
“Kisi fitratinin geregini yapar.”(isra 84) ayeti de fitrat egitilebilir olsa bile fitrata
dair 6zelliklerin insan davranislarindaki belirleyiciligini ortaya koyar. “Mizag ve
karakter” anlaminda “4SL2” kelimesi “tabiat, adet, din, ahlak, niyet, seciye” gibi
manalara gelir (Yazir, trs: 3159). Buna gore ayet onemli bir psikolojik gergcege
isaret etmektedir. Insanin ruhsal yapisindaki psikolojik egilimler davraniglarinin
temelini olusturur. Insanin dogustan getirdigi dzellikler dogrultusunda egitim ve
ogretim verilerek istidadi gelistirilebilir (Karaman vd., 2007: 516). Hz. Mevlana
fitrat Ozelliklerinin  zamanla i¢inde bulunulan duruma goére degisiklik
gosterebilecegini “Seytan bile asik olsa topu ¢eler, bir Cebrail kesilir, seytanligi
Oliir.” (Safak, 2010: 310) climlesiyle ifade etmektedir.

Hz. Mevlana bu konuda “Giil dali nerede biterse bitsin giildiir; sarap kiipii
nerede kaynayip, kopiiriirse kopiirsiin saraptir; giines isterse batidan bas gdstersin
yine gilinestir, bagka bir sey degil.” (Safak, 2010: 286) ifadesiyle fitratla getirilen
ozelliklerin kiginin hayatinda ne kadar baskin olabilecegini ve kendi halinde
birakilan fitrat ozelliklerinin ayni sekilde varligmni devam ettirebilecegini
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dillendirmektedir. Fitrat bozulursa, insan degisir ve taninmaz olur. Dolayisiyla
fitrata yonelik egitim ve 6gretim, asil olanin degistirilmesi degil, gelistirilmesi
seklinde degerlendirilmelidir. Yoksa tamamiyla karakter ve mizag olarak yeni bir
tip ortaya koyma cabalari fitratin bozulmasina yol agabilecegi i¢in tehlikeli bir
stirecin ortaya ¢ikmasina da neden olabilir.

Muhatabin istididina Gére fletisim Kurmak

Hz. Mevlana bu konuyu su ciimle ile ifade eder: “Usta sas1 ¢iragina: ‘Igeriye
gir, raftaki siseyi disar1 c¢ikar,” dedi. Sasi ¢irak: ‘O iki siseden hangisini
getireyim? lyice anlat,” dedi. Usta: ‘O iki sise degildir. Sasilig1 birak, fazla goriicii
olma,’ dedi. Sas1 ¢irak: ‘Usta, beni tekdir etme,” deyince, ustast: ‘O iki siseden
birini kir,” emrini verdi. Cirak, siselerden birini kirinca ikisi de goziiniin 6niinden
kayboldu. Insan, meyl ve gazap dolayisiyla sas1 olur, biri iki goriir. Sise birdi.
Lakin ¢iragin goziine iki goriiniiyordu. Birini kirinca, dbiirii de yok oldu.” (Safak,
2010: 27). Burada iletisimde bulunan kisilerin birbirlerini tanimalar1 konusuna
vurgu yapilirken, iletisimde detayin ne kadar 6nemli oldugu vurgulanmgtir.

Peygamberimizden bu konuda Ebu Hiireyre (ra) sdyle bir rivayet nakleder:
Ensar (Medine’ye hicretten sonra) Hz. Peygamber’e, “Hurmaliklari(mizi)
bizimle (muhacir) kardeslerimiz arasinda taksim et.” dediler. Hz. Peygamber
“Hayir (olmaz). buyurdu. Bunun iizerine ensar, (muhacirlere), “Hurmaliklarin
(bakim ve sulama) islerini siz istlenin, biz de sizi mahsule ortak yapalim.”
dediler. (Rasulullah’in bunu onaylamas iizerine muhacir ve ensar) “Isittik ve
itaat ettik.” dediler. (Buhari, Muzaraa, 5). Bu hadiste muhacirlerin yapabilecegi,
yani istidatlarina uygun bir is taksimi yapilmasina onay vermis ve uhuvvetin
devaminin saglanmasina katkida bulunmustur. Yine “Kimin ¢ocugu varsa onunla
cocuklagsin.” (Deylemd, I11/513). tavsiyesi de ¢cocugun istidadinda bir ortak alan
olusturma ve ¢ocukla iletisime gecebilme konusunda 6nem tagimaktadir.

Fitrat Ozellikleri Iletisimi Olumlu Veya Olumsuz Etkileyebilir

Insan zaman zaman farkli diisiince ve davramis kaliplar1 sergileyebilir.
Dolayisiyla iletisimin baslangicinda ortaya ¢ikmis ve iletisimin saglanmasina yol
agmis fitrat 6zellikleri iletisim devam ederken, maddi manevi degisik etkenlerle
farklilasabilir ve iletisim istenildigi diizeyde gergeklesmeyebilir. Bu durum
gostermektedir ki bireyler arasindaki iletisimi ¢esitli amiller olumlu veya
olumsuz etkileyebilmektedir.

Hz. Mevlana bir bakima insandaki fitrat Ozelliklerinin yapisina vurgu
yaparken “Zitlarla uzlagmis mizacin algalisi, yiicelisi de su: Kimi vakit sag esen
olur insan, kimi vakit hastalanip inler. Diinyanin biitiin hallerini boyle bil. Kitlik,
bolluk, savas hep denemelerden meydana gelir. Su diinya bu iki kanatla havalanir.
Canlar da bu ikisi yiziinden korku ile midi yurt edinirler. Boylece diinya giiney
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yeline benzeyen yasayisiyla, sam yeline benzeyen Oliip dirilis arasinda yaprak
gibi titrer durur (Safak, 2010: 302) ifadesini kullanir.

Istidddin  Yanhs Tespiti Onyargih Olmak Ve Tek Tarafl
Diisiinceler iletisimi Olumsuz Etkiler

Hz. Mevléna bir hasta ve onu ziyarete giden birinin 6n hazirligi metaforu ile
asagidaki ifadeleri dile getirir: Anlayisl, hal hatir, yol yordam bilen birisi bir
sagira “ komsun hasta” diye haber verdi. Sagir, kendi kendisine dedi ki: “Bu
sagir kulakla ben onun s6ziinii nereden anlayacagim. Hele hasta olur, sesi pek
cikmazsa... Fakat mutlaka da gitmek 1azim. Dudagini oynar goriince ne dedigini
kiyas yoluyla kendiligimden disiiniir, bulurum. Ey benim mihnete diismiis
dostum, nasilsin? derim. O, elbette iyiyim, yahut hosum, diyecek. Siikiirler olsun
diye cevap verir, ne gorbasi yedin diye sorarim. O mesela, mercimek gorbasi diye
cevap verir. Afiyet olsun der, hekimlerden kim geliyor, kendini hangisine tedavi
ettiriyorsun? derim. O, filan deyince derim ki: Biz de onun kademini denedik.
Nerede vardiysa dilek hasil oldu. O iyi adam, kiyas yoluyla tasarladigi bu
cevaplar diiziip kosarak hastaya hal hatir sormaya gitti. “Nasilsin “dedi. Hasta
“6ldiim” deyince dedi ki: “ Cok siikiir!”” Hasta, bu sézden hiddetlendi, can1 pek
sikild1.” Bu ne bigim siikiir? O bizim kotiiliigiimiizli istiyormus, anlasildi” diye
diistindii. Sagir bir sozdiir, tasarladi ama yanlig diisti. Sonra “Ne yedin? diye
sorunca hasta “Zehir” dedi. Sagir “ Afiyet olsun.” der demez hastanin
kahirlanmasi fazlalagti. Sagir, bundan sonra da “ Tedavi i¢in hekimlerden kim
geliyor?” diye sordu. Hasta “ Hadi be, defol, Azrail geliyor!” diye cevap verdi.
Sagir “Ayagi pek kutludur, sevin, neselen!” dedi. Sagir; siikiir, boyle bir zamanda
hal hatir sorup komsuluk hakkini gézettim diye sevinerek disar1 ¢ikti. Hasta ise
“Bu, bizim canimiza diismanmig, onun cefa madeni oldugunu bilmiyormusuz.”
diyordu (Safak, 2010: 91). iletisim kurarken muhatabin istidadini dogru anlama
ya da ortaya koymak i¢in ¢aba gosterilmezse, yanlis anlasiimalara neden olabilir
ve sonugta dengesiz bir iletisim gerceklesebilir.

Hz. Mevlana 6n yargili olmanin iletisimi olumsuz etkileyebilecegi konusunda
da su drnegi verir: Yoksul seyhin biri bir vakitler kor bir pirin evinde bir mushaf
gordii. Temmuz ay1 idi, ona mihman olmustu: O iki zahit, birka¢ giin bir araya
gelmislerdi. Kendi kendisine “Burada mushafin ne isi var? Bu adam kor” dedi.
Bu diisiinceye diistii, huzuru kagti; “Burada bu kérden bagka kimse de yok, bu ne
is? Burada yalnmiz o var, bir de buraya mushaf koymus. Ben ne bunagim, ne
sersem... Onun i¢in higbir sey sormayayim, sabredeyim de sabirla muradima
eriseyim.” dedi. Sabretti, nihayet meseleyi anladi. Cilink{i gece yaris1 Kur’an
sesini duydu, uykusundan sigradi; su acayip durumu gordi: Kor mushaftan
Kur’an okumaktaydi. Hem de dogru olarak okuyordu (Safak, 2010: 161).
fletisimde ortak alan olusturmada tek tarafli diisiinceler ile iletisim saglamada
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olumsuz faktor olarak goriilebilen &zelliklerin bazen yanlis iletisim kurmaya
neden olabilecegi degerlendirilebilir.

Ortak Alan Olusturamayan Istidadin iletisimde Onemi Yoktur
Zalim i¢in merhametin, cimri i¢in cdmertligin bir anlami yoktur.

Yusuf’un giizelligi kardeslerince abesti, lizumsuzdu, fakat bltiun bir aleme
faydalr idi.

Davulun sesi o kadar giizeldi ama, giizel sesten anlamayana bir sopadan ¢ikan
sesti ancak.

Sehitlik mii’min i¢in hayattir, miinafik i¢inse 6liim ve c¢lirimedir (Safak,
2010: 119) ifadeleriyle Hz. Mevlana, tek basina degerlendirildiginde 6nemli olan
bir fitrat 6zelliginin, iletisimde kaynak ya da alici tarafindan ortak alan
olusturmada ele almamadigr zaman degerini kaybedecegini vurgulamaktadir.
Yukaridaki ifadelerde merhamet, comertlik, yiiz ve ses giizelliginin énemli bir
fitrat 6zelligi oldugu ifade edilmektedir. Ancak iletisimin ¢ift tarafliligi ele
alindiginda ortak alanda degerlendirilemeyen bu Ozellikler anlam kaybina
ugramaktadir.

Farkl Karakterdeki Kisiler iletisim Kurmakta Zorlanirlar
Mevlana Mesnevi’de su hikaye ile konuyu giindeme tasir:

Bir zamanlar gokten sikintisiz, aligverissiz sofra iniyordu. Hz. Musa’nin
kavmi igerisinde birkag kisi edepsizce “Hani sarimsak, hani mercimek?”” deyince
gokten gelen ekmek ve sofra kesildi; bize de ekin ekme, bel belleme, orak sallama
zahmeti kald1. Sonra Hz. Isa dua etti, Allah tekrar sofra ile nimet génderdi. Yine
arsiz kimseler edebi terk ederek dilenciler gibi yemek artiklarini toplayip
gotiirdiiler. Isa Peygamber onlara yalvardi “Bu daimidir, yeryiiziinden eksilmez;
biiyilk bir kimsenin sofrasinda suizanda bulunup a¢ gozliilik yapmak
nankorliiktiir.” dedi. “O gdrmemis, dilenci suratlilarin aggdzIiiliigii yiiziinden
rahmet kapis1 yiizlerine kapand1 (Safak, 2010: 15). Bu 6rnekte Hz. Isa miistagni
digerleri ise dilencidir. Burada Peygamber olmasi hasebiyle Allah’t ve
nimetlerini iyi bilen Hz. Isa ile onun her tiirlii gayretine ragmen iletisim
kuramadigi dilenci karakterli insanlarin iletisimsizligine vurgu yapilmaktadir. Bu
konuda temel problem nimet algis1 ve nimetin siirekliligi konusunda hem karakter
farklilig1 hem de bilgi eksikligidir. Bilgi eksikligi Hz. Isa tarafindan giderilmisse
de karakterin baskin etkisi iletisimin saglanamamasina sebep olmustur.
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SONUGC

Cagimiz, sosyal hayatin her alaninda bas dondiiriicii bir hizla neredeyse takip
edilemez degisikliklere sahne olmakta, bilim, din, ahlak, ekonomik ve siyasi
alanda toplumu kaynastiran degerlerin sinirlari olumsuz anlamda zorlanmaktadir.
Zorlanan smirlarda zaman, mekan ve deger algisi degismekte, olmayan
mekanlarda saniyelerle ifade edilecek zamanlar ve cogu kez dikkate alinmayan
deger algilari icerisinde yasam devam etmektedir.

Sanal iletigim aglar1 hayat1 cepecevre kusatmakta mekansiz alanlarda zamanin
nasil gegtiginin ve etrafindakilerin farkina varilmadan olusturulan sanal diinyada
yakin g¢evresi ile ¢cogu kez aile ve akrabalar unutularak, diinyaya ulasan ancak
yalnizlagan ve sosyallesemeyen insan tipinin ortaya koydugu bir iletisim sekli
ortaya ¢ikmaktadir.

Toplumun genelinin miisteki oldugu bu konuya katki saglamak amaciyla
yapilan ¢aligmada aslinda iletisimsizligin genel probleminin istidada dayali ortak
alan olusturamamaktan kaynaklandig1 agiklanmaya calisilmistir. Toplum, insan
ve deger anlayis1 konusunda Dogu’ya gore daha pragmatist ve daha pozitivist
olan Bati odakli modern zaman diliminde iizerinde yeteri kadar ¢alisiimayan bu
konunun tarihimize yon veren ve degerlerimizi dnceleyen diislince ve eserlerde
var oldugu goriilmektedir. Modern algi bircok konuda oldugu gibi iletisim
(communication) konusunda da ¢aligmalarin eksenini Bat1’ya kaydirmistir.

Iletisim insanin yaratilis1 ile giindeme gelen bir kavram olup, iilkemizde
yapilan alanla ilgili ¢aligmalar yeni olsa da iletisime dair kadim eserlerde
degerlendirmeler bulmak miimkiindiir. Insan hayatmin siirekli oldugu ve
kesintiye ugramasmin bireylerde farkli kisisel ve toplumsal problemlere yol
agabilecegi diisliniildiiglinde, diinle bugiin arasinda bag kurma konusunda kadim
eserlerin bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu bilgi bireylerin hem diisiincelerini
sanal diinyanin ve elektronik aletlerin olumsuz etkisinden koruyacak hem de
olugacak kavram ve deger diinyasinda insani iliskilerin dogru diizlemde
kurulmasini temin edecektir.

Bu ¢alismada Hz. Mevlana’nin Mesnevi’sinin de bu baglamda bir eser oldugu
degerlendirilip Mesnevi’deki bazi misallerden yola ¢ikilarak fitrat 6zellikleri ile
iletisim arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢alisilmigtir. Bu misallerde bireyler
arasl iletisimin kacinilmaz oldugu, dogru ve saglikli iletisimin ortaya ¢ikarilacak
istidat/fitrat Ozellikleri cercevesinde olusacak ortak alanda saglanabilecegi
goriilmektedir. Ortak alan olusturulmadan bireyler arasi iletisimin
saglanamayacag1 ve dengesiz iletisimin ortaya ¢ikabilecegi ifade edilebilir.

Gunumiizde toplumun her katmaninda yasanan iletisimsizlik ya da iletisim
probleminin temelinde ayni mekani paylagmamiza ragmen degisik kaynaklardan
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beslenen hem benlik hem de kiiltlir diinyamizda olusan deger algilarimizin
farklilagmas1 yatmaktadir. Bunun sonucunda da iletisimin saglanmasi igin
vazgegilmez dge olan, ortak alan olusturulamamaktadir.

Mesnevi’de iletisimin saglanmasinda etken unsur, ortak alan olusturmaya dair
diisiinceler olumlu ve olumsuz olarak degerlendirilebilir. Saglikl1 bir iletisimin
kurulmasinda dikkat edilmesi gereken konular “zan iizerine iletisim kurmamaya
caligmak, istidat ararken zahire bakmak, iletisimde giliven, alicinin istidadini
anlamaya/ortaya c¢ikarmak, fitrat 6zelliklerinin iletisime olumlu veya olumsuz
etkisi, muhatabin istidadina gore iletisim kurmak, 6n yargili olmamak, ortak alan
olusturulmasma katki saglamayan istidddin Onemsiz oldugu, karakter
farkliliklariin iletisim kurmay1 zorlastirabilecegi” vb. bu basliklar altinda ele
alinmakta, bu baglamda Mevlana’nin Mesnevi’sinin iletisimde ortak alan
olusturma hususunda bir¢ok 6rnegi ihtiva ettigi goriilmiistiir.

Caligsmanin hem iletisim ve rehberlik hem de din egitiminde iletisimin 6nemi
konusunda faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.
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