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MOBBINGIN TURK HUKUKU ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Giil GUN!
Burcu GUN EVIN?
oz

Mobbing duygusal bir saldiridir. Kisinin saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi olmasiyla baglar. Bir kisinin diger
insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda baska bir kisiye karsi etrafinda toplamasi ve siirekli kotii niyetli hareketlerde
bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarimi diigiirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten
cikarmaya zorlamasidir. Isyerinde mobbing siireci cogu kez isyeri icerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir zitlasma
sonrasinda baglamakta ve gii¢ gosterisine doniismektedir. Bu siireg anlik bir durum olmayip uzun siire devam edecek bir olguya
isaret eder. Mobbing isverenin kendisi ya da calisanlar1 tarafindan yapilmasi halinde, isveren agisindan yiikiimliilikler
dogmaktadir. Bu fiiller ayn1 zamanda haksiz fiil olarak degerlendirilebilir. Her haliikarda is¢ilerin veya isverenin is¢iye yonelik
tutum ve davraniglar1 haksiz fiil teskil etsin veya etmesin, yiikiimliiliigiinii yerine getirmeyen igveren sorumluluk tagimaktadir.
Uygulamada, calisma hayatinda yasanan olaylar karsisinda mobbing sorunlarinin ¢oziimiine yoénelik 6nemli ictihatlar
olusturulmustur. Ozellikle Yargitay’m son yillardaki emsal kararlari sorunun ¢dziimiine 6nemli katki saglamaktadir.
Caligmada, emsal yargi kararlar1 sonucunda mobbing olgusu incelenmistir.
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EVALUATION OF MOBBINGIN IN TURKISH LAW

ABSTRACT

Mobbing is an emotional attack. It starts with the person being the target of disrespectful and harmful behavior. It is forcing an
individual to fire him by creating an aggressive environment, such as collecting other people around him or against another
person with their consent or by constantly making malevolent acts, implying, ridicule and reducing the social credibility of the
other. The process of mobbing in the workplace often starts after a confrontation with colleagues or superiors in the workplace
and turns into a show of power. This process is not an instant case and will continue for a long time. In case of mobbing by the
employer himself or by his employees, obligations arise for the employer. These acts can also be considered as an unfair verb.
In any case, whether or not employees or employers' attitudes and behaviors towards workers are tort or unjustified, the
employer shall be liable for failing to fulfill its obligations. In practice, important case-law has been established to solve
problems of mobbing in the face of events in working life. In particular, the precedent decisions of the Supreme Court of
Appeals make a significant contribution to the solution of the problem. In the study, the case of mobbing was examined as a
result of precedent judicial decisions.
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GIRIiS

Isyerinde mobbing siireci ¢ogu kez isyeri icerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir
zitlagma sonrasinda baslamakta ve giic gosterisine doniismektedir. Bu siire¢ anlik bir durum olmayip
uzun siire devam edecek bir olguya isaret eder. Orgiitlerde meydana gelen bu sistemli saldirganligin
nihai amact magdurun damgalanmasi, etkisizlestirilerek yilginlastirilmasi ve is goéremez hale
getirilmesidir (Deniz, 2012: 23). Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, énce kendisine ve daha sonra
cevresine karsi yabancilagsmaya baglar. Siire¢ ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuglanir (Tinaz, 2011:8) Mobbing olgusu, Tiirk Borglar Kanununun
417/1 maddesinde agikg¢a yer verilmis olmasi ve kisiligin korunmasini yoruma yer birakmayacak sekilde
diizenlenmis olmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Buna gore; “Isveren, hizmet iliskisinde is¢inin
kisiligini korumak ve saygi1 gdstermek ve isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla,
ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize ugramamalari ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha
fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli 6nlemleri almakla yilikiimliidiir. Gerek Tiirk Borglar Kanunu’nun
417 gerekse Is saglig1 ve giivenligi kanunu 4. Madde hiikiimleri cercevesinde psikolojik tacize iliskin
alimmas1 gerekli onlemleri almayan isverenin, is¢iyi gézetme borcuna aykir1 davrandigindan kusurlu
oldugu kabul edilip bundan dolay1 is¢inin zararindan sorumlu olacaktir. 6098 sayili Tiirk Borg¢lar
Kanunun Kisilik haklarinin zedelenmesi baslikli 58 inci maddesinde manevi tazminatin kosullarini da
aciklamistir. Buna gore “ Kisilik hakkinin zedelenmesinden zarar goren, ugradigi manevi zarara karsilik
manevi tazminat ad1 altinda bir miktar para denmesini isteyebilir. Madde metninden anlagilacagi lizere,
manevi tazminat talep edebilmek i¢in mobbingi teskil eden davraniglarin kisilik haklarina zarar vermesi
gerekir. Yani, mobbing olarak belirtilen her davranis manevi tazminat sonucunu dogurmaz. Anlik 6fke
ile stireklilik gostermeyen gecici davranislar mobbing degildir. Hareketin mobbing sayilabilmesi i¢in
sistematik, siirekli ve kasitli olmas1 gerekir. Ayrica hareketin amaci da dogru tespit edilmelidir. Ciinkii
mobbing de amag, is iligkisi icinde bulundugu magdurdan kurtulmak veya ona zarar vermek, onu
yildirmaktir. Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilir. Ornegin, yoneticinin otoriter
olmasi tek bagia mobbing uygulandig1 anlamina gelmez. Kisilik haklarimin ihlal edilip edilmedigini ise
her somut olayin 6zelligine gore degerlendirmek gerekir. Bu baglamda ¢aligmada mobbing konusu
Yargitay kararlar1 emsal alinarak incelenmistir.

1.MOBBING

1.1.Mobbing Kavraminin Tanimi

Isim olarak mob kelimesi insan kalabalig1, izdiham demektir. Latincede kararsiz kalabalik
anlamindaki “mobile vulgus” kelimelerinden tiiremistir. Fiil olan “mob” kelimesi ise kitle halinde
saldirmak birinin basina y1gilip toplanmak anlamina gelmektedir. Leyman’in tanimlamasiyla mobbing

bir psiko-terordiir (Leymann, 1996:165) ve nedeni diisiince ve inang ayriligindan tutunda, kiskanglik ve
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cinsiyet ayrimma kadar her tiir faktor olabilir (Tutar, 2004: 5). Mobbing duygusal bir saldiridir
(Vandekerckhove ve Commers, 2003: 42). Kisinin saygisiz ve zararli bir davranisin hedefi olmasiyla
baglar. Bir kisinin diger insanlar1 kendi rizalar ile veya rizalar1 disinda basgka bir kisiye karsi etrafinda
toplamast ve stirekli kotii niyetli hareketlerde bulunma, ima, alay ve karsisindakinin toplumsal itibarm
diistirme gibi yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak onu isten ¢ikarmaya zorlamasidir (Tinaz, 2011: 22)
Bir baska tanimlamayla; bir veya daha fazla kisinin, i yerinden kaynaklanan catigmalari normal
yollardan ¢dzemediklerinde, bir veya daha fazla kisiye kars1 uzun siireli ve tekrarlayan diigmancil
tavirlar gostermesi (Kuscu, 2011: 24) ve kurbanlarin performans ve sagliklarinin olumsuz olarak
etkilenmesi” seklinde mobbing olgusunu aciklamislardir (Poussard-Minibas ve Camuroglu-idig, 2009:
5).

Isyerinde mobbing siireci cogu kez isyeri igerisinde meslektas ya da amirler ile yasanan bir
zitlasma sonrasinda baslamakta ve giic gosterisine doniismektedir. Bu siire¢ anlik bir durum olmayip
uzun siire devam edecek bir olguya isaret eder. Orgiitlerde meydana gelen bu sistemli saldirganligin
nihai amaci magdurun damgalanmasi, etkisizlestirilerek yilginlastirilmasi ve is goremez hale
getirilmesidir (Deniz, 2012: 23). Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, énce kendisine ve daha sonra
cevresine karsi yabancilagmaya baglar. Siire¢ ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve istifayla sonuc¢lanir (Tinaz, 2011:8) Burada s6z konusu olan durum isletmedeki
verimliligi etkilemesi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.2.Mobbing Tiirleri

Mobbing orgiitsel yapida dikey ve yatay olarak uygulanir. Dikey veya “hiyerarsik mobbingte
stler astlarina veya astlar istlerine mobbing uygular. Yatay veya fonksiyonel mobbingte ise,
birbirleriyle kurmay-fonksiyonel iliski icinde olan esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing
tirtinde genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar (Tutar, 2004:91).

1.2.1.Hiyerarsik (Dikey) Mobbing

Yukaridan asagiya dogru hiyerarsik bigimde orgiitlenen ve emir verme-itaat bekleme anlayisla
yonetilen kurumlarda ¢aliganlar; itaatin yerine inisiyatifi, kurala uyma yerine kurala baglanmay1, sadece
karara katilmay1 degil, isin siireglerine de katilmay: beklerler. Isgorenler, akil giiclerinin ve fiziksel
giiclerinin yaninda, goniil giiglerinin de is ortamina katilimini arzu ederler (Tutar, 2004:91). En ¢ok
karsilagilan mobbing bicimidir. Ozellikle otokratik yonetim tarzinin benimsendigi orgiitlerde
rastlanmaktadir. Yoneticilerin mobbing uygulamalarinin nedenleri; kisisel catigsmalar, siibjektif
Onyargilar, basarili astlarinin ileride kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi veya basarisiz olan ekip
elemanlarinin  tasfiye edilmesi olabilmektedir. Orgiitin yapisiyla psikolojik siddetin  yonii
iligkilendirildiginde; hiyerarsik yapilarda disiplin ve gili¢ kullaniminin yaygin olmasi nedeniyle

genellikle dikey mobbing gériildiigii ifade edilmektedir (Zorel Inal, 2009:45) Dikey mobbing, cesitli
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nedenlerden 6tiirti bir amir tarafindan dogrudan dogruya kurbana yoénelik, son derece saldirgan ve
cezalandiric1 davranislarin uygulanmasidir. Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi
konumdan yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davraniglarla astlarma dogru
uyguladigt bir mobbing olgusu s6z konusudur (Tinaz, 2011:124) Asagidan yukariya yoneltilmis
psikolojik siddette, ¢alisanlarin kendi aralarinda birlik olarak, amirlerine mobbing uygulamalari, ender
de olsa miimkiin olabilmektedir (Tutar, 2004:91) Istisna olarak nitelendirilebilecek kadar az rastlanan
bu siddet bicimi aslinda bir otoriteyi tanimama durumunu ifade etmektedir. Yoneticiyi diglamak ve
sabote etmek amaciyla; verdigi gorevlerin yerine getirilmemesi veya uzun siirede gergeklestirilmesi,
aldig1 kararlarin sorgulanmasi, stirekli bir hatasinin aranmasi ve bir hata yaptiginda tizerine gidilmesi
gibi davranislar1 icermektedir. Astlarin mobbing uygulamalarinin nedenleri ise; eski yoneticiye karsi
duyulan agir1 baglilik ve sevgi, kisisel ¢atigsmalar, yoneticinin bu makami hak etmedigi diisiincesi veya
yoneticiyi sabote ederek yerini alma istegi olabilmektedir (Zorel inal, 2009:45).

1.2.2.Yatay (Fonksiyonel) Mobbing

Orgiitlerde iist kademelerden alt kademelere veya alt kademlerden iist kademelere dogru yapilan
psikolojik siddete, dikey veya hiyerarsik mobing denirken, esit statiide bulunanlar arasinda s6z konusu
olan psikolojik siddete, yatay mobbing denmektedir. Yatay mobbing aralarinda fonksiyonel iligkilerin
bulundugu kisiler arasinda séz konusu olan siddet tiirlidiir. Yatay mobbing; kiskanc¢lik, yarigma,
cekemezlik gibi nedenlerden kaynaklanir. Orgiit yonetiminin yatay siddete taraf olmasi, mobbingi rgiit
politikas1 haline getirir. Bu durumda magdur sadece esit statiidekilerle degil ayn1 zamanda yonetim
erkiylede miicadele etmek zorunda kalir. Bu durum magdurun &rgiitsel izolasyonunu hizlandiran onu
orgiitsel kurallara kars1 anomiye ugramasina ve orgiitsel siireclere karsi yabancilasmasina neden olur
(Tutar, 2004:93).

1.2.3.Mobbbing Nedenleri

Leymann (1996), mobbing eylemlerine neden olan durumlari, drgiitiin liderlik sorunlart ve
calisma ortamindan kaynaklanan sorunlar olarak degerlendirmektedir. Bu konuda yapilan arastirmalarin
onemli bir boliimii mobbingin énemli nedenlerinden biri olarak orgiitsel isleyis ve orgiitsel faktorler
tizerinde durmuslardir. Bazi aragtirmalarda ise, mobbingin; drgiitsel siddet olaylari, zayif bir yonetim ve
liderlik anlayisinin varligi, lider davranislarindaki eksiklik, isyerindeki diisiik ahlaki standartlar, is ve
terfi konusundaki rekabet, ¢oziilemeyen catigmalarin varligi, orgiitsel iklim, igle ilgili belirsizlikler,
isteki pozisyon ve statili endisesi, fazlasiyla hiyerarsik yapi, yetersiz iletisim, ekip ¢aligmasinin yetersiz
olmasi ya da olmamasi, kiskan¢lik duygulart ve yoneticinin takdir ve onayint alma arzusuyla iligkili
oldugu tizerinde durulmustur (Davenport, 2014:65) Organizasyonel kiiltiiriin sert ve otokratik olmasi
kurum igerisinde yildirma olgusunun yer almasina olanak saglamaktadir. Benzer bigimde liderlikte
otokratik stil, kurum iginde saldirganligin goriilmesiyle iligkilidir. Bu tarz yonetim bi¢imlerinde liderler

organizasyonlar igerisinde tiranlik kurarak, kurumda benzer bi¢cimde kii¢iik zorbaliklar yaratirlar ve
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orgilit iklimini yikici bigcimde sekillendirirler. Liderin miikemmeliyet¢i olmasi ise c¢aligsanlarini
gereginden fazla zorlamasina neden olur. Genellikle bu yapidaki liderler ¢alisanlarindan is performansi,
is disiplini, giyim kusam ve manevi degerler agisindan yiiksek standartlarda beklenti igerisinde olurlar.
Bu durum calisanlar i¢in stres faktorii olurken sergiledikleri performanstan sonra liderlerinden olumlu
geri bildirim almalar1 de pek kolay olmaz (Deniz, 2012: 43).

1.2.4.Mobbingin Sonuclar

Mobbing uygulanmasi su¢ unsuru tasiyan, son derece tehlikeli ve zarar verici bir olgudur.
Amaglanan hedef, kurban olarak secilmis bireyin, uygulanan psikolojik taciz ve psikolojik terdrle
yildirmasi, bezdirilmesidir. Sonugta bu siiregten en fazla zarar goren, psikolojik taciz magduru birey ve
calistigi kurumdur. Siirecin sonuglari, izleyen sayfalarda her iki unsur agisindan ele alinip
acgiklanmaktadir.

1.2.4. 1. Mobbinge Maruz Kalan Bireye iliskin Sonuclar

Mobbingin kurban iizerinde yaptig1 zararlari, 6ncelikle ekonomik ve sosyal olmak tizere iki
grupta ele almak gerekir. Konuya ekonomik agidan yaklagildiginda, gitgide yitirilmekte olan 6nce ruhsal
ardindan fiziksel sagligin geri getirilmesi amaciyla doktorlara, ilaclara, belki de tedavi amaciyla
hastanelere 6denen paralar diisiiniilmelidir. Bireyin isten ayrilmak zorunda kalmasi veya isten
c¢ikarilmasi sonucunda ise diizenli bir kazancin yok olmasi s6z konusudur. Olgunun getirdigi sosyal
sonuglar incelendiginde ise, bireyin sosyal imaj1 zedelenmistir. Isyerinde dislanmis ve mesleki kimligini
yitirmis birey, artik sosyal cevre ve aile ¢evresindeki yerini de yitirmektedirler (Tinaz, 2011:158)
Mobbinge maruz kalan bireylerde karsilasilan etkiler; kendini izole etme, is arkadaglariyla uyumsuzluk,
caresizlik, psikosomatik hastaliklar, 6zdeger kaybi olarak, sosyal olarak geri ¢ekilme vb. sorunlar
yasadiklarini belirtmek miimkiindiir (Cornoiua ve Gyorgya, 2013:708).

1.2.4.2 Mobbingin Uygulandig1 Orgiitlere iliskin Sonuclar

Isletmeler, mobbing sonucunda kilit insanlar1 yitirirler, isgiici devir oran1 aniden artar, nifak
olusur ve galisanlarin moralleri bozulur (Cornoiua ve Gyorgya, 2013:708-712). Orgiit iginde yasanan
problemler sonucunda yonetim, durumu degerlendirmek i¢in disaridan yardim istemek durumunda
kalabilir. Ancak yonetim, bu girisimin ek maliyet getirecegini diisiindiigli takdirde, biiyiik bir hataya
diiser ve mobbingin siirmesine gbz yumabilir. Mobbingin isletmelere verimlilik ve ¢aliganlarin morali
acisindan ¢ok olumsuz etkileri olabilir. Siireg i¢erisinde zarar goren ¢alisanlarin, isletmelere maddi yiik
getirmeleri kaginilmazdir. Yasanan taciz ve terér nedeniyle calisanlarin dikkati, kurulusun amaglarindan
ve kendi gorevlerinin tasidigi 6nemden uzaklasir. Yasamda kalma miicadelesini siirdiirmek i¢in o anda
uygun bulduklari ¢esitli yollar1 denerler. Bunun sonucunda ekip ¢aligsmasi zorlasir; ¢alisanlar arasindaki
uyum bozulur; bir giivensizlik ortami yaratilir. Yalniz mobbinge maruz kalan ¢alisanlar degil, siire

icerisindeki olaylara tanik olan g¢alisanlar da; bir giin kendilerinin de mobbinge maruz kalacaklarini
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diisiinerek oOrgiite olan giivenlerini yitirirler. Deneyimli ¢aligsanlarin isten ayrilmalar1 nedeniyle yeni ise
alma ve egitim masraflari artar (Tinaz,2011:161) Bu baglamda mobbing olgusunun isletmeler agisindan
olumsuz sonugclar olusturabilecegi bununda verimliligi olumsuz etkileyebilecegi sdylenebilir.

2. TURK HUKUK SISTEMINDE VE MAHKEME KARARLARINDA iSYERLERINDE
UYGULANAN PSIKOLOJIiK TACIZIN TANIMI

Isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz olaylar1 hakkinda yargmin vermis oldugu bazi 6rnek
kararlara asagida deginilmistir. Tiirk Hukuk Mevzuatinda isyerlerinde uygulanan psikolojik taciz
(mobbing) hakkinda bir diizenleme yer almadigindan dolayi; mobbing kavrammin yerlesmesi ve
taninmasi ancak yapilan akademik yayinlar ve mahkeme ictihatlar araciligryla miimkiin olabilmektedir.
Bu hususta; Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2007/9154; K. 2008/13307; T. 30.5.2008 tarihli kararinda;
“’Psikolojik taciz kavrami, isyerinde bireylere iistleri, esit diizeyde ¢aligsanlar ya da astlar tarafindan
sistematik bigimde uygulanan her tiir kotii muamele, tehdit, siddet, asagilama gibi davraniglar’® olarak,
Ankara 8. Is Mahkemesi, E. 2006/19; K. 2006/625; 20.12.2006 tarihli kararinda; . ..is¢iyi yildirmaya,
psikolojik baski uygulayip genellikle de isten ayrilmasini saglamaya yoénelik davranmiglar’® olarak,
Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2008/3122; K. 2008/4922; 14.3.2008 tarihli kararinda; “Somut olayda
davaci is¢i doviilmiis, rapor sonrasi igse geldiginde huzursuz edilmistir. Davacinin doviilmesinden sonra
isyerinde huzursuz edildigi, davaci tanig1 ve olaylari tipik akis1 gdstermektedir. Isci psikolojik taciz
sonucunda istifa etmistir’’ olarak deginilmistir ( Hiiseyinli ve Atabay, 2017: 603)

2.1. YASAL VE IDARI DUZENLEMELERDE MOBBING

2.2. TURK MEVZUATINDA MOBBING

Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik bir diizenlemenin olmadigindan bahsedilir; ancak 6098
sayil1 Yeni Bor¢lar Kanunun 417. Maddesi Tiirk Hukukunda mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir.
Buna gore “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gdstermek ve isyerinde
diirtistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, &zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in gerekli dnlemleri
almakla yiikiimliidiir” Isveren, isyerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli her tiirlii
onlemi almak, ara¢ ve geregleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saglig1 ve giivenligi konusunda
alinan her tiirli énleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve
sozlesmeye aykirt davranigi nedeniyle is¢inin Sliimil, viicut biitiinliiglinlin zedelenmesi veya kisilik
haklarmin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan sorumluluk hiikiimlerine
tabidir. Bu diizenleme ile igverenin is¢iyi koruma borcunun ig¢inin tiim kisilik degerlerinin korunmasini
icerdigi ve bu borcun pozitif dayanaginin bulundugu; bu dayanagin da TBK m.417/I oldugu noktalari
tartismasiz hale gelmis bulunmaktadir (Ozden, 2018: 35).

Kisinin maddi ve manevi varligina yapilan saldirilara karsi basta Anayasa olmak iizere

mevzuatimizda ¢ok fazla diizenleme yer almaktadir. Anayasanin 10. maddesi; dil, ik, renk, cinsiyet,
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siyasi diigiince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde
herkes esittir. 12. maddesi; herkes, kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez, vazgecilmez temel hak
ve hiirriyetlere sahiptir. 17. maddesi; herkes, yasama, maddi ve manevi varligim1 koruma ve gelistirme
hakkima sahiptir. Kimseye igkence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdasmayan bir
cezaya veya muameleye tabi tutulamaz (Kasapoglu Turhan, 2013:93).

2.2.1. is Kanunu’nda Mobbing

6331 sayil Is Saghigi ve Giivenligi Kanununun 4. maddesine gore ‘Isveren, calisanlarin isle
ilgili saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimlii olup bu ¢ercevede, a) Mesleki risklerin dnlenmesi,
egitim ve bilgi verilmesi dahil her tiirlii tedbirin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli arag ve
gereclerin saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin degigen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut
durumun iyilestirilmesi igin ¢aligmalar yapar. 6331 sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu uyarmca konu
degerlendirildiginde, is¢inin 13. madde kapsaminda bir fesih hakki vardir. Bu madde uyarinca is¢i
isyerinde is saglig1 ve giivenligi agisindan sagligini bozacak veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak
ciddi ve yakin bir tehlike ile kars1 karsiya oldugu diisiincesinde ise is saglig1 ve giivenligi kuruluna,
kurulun bulunmadig igyerlerinde isverene bagvurarak durumun tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin
almmasina karar verilmesini talep edecektir. Talep etmesine ragmen gerekli tedbirlerin alinmamasi
halinde isci, tabi oldugu kanun hiikmiine gére is sdzlesmesini feshedebilecektir (Ozden, 2018:42)

2.2.2. 4721 sayih Tiirk Medeni Kanunu’ nun Mobbing ile Ilgili Maddeleri

Kisilik haklarimin korunmasinda Tiirk Medeni Kanun’un 23.maddesinde; kimsenin hak ve fiil
ehliyetinden kismen de olsa vazgecemeyecegi, 6zgiirliiklerinden vazgecemeyecegi veya onlar1 hukuka
ya da ahlaka aykir1 olarak sinirlayamayacagi, kisilik haklarmin asir1 simirlanamayacagi hiikiim altina
almmustir. Tiirk medeni Kanun’da, hukuka aykir olarak kisilik haklarina saldirilan kimsenin saldirida
bulunanlara kars1 hakimden korunmasini isteyebilecegi (m.24/1) ve kisilik hakki zedelenen kimsenin
rizas1 daha istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi
sebeplerinden biriyle hakli kilimmadikga, kisilik haklarma yapilan her saldir1 hukuka aykiridir (m.24/2)
denilmektedir (Bilgili, 2015:22)

2.2.3. Tiirk Ceza Kanunu’nun Mobbing ile Tlgili Maddeleri

Tiirk Ceza Kanunu kamu personelini ilgilendiren diger bir kanundur ve bu kanunda da mobbing
ile ilgili herhangi bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak mobbing olarak degerlendirilebilecek
davraniglarin kanunda tanimlanan sug tiirleri kapsamina girdigi goriilmektedir. Bu itibar ile mobbing ile
ilgiliTurk Ceza Kanunu’nda mobbing kapsaminda degerlendirilebilecek suglart hatirlamakta fayda
vardir: intihara yonlendirme (md. 84), yaralama (m.86), iskence (m. 94), eziyet (m. 96), cinsel saldir1
(m.102), cinsel taciz (m.105), tehdit (m.106), santaj (m.107), siyasi haklarin kullanilmasinin

engellenmesi (m. 114), diisiince ve kanaat hiirriyetinin kullanilmasini engelleme (m. 115), is ve ¢alisma
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hiirriyetinin ihlali (m. 117), sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m. 118), haksiz arama (m.
120), dilek¢e hakkinin kullanilmasinin engellenmesi (m. 121), kisilerin huzur ve siikiinunu bozmak (m.
123), hakaret (m. 125), haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132), kisiler arasindaki konusmalarin
dinlenmesi ve kayda alinmasi (m. 133), 6zel hayatin gizliligini ihlal (m.134), kisisel verilerin
kaydedilmesi sugu (m. 135), mala zarar verme (m.151), gérevi kotiiye kullanma (m.257) (Erdem &
Parlak, 2010; Temizel, 2013: 211; Taskin, 2015: 237-249’dan akt: Ozkal Sayan ve Ozacit, 2018:291)
burada islenen fiile gére mobbing olay1 herhangi bir su¢ kapsamina alinabilir.

2.2.4. 657 Sayili Devlet Memurlar:1 Kanunu’nun Mobbing ile ilgili Maddeleri:

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’nun miiracaat, sikayet ve dava agma baglikli 21. maddesine
gore; Devlet memurlar1 kurumlariyla ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1 miiracaat; amirleri veya
kurumlar tarafindan kendilerine uygulanan idari eylem ve islemlerden dolay: sikdyet ve dava agma
hakkina sahiptirler. 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun kisilerin ugradiklar zararlar baslikli 13.
maddesinde de kisiler kamu hukukuna tabi gorevlerle ilgili olarak ugradiklar1 zararlardan dolay1 bu
gbrevleri yerine getiren personel aleyhine degil, ilgili kurum aleyhine dava acarlar denilmektedir.
Durum bu olmakla birlikte uygulamada psikolojik tacize maruz kalan kamu gorevlisinin ugradig: zarar
iki sekilde tazmin edilebildigi gorilmektedir. Eger mobbing yiiziinden ugranilan zarar kamu
personelinin kigisel kusurundan kaynaklaniyorsa kamu personeline adli yargida tazminat; eger zarar
kamu personelinin gorev kusurundan kaynaklaniyorsa idari yargida tam yargi davasi agilabilir
(Kasapoglu Turhan, 2013: 109-122).

3.YARGI KARARLARINDA MOBBING

Mobbing olgusu secimli hareketli bir eylemdir. Bu kapsamda meydana gelen bir mobbing
vakasinin yukarida agikladigimiz yasal mevzuatimiz geregi farkli Kanunun veya diizenleme kapsamina
almma durumu s6z konusu olabilmektedir. Bu konuda ikame edilen asagidaki emsal kararlarda
goriilecegi lizere mobbing davalari da yer almaktadir:

Danistay, 2014/2634, Karar No : 2015/218 kararinda; dgretim gorevlisi olarak goérev yapan
davacmin, kendisine Yiiksekokul miidiirti, miidiir yardimcis1 ve boliim baskanm tarafindan mobbing
uygulandigindan bahisle 20.000,00 (bin)” manevi tazminatin yasal faiziyle birlikte 6denmesi istemiyle
acilmistir. Dava dosyasinin inceleme neticesinde tanzim edilen raporda; "inceleme kapsaminda
ifadesine bagvurulan bazi 6gretim gorevlisi ve idari personelin "bazi hocalarin (6gretim gorevlisi) yillik
izin dilekgeleri getirdiginde miidiir yardimeilar1 gérmeden alinmamasi yoniinde Yiiksekokul Sekreteri
tarafindan talimat verildigi" yoniinde, yine bazi dgretim gorevlisi ve idari personelin "Yiiksekokul
Sekreterince Okul Miidiiriiniin talimati ile idari personele sekiz kisilik isim listesi verilerek listede ismi
gecen kisilerin islerini gérmeleri, bunun disinda muhatap olmamalar1 yoniinde talimat verildigini" beyan
ettikleri, bunun yaninda son iki yilda idari personel ve akademik personel arasinda sikintilar oldugu

yoniinde beyanlarin bulundugu goériilmekte olup, bu beyanlar davacinin kendisine izin konusunda ve
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davranis konusunda ayrimeilik yapildig iddiasii teyit eder niteliktedir. Ifade kesitlerinden de davacinin
da arasinda bulundugu bir kisim 6gretim gorevlisi ile konusulmamasi, onlarla muhatap olunmamasi
yOniinde talimat verilerek, yine izin konusunda farkli uygulamaya tabi tutularak listede ad1 gecenlerin
calisma ortamindan dislandig1 ve bu baglamda davacinin, belirtilen hususlar gerekce gostererek gorev
yerini degistirdigi dikkate alindiginda, mobbing olarak degerlendirilebilecek haksiz eylem ve islemlere
maruz kaldigi, kisilik haklarinin saldiriya ugradigi sonucuna varilmaktadir. Bu durumda, daval
idarenin, davacimin kisilik haklarin1 ve manevi biitiinliigiinii zarara ugrattig1 sonucuna varildigindan
davali idare tarafindan davaciya takdiren 5.000,00 (bin) * manevi tazminat 6denmesi, fazlaya iliskin
talebin ise reddi gerekmektedir.

Istanbul, 2. Idare Mahkemesi, Esas No: 2013/893, Karar No: 2014/587’sunda; Devlet Hastanesinde
hemsire olarak g¢alisan davacinin hastane yonetimince kendisine mobbing uygulandigindan bahisle
10.000-TL manevi tazminatin Odenmesine karar verilmesi istemiyle acilmigtir. Dosyanin
incelenmesinden, hemsire olarak gérev yapan davaci siirekli gorev yeri degistirilerek ve hemsire olarak
tanimlanan gdrevine uygun olmayan islerde gorevlendirildigini, hastane yonetiminin psikolojik
baskisina maruz kaldigini bu nedenle psikolojisinin bozuldugunu ve Tip Fakiiltesi Psikiyatri Anabilim
Dali'ndan aldig1 major Depresyon teshisi konulan ve tedavisinin devaminin gerektigi tesbitini iceren
raporu da ekleyerek mobbing iddiasiyla 10.000,00 TL manevi tazminat istegiyle bakilan davanin
acildig1 anlasilmaktadir. Davaci tarafindan kendisine mobbing uygulandigi, yanl davranildig: iddia
edilmis ise de; yaygin olarak kabul edildigi iizere mobbingin 6zellikle hiyerarsik yapilanmis gruplarda
ve kontroliin zayif oldugu orgiitlerde, giicii elinde bulunduran kisinin ya da grubun yas, irk, cinsiyet
ayrimi gbzetmeden, taciz, rahatsiz etme ve kotii davranig gibi psikolojik yollarla, uzun siireli sistematik
bask1 uygulamasi oldugu dikkate alindiginda amirin astina mevzuata uygun olarak bir gérev vermesinin
bu kapsama girmedigi ve davacinin hastanedeki gorevlerini geregi gibi yapmadigindan iki kez uyarma
cezas verildigi ve bu cezalara kars1 Istanbul 1.1dare Mahkemesinde (2012/1600 Esas, 2013/917 Karar)
ve Istanbul 7.idare Mahkemesinde (2012/2023 Esas, 2013/1185 Karar) agilan davalarin reddedildigi
goriildiigiinden davacmin iddialarina itibar edilmeyerek manevi tazminatin sartlarinin olusmadigi
sonucuna ulasilmistir. Agiklanan nedenlerle, davanin reddine, Istanbul Bélge Idare Mahkemesi
nezdinde itiraz isteminde bulunulabilecegi hususunun taraflara duyurulmasina, karar verilmistir.

Ankara Bolge Idare Mahkemesi, 4. Idari Dava Dairesi, Esas No: 2017/1240, Karar No :

2017/1594, Ogretim Gérevlisi olan davacinin, gorevine kesintisiz gelmediginden bahisle 657 sayil
Devlet Memurlart Kanunun'un 94. maddesi uyarinca miistafi sayilmasina iliskin islemin iptali ile
ugradig1 maddi zararlarin ve manevi zarara karsilik 20.000,00-TL. manevi tazminatin 6denmesine karar
verilmesi istemiyle acilan davada; dosyadaki bilgi ve belgelerin birlikte degerlendirilmesinden;

davacinin yasal ve gecerli bir mazereti olmaksizin mazeretsiz ve izinsiz kesintisiz olarak goérevine
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gelmediginin sonucuna varilmasi karsisinda davacinin miistafi sayilmasina iliskin davaci hakkinda tesis
edilen islemde hukuka aykirilik bulunmadigi; maddi tazminat talebi bakimindan, Anayasa'nin 125.
maddesi ile idarelerin kendi eylem ve islemleri ile ilgililere verdikleri zararlar1 6demekle ylkiimlii
tutulduklar1 hiikiim altina alinmakla birlikte yapilan yargilama ile hukuka aykir1 olmadig1 saptanan dava
konusu iglem nedeniyle davacinin meydana gelen parasal kayiplarin yasal faizle birlikte davali idare
tarafindan 6denmesine yonelik isteminin kabuliine hukuki olanak goriilmedigi; manevi tazminat istemi
yOniinden ise, mobbing iddialarinin soyut iddialarindan ibaret oldugu gerekgeleriyle davanin reddi
yoniinde 2. Idare Mahkemesi'nce verilen kararm; davaci tarafindan hukuka aykir1 oldugu ileri siiriilerek
kaldirilmasi istenilmektedir. Konu edilen kararm usul ve esas yoniinden hukuka uygun olup bozulmasini
gerektiren bir neden bulunmadigindan, davanin Danistaya temyiz yolu acgik olmak fiizere, karar
verilmisgtir.

Gaziantep Bolge idare Mahkemesi, Ugiincii Idari Dava Dairesi Esas No : 2016/49, Karar No:
2016/360, Davacinin Tip Fakiiltesi Beyin ve Sinir Cerrahisi Anabilim Dali Ogretim Uyesi olarak gorev
yaptig1 donemde hakkindaki sorugturmalar ve disiplin cezalari ile mobbinge maruz kaldigindan bahisle
ugradig1 one siiriilen 5.000.-TL manevi zararin birlikte tazminine karar verilmesi istemiyle agilan
davada; davaci hakkinda tesis edilen disiplin cezalar1 mahkeme kararlari ile iptal edilmis, s6z konusu
mahkeme kararlarinin iptal gerekcelerinin isnat edilen fiillerin davaci tarafindan islendiginin tam olarak
ortaya konulamadig1 gerekcesine dayandigi, mesaiye ge¢ gelme veya gizli bilgi ve belgelerin basina
verilmesi hususlarinin arastirilmasinin ve buna bagl olarak disiplin cezasi verilmesinin idari isleyis
icerisinde personelinin disiplinini saglamakla gorevli olan idarenin yiikiimliiliigiiniin bir geregi oldugu
ve sOz konusu islemlerin de bu zorunluluga dayali oldugu ve davaciya zarar verme kastiyla tesis
edilmedigi anlasildigindan, davaciya yonelik olarak belli bir siireye yayilan ve sistematik bir hal alan
dolayisiyla psikolojik taciz (mobbing) olarak degerlendirilebilecek bir davranisin veya islemin
bulunmadig1 ve bu islemlerden dolay1 seref ve haysiyetinin zedelenmesinin s6z konusu olmadigi
anlagildigindan manevi tazminat isteminin kabuliiniin miimkiin olmadig1 gerek¢esiyle davanin reddi
yolunda idare Mahkemesi'nce verilen kararin hukuka uygun olup bozulmasi gerektirecek bir nedende
bulunmamig ve karar onanmastir.

Yargitay 4. Hukuk Dairesi, E. 2013/19218 /K.NO: 2014/1749’1u kararinda davac tarafindan,
davali aleyhine verilen dilekce ile manevi tazminat istenmesi {izerine mahkemece yapilan yargilama
sonunda; davanin kismen kabuliine dair verilen kararin Yargitay’ca incelenmesi siirecinde Dava, haksiz
eylem nedeniyle ugranilan manevi zararin ddetilmesi istemine iligkindir. Mahkemece, davanin kismen
kabuliine karar verilmis; hiikiim, davali vekili tarafindan temyiz edilmistir. Davaci, Genglik ve Spor
Midirliigii'nde sube miidiirii olarak gorev yaptigini, davalinin ise il miidiirii olarak gérev yaptigini,
gorevine atandigindan beri davalinin yildirma eylemlerine maruz kaldigini, siirekli goérev yeri ve

tanimin1 degistirdigini, goreviyle bagdagmayan isler verdigini, mobbing uyguladigii iddia ederek
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manevi tazminat talep etmistir. Mahkemece, davanin kismen kabuliine karar verilmistir. Kamu
gorevlilerinin yetkilerini kullanirken veya gorevlerini yaparken kisilere zarar vermesi ilgili kamu
kurumunun hizmet kusurunu olusturur. Bu durumda sorumlu, kamu gorevlisinin emrinde galigmakta
oldugu kamu kurumu olup dava 0 kurum aleyhine agilmalidir (T.C. Anayasas1 40/111, 129/V, 657 Sy.
K.13, HGK 2011/4-592 E., 2012/25 K.) Dosya kapsamindan, daval1 yasalar kapsaminda goérevi geregi
bir hizmeti yiiriitlirken s6z konusu eylemi gerceklestirdiginden; agilan davanin taraf sifat1 yoklugundan
reddedilmesi gerekirken uyusmazligim esasina girilerek hiikiim tesis edilmesi usul ve yasaya uygun
diismemis kararin bozulmasi gerekmistir.

Bu baglamda alinan kararlarda mobbing olgusu ispat edilemediginden ve bazi kararlarda da
taraf yoksunlugundan reddedilmistir. Ozellikle mobbing olgusunun somut delillerle ispat edilmesi ve
tanik ifadelerinin Onem arz ettigi ve acilan davalarin taraf sifatinin net belirlenmesi gerektigi
anlagilmaktadir.

SONUC

Mobbing tim sektorlerde karsilasilan ve insan iligkilerindeki zaaftan kaynaklanan olumsuz bir
durumu ifade etmektedir. Son yillarda hizmet sektorii isletmelerinde insanlar arasi etkilesim diizeyinin
degismesi, yogunlasmasi ve kendine has 6zellikler tagimasi ile birlikte bu sektorde yer alan isletmelerde
mobbing ile daha sik ve yogun karsilagilmaya baslanmistir ( Mete vd., 2015:37) Mobbing, calisani
psikolojik ve fiziksel olarak tiikenmislige siiriikleyen, yipratan, korkutan, sagligini bozan bir taciz sekli
ve oldukca yaygin bir orgiitsel sorundur. Mobbing’in ¢aliganlarda verimliligin diismesi, ekip i¢inde
uyumun bozulmasi, igse yabancilasma, isten soguma, devamsizlik, ise gelmeme, isten ayrilma gibi somut
olumsuz sonuglar1 goriilebilmektedir. Boylelikle orgiit nispeten tecriibeli ¢alisanlarini kaybedebilmekte,
geride kalanlar {izerinde yarattifi olumsuz psikolojik etkiler nedeniyle de orgiitsel baglilik ve
motivasyonun azalmasia yol acabilmektedir. Orgiitlerde, yonetsel kademe, iinvan, yas, cinsiyet, is
tecriibesi gibi farkliliklar1 gozetmeksizin, tiim kiiltiirlerde ve isyerlerinde goriilebilmektedir. Dolayisiyla
psikolojik siddete maruz kalma durumu her ¢alisan icin séz konusu olabilecek bir olgudur (Ozkul ve
Carikci, 2010) Tiirk Hukuk sisteminde Mevzuatimizda mobbing ile ilgili agik bir diizenlemenin
olmadigindan bahsedilir; ancak Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/38293; K. 2013/5390 ve 12.02.2013
tarihli kararinda da belirtildigi; 6098 sayili Yeni Bor¢lar Kanunun 417. Maddesi Tiirk Hukukunda
mobbingle ilgili ilk yasal diizenlemedir. Is¢inin kisiliginin korunmasi baslikl1 417. madde ile is¢inin
isyerindeki psikolojik tacizlere karsi hukuki giivence altina alinmasi konusunda 6nemli bir adim
atilmistir. Yarg: kararlarinda da goriildiigii iizere 6zellikle hukuksal zeminde tanik ifadesinin yani
mobbing siirecinin izleyicilerinin 6nemli payinin oldugu goriilmektedir. Ayrica kamu sektoriinde ¢alisan
kisilerin mobbinge ugradiklar1 zaman kendisine mobbing uygulayan kisiye mi ya da kuruma kars1 mi1

dava agmas1 gerektigi hususunda dogru karar vermesi gerektigi anlasilmaktadir. Orgiitlerde yasal
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stirecin seffaf ve adil olmasi mobbing olusumunu kismen de olsa engelleyebilecegi sdylenebilir. Bu
baglamda isletmeler, orgiit i¢cinde giiven kiiltliriinii olusturmalar1 ile mobbing siirecini basindan
Onleyerek oOrgiit ici iliskileri saglikli bir zemine oturtabilecekleri sdylenebilir.
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