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Oz

Bu caligmada yoksullugun psiko-sosyal etkilerinden utanma ve damgalanma olgusu
aragtirlmaktadir. Utanma, mensubu olduklar1 toplumun yasam standartlarini yerine
getirememeleri nedeniyle bireyleri toplumdan uzaklastiran ve sosyal diglanma olgusunu
arttiran bir kavramdir. Damgalama ise bireylerin kendilerini farkli kilan ve bagskalarinin
goziinde degersizlestiren, onlar1 diisiik bir konuma yerlestiren bir 6zellige sahip olma olarak
tanimlanabilir. Utanma duygusunda oldugu gibi sosyal dislanma olgusunu giiglendirir ve
kurumsal, sosyal ve bireysel faktorlere dayanir. Arastirma kapsaminda Tekirdag/ Siileymanpasa
Ilgesinde Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfrndan ve Silleymanpagsa Belediyesi Dosteli
Asevinden yardim alan yoksullarla ytiz yiize gortismeler yapilmistir. Aragtirma nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji deseniyle yiritiilmistir. Toplanan veriler kodlanarak
kategoriler olusturulmus ve betimsel analize tabi tutulmustur. Bulgular, utanma duygusunun
ozellikle yoksul aile ¢ocuklari arasinda daha fazla hissedildigi yoniindedir. Bu durum
¢ocuklarin akademik basarilarini ve akranlari ile kaynagmalarini etkileyen bir faktordiir. Diger
yandan yoksul bireyler toplumun geri kalani tarafindan 6tekilestirilmekte, sosyal etkinliklere
ve davetlere cagrilmamakta, arkadaslar1 ve akrabalari ile iletisim kurmakta zorlanmaktadirlar.
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POVERTY SHAME AND STIGMA:
A RESEARCH WITHIN THE SOCIAL
ASSISTANCE NETWORK

Abstract

In this study, the perception of shame and stigma from the psycho-social effects of
poverty is being investigated. Shame is a concept that removes individuals from the society
and increases the phenomenon of social exclusion because of they cannot fulfill the living
standards of the society they belong to. Stigmatization can be defined as a situation in which
people discredit their reputation in society because of a attribute, and place them in a low
position and. It strengthens the phenomenon of social exclusion as in the sense of shame and
based on institutional, social and individual factors. Within the scope of the research, face-to-
face interviews were conducted with the poor who received help from Social Assistance and
Solidarity Foundation and Siilleymanpasa Municipality Dosteli Asevi. The research was carried
out with the phenomenology pattern of qualitative research methods. The data collected were
coded and descriptive analysis was made. The findings suggest that feeling of shame is more
felt among the poor family children. This is a factor that affects children’s academic success
and their peer engagement. On the other hand, poor individuals are marginalized by the rest
of the society, they are not invited to social events and invitations, and they have difficulty in
communicating with friends and relatives.

Keywords: Poverty, Shame, Stigma, Social Exclusion
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GIRIS

Bireylerin fizyolojik ve sosyal ihtiya¢larini karsilamada yetersizlik
durumunu agiklayan bir kavram olarak yoksulluk, genellikle maddi unsurlar
cercevesinde degerlendirilmektedir. Ancak yoksulluk yalnizca maddi boyutlar:
ile degil ayn1 zamanda psiko-sosyal boyutlar: ile de bireyleri etkileyen bir
durum olarak kabul edilmektedir (Jo, 2015; Walker, vd., 2013). Bireylerin ait
olduklar1 toplum ile biitiinlesmesini engelleyen, sosyal iliskileri asindiran,
toplumsal karar verme siireglerine katilimi azaltan bir durumdur. Bireyler,
yoksullugun neden oldugu utanma ve damgalanma duygusu ile kendilerini
toplumdan uzaklagtirmakta, toplumsal biitiinliigli saglamada sorunlar
yasamaktadirlar. Bu kapsamda yoksulluk, yalnizca maddi olarak dezavantaj
ya da ekonomik giivencesizlik olarak degil ayni zamanda, asagilayici, “6z sayg1
eksikligi ile karakterize edilen utang verici ve asindirici bir sosyal iliski olarak”
anlasilmalidir (Lister, 2004: 8).

Ozellikle utanma ve damgalanma, yoksullugun psiko-sosyal boyutlar:
icerisinde en ¢ok karsilagilan iki durumdur. Gergekte utang ve damgalanma
birbirleriyle baglantilidir. Eger birey damgalanmigsa “digerlerinin”
degerlendirmelerini dikkate aliyorsa, derin bir utan¢ hissi ile kendini
degersiz, gligstiz ve kiigiik hissedecektir (Reyles, 2007: 8). Bu nedenle de
utang ve damgalanma yoksullugun toplumda algilanma, degerlendirilme ve
yargilama bigimlerine atif yapmaktadir. Yoksullugun bireysel yetersizligin
bir sonucu olarak goriildiigii toplumlarda utanma ve damgalanma duygusu
daha fazla hissedilirken, ekonomik basarisizliklar ve inanglar dogrultusunda
degerlendirildigi toplumlarda daha az yaganmaktadir. Diger yandan yoksul
olmayanlarin ve medyanin sdylemleri ile yoksullukla miicadelede kullanilan
sosyal politika uygulamalar1 da utanma ve damgalanma duygusunun ortaya
¢itkmasina neden olabilmektedir (Walker, vd., 2013: 16). Yardim dagitim
sisteminin daha fazla gorinir kilinmasi, yoksullarin digerleri olarak
damgalamasina neden olurken, yardim talebinde bulunma ve teste tabi olma
seklinde kurgulanan sosyal yardim sistemleri, bireylerin utanma duygusunu
arttirmaktadir. Bu durum ayni zamanda yoksul bireylerin hak etmelerine
ragmen yardim talep etmemelerine de neden olabilmektedir (Hill vd., 2007:
19). Bu kapsamda refah kaynagi olarak piyasanin gosterildigi, ozellikle
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¢aligmanin yoksulluktan kurtulmak i¢in tek yontem olarak goriildiigi refah
sistemleri, yoksullarin damgalanma ve utang¢ duygularinin artmasina neden
olabilmektedir. (Kent, 2016: 8)

Utanma ve damgalanma duygusu yalnizca bireysel sonuglari ile degil
toplumsal etkileri ile de 6nemli bir sorundur. Sosyal dislanma olgusunu
arttirmasi, sosyal sermayenin sinirlanmasina yol agmasi ve yoksullugun kalic
hale gelmesine yardimci olmast ile toplumsal (Walker, 2014a), sosyal ve kiiltiirel
acidan farkliik gostermekle birlikte, geri ¢ekilme, otekilestirme, caresizlik,
depresyon, intihar diisiincesini arttirma ve kisisel etkinliklerin azaltilmasina
yol agmast ile de bireysel bir sorundur (Reutter vd.,2009: 307; Chase ve Walker,
2012; Walker, vd., 2013: 16). Yoksul bireyler utan¢ duygusundan kaginmak
i¢in yoksulluklarini gizlemeye ¢alisirken ayni zamanda toplumsal etkinliklere
katilmaktan kaginmakta, sosyal iligkilerini kisitlamaktadirlar (Sutton vd.,
2014: 149). Sene gore de mutlak yoksulluk, agligi da icermekle birlikte
“toplumda goriinmekten utanmamay:” ve toplum yasamina katilamamay: da
icermektedir (Senden aktaran Reyles, 2007: 1). Bu kapsamda Sen’in yapabilirlik
yaklasiminda yoksulluk siniri, yalnizca bireyin beslenme gereksinimlerini
karsilayamayacag1 seviyeyi degil, ayn1 zamanda toplumsal faaliyetlere yeterli
katilmay: ve halktan utanmamay: da ifade etmektedir (Sen, 1983: 167).

Ozetle, yoksulluk igindeki bireyler toplum tarafindan kabul edilen davranig
kaliplarini yerine getirememeleri nedeniyle utanmaktadirlar. Toplumsal
on yargilara bagh olarak da ¢ogu zaman kinanmakta, yetersiz, basarisiz
ve tembel olarak goriilmekte ve bu suretle de damgalanmaktadirlar. Bu
durum yoksul bireylerin toplumdan dislanmalarina, diisitk 6z degere, diisiik
sosyal sermayeye ve diisitk toplumsal katilima neden olabilmektedir (Tablo
1). Utanma ve damgalanma duygusunun esas kaynagi toplum ve o toplum
tarafindan sekillendirilen politik uygulamalardir. Bu ¢aligmada yoksullugun
neden oldugu damgalanma ve utanma duygularinin, yoksulluk deneyimini
yasayan bireyler tarafindan nasil degerlendirildigi arastirilmaktir. Bu maksatla
Tekirdag/Siileymanpasa flgesi Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Vakfi ve
Siileymanpasa Belediyesi Dosteli Asevinden yardim alan yoksul bireyler ile
yoksullarin yogunlukta yagadigi mahallelerde muhtarlarla yiiz ytize goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma, bireylerin deneyimlerini esas almasi nedeniyle
fenomonolojik yaklagim benimsenerek gergeklestirilmistir.
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Tablo: 1 Yoksulluk ve Utang¢ Baglantis

. Diisiik
Diisiik Ozdeger Toplumsal
atilim

Cotm

Kaynak: Walker, R., Chase, E. (2015). Shame, Stigma and Policy Effectiveness. 4th
Conference of the Regulating for Decent Work Network. Geneva.

SOSYAL DISLANMA UNSURU OLARAK UTANMA VE
DAMGALAMA

Utanma

Yoksullugun en incitici etkilerinden biri olan utanma duygusu, yeterli
kaynaklara sahip olmayan ya da ait olduklar1 toplumun yasam standartlarina
ulasamayan bireyleri toplumdan uzaklastiran, sosyal dislanma olgusunu
gliclendiren bir kavramdir (Lister, 2004: 8). Bu yoniiyle kaynaklara ulagmada
basarili olan bireylerin yasadig1 gurur duygusunun zittidir (Stets ve Turner:
8) ve vyalnizca bireysel diisiincelerin bir {iriinii degildir. Bireylerin utanci
nasil yasadiklarininin belirleyicisi biiyiik dl¢iide toplumsal kimlik ve sosyal
iligkilerin dogasidir. Utang etkisi, bireyin toplumdaki kimligini ortaya
¢ikarirken ayni zamanda toplumdaki sosyal iligkilerin durumu hakkinda
da bilgi verir (Pattison, 2000: 53). Utan¢ kaynaginin seviyesini ise sosyo-
kiiltiirel normlar, baskin séylemler (Jo, 2015: 519) ve bireylerin bagkalar: ile
kiyaslanmas: belirler (Pattison, 2000: 52). Walker (2014)’ a gore Toplumsal
hayatin bir geregi olarak bireyler 6zlemlerini yerine getirmek, iyi ebeveyn
olmak, arkadaghiklar kurmak ve topluma katilmak arzusu icerisindedir. Bu
beklentilerin ekonomik yetersizlikler nedeniyle karsilanamadig1 durumlarda
basarisizlik, utang duygusuna neden olmaktadir.

Utanma duygusu her ne kadar yoksullugun ka¢inilmaz bir sonucu olarak
degerlendirilse de gergekte sosyal olarak olusturulmustur. Yoksullar1 nitelemek
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i¢in kullanilan “fakir” kelimesi bu kapsamda yoksullarin yasadiklar1 zorluklar:
ifade etmekten cok, bir kimlik olarak kullanilmaktadir. Bu durum yoksullugun
utang duygusuna neden olmasinin altinda yatan sebebin, gercekte yoksullugu
utang verici hale getiren bir dizi toplumsal siirecin bilesimi olarak goriilmesini
gerektirmektedir (Jo, 2013: 520). Maddi yoksulluk goreceli olsa da yoksullugun
neden oldugu utan¢ duygusu mutlak ve evrenseldir (Walton, 2011: 2).
Arastirmalar, toplumlarin gelismislik diizeylerine bagli olarak farkli boyutlarda
degerlendirilebilen maddi yoksulluga karsin, utan¢ duygusunun biitiin yoksul
toplumlarda ortak duygu oldugunu ortaya koymaktadir (Sen, 1983; Walker
ve Chase, 2015; Barreiros, 2017). Sosyo-kiiltiirel agidan farkli olmakla birlikte
biitiin yoksul toplumlarda bireyler; toplumdan uzaklagsma, kendi kendinden
nefret etme, 6tekilesme, caresizlik, depresyon, bireysel etkinliklerde azalma ve
intihar diisiincesinde artrma, yoksulluklarini gizlemeye ¢alisma gibi benzer
duygular1 yagsamaktadirlar (Walker vd.,2013; Narayan vd., 2000: 39).

Yoksulluk baglaminda yasanan utanma duygusu, sosyal dislanma ile de
yakindan baglantilidir (Oravecz Vd., 2004:4; Chase ve Walker, 2012:752).
Toplumsal bagin temel belirleyicilerinden olan utang ve gurur duygusu ayni
zamanda sosyal dislanma ve icermenin derecesini de belirler. Bu yoniiyle
gurur, toplumsal dayanigmayi isaret ederken utang, dislanmaya neden
olabilmekte, utan¢ duygusunun gizlenmesi veya reddedilmesi ise yabancilasma
ve sosyal dislanma dongiisiinii arttirabilmektedir (Pattison, 2000: 53).
Diger yandan; toplumun geleneksel faaliyetlerine katilamamak, sadaka ya
da 6zel muameleyi kabul etmek zorunda kalmak, sosyal yardim hizmetleri
sunanlarla karsilasmaktan cekinmek ve toplumun yoksullar hakkindaki
olumsuz diisiinceleri de utancin bir sosyal dislanma olgusu olmasina neden
olabilmektedir (Reyles, 2007: 2). Toplumsal normlara uygun bir hayat siirmek
sayg1 ve gurur duygusu ile 6diillendirilirken, bu normlara uygun yasayamayan
yoksullar utang¢ duygusu ile cezalandirilmis olmaktadirlar. (Jo, 2015: 518).
Sene gore de utang ve sosyal dislanma birbiri ile yakin iliski icerisindedir
ve toplumsal faaliyetlere katilamamanin en 6nemli nedenlerindendir. Sen
bu durumu Adam Smithe atifla “utanmadan devam edebilme kabiliyeti”
olarak ifade etmektedir (Sen, 2000: 4). Dolayisiyla utang, toplumsal katilimi
engelleyen ve marjinallesmeye yol acan bir dizi sistemik sosyal engelden biri
olarak kabul edilmektedir (Jo, 2015: 518).
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Utanma duygusunu en belirgin yasayan grup c¢ocuklardir. Cocuklarin
icinde bulunduklar: toplumun yasam tarzina ayak uyduramamalari, onlarin
toplumsal biitiinlesmelerini engelleyen en 6nemli unsudur. Ancak yoksul
aile ¢ocuklar1 bu biitiinlesmeyi saglayacak ekonomik yeterlilik diizeyinden
uzaktir. Bu durum ayni zamanda ebeveynlerin de kendilerini suglu ve basarisiz
hissetmelerine neden olmaktadir (Lister, 2004: 9). Arastirmalar yoksul aile
gocuklarinin okulu terk etme, okuldan atilma ve dgretmeleri ile iliskilerde
sorunlar yasadigi, akranlari gibi kiyafetler giyemeyen c¢ocuklarin sosyal
etkinliklere katilmakta isteksiz davrandigi ve yoksulluklarini gizleme gabasi
i¢ine girdigini gostermektedir (Giinaydin, 2018; Narayan vd.,2000).

Damgalanma

Damganlama; insanlarin kendilerini farkli kilan, bagkalarinin goziinde
degersizlestiren bir 6zellige sahip olmaya atif yapmaktadir. Belirgin fiziksel
bozukluklar ya da toplumda degersizlestirilmis bir grup iiyeligi damgalanma
olgusunun ortaya ¢ikmasina sebep olabilmektedir. Bu durum bireylerin
psikolojik ve fiziksel sagligini etkilerken, onlarin konut, egitim, istihdam,
saglik hizmetlerine erisim ile ceza ve adalet sistemlerinde ayrimciliga
ugramalarina yol agan sorunlar yasanmasina da neden olabilmektedir (Major
ve O’Brien, 2005: 396; Reutter vd., 2009: 309). Yoksulluk, damgalanma
duygusunun yaganmasina neden olan énemli etkenlerden biridir. Ozellikle
yoksullugun bireysel basarisizliga dayandirildig: toplumlarda daha belirgin
hale gelmektedir. Arastirmalar yoksulluk icinde yasayan bireylerin genellikle
damgalanma duygusunu yasadig1 ve bu nedenle de kendilerini topluma yiik
olarak gordiiklerini gostermektedir (Reutter vd.,2009: 302). Yoksul bireylerin
sosyal yardim talep etmemelerine neden olmasi ile de bir anlamda sembollik
siddet olarak da degerlendirilmektedir (Baumberg, 2016). Damgalanma
duygusunun ortaya ¢ikaran unsurlar; kurumsal, sosyal ve bireysel faktorler
olarak degerlendirilmektedir.

Kurumsaldamgalamasosyalyardimsistemindenkaynaklanan damgalamay1
ifade eder. Sosyal yardimlarin uygulanmasinda idari kurallarin ve uygulama
prosediirlerinin karmagikligt damgalama duygusunu arttirmaktadir. Bu
kapsamda niifusun belirli bir grubunu hedefleyen sosyal yardim sistemleri,
evrensel programlara gore daha fazla damgalama potansiyeli tasimaktadir
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(Hernanz vd., 2004; Baumberg vd., 2012: 63). Her ne kadar sosyal yardim
sistemleri yoksullara yardim etmeyi amaglasa da sistemin uygulanis bigimi
digsal bir etki olarak yardim yapilanlarin toplumun geri kalanlarindan farkli
oldugu algisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmakta, yardim alanlarin “digerleri”
olarakdamgalanmasinaneden olabilmektedir. Kurumsal damgalamanin ortaya
¢ikma nedenleri; sosyal yardim sisteminin yardim alanlarin mahremiyetlerini
gozetmeyen yapisi, gelir testi benzeri uygulamalar, yardimlardan yararlanmak
icin uzun bekleme siireleri, biirokratik kurumlarda c¢aliganlarin uygun
olmayan davranislaridir (Rothstein, 1998: 14; Slater ve Farrington, 2009:
15; Baumberg vd., 2012: 19). Ayrica yardim alan yoksullar1 toplumun diger
kesimleri tarafindan bilinir kilmasi, 6zellikle yoksul olmanin bir sosyal sapma
bicimi olarak degerlendirildigi ve bireysel cabalarla yoksulluktan kurtulmanin
ovildigii toplumlarda, kamu yardimi alan insanlarin tembel, hirsiz,
ahlaki acidan zayif ve hatta kotii ebeveynler olarak damgalanmasina neden
olabilmektedir (Stubera ve Schlesinger, 2006: 934; Gugushvili ve Hirsch 2014:
2). Kurumsal damgalama ayn1 zamanda sosyal yardim talep edilmemesinin
de en 6nemli nedenidir. Aragtirmalar, sosyal yardim gorevlilerinin agagilayici,
kiigiik diigtiriici ve damgalayic1 davranislar nedeniyle sosyal yardim talep
edecek durumda olan pek gok kisinin talepte bulunmadigini géstermektedir
(Hernanz vd., 2004: 21).

Sosyal damgalama toplumun yoksullar hakkinda sahip oldugu
onyargilar1, kalipyargilar1 ve ayrimciliga neden olan diisiince ve inanglari
olarak tanimlanmaktadir (Simmons vd., 2015: 7). Damgalanmis gruplarin
topluma tam olarak katilimini engelleyen ve yapisal esitsizliklerin ortaya
¢itkmasina neden olan bir kavramdir (Frost, 2011: 20). Bireylerin beraber
yasadiklar1 toplumun diisiince ve onyargilarini igsellestirmeleri durumunda
ise kisisel damgalamaya da neden olabilmektedir (Simmons vd., 2015: 7).
Sosyal yardim almanin utang verici olup olmadigini hissetme konusundaki
algilarimiz sosyal damgalamanin derecesinin belirlenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Baumberg vd., 2012: 17). Bu nedenle yoksulluk baglaminda
sosyal damgalama olgusunu ortaya ¢ikmasi, genel olarak sosyal yardim alicist
durumunda olmayan bireylerin tutum ve davranislari ile ilgilidir. Yoksullugun
bireysel faktorlerden ziyade ekonomik ve yapisal faktorlere bagli oldugu
diistiniilen, giiglii sosyal haklara sahip olan toplumlarda daha az hissedilirken,
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yoksullugun bireysel basarisizligin bir sonucu olarak kabul edilen toplumlarda
ise sosyal damgalama daha yaygin goriilmektedir (Walker, 2014; Li ve Walker,
2018: 669). Diger yandan yoksul bireylerin ebeveynlik, vatandashk ve diger
sosyal rollerini yeterince yerine getirememeleri ikili bir toplum yapis1 meydana
getirerek sosyal damgalamay1 giiglendiren toplumsal algilara olumsuz katk:
yapmaktadir (Li ve Walker, 2018: 670).Yoksul insanlarin yasadiklar: bolgeler
de sosyal damgalamanin bir unsuru olabilmektedir. Bu bolgelerde yasayanlar
yalnizcahizmetlerden ve sosyal etkinliklerden faydalanmadaizole edilmez, ayn
zamanda adresleri geregi kii¢iimsenmekte ve bu bolgeler toplumun geri kalani
tarafindan sugun ve siddetin yaygin oldugu yerler olarak damgalanmaktadir
(Narayan vd.,2000: 141). Arastirmalar, sosyal damgalamanin psikolojik ve
tiziksel refahin yani sira benlik saygisini da olumsuz yonde etkileyebilecegini
gostermistir (Branscome vd., 1999; World Bank Group, 2001; Reutter vd.,
2009)

Kisisel damgalama sosyal yardim talep eden bireylerin, sosyal yardim
talep etmenin utang verici oldugunu bireysel olarak diisiinmesini ifade
eder. Ayni zamanda bireylerin kurumsal ve sosyal damgalama bi¢imlerini
igsellestirmelerinin bir sonucu olarak da yagsanmaktadir (Reeder ve Pryor, 2007:
176). Kisisel damgalama bireylerin kendilerine olan saygilarini agindirarak
suclu, utanmis ve agagilanmis hissetmelerine neden olabilmektedir. (Baumberg
vd.,2012: 16). Kurumsal damgalamada oldugu gibi kisisel damgalama da sosyal
yardim talep edilmesinde bireylerin ¢ekingen davranmalarina, hatta hak sahibi
olmalarina ragmen talep etmemelerine neden olabilmektedir (Li ve Walker,
2018: 669). Kanadada yoksullar arasinda yapilan bir arastirmada arastirmaya
katilanlarin biiytik bir ¢ogunlugu toplumun diger bireylerinin kendileri
hakkinda, tembel, kolay bir yasam tercih eden, sorumsuz ve topluma yiik olarak
gordiiklerini digiinmektedirler. Bu durum Kkarsisinda bireyler toplumdan
uzaklagsma ¢abasi igerisine girmekte, kendini izole etmekte, baskalarindan
gelen tepkileri goz ardi etmekte, kendilerinden daha diisiik gelirli insanlara
yardim etme ¢abasina girmekte, finansal durumlarini gizlemeye ¢aligmakta ve
biligsel bir uzaklagma siirecine girmektedirler (Narayan vd., 2000: 136). Kisisel
damgalamanin bir sonucu olarak yoksul bireyler toplumsal etkinliklere,
kutlamalara ve eglencelere katilmaktan ve diger sosyal etkilesimlerden uzak
durmaktadir. Ozellikle karsilikli hediyelesmenin ve ikramin uygulandig
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toplumsal etkinliklere katilmamakta, komsuluk ve akrabalik ilisiklerini
stirdirememektedirler (Narayan vd., 2000: 137). Aragtirmalar utanma
duygusunda oldugu gibi kisisel damgalamay1 da en yogun hisseden grubun
¢ocuklar oldugunu gostermektedir. Yapilan bir ¢aligmada yoksul ¢ocuklar;
bagkalari tarafindan asagilandiklarini, ok az arkadaslar1 oldugunu, zengin aile
¢ocuklarinin okullarda kiyafetlerine giildiiklerini, ailelerin yoksul ¢ocuklar ile
arkadaslik kurmalarina sicak bakmadiklarini ifade etmistir (Narayan, Vd.,
2000: 137). Diger yandan yoksulluk ve sosyo-kiiltiirel nedenlerle damgalanmis
ailelerin ¢ocuklarinin akademik basarilarinin daha diistik oldugu tespit
edilmistir. ABD yapilan bir arastirmada siyahi, Latin ve Kizilderili kokenli
ogrencilerin yiiksekokullardan ayrilma oraninin beyaz 6grencilere gore daha
yiiksek, bir lisans derecesi elde etme oranlarinin ise daha diisiik oldugu tespit
edilmistir (Major ve O’Brien, 2005: 408).

Arastirmanin Amaci

Yoksulluk yalnizca maddi boyutlar: ile degil ayn1 zamanda psiko-sosyal
boyutlari ile de bireyleri etkileyen bir durumdur. Yoksul bireyler yoksullugu
tecriibe ederken, temel ihtiyag¢ maddelerine erismedeki yetersizlikleri kadar
ait olduklar toplumla biitiinlesme sorunlar1 da yasamaktadir. Sosyal diglanma
olgusunudatetikleyen bu durumun bireyler tizerindeki etkilerinianlayabilmek,
sosyal icerme politikalarinin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in énem
arz etmektedir. Bu kapsamda aragtirmamizin amacy; yoksulluk deneyimi
yasayan bireylerin yoksullugun neden oldugu utanma ve damgalanma
duygularini nasil tecriibe ettiklerini, sosyal yardim sisteminin onlarin utanma
ve damgalama duygularinda ne derece etkili oldugunu ve onlarin géziinden
toplumsal hayatta karsilastiklar1 damgalama olgusunu aragtirmaktir.

Arastirmanin Kapsami

Aragtirmamizin kapsamini Tekirdagin merkez ilgesi konumunda olan
Siileymanpasa Ilgesi olusturmaktadir. Bu kapsamda Siileymanpaga Sosyal
Yardimlasma ve Dayanigma Vakfrndan yardim alan 25, Siileymanpasa
Belediyesi Dosteli Asevinden sicak yemek alan 4 ve yogunlukla yoksullarin
oturdugu 3 mahallenin muhtar1 olmak iizere toplam 32 Kkisi ile yiiz yiize
gortigmeler gerceklestirilmistir. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfrnda
yapilan goriismelerin 5'i Vakif gorevlilerince yapilan hane ziyaretlerine
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katilmak suretiyle geceklestirilmistir. Asevinden sicak yemek alanlarla yapilan
goriisme ise dagitim yapan Asevi personeli ile dagitimlara katilmak suretiyle
gerceklestirilmistir. Muhtarlarla yapilan gortismelerin 2’si muhtarhiklarda 1’i
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfrnda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin Yontemi ve Verilerin Analizi

Aragtirma nitel aragtirma yontemlerinden fenomonolojik yontem
benimsenerek  gerceklestirilmistir. Fenomonolojik yontem, gercekte
aragtirmacinin farkinda oldugu fakat derinlemesine yeterli bilgiye sahip
olmadig1 olgular: arastirmak igin kullanilan bir yontemdir. Fenomonolojik
aragtirmada arastirmacinin esas gorevi dogrudan elde ettigi deneyim ve verileri
betimlemek, analiz etmek ve yorumlamaktir (Schrag, 2006: 206). Arastirmada
verilerin toplanmasi goriigme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir.
Goriigme yontemi, arastirmaya katilanlara sorulan agik u¢lu sorular vasitasiyla,
aragtirilan konu hakkindaki diisiincelerini ve gozlemlerini belirlemek suretiyle
veri toplama esasina dayanmaktadir (Kozak, 2017: 89). Goériigme yontemi
yapilandirilmis goriisme, yar1 yapilandirilmis goriisme ve yapilandirilmamis
goriisme olarak ¢ farkl sekilde gerceklestirilebilmektedir. Arastirmamizda
belirlenen sorular diginda da goriislerin beyan edilebilecegi 6ngoriilerek yar1
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda
katilmcilarin - miisaadeleri dogrultusunda ses kayitlar1 alinmigtir.  Ses
kayitlarinin alinmasina miisaade etmeyen 2 muhtar katilimcinin goriismeleri
ise not tutmak suretiyle yapilmistir. Verilerin analizinde aragtirma konusu
olgular1 tanimlayabilmek ve temalar1 ortaya g¢ikarabilmek icin betimsel
analiz yontemi kullanilmis, bu yontemin genel 6zelligi dogrultusunda, sik
sik goriismeci ifadelerinden alintilara bagvurulmustur. Verilerin analizinde
oncelikle ses kayitlar1 g¢oziimlenerek metin dosyasi haline getirilmistir.
Metin dosyasinda ve goriismeci notlarinda arastirma olgusunu ve kapsamini
iceren her kelime, ciimle ve paragraf tespit edilerek benzer ifadeler bir araya
getirilerek kodlar olusturulmustur. Analiz siireci boyunca veriler bir¢cok kez
tekrar okunmus, farkliliklar ve benzerlikler siirekli karsilastirilmistir.
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BULGULAR
Kisisel Damgalama ve Utanma: Yoksullugu Kabullenmek

Arastirmamizda merak ettigimiz konularin baginda bireylerin yoksul
olmaktan dolay1 utanip utanmadiklar: gelmekte idi. Bu ¢er¢evede sordugumuz
“yoksul olmaktan utaniyor musunuz?” seklindeki soruya arastirmamiza
katilanlarin biiyiik bir ¢ogunlugu utanmadiklarini beyan ettiler. Katilimcilar
durumlarini “utanma” kelimesinden ziyade kendilerini daha fazla oranda

» < »

“degersiz hissetme’, “¢ekinme”, “korku”, “dislanma” ve “yalnizlik” kelimeleri
ile ifade ettiler. Bu durum, bireylerin kendileri ya da toplum tarafindan
olusturulan hedefleri ya da beklentileri yerine getirememenin neden oldugu
psikolojik etkileri tanimlayan genel bir séylem yapisina isaret etmektedir
(Chase ve Walker, 2012: 743). Diger yandan yoksulluklarini kabul etmekle
birlikte bu durumun kendi kusurlar1 olmadigi, bunun bir kader ve Allah’in
bir takdiri oldugu yoniindeki kabullenis dikkate deger bir sekilde yaygindi. Bu

durumu katilimcilar soyle ifade ettiler;

Yoksulluk Allahtan yani diyorum. Fakirlik ne yapayim elimden bir sey gelmez
ki (G 21 Kadin).

Ben yine hep siikiirleyim ben hep siikrediyorum ne bileyim... Bak bu sey
zengindir de demiyorum. Ben hep ahireti diisiiniiyorum Cennetini versin
Rabbim bana (G 20 Kadin).

Yoksul olmaktan utang duymuyorum, Allahin vermis oldugu bir sey yani
sonugta (G 27 Erkek).

Bu durum yoksullugun sosyo-psikolojik nedenlerini agiklamak i¢in
kullanilan “yiikleme kurami” ile agiklanabilir. Kuram; toplumsal olaylarin
acitklanmasinda bireylerin sebep sonug iliskisi icerisinde iki olay arasindaki
algilarini agiklamaya galisir (Giirses, 2008: 361). Bu cercevede kadercilik olarak
adlandirilan bu kabullenis yoksul bireylerin, yoksullugun nedeni olarak kaderi
ya da sanssizlig1 gorme egiliminde olma halini ifade etmektedir (Kayaoglu,
2003: 223). Bireyler boylece kendi kusurlari disinda tecriibe ettiklerini
distindiikleri  yoksulluk kosullarini = degistirmenin mimkiin olmadig:
kabulii ile bir dis gereke¢e olarak kaderci yaklagimlara siginmaktadir (Macit,
2014: 110). Yoksullugun bu sekilde dini degerlerle agiklanmaya calisilmasi,
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ayni zamanda yoksul bireylerin yoksulluk halini kabullenmelerine neden
olmaktadir. Kendilerinden koétii durumda olanlarin oldugunu digiinmekte
ve durumlarina siikretmektedirler. Bir katilimci bu durumu su sekilde ifade
etmektedir.

Utanmak mi? Niye utanayim rabbim saglik, hosluk saat versin yani. Mesela
ben halime siikrediyorum benden daha diiskiinleri var mesela karsi tarafa
baktigim zaman diyorum ki o benden diiskiin ya ben diyorum ki Allahim sana
hamdolsun benden diiskiinleri de varmus. Halime yine siikiir ediyorum (G 20
Kadin).

Katilimcilarin 6nemli bir kismi yoksul olmaktan utanmadiklarini beyan
etseler de konusmalarimiz esnasinda beden dilleri ve ses tonlar1 degismekte,
bakislarin1 kagirmakta, zaman zaman aglamakli bir ses tonuyla bazen de
aglayarak durumlarini agiklamaya caligmaktadirlar. Pek ¢ok goriigmeye,
katilimcinin aglamasi ya da konugamayacak durumda olmasini hissetmemiz
nedeniyle ara vermek zorunda kaldik. Gériismemiz esnasinda siirekli aglayan
bir katilime1 bu durumu séyle ifade etti; “Aglamak istemiyorum ashnda, bunu
zayiflik goriiyorum. Kendimi daha iyi ifade edebilirim ama iste her konuda boyle
(28 Kadin)”. Ancak katilimcilarin hemen tamami ¢ocuklarinin utandigindan
bahsetti. Yoksulluktan en ¢ok utananlarin ¢ocuklar oldugu yoniinde pek ¢ok
ifadeyle karsilastik. Cocuklarinin arkadaslarindan utandiklar1 bu nedenle
de onlarla iletisimlerinde sorunlar yasadiklarini beyan ettiler. Cocuklar
yoksulluklarinin farkindalar ve bunu sosyal ortamlardan kendilerini
uzaklastirarak gizleme ¢abasi i¢indeler. Bu, utanma ve damgalanma olgusunu
aragtiran pek ¢ok diger ¢caligmaile de uyumlu bir durum. Diger yandan ¢ocuklar,
yaslarindan beklenmeyen bir olgunluk diizeyindeler. Bir katilimci ¢ocugunun
davranigini su sekilde ifade ediyor; “13 yasinda kizim var aciktim ben diyemiyor.
Ciinkii biliyor yok oldugunu (G 11 Kadin)”.Yoksulluk deneyimi yasayan
¢ocuklar, aile bireyleri icerisindeki dayanigsma ile durumlarini kabullenmeye
caligsalar da 6zellikle okul ortaminda arkadaglari ile aralarindaki keskin farklar
bir utan¢ kaynagi olabilmektedir. Bu durum daha ¢ok yoksul ¢ocuklarin,
kiyafet, beslenme cantasi, cep har¢lig1 ve sosyal etkinliklere katilamamaktan
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir (Walker, 2013: 11). Katilimcilar 6zellikle
okula giden ¢ocuklarinin akranlari gibi giyinememeleri, cep telefonuna sahip
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olamamalari ve yeterli har¢liklar: olmamalar1 nedeniyle onlarla birlikte sosyal
aktivitelere katilamamalarindan dolay1 utandiklarini, bu nedenle de arkadas
edinmedikleri ve kendilerini onlardan soyutladiklarini beyan ettiler.

Rahat olamiyor okulda ogretmenlerine kendini rahat ifade edemiyor. Ondan
sonra geliyor ¢ocuk evde bana diyor ki ay anne nereye kadar boyle gidecek... Lise
ikiye gittigi icin kendini ¢ekiyor arkadas ortamina girmiyor (G20 Kadin).

[ste anne arkadagim sunu ald1 ben alamadim anne arkadagimin cep telefonu
var benim yok 0yle seyler soyliiyor tabi (G21 Kadin).

Ozellikle kiz cocugu daha ¢ok yapryor? Pazara bir sene oldu gitmiyoruz. (G
17Kadin)

Herkesin kiyafeti alinmisti sonra okuldan yardim edildi kiyafet konusunda.
Oradan yardim alinca rahatladik. Bana bir sey séylemiyor ama ben anliyordum.
Biraz buruk geliyordu okuldan. Mesela anne diyordu arkadasimin beslenmesinde
her sey tamamdi benim eksikti diyordu(G 10 Kadin).

Bu durumun ayni zamanda ¢ocuklarin akademik basarisini da etkiledigi
katilimecilar tarafindan ifade edilmistir. Bu bulgu, damgalanmis bireylerin 6z
saygl, saglik ve akademik basarilarinin diger bireylere gore daha diisiik oldugu
yoniindeki arastirmalarla da uyumludur.

Uglincii sinifa gidiyor daha hala kelime 6grenemiyor. Ogretmenini
degistirdik. Mesela gu an ki 6gretmeni daha iyi ilgileniyor. I¢ine atiyor her seyi
i¢ine kapaniyor. Toplumun disinda hissediyor agilamryor (G 18 Erkek).

Goriismeyekatilanlarasordugumuzyoksullugunkendilerine ne hissettirdigi
yoniindeki sorulara verilen cevaplar, yoksullugun bireyler {izerinde 6nemli
psiko-sosyal etkilerine isaret etmekteydi. Katilimcilarin hemen tamamu,
bu durumun kendilerinde, ¢ocuklarina ve ailelerine bakamama korkusu
yarattigi, bu korku ile siirekli huzursuzluk igerisinde olduklari, toplum
icinde kendilerini rahatsiz hissettikleri, mahcubiyet yasadiklar1 ve siirekli
toplumdan uzaklagsma ¢abasi igerisine girdiklerini anlattilar. Anlatilanlar
yoksullugun 6zgiiven eksikligine, depresyona ve dislanma duygularina yol
act1ig1 yoniindeki arastirma sonuglar: ile benzesmektedir. Bu durum yoksul
bireylerin “digerlerinin” onlar1 yargilamasi korkusuyla kendilerini toplumdan
¢ekmelerine bir anlamda tecrit etmelerine neden olmaktadir. Katiimcilar
bunu soyle ifade ettiler;
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Mesela ben bir otobiise bindigimde ¢ok konusamiyorum. Inecegim yeri
soyleyemedim. Ne bileyim konusamiyorum (G16 Kadin).

3 aydir durumdan dolay psikolojim alt iist oldu. Insanlardan uzaklasiyorum,
gidiyorum sahilde oturuyorum(G 7 Erkek).

Ah! Topluma giremiyorum. Ben kendim giremiyorum. Eskiden kalabali1 cok
seviyordum muhabbeti artik soruyorum ev kalabalik mi, arkadagslarim ¢cagiriyor
beni kalabaliksa giremiyorum (G 17 Kadin).

Mesela toplumda olsam konusmak bile istemiyorum. Bilmiyorum sanki
onlar daha farkli gibi benden (G 16 Kadin).

Gozlemlerimizde 6zellikle annelerin kendileri bu sorunlar1 yasasalar da
aslinda ¢ocuklar: i¢in ¢ok daha fazla endise i¢inde olduklarini gozlemledik.
Bu durumu bir katilimei su sekilde ifade etti;

Neden  korkuyorum  biliyor musunuz hocam? Artik ¢ocuklarima
bakamayacagim diye korkuyorum. Bir korku aldi beni, yapamayacagim (G 17
Kadin).

Sosyal Damgalama: Yoksulluk Kokuyor

Yoksulluk damgasi altinda oldugunu disiinen katilimcilarin bir¢ogu
yoksulluklarinin onlarin topluma tam olarak katilmalarini engellediginden,
geleneksel ve kiiltiirel faaliyetlerden uzaklastirdigindan ve bu durumdan
dolay1 yasadiklar1 utangtan bahsetti. Siklikla toplumsal etkinliklere katilmakta
zorlandiklarini, hatta yoksul olduklar1 igin kendilerinin diigiin, siinnet vb.
toplantilara ya davet edilmediklerini ya da “yarim agizla” davet edildiklerini
beyan ettiler. Bir katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etti “mesela bizde tak:
olayi var. Biliyor senin takmadiim ¢agirmaz bile. Gel diigiine o kadar. Yarim
agizla ¢agirtyor (G 11 Kadin)”. Bu tiir sosyal faaliyetlere davet edilseler bile
hediye gotiiremedikleri i¢in kendilerinin de gitmek istemedigini ifade ettiler.
Ozellikle aile arasinda gerceklestirilen diigiin, siinnet gibi eglencelerde hediye
gotiirmenin gelenek olarak algilandig1 durumlarda yoksullar ya bu davetlere
katilmamakta ya da katilsa bile hediye verememenin utancini yagsamaktadir.
Utang¢ duygusunu yasamamak i¢in kendilerini sosyal hayattan ya kismen ya
da tamamen geri ¢ekme davranisi icerisine girmektedirler.
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Herkes altin asar ben o altin asamiyorum mahcup durumda kaliyorum
anlatabiliyor muyum? Cekiniyorum (G 20 Kadn).

Benim yakin koyliim hem aile dostum buradan birkag giin 6nce 5 Ocak'ta 6
Ocak’ta diigiinleri vardi, katilamadim. Gidip de ben para takmadigim zaman
kendimi suglu hissederim. Utanmis mi hissedersiniz? Ikisini de. Ben gittigim
zaman kendimi suglu hissediyorum ve takmadigim zaman da utanmirim (G 18
Erkek).

Aragtirmamizda tespit ettigimiz bulgulardan bir digeri de yoksullarin
toplum igine girmekten ¢ekinmeleri, dolayisiyla kendilerini toplumundan
dislamalar1 idi. Sosyal izolasyon olarak degerlendirilebilecek bu durum,
her ne kadar yoksullugun maddi unsurlarina dayandirilsa da gergekte
yoksul olmanin bireyler {izerinde neden oldugu mahcubiyet, yetersizlik ve
basarisizlik duygusunun 6n planda oldugu goriilmektedir. Sosyal izolasyona
neden olan en 6nemli unsur ise yoksul insanlarin kiyafetlerinin digerlerinden
farkli oldugu diistincesi yatmaktaydi. Dis goriiniis ve kiyafetler fiziksel iyilik
agisindan 6nemli oldugu kadar bireylerin 6z saygilar1 agisindan da 6nemli
oldugu kabul edilmektedir. Narayan ve arkadaslar1 tarafindan yapilan
“yoksullarin sesi” arastirmasinda giysilerin saygi ve utang diizeyi lizerinde
6nemli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bulgaristanda yoksul insanlarin
kiyafetleri nedeniyle disar1 c¢ikmadiklari, arkadaglari ile karsilasmaktan
¢ekindikleri tespit edilmistir. Kirgizistanda yoksul bir ailenin ¢ocugu yardim
kiyafeti giydigi i¢in arkadaslarinin ona dilenci demesi nedeniyle okula
gitmeyi reddettigi kaydedilmistir (Narayan, vd., 2000: 39). Arastirmamiza
katilanlar, her ne kadar bu konuda dogrudan bir dislanmayla karsilasmasalar
bile kars: tarafin boyle hissettigini diistinmekteler. Chase ve Walker (2012)'in
aragtirmasinda vurgulandig1 gibi “Evet, yoksulluk kokuyor”. Katilimcilar
kryafeti, sosyal kabuliin ve utanma duygusunun ortadan kalmasi i¢in 6n kosul
olarak gormekteler. Bu durumu katilimcilar soyle ifade etti;

Mesela hastaneye gidiyorsun. Yani orada bile daha iyi giyinik oldugumda
doktorlar bile daha ilgili olurlar diye diisiiniiyorum. lyi giyinik oldugunda
seninle daha iyi ilgilenirler diye diisiiniiyorum. (G 16 Kadin).

Uzerimdekiler bir éliiniin. Olmiis bana verdiler. Insanlar sanki boyle bir
canavarmis gibi bakiyor. Ben sanki bu diinyanin insam degilim de uzaydan
gelmisim gibi davraniyorlar (G 23 Erkek).
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Bir katilimci kiyafetlerinin iyi olamamasi nedeniyle arkadaslar1 gérmesin
diye ¢ocugunun okuluna dahi gitmedigini soyle ifade etti;

Okula gitmem lazim iistiim basim kir i¢inde ¢ocugumun arkadaglar: var diye
gitmiyorum mesela yani (G 21 Kadin).

Kadinlar ve erkeklerde farkl: sekillerde gergeklesse de her iki grup da
utang duygusundan ve diger insanlarin kendilerini yargilamalarindan kagmak
i¢in sosyal ortamlara katilmamakta, ya da toplum igerisinde daha az goriiniir
olduklarini diisindiikleri yerlerde bulunmay tercih etmektedirler. Kadinlar
daha ¢ok komsular ile iliskilerinde kendilerini sinirliyorlar. Katilimcilarin
ifade ettigi pek ¢ok durumda aslinda komsularinin kendilerini yoksul olmalar1
nedeniyle disladiklari cok az 6rnege rastladik. Anlatilanlar daha ¢ok kadinlarin
kendi yoksulluklarindan utanmalarindan kaynaklanan sorunlara isret
etmekteydi. Kadinlar komgularini agirlamak zorunda kalmamak i¢in onlarin
davetlerine katilmiyorlardi. Onlar1 agirlayacak yeterli ikram malzemelerinin
ve evlerinde onlarin sahip oldugu mobilyalarin olmamas: utanmalarina neden
olmaktaydi. Katilimcilar bu durumu s6yle ifade ettiler;

Bir arkadasim mesela sana gelmek istiyorum diyor oturmaya gelmek
istiyorum diyor. Ben ¢ekiniyorum evime davet edemiyorum anlatabiliyorum mu
(G 20 Kadin).

Diiniiriim var benim gidemiyorum kek, pogaca yapiyor. Bana geldi gecen giin
ben hicbir sey yapamadim utandim mesela(G 11 Kadin).
Onlarda gelip gitmiyor bende gitmiyorum onlara. Yoksul oldugumdan

utantyorum. Onlarin yaptiklar: bir seye karsi ben bir sey yapamiyorum (G 14
Kadin).

Yoksulluk nedeniyle komsularindan utanmaya en ¢arpict Ornegi
katilimcilardan biri su sekilde ifade etti;

2 aydir makine bozuk. Elde yikiyorum gece asiyorum siiziiliiyorlar kimseye
demiyorum. lyicene psikolojim bozuldu (G 11 Kadin).

Erkekler ise yoksulluk ve ozellikle igsiz olmaktan dolayr kendilerini
toplumdan uzaklagtirmaktadir. Arkadaslar1 ile sosyallestikleri ortamlara
gitmiyorlar, yalniz kalmay: tercih ediyorlar.
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Ortama giremiyorsun ki zaten kagiyorsun. Ya simdi cebimde olmayinca o
adamla oturup bir ¢ay soylerken bile gekiniyorum acaba ben mi verecegim o mu
verecek ¢eliski icine giriyorsun. Kagiyorsun, gidemiyorsun (G 22 Erkek).

Tabi tabii rahatsiz oluyorum. Sonra kalkiyorum masadan gidiyorum evime.
Yoksulluktan yani, parasiz, issiz (29 Erkek).

Bazen goriiyorum arkadaglar: kafami ¢eviriyorum. Cebimde ¢ay paras
olmuyor ¢iinkii (G 12 Erkek).

Yoksul bireyler, toplumda digerlerinin kendilerini sézlii ya da bedensel
ifadelerle disladiklarini diisiinmektedirler. Bunedenle sosyal ortamlarda yogun
bir sekilde utanma duygusu yasamaktadirlar. Anlatilanlarin pek ¢ogunda
aslinda “digerleri” olarak adlandirdiklari bireylerin onlar1 kii¢iimseyen yonde
bir ifadesinin olmadigini goérditk. Ancak yoksullar onlarin bakislarindan,
davraniglarindan ve yiiz ifadelerinden kendilerini asagi gordiiklerini
disiindiiklerini ifade ettiler.

Mesela bir yere gidiyoruz insan ayrimcihigr oluyor. Kagiyorlar... Mesela sen
geldigim bir yerde onlar durmuyor... Mesela giyme tarzindan anliyorlar bir
sekilde (G 19 Kadin).

Yoksul oldugun igin seni hakir goriiyorlar. Ben temizliklere gidiyorum
genellikle. Gittigimizde orada hor goriiyorlar. Daha fazla eziyorlar yoksullar
diye. Simdi sen muhtag oldugun icin seni daha hakir goriiyorlar. Mesela bir iicret
bile talep ettiginizde sen muhtag oldugun icin o ticreti vermek istemiyorlar. Daha
az iicret veriyorlar (G 10 Kadin).

Kurumsal damgalama

Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfrnda yaptigimiz goriigmelerde
yardim istemek igin gelenlerin biiyiik bir ¢ogunlugunun kadinlar oldugunu
gordiik. Gozlemlerimizde dikkatimizi ¢eken bir durum, kadin ve erkeklerin
Vakif icerisindeki tutumlari oldu. Kadinlar genellikle yanlarinda ¢ocuklari ile
birlikte gelmekte, yetkililerle goriismek i¢in beklerken ya da form doldururken
diger yardim isteyen kadinlarla konusmakta, rahat tavirlar sergilemekteydi.
Erkeler ise ¢ok fazla konusmamakta daha tedirgin bir ruh hali igerisindeydi.
Gortistigiimiiz kadin ve erkeklere Vakfa gelip yardim istemekten utanip
utanmadiklarin1 sordugumuzda kadinlarda utananlarin sayisinin ¢ok az
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oldugunu erkeklerde ise goriistigiimiiz tiim katilimcilarin bu durudan
utandigini tespit ettik.

Gengligimden utaniyorum. Yerin dibine giriyorum. Yapacak bir seyim yok
(G 30 Erkek).

Simdi bakiyorum benim gibi bir siirii insanin ihtiyaglar1 var sahibi geliyor.
Herkes mesela isi var mesela sizi masada oturuyorsunuz bir isiniz var. Burada
herkesin bir isi var iste giivenlik var bundan benim isim yok diye utantyorum
(G36 Erkek).

Utanmiyorum burada devlet veriyor. (Hi¢ kimsenin cebinden ¢ikmiyor)
Devlet mecburdur bize bakacak. Komsularimdan baskalarindan istedigimde
utaniyorum ama devletten utanmiyorum. Bize bakmak zorundular (G32
Kadin).

Burast hep bos olsun istiyordum yani bizim mahalleden biri olmasin diye
kiniyorlar bazi insanlar (G 35 Kadin).

Sosyal yardimlagsma ve Dayanigsma Vakfi gorevlileri ile yardim talep
edenlerin evlerine yapilan ziyaretlerde ev sahibi kadinlarla yapilan goriismelere
katildik. Yardim talep eden kadinlarin ev ziyaretlerinden genel olarak
sikayetci olmadiklarini gozlemledik. Gozlemledigimiz bir durum, kadinlarin
yardim alabilmek i¢in durumlarini oldugundan daha kotii gosterme ¢abasi
icerisine girmeleri idi. Gittigimiz 5 evin tamaminda bir evde olmasi gereken
beyaz egyalar ve mobilyalar vardi. Oturduklar: evler gorece iyi durumdaydi.
Vakif gorevlilerine bu durumu sordugumuzda bir vakif gorevlisi” gittigimiz
hanelerin %901 durumunu abartmakta, %70’i de yalan soyleyerek gelirini daha
diisiik gostermeye ¢alismakta” seklinde beyanda bulundu. Goriigmelerde aile
ziyaretlerinden rahatsiz olup olmadigini sordugumuz ev sahipleri genel olarak
bundan sikéayetci degillerdi. Komsularinin bu durumu bilmesinden rahatsiz
olup olmadiklarini sordugumuzda ise “herkes bizim gibi bunda utamlacak
bir sey yok” seklinde ifadelerle karsilastik. Edindigimiz intiba ise bu ailelerin
daha ¢ok yardim isteme prosediirlerini bilen, gorece egitim diizeyi yiiksek
aileler oldugu idi. Fakat yine de ev ziyaretinden sikéayetci olan bir katilimci bu
durumdan rahatsiz oldugunu su sekilde ifade etti;

Niye arastiriyorlar ben zaten anlatip duruyorum yani iste fakirim soyledir
boyledir soyliiyorum yani. Soyliiyorum niye sdylemiyim her sey Allahtan.
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Hayr, yani niye geliyorlar niye arastiriyorlar neden arastirtyorlar zengin miyim
ben yalan mi séyliiyorum. Gelsin baksin buyursun baksin gelsin (G 38 Kadin).

Sosyal yardimlar igerisinde yoksul bireyleri en ¢ok goriintir kilan ayni
yardimlarin dagitimi bi¢imidir. Ayni yardimlar genellikle yoksul hanelere
gorevliler tarafindan gotiiriilmekte, bu nedenle de bu hanelerin yoksul haneler
olarak damgalanmasina neden olmaktadir. Bu durum, sosyal yardim sistemin
kendisinin de bash bagina sosyal damgalanmayi arttirmaya, yoksul bireylerin
kendilerini daha fazla izole etmelerine ve toplumdan uzaklasmalarina neden
olabilecegini gostermektedir. Ozellikle segici sosyal yardim sistemlerinin
yardim alanlarin sosyal statiilerinin artmasindan ziyade, sosyal esitsizliklerin
daha da belirgin hale gelmesine sebep olarak “damgalanma” etkisi yarattig
degerlendirilmektedir (Danson vd., 2012: 3). 18 yasindaki bir katilimci
tarafindan bu durum su sekilde ifade edildi;

Evet, komiir yardimi geliyor. Kendimi mutlu hissettim oénce. Ciinkii ailem
hani ihtiyacimiz var sonugta yardim gelmis. Biraz da iiziildiim yani. Sonugta
mahalle hani mahalleye geliyor. Seni goriiyorlar sizin eve geldigini. Ya posetlerin
iizerinde parayla satil alinmaz falan yaziyor zaten. O bile rahatsiz ediyor: Her
seyden herkesten gizli yani haberdar olmadan kimsenin yapardim yani. Yani

hani durumlari belli olmasin digerleri tarafindan kiigiik diismesinler diye (G32
Kadin).

SONUC

Yoksullugu yalnizca gida ve zorunlu tiiketim maddelerine erismekte
yasanan zorluklar olarak gormek, yoksulluk olgusunu tam olarak
acitklayamamaktadir. Bu kapsamda, sosyal bir varlik olan insanin, yalnizca
tizyolojik ihtiyaglarini karsilayamamasi olarak yoksullugu ele alan yaklasimlar
eksik kalmaktadir. Daha biitiinsel bir yaklasimla yoksullugu, temel ihtiyag
maddelerine erisememenin bireyler tizerinde sebep oldugu fizyolojik sorunlar
kadar, onlarin toplumla biitiinlesmesini engelleyen, sosyal dislanma ve sosyal
izalasyon olgusunu arttiran bir kavram olarak ele almak yoksulluk olgusunu
anlamak icin 6nemlidir.

Bu calismada yoksullugu tecriibe eden bireylerin yasadigi utang ve
damgalama duygular1 kurumsal, sosyal ve bireysel boyutlari ile incelenmistir.
Aragtirmanin sonuglarini biitiin yoksullar i¢in genelleyemesek bile Tiirkiyede
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bireylerin yoksullugu kabullenmeleri, utanma ve damgalanma duygularin
daha az hissetmeleri tizerinde dinin énemli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Bireyler tevekkiil igerisinde durumlarini Takdir-i Ilahi olarak gormekte,
stikretmekte ve ahirette mutlu olacaklar1 inanci ile kabullenmektedirler. Bu
durum se¢im esasina dayali sosyal yardim sisteminin de basarili bir sekilde
yiritiilmesinde kamu otoritelerinin igini kolaylastirmaktadir. Zira yapilan
yardimlarin gercekte yoksul bireyleri daha gériiniir kilmasi, yoksullar arasinda
bir sorun olarak goriilmemektedir. Diger yandan yoksul aile gocuklarinin
utanma ve damgalanma duygusunu ebeveynlerinden daha fazla yasadiklar:
bu arastirmanin sonuglar1 icerisinde degerlendirilebilir. Cocuklar 6zellikle
okul ortaminda akranlarindan uzaklasmakta, onlarla kaynagmada sorunlar
yasamaktadirlar. Bu durum, gelecegin yetiskinleri olan ¢ocuklarin, yoksulluk
deneyimini utanma ve damgalanma duygulariile birlikte yasamalari nedeniyle,
toplumsal biitiinlesmelerini ve yoksulluk dongiistinii kirmalarini zorlastiran
bir durum olarak degerlendirilmektedir.

Damgalama duygusunu ortaya ¢ikaran en 6nemli unsurlardan biri sosyal
yardim sistemidir. Yardimlarin hak temelli bir yaklasimla, asgari temel gelir
destegi seklinde sunulmasi, 6zellikle damgalanma olgusunun ortaya ¢ikmasini
en az seviyeye indirgemektedir. Destek kosullarini saglayan herkesi kapsama
alan bu sistem, toplumsal aidiyet duygusunu artirmakta, sosyal dislanma
ve sosyal izolasyonu azaltmakta, paternalist iligkilere dayali bagimliligin
¢oziilmesine yardim etmektedir. Ancak tilkemizde de uygulanan segici yardim
sistemleri, yoksullara, yoksulluklarini belgelemeleri kosulu ile yardim yapmay1
esas aldigindan, damgalama ve utanma duygularinin daha yogun yasanmasina
neden olabilmektedir. Arastirmamizda da karsilastigimiz iizere yardim
alabilmek icin Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfina gelmek, yardim
i¢in gerekli belgeleri hazirlamak yoksullar1 toplumun geri kalani nezdinde
daha goriiniir kilarken, onlarin “yardim alanlar” olarak damgalanmasina
yol agabilmektedir. Utanma ve damgalanma duygusunun en aza indirilmesi
toplumsal biitiinlesme ve sosyal icermenin saglanmasi agisindan énemli bir
unsurdur. Bu nedenle sosyal yardim sisteminin yoksullar1 toplumda daha
gortiniir kilacak bir yapidan, sosyal politikanin hak temelli yaklagimi esas
alinarak ¢oztimler tiretmeye ¢aligmak, yoksullukla miicadelede daha biitiinciil
bir yaklagim sergilemek adina 6nemli oldugu degerlendirilmektedir.
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