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Ozet

Bu c¢alismanin amaci mezuniyet asamasindaki Universite 6grencilerinin is arama surecinde sosyal medya araglarinin kullanimini ve
sosyal medya araglari yoluyla is arama siirecinin nasil gerceklestigini belirlemektir. Calisma, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla
Meslek Yiiksek Okulunun gesitli programlarinda egitimini tamamlayan 8 6grenci Uzerinde gergeklestirilmistir. Arastirma verileri nitel
arastirma yontemlerinden fokus (odak) grup arastirmasi yontemiyle toplanmistir. Arastirma bulgulari sosyal medya yoluyla yapilan
is aramanin, bireye zaman, mekan ve maliyet tasarrufu sagladigi yoniindedir. Ayrica sosyal medya uygulamalarinda yayinlanan is
ilanlarinin genel olarak nitelik gerektirmeyen (kasiyerlik, garsonluk, satis temsilciligi... gibi) isler oldugu yoninde olup,
kalifiye/uzmanhk gerektiren isler olmadigi, eger varsa bile katilimcilarin hem yaglarinin geng olmasi hem de ¢alisma hayati igin
tecriibesiz olduklari igin nitelik gerektiren islerle ilgilenmedikleri yonlindedir. Arastirma bulgularn géstermektedir ki, bireyler is arama
stirecinde sik sik sosyal medya uygulamalarina basvurmalarina ragmen, sosyal medya uygulamalari vasitasiyla bulduklari is ilanlan
resmi bir kurum veya kurumsal bir isletmeye ait ise, bu is ilanina gliven duymaktadirlar, diger turlt bulduklari is ilanlarina pek glven
duymamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, is arama, Giivenilirlik

The Usage of Social Media Tools in Job Search Process:

A Qualitative Study on Mugla Sitki Ko¢man University Mugla Vocational School Students
Abstract

The aim of this study is to determine how the job search process is realized by using social media tools in the job search process of
university students during graduation and social media tools. The study was carried out on 8 students who completed their education
in various programs of Mugla Sitki Kogman University Mugla Vocational School. The research data were collected from the qualitative
research methods by focus group research method. Research findings suggest that searching for a job through social media provides
time, space and cost savings to the individual. In addition, the job vacancies published in social media applications that do not require
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qualifications (such as cashier, waitress, sales representative etc.), are not qualified / specialized jobs, even if there are young people of
both age and inexperience for working life; they are not interested in jobs that require. Research findings show that although
individuals frequently apply to social media applications belong to an official institution or enterprise, they trust this job
announcement, otherwise they do not trust their job postings.
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1. Girig

Ogrencilik hayatindan galisma hayatina gecis, genclerin hayatindaki en stresli degisikliklerden birisidir. Clinkii Giniversite
yasaminin rahat ortamini terk etmeyi ve rekabetgi ¢alisma diinyasina adim atmayi gerektirir. Bu durum bazi 6grenciler igin
heyecan verici olsa da bir¢ok 6grenci igcin goz korkutucu olabilir (Lent, vd., 1994: 79-82; Morris vd., 2015: 47). GlinUmizde
mezuniyet asamasindaki 6grenciler icin is bulmak gittikce zorlasmaktadir. Ogrenciler is arama siirecinde neredeyse hig
rehberlik almamakta ve ¢ogu zaman kendi baslarina ¢aba gostermektedirler. istisnalar disinda Universiteler, kariyer
merkezleri, 6grenci kullpleri ve 6gretim elemanlari mezun olan her 6grencinin bir is bulmasina yardimci olacak zaman,
kaynak ve tesvikten yoksundurlar. Ogrenciler igin is bulmak artik bir yetenek meselesi degildir ¢iinkii 6grenciler egitim
hayati boyunca kendilerine yardimci olacak bilgi ve becerileri kazanmislardir.

is arama 6z-yeterlilik teorisi kapsaminda ele alinir ve bireyin ¢alismak istedigi is icin gerekli yetkinligi kazanmasina dayanir
(Allen, vd., 2017: 187-189). Bireylerin egitim durumlarina goére daha yiiksek diizeyde is arama yeterliligine sahip bireyler,
bireysel yeteneklerine en uygun isleri segerken, disiik diizeyde is arama yeterliligine sahip bireyler gliven eksikligi, is
arama etkinliklerinden kaginma ve yetkinlik seviyelerinin altindaki isler icin se¢im yapma egilimindedirler (Bao-Luo,
2015:40). is arama 6z-yeterliliginin, bireyin yetkinlik alaniyla ilgili is arama siireci sonuglari izerinde olumlu bir etkisi vardir
(Guan vd., 2013:562) ve is arama slrecinde bireyin 6z-yeterliliginin yiksek olmasi bireylere kendi yetkinlik alanlari
hakkinda bilgi sahibi olma ve gliven olusturma imkani saglamaktadir.

Bireylerin bu 6z-yeterlilik egilimleri sosyal medya arag ve uygulamalarinda daha da 6n plana gikmaktadir. Bireyler gergek
yasamda yapamayacaklari birgok eylemleri sosyal medya araglari vasitasiyla kolayca yapmaktadirlar. Bu eylemlerden birisi
de sosyal medya vasitasiyla is aramaktir. Sosyal medya araglari vasitasiyla is arama denildigi zaman insanlarin zihinlerinde
bircok farkl dislince ortaya ¢ikmaktadir. Bu dislincelerden bazilari Linkedin’i ifade ederken bazilari icin Twitter’daki
Twitleri, bazilari igin ise ise alim sureglerinde sosyal medya araglarinin her tirla kullanimini ifade eder (Erdem, 2012: 22).
Sosyal medya araglarinin ise alim sireglerinde kullanimi her gegen giin daha da popiler hale gelmekte ve kullanimi
gittikce yayginlasmaktadir. Literatlirde “Social Recruiting” olarak tanimlanan kavram igin Tirkge karsilik olarak sosyal ise
alim uygun gorilmemis onun yerine sosyal medya araglarinin ise alim sireglerinde uygulamalari tanimlamasi kullaniimistir
(Erdem, 2012: 16; Acar vd., 2014: 22).

Gunumuzde sosyal medya kavrami hem akademik hem de popiler séylemde yayginlassa da, bu kavram ¢esitli ve biraz
farkh fikirleri agiklamak igin kullanilmistir. Sosyal medya genellikle bilgi paylasimi ve katilimini kolaylastiran bir platform
olarak kabul edilir (Steenkamp ve Hyde-Clarke, 2014: 91-92). DeNardis (2014: 348-351)’e gore sosyal medya, kullanici
tarafindan olusturulan igerigin diger kullanicilarla birlikte ¢ift tarafli ve es zamanh bilgi paylasimina imkan saglayan
mekanizmalardir. Gergekten de, sosyal medya uygulamalari, sosyal medyanin erisilebilirlik, katihimcilik, baglantililik,
kullanilirhk ve yenilik 6zelliklerinin 6n plana giktigi gorilmustir (Zengin ve Eryilmaz, 2014: 147). Kietzmann, Hermkens,
McCarthy ve Silvestre’e (2011: 41) gore sosyal medya, bireylerin ve topluluklarin kullanici tarafindan olusturulan ve
kullanicilara interaktif ortamlar saglayarak bireylerin tartisma ortami olusturdugu, oyunlar oynadiklari, duygu ve dislince
paylasimi yaptiklari “mobil ve web tabanli teknolojiler” olarak tanimlamaktadir.

Sosyal medya uygulamalar ise, “bilgi paylasimi ve tartisilmasi igin internet tabanli araglar” veya “teknoloji ve sosyal
etkilesimi entegre eden faaliyetler” grubunu temsil etmektedir (LaRose vd., 2014: 60). Fuchs’e (2014: 5-8) gore “sosyal”
terimi kendi igerisinde ¢esitli kavramsallastirmaya sahip olup, dort kriterden olusturmaktadir: (a) bilgi ve sonug olarak
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bilis, (b) en az iki katilimci arasindaki karsilikli etkilesim strecini iceren iletisim, (c) topluluk (d) isbirligi ve isbirlik¢i calisma.

Ill

Bu kriterler, dogasi geregi sosyal olan platformlarda teknolojik nitelikleri varsaymaktan ziyade “sosyal” olarak adlandirilan

seyin gerceklestirilmesini saglayan temel yapilardir.

Sosyal medya uygulamalari, bugiin is arama siirecinde 6nemli bir oyuncu konumundadir (Stollak vd., 2014:1-2). Sosyal
medya uygulamalari olan Facebook, Twitter, LinkedIn ve Google + gibi siteler, is arayanlar ve ilgili is pozisyonlari igin
isletmelerin yoneticileriyle baglanti kurmak, ilgili isletme galisanlarina ulasmak ve belki de en 6nemlisi isletmenin is
ilanindan aninda haberdar olma firsati tanimaktadirlar. Clinkii glinimiizde is arayanlarin yarisinin giinlik olarak sosyal
paylasim sitelerinde aktif olmasi ve isverenlerin Ugte birinden fazlasinin bu siteleri ise alma amaciyla kullandiklari
bilinmektedir (Erdem, 2012: 1-3).

Sosyal medya uygulamalari yoluyla ise alim konusunda arastirma yapan Lee Hecht Harrison (2018), is arayan yuzlerce
kisiye ¢evrimici anket yoluyla “is arama siirecinde sosyal medya uygulamalarini ne kadar aktif kullaniyorsunuz?” diye
sormustur. Elde edilen bulgular katilimcilarin %45’i giinlik bazda sosyal medya uygulamalarini aktif kullandiklarini
belirtmis olmasina ragmen, %11’i is arama sirecinde sosyal medya uygulamalarini kullanmadiklarini belirtmislerdir. Arada
kullanan %44’(in ise is arama slirecinde sosyal medya uygulamalarini kullandiklari, ancak is basvurularinda sosyal medya
uygulamalariyla birlikte diger is arama yontemlerini de kullandiklari bulgusuna ulasiimistir(https://www.lhh.com/).

Tablo 1: Tiirkiye’de Kullanici Profilleri.

Facebook Kullanicilarinin Yas Gruplarina Gore Dagilimi (Mayis 2015)

Yas Kadin Erkek Toplam
13-17 1.835.000 2.335.000 4.170.000
18-25 5.440.000 8.560.000 14.000.000
26-30 2.135.000 3.865.000 6.000.000
31-35 1.830.000 3.270.000 5.100.000
36-40 1.235.000 2.365.000 3.600.000
41-45 880.000 1.920.000 2.800.000
46-50 470.000 1.030.000 1.500.000
51-55 325.000 655.000 980.000
56-60 183.000 347.000 530.000

61+ 255.000 585.000 840.000

Toplam 14.588.000 24.932.000 39.520.000

Kaynak: http://www.haberlikya.com/makale/rakamlarla-turkiyede-sosyal-medya-erisimi  823.html (Erisim Tarihi:
25.04.2016).

Mayis 2015 itibariyle Tiirkiye’de otuz dokuz bin bes yiiz yirmi kisi Facebook kullanmakta ve yas dagilimlari Tablo 1'de
ayrintili olarak verilmistir. Tablo 1'den de agikga gorildigi lizere sosyal medya kullanicilarinin biyik ¢ogunlugu Y ve Z
kusagl denen 1980 sonrasi dogan bireylerden olusmaktadir.

Y kusagi dedigimiz kusak 1980 ile 2001 yillari arasinda dogmus olanlardir. Bu kusak teknolojiye ¢ok diiskiindiir. Teknolojiye
bu asiri disktnlikleri, giyim tarzlarindan, arkadasliklarina, aileleriyle iletisimlerine kadar butiin hayatlarini etkilemektedir.
Z kusagi ise 2001 yilindan itibaren diinyaya gelmis bireyleri kapsamaktadir. Bu nesil tamamen teknolojinin hakim oldugu

bir donemde dogduklari i¢in “internet kusagi” olarak da isimlendirilmektedir (Jifi, 2016: 105-108).

Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) 2017 verilerine gére, 19-39 yas arasinda 31 milyon kisi var ve bunlarin yaklasik 4 veya 5
milyonu ¢alismaktadir, yani Tirkiye’deki Y kusagi artik is diinyasinda boy gostermekte olup, yaklasik 5-10 yil icinde bu
kusagin yonetici pozisyonunda kendilerini kanithyor olacaklari tahmin edilmektedir. Geri kalanlarin ise egitim hayatlarina
devam etmekte olacagl ya da yeni mezun olmalarindan dolayl is hayatina atilacaklari beklenmektedir. Bu durum
Universite yasaminda bireylerin kariyer hedeflerini belirlemis olmalarinin, kariyer hedefi dogrultusunda gerekli bilgi ve
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becerilerin kazanilmasi ve elde edilmesi agisindan 6énem arz ettigini gostermektedir. Yine bu durum egitim hayati
sonucunda daha kolay isgliciine katilim saglamalari, katildiklari isglicii alanina uyum saglamalari, alanlariyla ilgili gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmalari agilarindan 6nemlidir (Akoglan ve Dalkiranoglu, 2013: 41). Bilindigi Gzere kariyeri agisindan
isglctine katilmak isteyen birey icin is aramak ve bulmak 6nemli bir caba gerektirir. Bu gaba igerisinde is bulmak amaci ile
birgok yontem kullanilir. (Gékkaya, vd., 2015: 26). Bu yontemlerden birisi sosyal medya araglari yoluyla is aramaktir.

2. Sosyal Medya Araglarinin is Arama Siirecinde Kullanimi

Gunumuzde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli donlisiim, sosyal medyay! hayatin dogal bir pargasi haline
getirmistir. Sosyal medyanin araci oldugu yeni olanaklar, bireylere yeni ve etkilesimli bir diinyanin kapilarini agmaktadir.
Sanal diinyada yasanmakta olan bu gelismeler ve doénistimler ise sadece toplumlarin/bireylerin distince yapilarini
degistirmemis, is arama ve is bulma yontemlerini de gelistirmistir. Basili ya da elektronik gazete ve dergi ilanlari,
kurumlarin web sayfalari, tanidiklar yoluyla is arama, afis ve el ilanlari, kuruma elektronik posta yollayarak ya da telefonla
arayarak is arama yontemleri, sosyal medya Uzerine kaydirilmistir. Sosyal medya araglari ise sosyal ag siteleri, bloglar,
migrobloglar, sosyal isaretleme siteleri, forumlar vb. olarak kategorilere ayrilir (Wakelling 2016; Meehan ve Brennan,
2013).

Boyd ve Ellison’e (2008: 211) gore sosyal medya; kullanicilarin genel ya da yari kamusal bir profil olusturmasina izin veren,
icerisinde sosyal etkilesim agi bulundurarak igerik paylasabilecekleri ve katilim gosterebilecegi bir ortam bulunduran,
ayrica diger kullanicilarin (arkadas ve tanidik) bir listesini olusturup sirdirmelerini saglayan internet tabanl uygulamalar
olarak tanimlanmaktadir. Vural ve Bat (2010: 33-49) ise sosyal medyanin sanal paylasima olanak tanimasi, ani degisimlerin
glncellenebilmesi, bircok kullaniciya ayni anda kullanimina imkan vermesi gibi birgok ozelligi kendi igerisinde
barindirmakta oldugunu belirtmistir. Bu sayede bireyler sosyal medya uygulamalarinda belirli bir diisiinceyi ifade etmek,
bu diisiince Uzerinde tartisma ortami olusturmak ve bu disiince Uzerine yeni fikirler olusturabilmektedir. Bu siireg
icerisinde (sohbet etme, oyun oynama, resim ve video paylasimi gibi...) bircok etkinlik gerceklestirebilmekte ve gergek
diinyayl sanal alemde yasayabilmektedir. Bu etkinliklerden birisi de sosyal medya uygulamalari vasitasiyla is arama
davranisidir. Gliniimizde Y ve Z kusagl dedigimiz bireyler is arama slirecinde sosyal medya uygulamalarini kullanmakta ve
is arama slirecinde de hem zaman kazanmakta hem de maliyet tasarrufu saglamaktadir.

is arama siirecinde sosyal medyanin kullanim motivasyonlarina iliskin bircok ulusal ve uluslararasi kaynak olmakla birlikte,
yapilan g¢alismalar genelde kariyer kavramiyla iliskilidir. Bu duruma en iyi 6rnek Bottis ve Maiellaro’nun (2010) 18-65 yas
aras! aktif ve pasif 2586 aday lizerinde yaptig “is Arayanlarin Sosyal Medya Algisi 2010” anketi, arastirmaya katilanlarin
%48'inin sosyal medya araglarini haftada birden fazla kullandiklarini géstermektedir. Yine ayni anket adaylarin %54’lniin
basvuru yapmadan once isletmeyi sosyal medya araglari araciligi ile takip ettigini gostermektedir. Baska bir ¢alismadan
¢ikan sonuca gore is arayanlarin %59’u igin, isletmelerin kendi haklarinda belirttikleri gortslerden ziyade sosyal medya
araglarinda baskalarinin isletme hakkinda paylastiklari gorisler daha degerlidir (Akt. Erdem, 2012: 23).

Sosyal medya-ise alim konusundaki akademik galismalar hakkinda Tirkiye'deki ¢alismalar genelde nicel arastirma olup
zaten yok denecek kadar azdir. Bunlardan birisi Erdem’in (2012) ise alim siireglerinde sosyal medya kullaniminin isletmeler
ile adaylar arasindaki bilgi asimetrisini ve adaylara ulasim oranlarini nasil etkiledigini tespit etmek Uzere yaptigi
¢ahismasidir. Arastirma sonucunda ise alim sireglerinde isletmeler tarafindan sosyal medya araglarinin kullaniminin
adaylara ulasmayi kolaylastirabilecegi, adaylar tarafindan kullanilmasi ile de isletme hakkinda daha fazla bilgiye
ulasilabilecegi degerlendirilmistir. Bu galismada ise isletmelerin sosyal medya yoluyla is aramasinin tersine, bireylerin
sosyal medya yoluyla is aramasi lizerinde durulacaktir.

Doherty (2010: 11-15), sosyal medya kullaniminin isletme imaji tizerinde de olumlu etkisi olduguna vurgu yaparak, sosyal
medya uygulamasi yoluyla ise alim felsefesini benimseyen isletmeler icin sosyal medya uygulamalarinin dolayh bir faydaya
da isaret ettigini belirtmektedir. Bu dolayh fayda insan kaynaklari uygulamalarinin kalitesini iyilestirmek, harcanan maliyet
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ve zamani en aza indirmek i¢in sosyal medya uygulamalari yoluyla ise alima yonelmektedir. Clinkii sosyal medya
uygulamalari vasitasiyla ise alimlarda, aracilarin ortadan kaldirilmasi ve daha kisa bir siirede ise alim déngisi nedeniyle
diger geleneksel ise alma ydntemlerinden %30 daha hizli oldugu kanitlanmistir. is arayanlarin bircogunun, bir is ilani
bulma, filtreleme ve iletisim kurma siirecinde harcadigi zamanla kiyaslandiginda “tim gerekli bilgilerin bir digmenin
tiklanmasiyla bulunabilmesi” olanagl nedeni ile geleneksel is arama ydntemlerine gore ¢ok avantajli oldugu ortaya
¢itkmaktadir. Ayrica sosyal medya uygulamalari araciligiyla profil incelemenin, gerekirse online goriisme yapilarak is arayan
aday hakkinda ilk degerlendirme yapilabildiginden, gorismeler igin harcanan zamani azaltmaya yardimci oldugu da
belirtilmektedir.

Bir ise alim ve basvuru takibi platformu olan Job Vite’de (2012) bu argiimanla ilgili olarak yayinlanan gevrimigi ise alma
teknolojisine iliskin arastirmalar, sosyal medyanin, ¢alisanlarin ise alimlari igin ideal bir arag oldugunu ve ise alim zamanini
ve maliyetini 6nemli Olglide azalttigini gostermektedir. Ayrica potansiyel basvuru sahipleri internete her yerden
erisebilmekte ve bir sirket hakkinda gerekli bilgileri bulabilmektedirler. Bu nedenle cografi kisitlamalar da ortadan
kalkmakta ve sonug olarak isveren ve basvuru sahipleri icin daha genis bir erisim alani ortaya ¢ikmaktadir (Benevenuto,
vd., 2009: 4-6). Bilindigi lizere glinUmuzde ¢ok cesitli elektronik cihaz (akilli telefon, tablet, diziistu bilgisayar vb.) sosyal
medya uygulamalarina erisim saglamaktadir. Bu durum sosyal medya uygulamalari vasitasiyla e-ise alim tekniklerini
uygulayan isletmelerin geleneksel ise alim ydntemini benimseyen isletmelere goére daha nitelikli adaylara sahip
olacaklarini gostermektedir. Sosyal medya uygulamalari araciligiyla is basvurusu yapan adaylar genellikle bilgisayar
okuryazarligl olan, teknolojiyi ve teknolojik gelismeleri benimseyen bir isletmeye katilmakla ilgilenen, egitimli geng
bireylerdir. Arastirmalar gen¢ calisanlarin “degisimi kabul ettikleri ve bu nedenle is diinyasinin biylimesine ve
degismesine yardimci olma olasiliklarinin yiiksek oldugunu” ortaya koymaktadir (Broughton, vd., 2013: 4-9).

Tablo 2: Kullanicilarin Sosyal ve is Aglarina ilgi Duyma Nedenleri

Online Kullanicilarin Ylizdesi

0% 5% 10% 15% 20% 25%
Mevcut arkadaslarla haberlesmek 1 20%
is firsatlarina bakmak ] 17%
Yeni is baglantis1 kurmak ] 15%
Yeni arkadaslar bulmak 1 15%

Profesyonel iliskilerle haberlesmek [ ] 10%
Profeyonel hizmetleri arastirma [T ] 8%
Evarama [ 8%
Yeni miisteriarama [ 1] 7%
Nisanlh veya romantik iliski aramak [T 1] 6%
Kisisel hizmetler arama [ 16%

Kaynak: iyiler, Z. (2009). Elektronik Ticaret ve Pazarlama ihracatta internet Zamani. Basbakanlik Dis Ticaret Mistesarligi
ihracati Gelistirme Etiit Merkezi, Ankara,12.

ise alim siireglerinde kullanilabilecek sosyal medya araglari degerlendirildigi zaman genel anlamda popiilerligi yiiksek olan
sitelerin bu alanda da ilk siralarda yer aldigi gériilmektedir. ise alim odakli kurulmus olan Linkedin haricinde Facebook,
instagram ve Twitter gibi sitelerin yogun olarak ise alim siireglerinde kullanildigi yapilan arastirmalar (8rnegin,
Melanthiou, vd., 2014) sonucu ortaya ¢itkmaktadir (Erdem, 2012: 23).

Mezuniyet asamasinda olan 6grenciler igin sosyal medya araglari, ¢alismak istedikleri isletmeleri arastirmak, bilgi edinmek,
glncel ilanlarini takip etmek, staj ve is olanaklarindan haberdar olmak, isletmenin ilgili birimlerine soru sormak, isletme
hakkinda paylasimlarda bulunmak ve isletmeler hakkinda baskalarinin yorumlarini takip etmek vb. olanaklari tanimasi
yoniyle olumlu 6zelliklere sahiptir.
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3. Aragtirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sosyal medya kullanan Mugla Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin is arama siirecinde sosyal medya
kullanim motivasyonlarini teorik bilgiler 1si8inda incelemek, 6grenciler arasinda sosyal medyanin is arama agisindan
Onemini, is arama ve bulmaya katkisini degerlendirmek ve sosyal medya yoluyla is arama uygulamalarina dair gorislerini
almaktir.

4. Aragtirmanin Yontemi

Bu galisma nitel arastirma yaklagsimlarindan durum galismasi yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Yildirrm ve Simsek
(2011)’e gore durum galismasinin amaci belirli bir duruma iliskin sonuglar ortaya koymaktir (Yildirnm ve Simsek, 2013: 83).
Creswell’e (2007: 36) gore durum c¢alismasi, belirli bir zaman igerisinde gergeklestirilen ve sinirlari belirlenen bir veya
birden fazla durumu gesitli veri toplama yontemleri “gériismeler, isitsel-gorsel materyaller, raporlar ve dokiimanlar gibi”
kullanarak derinlemesine arastirildigi durum ve bu durumlara bagh temalarin belirlendigi nitel arastirma yaklagimlarindan
biridir. Amag ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulasmaktir. Bu yoniyle arastirmaci bir kasif gibi hareket ederek
muhatabinin 6znel bakis agisina gore ilave sorular ekleyerek gergekligin izini siirmeye calisir (Karatas, 2015: 63). Yildirim
ve Simsek’e (2008: 290-291) gore durum calismalari kendi igerisinde dorde ayrilmaktadir. Bunlardan birincisi bitincil
tekli durum deseni, ikincisi i¢ ice gegmis tekli durum deseni, Uglinclist buttncil ¢oklu durum deseni ve doérdiincisi ise i¢
ice gecmis durum desenidir. Arastirmamizda butincll tekli durum deseni yontemi kullanilmistir. Bilindigi lzere bu
desende isminden de anlasildigi Uzere tek bir analiz birimi (birey, grup, kurum, ortam, okul gibi) bulunmaktadir. Bu
arastirmada is arama slirecinde sosyal medya arag¢ ve uygulamalari kullanimina iligskin, butlincil tekli durum deseni
icindeki cesitli analiz birimleri kullanilacaktir. Bu kapsamda arastirmada katilimcilar maksimum cesitlilik gosteren
ornekleme yontemi kullanilarak segilmistir. Arastirma 2017-2018 egitim-0gretim bahar yariyilinda Mugla Sitki Kogman
Universitesi Mugla Meslek Yiiksekokulunda mezuniyet asamasina gelen ve sosyal medya uygulamalari vasitasiyla is arayan
katilimcilardan olusmaktadir. Arastirma verileri maksimum 6rnekleme yéntemiyle olusturulan katilimcilardan olusan fokus
grup gortsmesi sonucu elde edilmistir. Bilindigi lizere fokus grup, belirli bir konu ya da ilgi alani ile ilgili olarak
katilimcilarin algilarini egilimlerini, deneyimlerini, bakis agilarini, tutum ve davraniglarini “tehdit edici olmayan ve kabul
edici rahat bir ortamda” ortaya ¢ikarmayl amaglayan planh bir veri toplama yontemidir. Fokus grupta katilimcilarin tarafsiz
bir davranis sergilemesi arastirmanin gegerliligi ve glivenilirligine katki saglamaktadir (Sahin, 2009: 27). Arastirma formati
ne olursa olsun, fokus gruplarin etkilesimi her seyden onemlidir ve bu anlamda, kolaylastirma, grup iginde evrensel
katilimi tesvik eden agik uglu sorularin mantiksal bir dizisi araciligiyla derinlemesine tartisma ve anlam tretme ile ilgilidir.

5. Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari
Arastirma Mugla ilinde maksimum c¢esitlilik 6rnekleme yontemine gore 8 kisilik grup Uzerinde, yliz yiize gorusme ile
gerceklestirilmistir. Nitel bir galisma olmasina ragmen oOrneklememin ana kitleyi temsil etmesi agisindan Mugla il
merkezinde, farkh 6zelliklileri olan 6grenciler lizerinde gergeklestirilmistir.
6. Arastirmanin varsayimlari:
e  Arastirma kapsaminda yapilan odak grup goriismesinin veri toplamak icin uygun bir ara¢ oldugu varsayilmaktadir.
e  GoOrisme yapilan 6rnek grubun yeterli oldugu ve ana kitleyi anlamli bir sekilde temsil ettigi varsayllmaktadir.
e  GoOrisme yapilan katilimcilarin sorulari dogru algilayip cevapladiklari varsayilmaktadir.

e GoOrismecinin gruba midahale etmedigi ve higbir sekilde yonlendirmedigi varsayilimaktadir.

7. Aragtirmanin Sinirhiliklar:
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e Arastirma Mugla ilinde 8 6grenci lzerinde goriisme yapilmistir.
e Yalnizca odak grup gortismesiyle veriler toplanmistir.

Arastirma, icerisinde bulundugumuz bilisim ¢aginda sosyal medya araglarinin is arama sirecinde kullanim motivasyonlari
incelenmistir. Bu siirecte Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulunda 2017-2018 bahar vyariyilinda
mezun olan 6grencilerin is arama siirecinde sosyal medya kullanimi incelenmis ve sosyal medyanin is arama siirecinde,
ogrencilerin isgiicline katiimi agisindan dneminin ortaya konulmasi amaglanmistir.

Bu arastirma ile asagidaki sorulara yanitlar aranmaktadir:

e Ogrencilerin kariyer planlamasinda sosyal medya kullaniminin etkili bir arag olup olmadigini ortaya koymak,
o  Ogrencilerin is arama-kariyer planlama konusundaki sosyal medya ortamlarina iliskin algilarini tanimlamak,
e Ogrencilerin is arama siirecinde sosyal medyadan ne sekilde yararlandiklarini ortaya koymak,

Bu arastirmanin galisma grubu, profesyonel yasamlarina yeni baslangic yapacak olan mezuniyet asamasindaki
ogrencilerdir. Yapilan bu arastirma, is arama silirecinde sosyal medya kullanim motivasyonlarinin 6grencilerin is bulma
acisindan etkilerinin tespit edilmesi ve ortaya konulmasi agisindan faydali olacaktir.

Yapilan literatiir taramasinin da ortaya koydugu Uizere, is arama siirecinde sosyal medya araglarinin kullanim
motivasyonlari ile ilgili Glkemizde sadece bir calisma bulunmustur (Erdem, 2012). Bu anlamda galisma, Mugla’da
mezuniyet asamasinda olan 6grencilerin isgliciine katilimlarinin arttirilmasi yoluyla dlkenin gli¢clendirilmesi ve bolgesel
kalkinmanin saglanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

8. Arastirmanin Analizi

Odak grup goriismesi 21.05.2018 tarihinde Mugla Sitki Kocman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu’nda uygun bir
ortamda yapilmistir. Katihmcilar kendilerini diger katilimcilara tanitmislardir. Gérlisme aksamuizeri 17.00-18.20 saatleri
arasinda 80 dakikalik tek oturum halinde diizenlenmistir. ilk 10 dakika sosyal medya nedir, avantajlari ve dezavantajlari
konusu incelenmistir. Daha sonra ise sosyal medya ve is arama sireci arasindaki iliskiler incelenmeye galisiimis ve yari
yapilandiriimig gértisme formu yardimiyla katilimcilara sorular yoneltilmistir. Biitiin konusmacilarin konusmalari bittikten
sonra konu ile ilgili gorislerinde dizeltme yapma, kendilerine yoneltilen sorulara cevap verme ve tartisma imkani
saglamak lizere 30 dakika daha verilmistir. Gérlismelerin hepsi ses kayit cihaziyla kayda alinmistir.

8.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Orneklem 4’0 kadin 4’0 erkek toplam 8 kisiden olusmaktadir. Katilimcilardan 7’si bekar, 1’i evlidir. Evli olan katilimcinin
cocugu vardir. Orneklemin. Calisma meslek yiiksekokulunda gerceklestirildiginden katilimcilarin tamaminin egitim
diizeyi yiiksekokul seviyesindedir. Orneklemin %88,75’lik kisminin gelir durumu 400-1000 TL arasinda olup, bunun
sebebi ise daha galisma hayatina katilmamis ve kendi paralarini kazanamamis olmalaridir. Calismada bir kisinin gelir
durumu ise 2000 TL lzerinde olup s6z konusu kisi ayni zamanda ayni kurumda ¢alismaktadir.

Tablo 3: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri.

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas 30 ve Ntl
30 ve Ustu
Cinsiyet Erkek
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Kadin
Medeni Durum Bekar
Evli
Cocuk Sahibi Olma Cocugu var
Cocugu yok
Egitim Durumu Yiksekokul
401-1000 TL
Gelir Durumu 1001TL ve Usti

8.2. Odak Grup Calismalari Sonunda Elde Edilen Sonuglar

Calisma grubundaki katimcilara 6ncelikle hangi sosyal agi kullandiklari sorulmus ve su sekilde 6zetlenmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Kullandiklar Sosyal medya Uygulamalari.

Hangi sosyal medya agini

kullaniyorsunuz? Facebook | Twitter |instagram Snapchat Diger

Katilimcil X X X

Katilimci2

Katilimci3

Katilimci4

Katilimci5

Katilimci6

Katilimci7

X | X | X |X|X|X|X]|X

Katilimci8

Katilimcilara giin igcerinde sosyal medyada ne kadar vakit harcadiklari sorulmus ve verdikleri cevap asagida
belirtilmistir.

Tablo 5: Katiimcilarin Giin igerisinde Sosyal Medya Uygulamalarinda Ne Kadar Siire Harcadiklari.

Sosyal medyayi giin icinde ne kadar

kullaniyorsunuz? 1 saatten az 1-3 saat 4-6 saat 6 saatten fazla

Katilimci1 X
Katilimci2 X

Katilimci3

Katiimci4
Katilimci5 X
Katilimci6 X
Katilimc17 X
Katilimci8 X
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Katilimcilara sosyal medyaylr hangi amagla kullandiklari sorulmus ve katiimcilarin verdikleri cevaplar asagida
belirtilmistir.

Tablo 6: Katilimcilarin Hangi Amagla Sosyal Medya Kullandiklari

Sosyal medyayi hangi amagla kullaniyorsunuz? | K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8
Oyun oynamak X X X X

Arkadaslarla sohbet etmek X X X X X X X
Fotograf paylasimi X X X X

Guncel olaylar takip etmek X X X X X

is ilanlarina bakmak X X X X X
isletmeleri takip etmek X X X X X

Bazi gruplara Uye olmak ve glincellemelere

bakmak X X X X
Arkadaglarimi ve ailemi takip etmek X X X X X

Mag skorlari takip etmek X X

Grup paylagimlarimi ve gilncellemeleri takip

etmek, yeni olan ne var mesela. X X X X X X X

Tablo 6’da gorildugi lizere katilimcilarin blyik kismi is arama slirecinde sosyal medya uygulamalarini kullandiklarini
belirtmislerdir. Bunun yani sira dijital oyun oynamak, sohbet, fotograf vb. diger birgok aktiviteyi de dijital ortamlarda
gerceklestirmektedirler.

Yapilan arastirmada “is aramada sosyal medyanin etkisi/rolii hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin
cevabi aranilan is tlrline gore degisiklik gosterdigi yonindedir. Bu durumu katilimcil su sekilde agiklamaktadir.
“olumlu geliyor bence ama bu aranilan is ile ilgilidir. Mesela siz X Universitesinde doktora yapiyorum dediniz. XXX (tnlQ
bir hotel) hotel dediniz. Yani siz Ust dlzey bir yoneticilik icin basvuracaksiniz, onlarin ¢ok adil yonetildigini sanmiyorum.
Sonugta bir tanidik, bir es dost olmasi gerekiyor, dyle bir yere gelebilmemiz igin. Yani ben 6yle diistinliyorum. Ama
kalkip meydandaki bir biifede bir kasiyer araniyorsa bunun gibi is olanaklari bulunabilir sosyal medyada. Ama Ust diizey
yoneticiler icin bulunabilecegini pek sanmiyorum”. Diger katilimcilarda bu gorise katilmislardir. Katilimci2 ise sosyal
medyadan is bulmayla ilgili su deneyimi yasadigini belirtmektedir: “is arama konusunda sosyal medyanin etkili
oldugunu dusintyorum. Soyle ki ben staj yerimi ve suan c¢alistigim part time isyerimi Facede buldum. (peki, nasil
buldunuz diye sorunca? ilk olarak facede bir gruba (Mugla 6grenci ikinci el esya, is bulma ve haberlesmeleri gibi bir
grup) katilmistim. Oradan bir arkadas paylasti Marmaris’te su otel stajyer 6grenci alacaktir gibi. Benimde ilgimi ¢ekti ve
alta bilgi amagli yorum yazdim. Dlslinliyorsaniz su numaradan daha detayll bilgi alabilirsiniz gibi bir numara verdi.
Bende arayinca otelin insan kaynaklarinda galisan bir gorevli ¢ikti ve merak ettigim sorulari sordum ve bir hafta sonraya
ilgili evraklari getirmek (izere anlastik ve 60 is glin( stajimi orada yaptim. Okulumun bitmesini bekliyorum olursa orada
¢ahsabilirim”. Katilimci3 ise bu soruya iliskin gortsiini su sekilde ifade ediyor:

“Olumlu geliyor, bence olumlu. Ben kendimde suan izmir'in bir is ilani grubuna lye oldum. Orada daha rahat
bulabiliyorum. Bana gére izmir biiyiik bir sehir, hani her yerde kolay kolay ilan vermiyor. Ama facebookta istedigim isi
rahathkla bulabiliyorum. Tercih yapabiliyorsun part time full time ya da fiyatina gére. Hem insanlar daha rahat kisi
analizi yapabiliyor, gériisme saglayabiliyor. iletisim daha rahat kurabiliyor. Bana gére olumlu geliyor”. Diger
katilimcilarda buna benzer 6rnek durumlar yasadiklarini ve sosyal medya uygulamalarinin is bulmaya yardimci oldugu
konusunda goris birligi icerisinde olmuslardir.
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ikinci sorumuz ise “Giinimizde kariyer planlama ve sosyal medya arasinda bir iliski var midir?” sorusudur ve
katilimcilar sosyal medyanin kariyer planlamayla sosyal medya arasinda bir iliskinin oldugunu belirtmistir. Bu iliskiyi
katilimci2 su sekilde belirtmektedir: “Bence vardir ve dnemlidir. Clink{ gliniimiizde sosyal medya hesabi olmayan kisi
yok denecek kadar azdir, yani herkesin ya bir Facebook ya da Twitter hesabi oldugunu dislinliyorum. Bu ylizden sosyal
medya sadece arkadaslarla konusmak icin degil, ayni zamanda arkadaslar hakkinda ya da diger ¢evreden bilgi almak,
haberdar olmakta vardir. ilgilendigimiz isletmeler hakkinda bilgide alabiliriz. Yani isletmelere ulasmanin bir yolu. Bunun
yaninda gesitli gruplarda lye olabiliyoruz. Birine ulasmaniz gerektiginde en kolay yoldan faceden profiline bakabiliriz.
Ayni zamanda mesaj boliminde soruda sorabiliriz. Bu ylizden kariyerimizle ilgili oldugunu dislinliyorum”. Bu konuda
diger katiimcilarda ayni fikirde olup sosyal medya uygulamalariyla is arama ve bulma arasinda olumlu bir iliskinin
oldugundan bahsetmislerdir. Bu konuda katilimci7’nin gorisi su sekildedir: Glnlmuz internet ¢agl dediginiz gibi ne
kadar ayak uydurursak o kadar iyi. Ne kadar ayak uydurursak daha cok iyi bir yere geliriz yani. Daha ¢ok bizim bilgisayar
yani bir program bilmek. Bir otoket bir probina bilen bir elemanla sadece santiye géormis kisi bir degil. Teknolojiye ne
kadar ayak uydurursak o kadar is sahasi genis. Yani interneti bilmek, programlari takip etmek, sosyal medyay
kullanmak kariyer i¢in 6nemlidir. Bu konuda katilimci8 ise su gorusi bildirmektedir: “Ginimizde kariyer planlama ve
sosyal medya arasinda bir iliski vardir. Ben radyo televizyon okuyorum. Fotograf falan ¢ekiyorum. Benim boyle bir
sayfam var fotograf sayfasi. Burada fotograf paylasiyorum. Bu sayede insanlar beni begeniyor. Bu sekilde insan seni
gorliyor. Fotograflarini begeniyor. Bir sekilde sana is imkani da geliyor. Siz paylasiyorsunuz. Sizin arkadaslariniz
paylasiyor. Bu sekilde de paylasiliyor ve ilerde de size bir katkisi oluyor. Zamanla goriyorsunuz faydasini. Mesela bir
sayfa acgarsiniz 500 kisidir zamanla, giin gegtikce fotograflariniz paylasilir. Bu sekilde sayfanizin begeni sayisi iste.
Bloklardaysaniz blogunuzun begeni sayisi artar zamanla iste buda is arama siirecinizi kisaltir. Ve size is gelmesini
kolaylastirir diye diistinllyorum”.

Bunlarin yaninda katiimcilara “Sosyal medyanin ilgilendiginiz, ¢calismak istediginiz sektorlere ulasma konusundaki rolii
ile ilgili ne distinlyorsunuz?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin biyik ¢ogunlugu sosyal medyanin galismak istedikleri
sektorleri arastirma imkani verdigi, calismak istedikleri sektorlere ulasma konusunda kolayhk sagladigi, zaman
tasarrufu, maliyet tasarrufu, dogru bilgi edinme imkani saglamasi konusunda yardimci oldugu gorisiinde
birlesmislerdir.

9. Sonug

Bu c¢alismanin amaci, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Mugla Meslek Yiiksekokulu dgrencileri tarafindan sosyal medya
araglarinin is bulmak amaciyla kullanilabilirligine iliskin goruslerini belirlemektir. Bu ¢alismanin sonuglari, katimcilarin
oncelikle sosyal medya araglarini is bulmak ve mesleki gelisim icin bir platform olarak goérdiigiinii ortaya koymaktadir.
Ancak buna karsilik katiimcilarin sosyal medya araglarini nadiren is bulma amaciyla kullandiklari ortaya ¢ikan
sonuglardandir.

Katilimcilara gore is arama slirecinde sosyal medya ara¢ ve uygulamalar etkilidir, ¢iinkl bireyler igin ucuz ve hizh
olmasi yonuyle is arama slirecinde hem maliyet hem de zaman bakimindan kolaylik saglamaktadir.

Elde edilen diger bir bulgu ise sosyal medya ilanlarinda bulunan is niteliklerine iliskin olup, yoneticilik, uzmanhk, seflik
gibi nitelik gerektiren isler olmadig, kiiglik kafelerde kasiyerlik, garsonluk, komilik tarzi glinliik ve gegici isler bulundugu
yonindedir.

Katilimcilarin hemen hepsi is arama sirecinde sosyal medya araglarindan ve cgesitli teknolojik gelismelerden
yararlanmaktadirlar. is arama siireci séz konusu oldugunda giiniimiizde internet ve sosyal medya giiclii araglar olup,
isletmelerin ilanlari, basvuru islemleri ve isin 6zelliklerini 6grenme bakimindan ihtiyaglari dogrultusunda gerekli bilgiyi
ogrenebildiklerini belirtmislerdir.
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Bunun yani sira is arama slirecinde sosyal medyanin kullanimi konusunda Universite 6grencilerine ¢ok giiven vermedigi
sonucu elde edilmistir. Katiimcilar is arama slirecinde sosyal medya arag¢ ve uygulamalarini sik sik kullanmalarina
ragmen sosyal medya sitelerinde verilen ilanlara pek giiven duymamakta ve bunu agik¢a da belirtmektedirler. Burada
katilimcilarin giiven duyduklari araglar kendi igerisinde cesitlilik gdstermektedir. Katilimcilar resmi olan (iISKUR, Maliye
Bakanhgi... gibi) devlet kurumlarinin is ilanlarina glivendigi gibi bilinirligi yiksek olan kurumsal firmalarinda is ilanlarina
glvenmektedir. Ancak kaynagi ve bilinirligi olmayan ya da az olan isletmelerin is ilanlarina gliven duymadiklari
bulgusuna ulagiimistir.

Son olarak, katilimcilara “sizce isletmeler is arama siirecinde sosyal medyayi ise alim igin kullaniyorlar mi, ise alim
surecinde hangi sosyal medya aglan kullanilir?” sorusu sorulmus ve katilimcilarin hepsi isletmelerin ve kurumlarin is
arama sirecinde sosyal medyadan yararlandiklarini belirtmislerdir.

Elde edilen bulgular degerlendirildiginde is arama siirecinde sosyal medya araclari kullaniminin dezavantajlari olsa da,
glinimizde sosyal medya kullaniminin yaygin olmasi ve daha da yayginlik gosterecegi disliniildiglinde, bir internet
uygulamasi olan sosyal medyanin is arama siirecinde kullanilmasi, is arayan bireyler icin hizli ve etkili bir ¢6zim yolu
olarak degerlendirilebilir. Bireyler normal sartlarda haberdar olmayacaklari birgok is ilanina sosyal medya vasitasiyla
kolayca ulasabilmekte ve isletmeden is ile ilgili bilgi alabilmektedir. Ayrica is ilanina basvurmayi distinen adaylar igin
zaman ve maliyet tasarrufu saglamaktadir.
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