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OZET

Informal gruplar, 6rgiit Giyelerinin kendi kisisel amaglart ve tercihleri dogrultusunda olusturmus olduklar gruplardir.
Formal yapidan bagimsiz olarak gelisen informal gruplar, birer sosyal olusum olup, isletme bagarist tzerinde etkileri
bulunmaktadir. Saglik isletmelerinde, matriks yapt icerisinde, ¢alisanlar arast iletisim kanallari, isbirlikleri hayati bir
6neme sahiptir. Dolayist ile iletisim stirecleri ve isletme basart tizerinde etkisi olan informal gruplarin, saglik isletmeleri
calisanlart géziinden degerlendirilmesi, stireclerde iyilestirme yapilabilmesi i¢in 6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, bir
saglik isletmesi calisanlarmnin informal gruplara yonelik algilarinin degerlendirilmesidir. Arastirma sonucunda,
calisanlarin  6rgit icerisinde informal gruplarin varhigim hissettigi, yoneticilerinin informal gruplara katihim
gosterdiklerine inandiklart ve informal gruplarin motivasyon arttirict ve is ylkina hafifletici faydalarinin oldugunu
belirttikleri gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Informal gruplar, Informal Tletisim, Saglik Hizmetleri, Alg1.

Evaluation of Informal Groups From Employees’ Perspective: A
Health Institution Survey

ABSTRACT

Informal groups are formed by the members of organization in accordance to personal goals and preferences.
Informal groups develop independently from the formal structure and have significant impacts on the succes of the
organizations. Communication channels and employees’ colloboration within the matrix structure of healthcare
services are important issues. Therefore, it is important to evaluate the informal groups from the point of view of
healthcare employees. In accordance with this point, the study aims to examine the employees’ perception of informal
groups. It has been found that employees feel the presence of informal groups in the organization, believe that the
managers attend the informal groups. Also it has been seen that informal groups enhance the motivation and reduce
the workload which are perceived by the employees.

Keywords: Informal groups, Informal Communication, Healthcare Services, Perception

GIRIS

Gunumuzun isletmecilik anlayisinda isletme ¢alisanlarina ve ¢alisan gruplarina atfedilen 6nem
ginden giine artmaktadir. Zira bir isletmenin bagarisinin veya basarisizliginin temelinde galisanlarin
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performans diizeyleri, 6rglite bagliliklari, etik ilkeleri benimsemeleri gibi cok sayida degisken
yatmaktadir. Bu nedenle isletmelerde insan unsurunun Onemi yadsinamaz bir gercek olarak
gorilmektedir. Ote yandan isletmelerin alt sistemleri ve bu sistemlerin calisabilmesi icin calisanlarin
olusturdugu cesitli gruplar, isletme basarisina dogrudan etki eden unsurlardandur.
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Grup kavramy; ortak normlara ve is amaglarina sahip olan, farkli rollere sahip bireylerin iletisim
icerisinde bulundugu bir topluluk olarak tanimlanabilmektedir (Simsek ve ark, 2015). Bireylerin
gruplara katilim amaglari birbirlerinden farkli olabilse de genel anlamda; karsilikl ¢ikarlarin ve amaglarin
tatmin edilmesi, giivenlik ile ilgili ihtiyaglar, sosyal ihtiyaclar, aidiyet ihtiyaglari gibi temel sebepler
bireylerin bir gruba katilmasina sebep olmaktadir (Albayrak, 2018).

Orgiitlerdeki grup cesitleri ile ilgili olarak literatiirde ¢ok farkl siniflandirmalar yapiliyor olsa da,
bir orgiitte temel olarak iki tiir grup s6z konusudur; formal ve informal gruplar Formal gruplar resmi
olarak ve resmi/yasal otorite tarafindan belirli bir amaca hizmet etmek i¢in olusturulan gruplardir. Bu
gruplara ¢alisma gruplart ve komiteler gibi yasal/resmi proseditler ile bir araya getirilmis ve 6rguitsel
amagclara hizmet eden gruplar 6rnek gosterilebilir. Diger bir tanima gbre formal gruplar bir 6rgit
icerisinde belirli hedeflere ulasmak adina kasten olusturulan ve is gérevlendirmeleri (work assignments)
ile 6rgiit yapistnin bir parcast olan gruplardir (Bedeian, 1993; Parikh ve Gupta, 2010). Informal gruplar
ise yasal/resmi olarak olusturulmamis ve taninmamus gruplar olarak ifade edilmektedir. Bu tur gruplar
grup uyeleri birbirlerine yakin oldugunda ve etkilesimleri arttiginda spontane olarak olusmaktadir.
Informal gruplar 6rgiit yapisindan bagimsiz olarak tiyelerinin amaclart icin olusturulan, spontane olarak
kurulan ve amaglarinin 6rgiitsel amaglardan bagimsiz oldugu gruplardir. Dolayst ile tanimlardan yola
cikilarak, formal gruplar otorite ve pozisyona vurgu yaparken informal gruplarda kisisel ve sosyal
iliskilere vurgu yapildig: ifade edilebilir (Weightman, 2004, Agarwal, 1982).

Informal gruplar, tyelerinin ortak amaglart dogrultusunda olusturulan, ti¢ veya daha fazla
bireyden meydana gelen gruplardir. “Insan insana muhtactir” anlayst informal gruplarin olusumuna
katki saglayan en énemli motivasyon olarak gériilmektedir. Orgiitlerde bu tiir informal gruplar her
zaman gozlemlenmektedir. Ornegin bir hastane veya biiyiik bir bagka saglik merkezi icerisinde yénetim
tarafindan kurulan formal gruplarin yanisira bir takim informal gruplarin da olustugu gorilecektir. Bilgi
edinme ve bilginin paylasimi anahtar rol oynadigi icin dedikodularin aktarildigy, idari kararlar ile ilgili
spekiilasyonlarin yapilabildigi ve bireysel glic ve etkiyi artirabilecek olan yiiz yilize iletisim informal
gruplarda yogunluktadir (Servellen, 2009).

Informal gruplar olusturulurken bireylerin grup ve grup iyesi secimi ile ilgili sosyal ve 6rgiitsel
psikologlar tarafindan gerceklestirilen ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bu konu ile ilgili olarak temel
alinabilecek alt1 teori su sekildedir (Tripathi ve Reddy, 2008);

Fiziksel Y akinlik teorisi: Bu teoriye gore bireyler isletmede fiziksel olarak yakin konumda olmalart
dogrultusunda informal gruplar olusturmaktaditlar.

Benzerlik teorisi: Bu teoriye gore birbirleri ile benzer davranislara, ilgi alanlarina ve isle ilgili
benzer ihtiyaglara sahip olan bireyler informal gruplari olusturmaktadirlar.

Tamamlaywilik  teorisi: Bu teoriye gore zit kutuplar birbirlerini ¢ekmektedir. Birbirlerini
tamamlayict 6zellikte olan bireyler bu vesile ile bir araya gelmektedirler.

Sosyal karsilastirma teorisi: Bu teoriye gore bireyler kendilerini degerlendirmek maksad: ile
kendilerini bagkalart ile karsilastirma yoluna gidebilmekte, bu vesile ile informal gruplar
olusabilmektedir.

Etkilesim teorisi: Bu teoriye gore bireylerin paylastiklart ortak duygular, aktiviteler ve etkilesimler
bireyler arasi iligkilerin gelisimine; bireyler arasi iliskilerin gelismesi de aktivitelerin, duygularin ve
etkilesimlerin artmasina sebep olmakta, dolayist ile informal gruplarin olusumuna yol agabilmektedir.

Miibadele teorisi: Bu teori kisaca maliyet-fayda temeline dayanmaktadir. Faydasi maliyetinden
fazla olan etkilesimler bireylerde mutluluk yaratirken, maliyeti faydasindan yiksek olan etkilesimler
anksiyete, yorgunluk, hayal kirikligi gibi sonuglar dogurabilmekte, dolaysi ile grup olusumunu
etkileyebilmektedir.
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Diger taraftan Simsek vd. (Simsek ve ark., 2015) gruplara tye olma sebeplerini; fiziksel yakinlik,
guvenlik, sosyal ihtiyaglar, 6z saygi, ekonomik ihtiyaglar ve ortak ilgiler olarak belirtmislerdir.

Bireyler grup tyeliginden olumlu sonuglar bekleseler de ortaya ¢ikan sonuglar olumsuz da
olabilmektedir. Ornegin bireyler iiye olduklart gruplarin ilke ve ideallerine uymak icin kendi ilkelerinden
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odin vermek zorunda kalabilmekte, bu durum da bireylerin ¢atismaya dismesine sebep olabilmektedir
(Simsek ve ark., 2015). Béyle durumlarla karsilasildiginda calisanlar yiiksek performans gosteremeyecek
ve isletmelerin isletme amagclarina ulasabilmeleri zorlasacaktir.

Isletmelerde kacinilmaz olan informal iletisimler, dogru kullanildig1 zaman, performansa ve
miisteri memnuniyetine dogrudan etki etmektedir. Informal 6rgiitlere yonelik algt ve diisiincelerin
dogru bir sekilde tespit edilebilmesi, yoneticilerin, insan kaynaginin performansini ytkseltebilecek
alternatifler gelistirmesine ve tatmin olmus i¢ musterinin saglanmasina olumlu katki1 sunmaktadir. Saglik
isletmeleri emek yogun olan ve iletisim kanallarinin olduk¢a komplike oldugu tiretim birimleridir. Farkl
uzmanlik seviyelerinin ve yitksek sayida insan kaynaginin, isin dogasinin getirmis oldugu yorgunluk ve
yipranmanin yant sira, Ust dizeyde isbirligi yapmalar1 geregi, gruplasmalari sekillendiren 6nemli
faktorlerdendir. Yiksek risklerle miisterek olarak karsilasma ve yaratilan degerin bir ekip tirtint olmast,
bireylerin formal gruplara olan bagliligini arttirirken, bir taraftan da gegirilen zaman, ortak 6zelliklerin
belirmeye baslamasina sebep olmaktadir. Sosyal gruplar, is bagliligt ve calisma performanst agisindan
oldukea etkili bir olusumdur. Dolayist ile formal gruplar ile informal iliski ve iletisim siireglerinin
amagclarinin uyumlu olmasi, hizmet strdurtlebilitligi icin olduk¢a Onemlidir. Bu dogrultuda,
calismanin temel ¢ikis noktasi, saglik isletmeleri calisanlarinin informal iliski ve oOrgiitlere yonelik
farkindalik duzeyleri, beklentileri ve mevcut algilarini degerlendirmektir. Informal orgitlerin ¢alisanlar
nezdinde, faydalarinin, olumsuz taraflarinin ve olusum amaglarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Temel arastirma sorusu; “galisanlarin informal gruplara yonelik algilarinin  demografik
degiskenlere gore farkhilik gostermekte midir?” seklinde kurulmus, arastirma sorusu dogrultusunda
gelistirilen hipotezler, Yontem basligt alunda sunulmustur.

YONTEM
Evren ve Orneklem

Calisma Istanbul ili, Bagcilar ilgesinde faaliyet gosteren bir ézel hastanede yiiritilmistiir.
Hastane yonetiminden ilgili izinler alinmustir. Hastanenin tim saglik ve yonetim insan kaynagt calisma
kapsaminda degerlendirilmistir. Calismada gonullilik esas alinmis, insan kaynagi bilgilendirilmis ve
onaylarinin alinmast sonrasinda ¢alisma uygulanmustir. ﬂgili hastanenin, calisma kapsaminda
degerlendirilen toplam g¢alisan sayist 210°dur. Calismaya katilmayr kabul eden kisi sayist 108’dir.
Anketlerin geri donts orant %51,4tir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasinda, literatiir ve uzman gorisi cercevesinde, arastirmacilar tarafindan
hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket formu, demografik bilgiler ve informal orgiitler algisi
lgeginden olusmaktadir. Olgek biinyesinde 16 adet 6nerme mevcuttur. Onermeler ilgili uzmanlarca
degerlendirilmis ve calismanin amact ile 6rtistigl ifade edilmistir. Her bir 6nerme “Forced Likert”
formatinda, 1 kesinlikle katilmtyorum, 2 katlmiyorum, 3 katiliyorum ve 4 kesinlikle katiliyorum,
seklinde puanlanmustir. Olgek kesfedici faktor analizi ve i¢ tutarlilik (Cronbachalpha) analizine tabi
tutulmustur. Nihai 6l¢ek dogrultusunda tanimlayict istatistikler raporlanmis ve asagidaki hipotezler
anlamlilik testlerine tabi tutulmustut.

-H1a:Informal irgiit algst calisanlarin cinsiyetlerine gire anlamls bir farklilik gistermektedir
-H1b: Informal irgiit algist calisanlarmn mesleklerine gire anlamly bir farklibk gistermektedir.

-H1e: Informal drgiit algise calisanlarin caligma yillarina gire anlamls bir farkliik gistermektedir.
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-H1d: Informal irgiit algsst ile calisanlarm yaslare arasinda anlamls bir iliski vardur.
Analizler SPSS 20.0 paket programui ile gerceklestirilmistir.

Katilimcilarin Profili

Arastirma Makalesi / Research Article

Calisma  katilimcilarinin = %78,7’si  kadin, %21,3’4 erkektir. Katilimcilarin  hastanedeki
gorevlerine gore dagilimi asagidaki gibidir;

Tablo 1. Katilimcilarin Gérevlerine Gore Dagilimi

Gorev Y%
Hekim 6,5
Hemgire 32,4
Hasta hizmetleri personeli 36,1
Teknisyen/Tekniker 9,3
Idari Personel 15,7
100

Katilimeilarin %28,7’si bu kurumda 1 yildan daha az bir stiredir ¢alisirken, 32,474 1-3 yil, %3,7’si
ise10 yildan fazla suredir calismaktadir.

Tablo 2. Katiimcilarin Kurumda Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Gorev Y
1 yildan az 28,7
1-3 y1l 32,4
3-5y1l 23,1
5-10 yul 12
10 yildan fazla 3,7
TOPLAM 100
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Olgek

Calismada, arastirmacilar tarafindan gelistirilen 6nermelerden olusan Olgek kullanilmustir.
Olgege ait gecerlilik ve giivenilirlik analizleri asagidaki gibidir.

Yap1 Gecerliligi

Onermelere uygulanan KMO Orneklem Yeterliligi ve Barlett Kiiresellik Test sonuglari,

orneklemin ve 6nermelerin faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi Testi ;741
Yaklagtk Ki-Kare 373,2
88
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 91
Sig. ,000
Scree Plot
.
-
-
Ozdegerler
.
.
o
T T T T T T T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 [ 7 g ] 0 11 1z 13 14 15 16
Bilesen

Grafik 1. Onermelere Ait ScreePlot Grafigi

Olgegin kag boyuttan olusmast gerektigine karar verilmesi siirecinde, énermelerin mantiksal
yapist ve uzman gorisiiniin yant sira, screeplot grafigi ve aciklanan varyans degerlerinden
yararlanilmistir. Screeplot grafiginde, 6z degeri 1’in tizerinde olan 5 faktoriin yer aldigt ancak, 3. Nokta
itibari ile diizlesme egiliminin oldugu ve boyut tarafindan agiklanan varyansin azaldigt géralmustiir.
Mantiksal kurgu icerisinde ve 6nerme sayist da géz 6ntinde bulundurularak 6lgegin iki boyuttan
olugabilecegi kanisina varilmistir. Tki faktorlii yapt asagidaki gibi dagihm gostermistir.
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Tablo 4. Boyutlar ve Fakt6r Yikleri

Onermeler Faktor Yikleri
F1 F2
S7 0,796
S9 0,696
S15 0,676
S14 0,657
S6 0,623
S8 0,489
S11 0,435
S5 0,731
S13 0,681
S2 0,611
S1 0,605
S4 0,517
S12 0,337

3 ve 10 numarali 6nermeler faktor yiklerinin 0.30’un altinda olmast; 16 numarali 6nerme ise
o6lcek glivenirligini biiytik oranda diistirdigt icin Slgekten dislanmustir. Nihai yapida, tim 6nermelerin
faktor yuklerinin 0.30’un tzerinde oldugu ve Onermelerin mantiksal bir birliktelik gosterdigi
gorilmistir. Boyutlar asagidaki gibi adlandirilmustir;

Tablo 5. Faktorlerin Adlandirilmast

Boyut Adlandirma
F1 Kurumda Algilanan Informal Gruplasma
F2 Ast-Ust Iliskilerinde Informal Gruplasma
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I¢ Tutarhlik Analizi

Tablo 6. Cronbach Alpha Degeri
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Cronbach Alpha N

0,776 13

Olgegin ic tutarlilik degerinin (giivenilirliginin) kabul edilir degerler arasinda oldugu
gorilmistar (>0,7).

BULGULAR

Katilimcilarin boyutlardan aldiklart puanlar incelendigi zaman, alinabilecek ortalama puanin
tzerinde olduklar goriilmektedir.

Tablo 7. Boyutlardan Alinan Puanlara Tliskin Veriler

N Minimum Maksimum Ortalama Standart Sapma

F1 108 7,00 28,00 18,7130 4,22288

F2 108 7,00 23,00 15,5278 2,98738

Genel Olgek 108 14,00 49,00 34,2407 5,94503

Bu durum, katilmcilarin orgiitlerinde informal yapilanmalart hissettikleri ve genel olarak
faaliyetlerini sturdurirlerken bu gruplara iligkin dinamikleri de g6z o6niinde bulundurduklarint
gostermektedir. Saglik hizmetlerinde informal gruplarin yoneticiler ile olan iliskilerde de belitleyici
oldugu, calisanlarin informal Orgiitler ile Orgiitsel olarak daha giicli bir hale geldiklerine yonelik
inanclarinin oldugu goriilmektedir. Onerme bazinda alinan puanlar da asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 8. Goreve Gore Ortalama Puanlar

F1 (OrtxStd) F2 (Ort£Std) Genel Olcek (Ort£Std)
Hekim 17,57141+3,823 151+4,242 32,571£7,721
Hemsire 18,4857+4,203 15,3143+2,709 33,846,038
Teknisyen/Tekniker 18,614,835 15,312,584 33,9+5,08
Hasta hizmetleri personeli 19,025+4,737 15,69+3,309 34,717£6,708
Idari personel 1942958 15,941£2,656 34,941+3 508

F1 agisindan en yiksek ortalama puana sahip olan gruplar 6ncelikle hasta hizmetleri personeli
ve sonrasinda idari personel iken, F2 acisindan en yuksek ortalama puana sahip grup oncelikle idari
personel ardindan ise hasta hizmetleri personelleridir. Benzer sekilde genel 6l¢ek puani agisindan idari
personeller en yiiksek puan ortalamasina sahiptir ve ardindan hasta hizmetleri personelleri gelmektedir.
Bu baglamda hasta hizmetleri personelleri ile idari personellerin hem kurumda algilanan informal
gruplasmalar hem de ast-ust iligkilerinde informal gruplasmalart daha yiiksek dizeyde algiladiklar
gorilmektedir. Genel Ol¢ek puanindan elde edilen sonuglar da bu iki grup agisindan informal
gruplagmaya iliskin alginin diger gruplara gore yiiksek oldugunu géstermektedir. Bu nedenle dogrudan
tibbi hizmetlerin sunulmasinda gorev alan personellerin informal gruplasmalara iliskin algilarinin diistik
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oldugu gbze carpmakta, diger personellerin ise faaliyetlerinde ve ast st iliskilerinde bu tiir informal
gruplarin icerisinde yer aldiklari gézlemlenebilmektedir.

Tablo 9. Onermelerden Alinan Puanlar

Onermeler Ortalama Standart Sapma
7. Yoneticiler ¢alisanlarin aile biiyligii olarak kabul edilir. 2,5926 0,9956
9. Arkadaslik baglart hatalar ikili iliskiler ile ¢6zmemizi saglar 2,6481 0,9404
15. Kurdugumuz arkadaghk iliskileri sayesinde, mesleki olarak 2,8519 0,8626

gelisim saglayabiliyoruz.

14. Kurumumuzda yoneticiler, gicli sosyal ve arkadaslik 2,6481 0,8462
iliskilerinin kurulmasint destekler.

6.Isyerindeki yakin arkadasliklar sayesinde hata ve sorunlarin 2,4815 0,9904
bilinmesini engelleyebiliyorum

8. Kurumumuzda hiyerargik basamaklar arasinda abi/abla gibi 2,2222 1,0965
hitaplar kullanilir.

11. Calisma ortamindaki sosyal iliskiler is motivasyonumuzu 3,2685 0,8271
yukseltir.
5. Yakin sosyal iliskiler kurmamiz yoneticimizin otoritesini 2,1204 0,88304

zayiflatmamizt mimkiin kilar
13. Yoneticiler ile kurulan yakin iligkiler terfi durumunu etkiler. 2,4352 1,03466

215 arkadaslart ile resmi olmayan gruplar olusturmamiz karar 2,6111 0,9051
streglerine etki etmemizi saglar

1.1s arkadaslart ile yakin iliskiler gelistirmemiz, yoneticiye karst 2,8889 0,8998
konumumuzu gli¢lendirir

4. Kurum calisanlari ile yakin arkadasliklar gelistirmemiz is 2,9630 0,87463
streclerinde birbirimizi idare etmemizi saglar

12. Resmi olmayan arkadaghk gruplari, is ortaminda catisma 2,5093 1,0184
yaratir

Uygulanan 6lgekte yer alan; 5, 6, 8 ve 13 numarali 6nermelerden alinan puanlarin, ortalamanin
altinda kaldigr gorilmistir. Bu 6nermelerin 6zellikle yonetici ile olan iligkilere ve yOneticinin
otoritesine yonelik oldugu gorulmektedir. En yiiksek puana sahip 6nerme, 11 numarali “calisma
ortamindaki sosyal iliskiler is motivasyonumuzu yikseltir” 6nermesi olmustur. Bu tespit, informal
orgltlerin, saglik hizmetlerinde bir motivasyon unsuru olarak incelenmesi ve bu tir gruplarin kurum
icin olumlu etki yaratmasina dikkat edilmesi gerektigini géstermektedir.

Hipotez Testleri

Serinin normal dagilima uygunlugunun testi i¢in histogram, basiklik-carpiklik degerleri ve
KolmogorovSmirnov testinden faydalanilmistir. Histogram incelendigi zaman, ug degerlerin yer aldig
gorilmektedir.
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Grafik 2. Bagimli Degiskenin Dagilimi1

Tablo 10. Bagiml Degiskenin Dagilimina Iliskin Degerler

Deger Standart Hata Kolmogorov Smirnov
Ortalama 34,2407 ,57206 Istatistik Degeri P
Medyan 34,00 -
Carpiklik -0,111 0,233 0,109 0,003
Basiklik 1,462 0,461

Bagimli degiskeninin basiklik degerinin 1’den buyitk olmast (1,462) ve standart hatasina
bolinmesi durumunda elde edilen degerin 1,96’dan buyuk olmast (1,462/0,461) nedeniyle verilerin
normal dagilima uymadigr kararina vardmistir. Ayrica Kolmogorov Smirnov testinin anlamlt olmasi,
HO1n (veriler normal dagilimli ana kitleden gelmektedir) reddedildigini gdstermektedir. Dolayist ile
gruplar arasindaki farkliliklar ve degiskenler arasindaki iliskiler non-parametrik yontemler ile
incelenmistir.

Demografik degiskenlere gére yapilan degerlendirmelerde, informal 6rgttler algisinin yalnizca
toplam is deneyimine gore anlamlt bir farklilik gésterdigi, yas ile anlamli bir korelasyona sahip olmadig
tespit edilmistir. Temel istatistik sonuglart asagida sunulmustur.

Tablo 11. Hipotez Testleri

Faktorler
Degisken Karar
F1 F2 Genel
P* Cinsiyet 0,681 0,231 0,311 HO kabul
Meslek 0,801 0,988 0,842 HO kabul
P Kutrumda ¢alisma 0,225 0,252 0,630 HO kabul
stiresi
Toplam deneyim 0,003 0,928 0,027 H1 kabul
*Mann Whitney U
**Kruskal Wallis Testi
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Anlaml bir farkliligin oldugu, toplam deneyim degiskeni icin sira ortalamalari asagidaki gibidir.

Tablo 12. Toplam Deneyimin Degerlendirilmesi

Arastirma Makalesi / Research Article

Toplam Deneyim N Sira Ortalamasi
1 yildan az 28 46,13
1-3 yil 40 69,80
F1 3-5yil 21 46,76
5-10 yil 14 47,11
10 yildan fazla 5 32,20
1 yildan az 28 56,54
1-3 yil 40 56,25
F2 3-5yil 21 49,69
5-10 yil 14 54,39
10 yildan fazla 5 49,60
1 yildan az 28 49,61
1-3 yil 40 66,68
Genel 3-5yil 21 4455
Oleek 510y 14 51,36
10 yildan fazla 5 35,10
Toplam 108

Degetlerin 6zellikle 1-3 yil tecribe araligt icin daha yuksek oldugu gorulmektedir. En distk
puan ortalamalarina sahip olan grubun 10 yildan fazla toplam deneyime sahip oldugu gérillmektedir.

Tartigma ve Oneriler

Isletmelerde, 6zellikle de hizmet isletmelerinde informal gruplarin olusumu kaginilmazdir.
Orgiit organizasyonu cercevesinde belirlenen formal yapr, bireyler arast iletisim kanallari ve raporlama
iliskilerini belirlerken, informal 6rgiitler bu yap:t disinda gelismektedir. Bireysel tercihler, fikirler ve
diisiinceler informal 6rgiitlerin olusumunda etkilidir. Informal gruplar; 6rgiit kiiltiiri, érgiitsel davranis
ve dolayist ile is basarist Gizerinde etkileri olan bir kavramdir. Bireylerin daha yakin iletisim kanallar
kurmasi, kimi zaman isletme stireclerini kolaylastirirken, kimi zaman da calisanlarin bazt aksakliklart
ortbas etmek, yonetici Uzerinde bask: kurmak gibi giicler elde etmesi ile stireclerde tikanmalara da
sebebiyet verebilmektedir. Sonuglarin hayati 6nem tasidigi saglik hizmetleri icinde informal Srgiitler,
ozellikle incelenmesi gereken alanlar arasinda yer almaktadir.

Bu arastirmada, saglik hizmetleri calisanlarinin informal 6rgttlere yonelik algilarinin 6lciilmesi
amaclanmustir. Calisma kapsaminda, ¢alisanlarin is yerinde informalitenin oldugunu ifade ettikleri
gortlmistir. Calisanlar ve yoneticiler arasinda, formal yapinin getirdigi unvanlar disinda, daha yakin ve
sosyal hitaplarin kullanildig1, yoneticilerin ayrica bir biiylik olarak da kabul edildikleri tespit edilmistir.
Yoneticilerin de informal 6rgttlere katilim gosterdigi ve bu yonde olumlu bir izlenime sahip olduklart
tespit edilmistir. Onemli bir diger bulgu, saglik alisanlarinin informal iliskiler araciligiyla is yiiklerini
hafifletebildigi ve kimi zaman aksaklik durumlarinda ortak ¢6zim iretebildikleri veya aksakligi
gizleyebildikleri olgusudur. Ttum bu faktorlerin ¢alisanlar icin motivasyonu yiikseltici unsurlar oldugu
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gorilmektedir. Ayrica calisanlarin informal yapilar kurarak, yoneticilerine karst daha giigli bir
pozisyonda yer alabildiklerine de inandiklari gériilmektedir. Informal gruplara yénelik alginin yalnizca
is tecriibesinden etkilendigi goriilmektedir. Kurum icerisindeki kadin/erkek calisanlar veya meslekler
arasinda anlamli bir farklligin olmadigi goértlmistir. Bu durum kurumsal kiltiriin, demografik
degiskenlerin 6tesinde yeni bir kisilik yaratmis oldugunu goéstermektedir. Ancak is tecriibesi, farkl

Arastirma Makalesi / Research Article

isletme ve birimlerde ¢alismis olmak, algi Gizerinde etki yaratmaktadur.

Literatiirde, informal gruplanin ¢alisanlar goziyle degerlendirildigi  ¢alismalara  pek
rastlanamamustir. Ancak informal Orgiitlerin olusumu, isletmeler icin avantaj ve dezavantajlarina
yonelik ¢alismalar, arastirma bulgularina benzer sonuglar ortaya koymuslardir. Bektas ve Erdem (2015),
calismalarinda informal gruplarin informal iletisim kanallari olusturduklarini ve bu informal iletisim
kanallarinin 6rgiit icin bircok avantajinin ve dezavantajinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayni
calismada informal iletisim kanallarinin ortadan kaldirilmasinin mimkiin olmadigt, bu nedenle informal
iletisim kanallarinin 6rgiit lehine kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir (Bektas ve Erdem, 2015). Bir
baska calismada yine Orgiit yoneticileri engellemeye calissa da 6rgiit igerisinde informal gruplarin
olusacag belirtilmektedir. Informal gruplarin kendilerine 6zgii bir takim degerlerinin gelisecegi de
yadsinamaz bir gercektir. Informal gruplarin ¢ogalmasinin koordinasyon ve kontrol faaliyetlerini
zotlastirabilecegi, bunun tstesinden gelinmesi i¢in de 6rgut icerisindeki bireyler, formal ve informal
gruplar ustii bir degerler sistemi olan 6rgut kultirtiniin yerlestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(Sahin, 2010).Egitim yonetimi alaninda gerceklestirilen bir ¢alismada egitim yoneticilerinin
amagclarindan birinin informal gruplarin amagclar ile Grglitsel amaglarin Szdeslestirilmesi oldugu,
orgutlerdeki gruplasmalardan korkmak yerine bu gruplari 6rgiit amaglart dogrultusunda olumlu yonde
kullanmak gerektigi ifade edilmistir. Ayrica iyi bir egitim yoneticisinin Orgitteki “bitiin informal
gruplarin destegini kazanmis demokratik bir lider” olmast gerektigi ifade edilmistir (Aksu, 1990).
Ozdemir ve Erdem (2016), bir {iniversitedeki akademik ve idari personeller iizerinde, sosyal medyanin
orgut icerisindeki rolini inceledikleri arastirmalarinda sosyal medyanin informal gruplar olarak
kullanilmast agisindan cinsiyet, medeni durum ve yasa gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olmadigini ancak kadro durumlari (akademik-idari), egitim diizeyleri, fakilteler ve personel gruplarina
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulundugunu tespit etmislerdir (Ozdemir, 2016).Cross vd.
(2002), klasik formal Orguit yapisinin yerini bugiin artik informal gruplara ve aglara biraktigin,
isletmelerin stratejilerinin hayata gecirilmesinde ve 6rgiitsel etkinligin artirilmasinda bu gruplarin 6n
plana ciktigini ifade etmektedirler. Informal gruplar siireclerin yenilenmesinde ve yeni irtinlerin
gelistirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadirlar ve is tatmini ve isgorenin elde tutulmas: tizerinde
onemli etkileri vardir (Cross ve ark., 2002). Rogers (2003), inovasyon stireglerinin 6rgiit igerisinde
yayilmasinin bir dizi sosyal ag ve iletisim kanallari ile gerceklestigini belirtmekte, informal gruplarin da
bu sosyal ag ve iletisim kanallarinin bir pargast oldugunu ifade etmektedir (Rogers, 2003). Kraut vd.
(1990), informal gruplarin isletme igerisinde bireylerin birbirlerinin islerini 6grenmesini sagladigini,
uretim strecini destekledigini; bir isin baslamasi, stirdtrilmesi ve sonuglandirilmasinda kolaylastirict
bir rol oynadigini belirtmektedirler (Kraut ve ark., 1990). Yapilan arastirmalarda, informal gruplarin,
iletisim kanallarinda degisimler yarattigi, kendine has bir kiltiirel yap1 ortaya ¢ikardigt ve insan kaynagi
icin kimi zaman motive edici ve 6gretici oldugu, is basarisint arttirdigt tespit edilmistir.

Saglik isletmeleri icin insan kaynagi ¢ok onemlidir. Dolayistyla, saglik isletmelerinin insan
kaynaklarinin iletisim kanallarini iyi bilmesi, 6rgiitsel kiiltiirii iyi tanimalari gerekir. Calisanlarin informal
yapilanmalar ile ilgili diisincelerinin, yoOneticilerine bakis acilarinin dénem doénem Olgiilmesi ve
degerlendirilmesi Onerilir. Calisanlar ile kurumsal bagliliklarint arttiracak sekilde, katilimet bir yénetim
uygulanmas, ¢alisanlara deger verildiginin hissettirilmesi, informal gruplarin, isletme amaglart ile uygun
amaglara sahip olmasina katki sunacagindan, benimsenmesi gereken temel ilkeler arasinda yer almasi
onerilmektedir. Kullanilan 6lgegin ihtiyag halinde isletme amaglart dogrultusunda genisletilmesi ve daha
buyik o6rneklemlerde uygulanmasi, gelecekte konunun daha saglikli irdelenebilmesine olanak
saglayacagi dustntlmektedir.
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