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MAKALE BILGISI OZzZET
Bu gaI|§ma1, esnek galisma bigimi olarak yukselise gegen portfdy ¢alismayi ve degisen
Makale Gegmisi: kariyer davraniglarini, freelance ¢alisanlarin bireysel deneyimleri Uzerinden kesfetmeyi
Gelis: 17 Mayis 2019 amaglamaktadir. Esnek istihndam, girisimcilik ve bilgi hizmetlerine vurgu vyapilarak

Kabul: 24 Mayis 2019 nitelendirilen portféy calisma, ézellikle yeni kendi hesabina ¢alismanin yiikselisiyle giderek

yayginlasmaktadir. Ayni zamanda degisen ¢alisma bicimlerine bagli olarak, 6rgltsel kariyer
yaklagimlarindan “sinirsiz”, ¢alisanin kendi kariyer siirecini kendisinin yonettigi birey
AnaﬁtarKgI:meIer: . temelli kariyer yaklagimlarina dogru bir egilim ortaya ¢ikmaktadir. Arastirma, basin
Yeni Kendi Hesabina Calisma, Portféy e . . . .
. alaninda freelance galisan 20 kisiyi kapsayan nitel bir ¢alismadan elde edilen verilere
Calisma, Kariyer, Freelance Calisanlar, d ktad | | | £ | d imlerini f5v Kari
Degisen Kariyer Davranislari ayanmaktadir. Freelance ¢alisanlarin portfdy calisma deneyimlerini ve portféy kariyer
davraniglarini kesfetmek igin yari yapilandiriimis sorularla derinlemesine goériismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmada, portfoy c¢alismanin goreceli bagimsiz ve yapilan is
Uzerinde isgdrenin kontroliiniin daha fazla ve tatmin edici bir deneyim oldugu sonuglarina
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migteriler ile kurulan iletisimin niteligi ve istikrarinin 6nemli faktor oldugu tespit edilmistir.

ARTICLE INFO ABSTRACT

This study® aims to explore portfolio work and changing career behaviours, which increase
as a flexible way of working, through the individual experiences of freelance workers. The
portfolio work, which is characterized by an emphasis on flexible employment,
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Behaviours with semi-structured questions to explore the portfolio experience and career behaviour
of the employees. In the study, it has been concluded that the portfolio work is relatively
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satisfying experience. In addition, in the course of a successful portfolio career process,
the quality and stability of the communication with customers as well as the quality of the
work is determined to be an important factor.
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Bu galisma “International Congress on Political, Economic and Social Studies (ICPESS), 19-22 May 2017” kongresinde sunulan “Yeni Bir
istihdam Bicimi Olarak Portféy Calisma” adl bildirinin genisletilmis ve yeniden diizenlenmis halidir.
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GIRIS

Son vyillarda o6rgiit yapilarinin degisimi ve yeni is modellerin ortaya cikisi, “daha esnek” calisma
bicimlerinin yayginlasmasina yol agmaktadir. Ozellikle dijital teknolojilerin gelismesine bagl olarak
ortaya c¢ikan gig ekonomisi, calisma hayatinda esnekligin artisina yol acan dnemli donlisimlerden
biridir. Gig ekonomisinde ¢esitli dijital platformlar araciligiyla, zaman ve mekandan bagimsiz olarak
isci ve isverenin kendi aralarinda kisa siireli is iliskisi kurabilmeleri olanakli hale gelmistir (Berg ve dig.,
2018: vi). Bu durum esnek calisma bicimlerinin yayginlasmasi, geleneksel isyeri anlayisindan
uzaklasma ve kendi hesabina ¢alismada bir artis egilimi yaratmaktadir. Yeni ¢alisma bigimlerinde tipik
isci isveren iliskisi degiserek, calisanin cesitli musterilerle is yaptigi gecici ve kisa sireli is iliskileri
ortaya c¢tkmaktadir. Dolayisiyla yeni calisma bicimleri, isci ve isveren arasindaki geleneksel psikolojik
sozlesmeyi degistirerek uzun vadeli istihdam garantisine dayanan isci isveren iligkisini yok etmektedir.
Bu slreg, ¢alisanlarin kariyer davranislarini etkilemektedir. Portféy ¢alismada bireyler, kendi mesleki
gelisimlerinden giderek daha fazla sorumlu olmaktadir. Ozellikle son yillarda bircok sirket, daha az
sayida tam zamanl pozisyonda isci calistirirken, daha fazla yari zamanli pozisyonda is¢i ¢calistirmakta
ya da ayni isi daha distik maliyetle yapabilen kiiclik sirketlerle veya bireylerle s6zlesme yaparak
ihtiyac halinde calisanlari bir araya getirmektedir. isletmelerin yari zamanli veya sézlesmeli ¢calisanlara
olan talebi, bu tirden is arayanlarin yer aldigi cesitli platformlardaki isgiici havuzundan
karsilanmaktadir (Moore, 2018; Baruch, 2004: 59).

Portfoy calisanlar herhangi bir isverenden bagimsiz olarak g¢alismakta (Mallon, 1998: 169) farkl
misteriler icin farkli gérevler Gstlenmekte ve isler yapmaktadir(Handy, 1994: 175). Portféy calismada
bireyler, kendileri icin bir is etkinligi portféyl olusturarak, yeteneklerini ve bilgilerini cesitli bireylere
ve kuruluslara aktarmaktadir(Platman, 2004: 576). Bu kapsamda, freelance calisan veya kendi
hesabina calisan bir kisi, cesitli mlsterilere farkli hizmetler sunmakta ya da iki, (¢ veya daha fazla
farkh kurulusta yari zamanli g¢alismaktadir(Clinton ve dig., 2006:180). Geleneksel olmayan esnek
¢alisma dazenlemelerini kabul eden portféy calisanlar, dogrusal, yukari yonli “kariyer merdiveni”nde
ilerleme perspektifini degistirerek portfoy kariyer (Handy, 1994) veya ¢ok yonli/degisken (protean)
kariyer (Hall,1996) sireclerini deneyimlemektedir. Dolayisiyla istikrarh, yukari yonli, dogrusal kariyer
yollarindan bir uzaklasma egilimi gozlemlenirken, bireysel hedef ve degerlerin pesinde kosulan
dinamik, cok yonli ve sinirsiz kariyer yollarinda artis gerceklesmektedir (Arthur,1994:296).
GUnUmuzdeki ¢alismalar, degisen kariyer davranislarina odaklanmakta, arastirmacilar, uzun vadeli
kariyer iliskilerinden, bireyler ve musteriler/kuruluglar arasinda gelisen kisa vadeli iliskilere dogru bir
kaymaya isaret etmektedir (Adamson ve dig., 1998; Baruch, 2004:59). Genellikle interneti kullanarak
kendi ev ofislerinden sunduklari bir dizi farkli beceri, Girlin veya hizmet karsiliginda Gcret alan ve
herhangi bir misteriye veya sirkete bagli olmayan bireylerin ¢alisma bigimini tanimlayan portfoy
calisma, freelance galisanlar dahil gesitli tiirden kendi hesabina galisanlari kapsamaktadir.

Galismanin amaci; portfdy calisma yazininin bir taramasini yaparak portfoy ¢alisma davranislarini ve
kariyer sireglerindeki degisiklikleri freelance galisanlarin deneyimleri lizerinden incelemektedir. Gold
ve Fraser (2001:682), bireylerin giderek daha fazla portféy calismaya yoneldigine iliskin kanitlar
sunmaktadir ve geleneksel olmayan kariyer deneyimlerini inceleyen arastirmalarin sinirli olduguna
dikkat cekmektedir.

Bu calismada, 20 freelance calisan ile derinlemesine gorlismeler yapilmistir. Elde edilen verilere
dayanarak calisanlarin portfdy kariyer davranislari incelenmistir. ilk olarak kendi hesabina calismanin
degisen dogasi ve yeni kendi hesabina calisanlarin 6zellikleri agiklanmistir. Ardindan kendi hesabina
calisma bicimi olarak portfoy calisma kavrami agiklanarak giincel literatlir ve yontem ortaya
konulmus ve calismanin sonunda elde edilen verilerin analiz sonuglari aktarilmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Kendi Hesabina Calismanin Degisen Dogasi ve “Yeni” Kendi Hesabina Calisanlar

Kendi hesabina ¢alisma, hem bir ¢alisma statisi hem de c¢alisma faaliyeti olarak tarih boyunca var
olmustur. Fakat ¢ogu zaman, goz ardi edilmis ve bir is s6zlesmesine bagli olarak c¢alisan ve yasal
olarak korunan bagimh “isci” statlsinin golgesinde kalmistir. Son yillarda ise mevcut isglicl
piyasalarinda belirgin bir degisim riizgari yasanmaktadir. Kendi hesabina ¢calismanin 'yeniden dogusu’,
gecici isglicii piyasalarinda meydana gelen en o6nemli gelismelerden birini olusturmaktadir.
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Neredeyse tim gelismis Ulkelerde, kendi hesabina galisanlarin payinda, 20'nci ylzyilin ikinci yarisina
kadar surekli bir azalma yasanmasinin ardindan, son birkag yilda kendi hesabina ¢alismaya bir donis
oldugu gorilmektedir.(Buschoff ve Schmidt, 2009: 148) isci ve isveren arasinda uzun yillar siiren
karsihkli yikimlilige ve korumaya dayanan is iliskisi, kendi hesabina ¢alismada, proje temelli ve ¢ogu
zaman kisa sureli is s0zlesmesinin hakim oldugu gegcici is iliskisine kaymaktadir. Dolayisiyla, kendi
hesabina ¢alismada; bagimsizlik, bagimli olmama, sosyal sézlesmenin gekirdegini olusturmaktadir.
istihdamin ve ekonomik biiylimenin itici giicii olarak kendi hesabina calisma odakli yeni isler ve yeni
meslekler giderek yayginlasmakta, degisen diinyada neredeyse herkes birer kendi hesabina calisan
durumuna gelmektedir. Kendi hesabina ¢alisma, 6zellikle issizligin de artmasiyla birlikte hiikiimetler
tarafindan tesvik edilen bir istihdam formuna déniismektedir (Hakim, 1994: 1-2; Oztepe ve Akbas,
2018: 68).

Kendi hesabina calisma, genellikle, kayit disiigin ve "gelismemis", "geri kalmis" ve "gelenekgi"
toplumlarin bir 6zelligi olarak gortlmustir (Munck, 2003). Fakat son yillarda tiim Ulkelerde 6n plana
¢tkan girisimcilik politikalari, girisimciligi desteklemek amaciyla kendi hesabina calismayi tesvik
etmektedir. Avrupa Birligi’nde kendi hesabina galisan isgilerin orani, son on yilda yaklasik % 15 olarak
sabit kalmasina ragmen, son yillarda kendi hesabina ¢alismanin yapisinda bazi degisikliklerin
meydana geldigi gorilmektedir. Birincisi, is¢i ¢alistirmayan kendi hesabina ¢alisanlarin oraninda artis
gerceklesmektedir. 2002’de, kendi hesabina galisanlarin % 65,8'ini olusturan isci calistirmayan kendi
hesabina calisanlarin sayisi 19 milyon iken bu sayi 2016'da %71,5’e yikselerek 20 milyon olmustur.
McKinsey & Company’nin 2016 Ekim’de yayinlanan “Independent Work: Choice, Necessity and The
Gig Economy” raporunda ABD ve Avrupa Birligi'ne Uye Ulkeler de dahil olmak lizere diinya lizerinde
yaklasik 162 milyon kisinin gig ekonomi kapsaminda serbest olarak calistigl ifade ediliyor. 2020
itibariyle ise ABD isglciniin hemen hemen yarisinin serbest calisanlardan olusacagi ongoriillyor.
Unify tarafindan yapilan baska bir arastirmaya gore ise 2020’de is gliciiniin ylzde 50’si, esnek ¢alisma
sistemine gececek. Emergent Research tarafindan ABD’deki Gig ekonomisi ile ilgili yapilan arastirma,
serbest calisan sayisinin ABD’de 2021’de yilinda 9,2 milyona ulasacagini gosteriyor (Manyika ve dig.;
2016).

ikincisi ise, dijital ekonominin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu alanlarda kendi hesabina galisanlarin sayisi
giderek artmaktadir (OECD/The European Commission, 2017: 28). Bdylelikle kendi hesabina calisma,
tarim, ormancilik ve balikgilik, perakende, ticaret ve zanaat gibi geleneksel sektorlerde, ingaat ve
ulasimda ve ayrica serbest mesleklerde yaygin bir calisma bigimi iken, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
(BIT) biyimesiyle, grafik tasarim, danismanlik, web tabanh girisimler, medya ve eglence gibi
faaliyetlere de yayilmistir (Pedersini ve Coletto, 2010: 1). Teknolojik alanindaki gelismeler, ¢cevrimigi
platformlarda ve mobil uygulamalarda gergeklestirilen kisa sireli ¢alismalari ve bu yeni ¢alisma
yontemlerini kolaylastirmada etkin rol oynamaktadir. “gig ekonomisi” ya da “paylasim ekonomisi”
olarak adlandirilan dijital temelli yeni ekonomi, ¢alisanlara daha az gilivence saglayan ancak daha
esnek ve daha 6zerk olabilecekleri gérev odakli kisa vadeli isler sunmaktadir. Ayni zamanda gelisen
teknolojiler insanlari daha mobil hale getirerek kendi hesabina calisan iscilerin herhangi bir yerden,
herhangi bir zamanda calismasina olanak saglamaktadir (OECD/The European Commission, 2017: 27;
Burtch, Carnahan ve Greenwood, 2018:5498). Gig ekonomisinde insanlara daha fazla 6zgirluk
tanindiginda daha yaratici olabilecekleri kabul edilmektedir. Bu kapsamda sistemin birbiri ile
baglantili d6rt denge unsur Gzerine yapilandigi séylenebilir. Bunlar; belirli bir yere/ofise baglanmama,
blirokratik veya standart calisma rutinlerinden uzak durma, basarmak gibi para disinda yasam
amaclari edinebilme ve son olarak diger insanlarla sosyallesebilmek i¢in zaman olusturabilme olarak
siralanabilir (Petriglieri ve dig., 2018).

Dijital piyasalardaki kendi hesabina calisanlara iliskin gilincel verilerin yetersizligine ve bu tir
¢alisanlarin toplam istihdam icinde simdilik az yer kaplamasina ragmen son yillarda ¢ok hizlh bir artis
egiliminde oldugu ileri siriilmektedir (OECD, 2016: 23). Oyle ki gig ekonomisi platformlarinin
girisimcilik faaliyeti Gzerindeki etkisine dair iddialar giderek artmaktadir (Burtch ve dig., 2018;
Eurofound, 2018; Graham ve Hjorth, 2017; Huws, Spencer ve Syrdal, 2017; Minter, 2017; Schmidt,
2017; Wood, Graham, Lehdonvirta, ve Hjorth, 2018). Esnek gecici istihdamin yayginlasmasi, ayni
zamanda daha fazla girisimcilik faaliyetine yol acabilmektedir. Clinkii esnek gecici istihdam bir
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girisimci olarak kendi hesabina calisana, bir projeyi baslatmak icin gerekli olan kaynaklari toplamada
zamanini stratejik olarak optimize etme yetenegi vermektedir (Agrawal ve dig., 2016: 8;Burtch ve
dig., 2016: 5499 ). Dolayisiyla yeni kendi hesabina ¢alisma formlari, artan girisimcilik faaliyetindeki
artis, yenilikcilik ve daha fazla esnek isglicii piyasasi ile iliskilendiriimektedir (Baker, 2018). Bazi
calisanlar icin bu degisiklikler, freelance calisanlar veya bagimsiz profesyoneller gibi yiiksek katma
degerli kendi hesabina galisma formlari yaratmaktadir. Bu iscilere bazen yaratici, entelektiiel ve
hizmet odakli endistrilerde calisani olmayan kendi hesabina iscgiler olan “i-Pros” denmektedir
(Rapelli, 2012). I-proslar, kendileri icin ¢alisan fakat baskalarini ise almayan, yiksek vasifli kendi
hesabina galisan bireylerdir. Bu kimseler tarim, el sanatlari veya perakende sektorlerine ait olmayan,
entelektlel nitelikteki ve / veya hizmet sektorline giren faaliyetlerde bulunurlar. Gazetecilerden ve
tasarimcilardan BiT uzmanlarina ve danismanlarina kadar cesitlilik gostermektedir. iPros, genel olarak
profesyonel ¢alismanin dnemli bir bolimini temsil etmekte olup, profesyonel, bilimsel ve teknik
calismalarda c¢alisanlarin% 25'ini ve sanat ve eglence alanlarinda c¢alisanlarin  %22'sini
olusturmaktadir. 2004’ten bu yana AB’de iPros’taki bilylime dikkat ¢cekmektedir. Rakamlar, 2013
yilinda %45 artarak 6,2 milyondan 8,9 milyona ulasmistir (Leighton, Brown, 2013: 1). Diger yandan dis
kaynak kullanimi ve s6zlesmelerin dagitiimasi gibi uygulamalar, bagimli istihdam ile kendi hesabina
calisma arasinda yeni hibrit statiler ortaya cikarmaktadir. Resmen 'kendi hesabina calisan' olan;
ancak bagiml g¢alisanlarin da bazi 6zelliklerine sahip olan isgilerden olusan yeni bir isci grubu ortaya
¢ikmaktadir. Kendi hesabina ¢alismayi, a-tipik ¢alisma semsiyesi altina sokan arastirmalar genellikle
calisani olmayan kendi hesabina calisanlari kapsamaktadir. Bu kapsamda yer alan c¢alisanlar,
genellikle, issizlik nedeniyle zorunlu olarak kendi hesabina calismaktadir. Daha yiksek isgilici piyasasi
risklerine ve daha istikrarsiz istihdam pozisyonlarina sahiptir. “Yeni kendi hesabina calisanlar”, bagimli
¢alisma, kendi hesabina calisma ve issizlik arasinda bir sinirda yer almaktadir (Buschoff ve Schmidt,
2009: 148; Pedersini ve Coletto, 2010: 16).

Ulkeler arasindaki ulusal farkliliklara ragmen, ilgili literatiirde en sik kullanilan bes temel kendi
hesabina ¢alisma kategorisi su sekildedir (Pedersini ve Coletto, 2010: 2):

1. islerini ¢alisanlarin yardimiyla yiiriiten girisimciler.

2. Mesleginde calismak icin belirli gereklilikleri yerine getirmek, yasal dizenlemelere ve goérev
kodlarina uymak ve kamu kayitlarinda yer alabilmek icin sinavlari gegmek zorunda olan geleneksel
“Ucretsiz profesyoneller”. Bunlar faaliyetlerini genellikle tek baslarina veya diger profesyonellerle
birlikte ve varsa sinirli sayida ¢alisan yardimi ile yirtirler.

3. Geleneksel kendi hesabina ¢alisma formlarini temsil eden zanaatkarlar, tiiccarlar ve giftgiler. Bu tiir
serbest ¢alisan isciler genellikle aile Gyeleriyle ve muhtemelen az sayida ¢alisanla birlikte calisir;

4. “Yeni kendi hesabina calisanlar” olarak adlandirilan, yetenekli ancak bicimsel/ yasal diizenlemelere
tabi olmayan mesleklerde calisan kendi hesabina isciler.

5. Islerini calisanlarin yardimi olmadan yiiriiten, ancak bazen aile iyeleri tarafindan desteklenebilen
vasifsiz mesleklerde galisan kendi hesabina ¢alisan isgiler.

“Yeni kendi hesabina ¢alisanlar”, girisimcinin geleneksel profili ile tam uyusmayan, kendi adina
hareket eden ve calisanlari olmayan, genellikle disiik sermaye gereksinimi olan mesleklerde
calismaktadir. Bu iscilerin sayilari giderek artmakta ve bu artisin bir kismi egitim, saglik, finans gibi
'modern' hizmet sektérinde calisirken diger kismi insaat sektériinde dis kaynak kullanimi ve alt-
isveren yoluyla calisabilmektedir. Bu tiir isler genellikle kendi hesabina ¢alisma ve bagimli istihdam
arasindaki gri alanda yer almasina ragmen ¢ogunlukla resmi olarak kendi hesabina c¢alisan olarak
tanimlanmaktadir (Buschoff ve Schmidt, 2009: 147).

1.2. Portfoy Calisma ve Ozellikleri

Son yillarda tam zamanh geleneksel istihdamin yerini kisa sireli, gecici, esnek istihdam tirlerinin
almaya baslamasi, kariyer slreclerinde isglictinlin tek bir 6rgiitle sinirh kalmadigi, herhangi bir 6rgit
veya isverenden bagimsiz olarak kendi istihdam edilebilirliklerini gelistirmeyi saglayan alternatif
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istihdam modellerinin ve kariyer slreclerinin ortaya ciktigi gorilmektedir. Bu slrecte isgliclinlin
kariyerinde yoneticilik beklentisinin azaldigi, birokratik siireglerden arinmis farkli alanlarda gesitli
calisma bicimlerinden insa edilen daha fazla belirsiz bir kariyer anlayisina dogru bir gecis oldugu
gorilmektedir (Cohen ve Mallon, 1999: 329). Portfoy calisma, bireyin yeteneklerinin gesitli
baglamlarda sunulmasi ve satilmasi i¢in hazirlanan is dizenlemeleri paketlerine dayanmaktadir.

wr.n

Portfoy calisma/kariyer kavrami Charles Handy’in ilk baskisi 1980’de yapilan ve “is” kavraminin
onemli bir degisime ugradigini iddia ettigi “The Age of Unreason” (Akilsizlik Cagi) adli eseri ile popller
hale gelmistir. Handy kitabinda 6rgiit galisanlari tarafindan yapilan bir¢ok isin gliniimuzde artik
misteriler tarafindan yapildigini ifade etmektedir. Ornek olarak marketlerde iiriin posetlenmesini,
banka islemlerinin bir¢ogunu, mobilyalarimizin kurulumunu vb. bir¢ok is, musteriler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Handy, bu ornekte musterilerin artmasina karsilik yapilan is sayisinda
azalmanin yasandigina dikkat cekerek, haftalik dizenli yapilan ¢alisma sireleri yerine, yillik ve belli
donemlerde esnek bir sekilde gerceklestirilebilen, dolayisiyla daha verimli ve ucuz olan, yeni bir is
orgiitlenmesini dnermektedir (Ozel, 2006). Portféy calismasinda bireyler, kendileri icin bir ¢calisma
etkinligi “portfoyld” olusturarak, yeteneklerini ve bilgilerini cesitli kisi ve kuruluslara aktarmaktadir
(Fenwick, 2006: 67). Handy (1994), 'portfoy istihdami/kariyeri' ayni anda bircok musteri veya isveren
icin uygulanan artan calisma pratigi olarak da tanimlamistir. Ona gore portfoy ¢alisma bireylere kendi
islerini ve kariyerlerini organize etmede yeni bir yol sunmaktadir. Bir kisinin kariyer portféylinde
Ucretli calismalarinin yaninda is disi aktiviteleri, gonilli ya da Ucretsiz ¢alismalari da yer almaktadir.
Dolayisiyla kisinin Ucretli calismalari ile birlikte diger butiin aktiviteleri de kariyer siirecine dahil
edilmektedir. Ginimuzde artik kisiler hayatlari boyunca tek bir 6rgiitte ve bir isverene bagimlh olarak
¢alismamakta, bir¢ok alanda farkh musterilerle ve isverenlerle galismaktadir. Bu baglamda bireyin
kariyeri hem 6rgit sinirlari icindeki hem de 6rgit disindaki aktivelerinin birlesiminden olusmaktadir
(Clinton ve dig., 2006: 180). Mallon (1998: 170) da Portfoy kariyerin tanimlayici 6zelliklerini kisinin
herhangi bir isverenden bagimsiz olarak ¢alismasi ve kendi niteliklerini farkli isverenler icin 6zgir bir
bicimde kullanmasi ve pazarlamasi oldugunu belirtmistir. Chipman (1993: 43) ise portfoy calisani
‘farkh alanlardaki farkl sirketler ile ¢ok sayida isi veya s6zlesmeyi elinde bulunduran’ kisi olarak
tanimlamaktadir.

Portfoy ¢alismanin temel 6zellikleri, siiregler ve bu siireglerin sonuglari asagidaki sekil 1 araciligiyla
gosterilebilir.

Portfoy
Calismanin Kendi lsini Kendi lsini ve Cesitli Is ve Kurulus Diginda
Karakteristikleri Y6netme Gelirini Olusturma Musteriler Calisma Ortami
Sireg Ozerklik Belirsizlik Sosyal izolasyon

Etkileyen Faktérler Kisisel ve Durumsal Karakteristikler

Ciktilar is Yogunlugu is-Yasam Dengesi iyilik Hali

Sekil 1. Portfoy Calisma Modeli
Kaynak: Clinton, Totterdell ve Wood. (2006: 183).

Portfoy calisma, bir kisinin birden ¢ok misteri ya da isveren igin gesitli isler yapmasina dayali bir
¢alisma bicimdir. Dolayisiyla tek bir isverene bagimlilik s6z konusu degildir. Uzun vadeli bir ¢alisma
anlayisi yerine musteri ya da isverenlerle parca basi isler karsiliginda ¢calismayi ve Uretilen ¢ikti ya da
gerceklestirilen performans karsiliginda gelir elde etmeyi amaglamaktadir. Portfoy ¢alismada, bireyin
emek siirecini Gzerinde kontroli saglayarak Urettigi ¢ikti Gzerinden gelir elde etmesi, ayni anda cesitli
islerin ve misterilerin varligi s6z konusudur. Belirli bir mekandan ve zamandan bagimsiz olarak kendi
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¢alisma saatlerini ve programini organize ettigi bir calisma ortami olusmaktadir. Bu baglamda portfoy
calismada o6zerklik, belirsizlik ve sosyal izolasyon gibi Ug¢ farkli psiko-sosyal siirecin ortaya ciktig
gorilmektedir (Clinton, Totterdell ve Wood, 2006: 186). Nitekim bu siregler portféy calismanin en
onemli Ozellikleridir. Bunlarin disinda portféy calismanin nasil deneyimlendigi calisanlarin hangi
meslekte calistigina, kisisel durumlarina ve o anki mevcut 6zelliklerine baglh olarak degisebilmektedir.

3. Literatiir

Gold ve Fraser (2001) calismalarinda, bireylerin giderek daha fazla portféy calismaya yoneldigini
gosteren kanitlar sunmakta ve geleneksel olmayan kariyer deneyimlerini inceleyen mevcut
arastirmalarin yetersiz olduguna dikkat cekmektedir.

Literatlirde portfoy calismaya yonelik bazi arastirmalar, portfoy calismanin, bireylere sundugu
ozglrlik ve ozerklik konularina odaklanirken, galisanlara kendi patronu olma, yaratici faaliyetlerde
bulunma ve is Uzerinde kontrol sahibi olma imkani sagladigini ifade etmektedirler (Arthur ve
Rousseau, 2000). Bazi arastirmalarda ise portfoy calisma, calisanlarin Ucretlerini, haklarini ve uygun
g¢alisma kosullarini koruyan isci kollektivitesini zayiflatan baska bir esnek c¢alisma sekli olarak
goriulmektedir (Fenwick, 2006).

Portfoy calismaya iliskin literatirin 6nemli bir kismi, siirece daha c¢ok girisimci perspektiften
yaklagsmaktadir (Krueger, Reilly ve Carsrud, 2000: 413). Bu cercevede c¢ogunluk, ekonomilerin
bliyimesi ve gelismesi icin girisimcilerin varliginin cok 6nemli oldugu noktasina odaklanmaktadir.

Brenner, Pringle ve Greenhaus (1991) ¢alismalarinda girisimci davranislarini motive eden unsurlar
olarak; kendi yontemlerine gore calisma 0OzglrlGgl, saygl gorme, ilerleme firsati, cesitlendirilmis
faaliyetler gerceklestirebilme, entelektiel tesvik, basari duygularini tatmin, performanslari igin
odullendirilme ve 6zerklik oldugunu ileri sirmislerdir (Valliere, 2015: 133).

Cohen ve Mallon (1999) ve Mallon (1998), portfoy calismayi ve bireylerin portféy kariyer
deneyimlerini anlamak igin cesitli meslek dallarinda freelance danisman olmak icin kurumlarindan
ayrilan bireylerle bir dizi gorlisme yapmistir. Arastirma sonucunda bireylerin portféy calisma
deneyimlerinde yiksek 6zglrlik dizeyi, bagimsizlik ve operasyonel kontrol, artan is cesitliligi ve
genel olarak daha yiksek yasam kalitesi gibi bir dizi olumlu 6zellik oldugu ortaya ¢ikmistir. Portfoy
¢alismasinin olumsuz sonuglarinda ise kisa ve uzun vadeli finansal glvensizlik, dizensiz calisma
saatleri, daha dislk sosyal stati ve sosyal etkilesim eksikligi bulunmustur.

Clinton, Totterdell ve Wood (2006), gesitli mesleklerde yer alan 26 portféy ¢alisanla gergeklestirdigi
gorismelerde bireylerin portféy calisma deneyimlerini anlamaya ¢alismistir. Yari yapilandiriimis
gorismelerden elde edilen bulgulara gére, portféy galisanlarin ¢alisma yasamlarinin farkli alanlarinda
yuksek dizeyde kontrole sahip olduklari bulunmustur. Katiimcilarin gogunlugu islerini musterilerin
talimatlarindan bagimsiz olarak gerceklestirdikleri igin is Gzerinde kontrol imkanina sahip olduklarini
belirtmislerdir. ikincisi, katilimcilarin yine neredeyse tamami calisma saatleri Gizerinde kontrole sahip
olduklarini ifade etmistir. Calismaya ne zaman baslayacagl ve c¢alismayl ne zaman bitirecegi
konusunda inisiyatif portfdy c¢alisanlarda olmaktadir. Uglinciisii, katiimcilarin tiimi, istemedikleri
zaman ¢alismama karari verme 6zglrliglne sahiptir. Dérdiinci olarak da kendi kariyer sireglerini
kendileri kontrol etmektedir.

Hunter (2015: 279) tarafindan freelance gazeteciler izerinde gerceklestirilen calismada, 6zerklik ve
kontrol konusunda diger arastirmalardan farkh sonuglar ortaya ciktigi gorilmektedir. Arastirmaya
katilan gazetecilerin neredeyse tamami benzer bir gorise sahiptir ve Urettikleri icerik Gzerinde nihai
olarak kontrol sahibi olmadiklari gortsindedir. Ayrica, musterilerin birer fon saglayici olduklari
gercegi goz Onlne alindiginda gazeteciler, haber iceriklerini hazirlarken fon saglayicilarinin
beklentilerine uygun diizenleme yapmak veya degistirmek zorunda kaldiklarini ve bunun devam
edecegini ifade etmislerdir.

Platman (2004: 592-593), portfdy calismanin yaygin oldugu ingiltere medya endiistrisinde freelance
calisanlar olarak daha yasl profesyonellerin deneyimlerini incelemistir. Tam zamanh sirekli is
bulamayan, emeklilik yasina yakin erkeklerin portféy calisma deneyimleri arastiriimistir. Bu
deneyimleri yash freelance calisanlarin bakis agisiyla inceleyerek, portféy profesyonellerin geg
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kariyerlerindeki gercek secim niyeti kesfedilmesi amaclanmistir. Bu calismada, portfoy calismanin
freelance isgliciinilin tiim Uyeleri icin dogal olarak riskli bir istihdam sekli oldugu sonucuna ulasiimistir.
Portfdy calisaninin sahip oldugu tecriibe ve uzmanlik diizeyi ile elde edilebilecekleri diistik gelir diizeyi
arasindaki uyumsuzluk olmakla birlikte, calisma portfoylerindeki disusleri tersine ¢evirmek igin bir
Oonlem alinmadigi siirece, bireyler kendilerini temaslarin, becerilerin ve misterilerin azaldigi ve
“portfoy kariyerlerinin” kaginilmaz bir sekilde durdugu, asagl yonli bir istihdam sarmalinda
bulmuslardir.

Fraser ve Gold (2001) ise, freelance cevirmenler (zerinde vyaptigi calismasinda freelance
cevirmenlerin isglicl piyasasi karakteristikleri dolayisiyla 6zerk ¢alismaktan daha fazla hoglandiklari ve
kendi c¢alisma kosullari Gzerinde daha fazla kontrole sahip olduklarini tespit etmistir. Nitekim
cevirmenler i¢in freelance ¢alisma ayni zamanda bir kariyer sansi olarak da gérilmektedir. Dolayisiyla
cevirmenlerin freelance calismaya yonelik algilari gazetecilerden farkli olmaktadir. Katilimcilarin
¢ogunlugu, portféy calismanin kendilerine sundugu en 6nemli avantajin evde calismaya olanak
saglamasi ve bagimsiz bir calisma ortami sunmasi oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle katilimcilarin
cogunlugu firsat verilmesi halinde freelance calismayi birakip tam zamanl bir iste calismayi
reddetmektedir. Diger yandan portfoy calismaya iliskin algilarda yas degiskeni de 6nemli bir etkendir.
25-34 yas araligindaki cevirmenler bir isverene bagh daimi bir is bulamamalari nedeniyle freelance
calismaya yoneldiklerini ifade ederken, 35-44 yas araligindaki cevirmenlerin iki kat daha fazla oranda
freelance calismayi gondlla tercih ettikleri gortilmektedir. Bunun sebebi olarak 6zellikle 1980 sonrasi
tam zamanl islerdeki azalmaya bagh olarak 25-34 yas grubundaki cevirmenlerin hicbir zaman daimi
bir is bulamayacaklari yéniindeki algilarinin freelance galismayi bir norm olarak gérmelerine neden
olmasidir (Fraser ve Gold, 2001: 686-691).

Stanworth ve Stanworth (1995)'un freelance editorler ile gerceklestirdigi arastirma bulgulari ile
Fraser ve Gold (2001)'un cevirmenler icin yaptigl calisma bulgulari celismektedir. Ornegin
cevirmenlerde freelance galismaya yonelik istek ve sevk olmasina karsin, editérlerin zorunlu olarak
freelance cgalistiklari gorilmektedir. Bu geliskinin olusmasindaki en 6nemli etken her iki meslek
grubunun freelance g¢alismaya iliskin algilarinin ve isglici piyasasi dinamiklerinin farkh olusudur.
Nitekim editorlerin ¢ogu igin freelance ¢alisma ilk tercih degildir. Piyasa kosullari dolayisiyla zorunlu
olarak se¢mislerdir. Sektordeki bir¢cok editor icin alternatif olarak freelance ¢alismak zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir (Stanworth ve Stanworth, 1995: 227).

4. Yontem

Calismada verilerin toplanmasi, analizi ve yorumlanmasi icin Glaser ve Strauss’un (1967) gomdili teori
metodolojisi kullanilarak kesifsel bir yaklasim benimsenmistir. Gomulu teori, tiimevarimci mantiga
dayali olarak olusturulan nitel bir metodolojidir (Arik ve Arik, 2016:286). Niteliksel arastirma, az
bilinen ve kesfedilen potansiyel dnciilleri ve faktorleri arastirmak icin tercih edilmektedir (Neuman,
2014: 202).

Nitel arastirma, insanlarin farkli olaylara iliskin algilarini gézlemleme ve yorumlamalarina dayanmakta
ve insanlarin dogal bir ortamdaki anlk gortintiisind almaktadir (Newman, 1994: 206). Buna gore nitel
arastirma, toplumsal veya insani bir sorunu arastiran sorgulamaya iliskin farkli metodolojik
geleneklere dayanan bir arastirma sirecidir. Arastirmaci karmasik, bitlinsel bir resim olusturur,
kelimeleri analiz eder, bilgi verenlerin ayrintilarini bildirir ve ¢alismayi dogal bir ortamda yirdtir.
(Creswell, 1998: 15).

Bu cercevede portfoy calisma konusuna yonelik genel bir bakis saglamak ve bireylerin portfoy kariyer
davranislarini dogru yorumlayabilmek icin boyle bir yol izlenmistir. Bu ¢calisma, basin alaninda portfoy
¢alisan 20 kisiyi iceren nitel bir galismaya dayanmaktadir. Portfoy calisanlarin glinlik deneyimlerini ve
kariyer davranislarini kesfetmek igin katihmcilarla yari yapilandirilmis sorularla derinlemesine
gorismeler yapilmistir. Ozellikle portféy calismanin iki 6zelligi, bu makalenin odagini olusturmaktadir.
Birincisi, portfoy calisanin, emek siireci Gzerindeki kontrold, isin standartlari, galisma ortami ve siiresi
hakkinda kararlar alan, portféy calismanin is tasarim 6gesidir. ikincisi ise birden fazla miisteriyle
dogrudan iliskileri kurmak, givenilirligini kanitlamak ve iliskilerin stirekliligini saglamak konusundaki
musteri iliskileri sirecidir. Daimi orgltsel istihdamdan ve geleneksel kariyer degerlerinden sinirsiz
kariyere gecisin belirli zorluklarina isaret ettiginden portfoy ¢calisma deneyiminin her asamasi, kariyer
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slrecinin bir pargasi haline gelmektedir.

Arastirma sirecinin en 6nemli basamaklarindan biri érneklem secimidir. Nitel arastirmada en sik
kullanilan yontemlerden biri “amacli 6rneklem” modelidir. Olasilik disi 6rneklem yéntemlerinden biri
olan amagl 6rneklem modelinde amag, arastirmanin konusunu olusturan kisi, olay ya da durum
hakkinda ve belirli bir amag dogrultusunda derinlemesine bilgi toplamaktir (Ozdemir, 2010: 327). Bu
cercevede arastirmada basin alaninda cesitli mesleklerde galisan 20 freelance galisanla derinlemesine
goriasmeler yapilmistir. Katihmcilarin ¢ogunlugu (20 kisiden 17’si) hem ulusal hem uluslararasi
organizasyonlarla hem de bireysel misterilerle c¢alismaktadir. Katihimcilarin belirli bir ofiste
¢alismamasi dolayisiyla onlara kartopu yéntemiyle ulasilmis ve 6zellikle Diinyada Mekan toplulugu
aracihgiyla diizenlenen etkinliklerde temas kurulan kisilerle goriisme yapilmistir. Diinyada Mekan
toplulugu, beyaz yakali, freelance calisanlar ve issizler icin bir dayanisma platformu olarak
orgutlenmektedir. Topluluk, gergeklestirdigi etkinlikler ile freelance g¢alisanlarin sorunlarina ¢6ziim
aramakta ve ortak bir dayanisma ruhu olusturmaktadir. Ayni zamanda freelance dayanisma agi olan
“ofissizler freelance ag1” Uzerinden ulasilan katiimcilarin gorisleri de calismaya dahil edilmistir.
Portfoy calisma kapsaminda yer alan freelance calisanlar, daha cok evinde, kafelerde ya da ortak
kiraladiklar ofislerde ¢alistiklari igin katilimcilara ulasma noktasinda yasanilan zorluklar arastirmanin
en buyuk sinirliliklarindan biridir.

Bu makale iki alana odaklanmaktadir. Her bir katilimcinin deneyimlerini temsil eden bir anlati
olusturmak ve dogrulamak igin derinlemesine yorumlayici analiz yapilmistir. Ardindan analiz edilen
aciklamalar ortak temalari ayirt etmek icin arastirmaci tarafindan kodlanmis ve kategorize edilmistir.
Birinci seviye kodlama ortak terimleri ve referanslari tanimlamistir. ikinci diizey kodlamada, katilimci
anlatilarin akisindan yola ¢ikarak o6rtilii olan daha buyik kategoriler etrafinda boliimlere ayrilarak
gruplandirma yapilmistir. Uglincii diizey kodlama, bu kategorilerdeki alt temalari veya kaliplari ayirt
etmis ve haritalamistir. Bu temalar, portféy calismasini ele alan ilgili literatir ile karsilastiriimistir. Bu
yorumlayici analiz yontemi, belirli sorulara verilen yanit niteligi tasimamaktadir; ancak terimleri ve
anlamlarini yorumlayarak bireylerin deneyimlerinin karmasikligini ve anlam nlanslarini ortaya
koymaktadir (Neuman, 2014: 71).
Bu calismada asagidaki sorulara yanit aranmaktir:

- Katilimcilarin gelistirdikleri portfoy calisma davranislari nelerdir?

- Katilimcilar portfoy kariyer streglerini nasil ydnetmektedir?

- isverenlerle/musterilerle kurulan iliskilerin dogasi nasildir?

Bu calismada portfoy calisma ve degisen kariyer davranislarini kesfetme noktasinda ele alinacak iki
alan secilmistir: Birincisi is tasarimi konusudur. Burada portféy calismanin is organizasyonu, is yapma
bicimleri, sinirlari, ¢alisma ortami ve zamani hakkinda derinlemesine analiz yapilmistir. ikinci ise
misteri iliskileri yonetimi konusudur. Burada miusterilerle kurulan iliskiler ve bunu sirdirme,
misterileri memnun etme yéntemleri ele alinmistir. Portfoy calismada kariyer siirecindeki en 6nemli
unsur isin kendisi ve musterilerin 6zellikleridir. Bu baglamda portfoy ¢alismada isin tasarim sirecini
ve misteri iliskileri yonetimini anlamak calisanlarin kariyer davranislarini kesfetmede o6nemli
etkenlerdir.

5. Bulgular

Calismada 12°si kadin, 8’i erkek olmak tizere basin alaninda c¢alisan 20 freelance calisana ulasiimistir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 25-35 olarak tespit edilmistir. Katihmcilarin 11‘i daha 6nce kurumsal bir
yerde calisiyorken cesitli nedenlerle freelance ¢alismaya yonelmis/itilmis kisilerden olusmaktadir. 9
katilimcl ise isglicl piyasasina freelance ¢alisarak giris yapmistir. Bunlarin 5’i kendilerine uygun tam
zamanl c¢alisabilecekleri bir is bulamadiklari igin freelance c¢alismaya yoneldigini ifade etmistir.
Dolayisiyla katilimcilarin timindn portfoy c¢alismayl gonilli olarak sectigi séylenemez. Nitekim,
katilimcilarin portfoy calisma nedenleri kendi hesabina galisma literatiirinde “ itme” ve “¢gekme”
teorileri kapsaminda yapilan agiklamalarla tutarlidir (Hawley ve dig., 2010). Baskici 6rgiitsel yapilar
veya tercih ettikleri alanlarda tam zamanli is bulma zorlugu “itme” teorilerinin gerekgeleri olarak
sunulurken, “cekme” teorileri arasinda esnek ¢alisma programlarinin sundugu avantajlar, denetimden
bagimsizlik veya kendi patronu olma diirtiisi yer almaktadir (Cohen ve Mallon, 1999; Mallon, 1998).
Bazi katihmcilarin (6 kisi) tam zamanl olarak galistigi isten goénilli olarak ayrilmayi sectigini ifade
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etmelerine ragmen, yapilan agiklamalardan calisma kosullarinin kabul edilemez oldugu ve gelecekte
cesitli nedenlerle isten c¢ikartilma olasiiginin yiiksek olduguna iliskin dislincelerinin isten ayrilip
freelance galisma niyetlerinin olusumunda etkili oldugu goriilmektedir. Nitekim, katilimcilarin portfoy
¢alisma tercihlerinde hem o6zgirlik hem de zorunluluk deneyimlerinin ayni anda yasandig
gorilmektedir.

Portféy Calisma Davranislari

Elde edilen verilerden gorismecilerin galisma seklini karakterize eden bir dizi temel 6zellik ortaya
citkmistir. Bu temel 6zellikler, gortismecilerin deneyimleri temelinde ortaya ¢ikmistir.

Freelance galisma, esnek is dizenlemesi ve 6zerkligi tercih eden insanlar igin elverisli bir ¢alisma
seklidir. Bireyleri ilgi alanlarina yonelik konularda galismalar yapmasina olanak tanimaktadir.
Freelance calisanlar, genellikle cesitli misterilerden gegici projeler/isler alarak, isin sonunda elde
ettikleri Ucretle gecimlerini saglamakta ve ayni zamanda bir is tecriibesine sahip olmaktadirlar.
Freelance calisanlarin deneyimlerine iliskin anlatilanlarina dayanarak portféy calismanin; esneklik,
mobilite, yaratici emek karakteri, gorece bagimsizlik ve zamandan ve mekandan bagimsizlik gibi
ozellikler tasidigi anlasilmaktadir. Katilimcilardan biri calisma bigcimini séyle agiklamaktadir:

“ Kendi yasam bicimime gére bir calisma hayatim var. Aslinda ic ice diyebiliriz. is ve 6zel yasamim
ayri degil. Tam zamanli ¢alisirken sabah 9’da ise gittigimde oranin bana yapmami istedigi seyleri
yapmak zorundaydim. Oysa freelance calisarak nasil yasiyorsam ve nasil bakiyorsam 6yle
calisiyorum. Her konuda daha esnek bir ¢alisma hayatim var (KG1).”

“Freelance ¢alismayi tercih ettim ¢linkii bir kurumda ¢alismak beni boguyordu. Gereksiz bircok
prosediirle ugrasmak zorundaydim. Oysa ben hem kendime daha ¢ok zaman ayirmak istiyordum,
hem de 6zgiirce ¢alismak istiyordum. Simdi ne zaman nasil ¢alisacagimi kendim programliyorum.
Hatta ne zaman ve nerede ¢alismayacadimi da 6yle ve daha ¢ok kazaniyorum. En giizeli de bir
patronum yok. Ozgiiriim (KG3).”

Katiimcilarin bahsettigi 6zgtirlik iki acidan ele alinabilir. Birincisi bir 6rglitten, bir isverenden bagimsiz
olarak prosediirlere bagh kalmaksizin hissedilen 6zgurliik. Digeri ise is, calisma ortami ve yaraticilik
konularinda hissedilen 6zgurlik. Katilimcilarin gogunlugu portféy ¢alismanin her iki alanda da sinirsiz
bir calisma firsati sundugunu ve durumun kendilerini heyecanlandirdigini ifade etmektedir.

“Ozgiir olmak ¢ok giizel. Benim hayatta asla vazgecemedigim bir sey. Freelance ¢alisarak istedigin
seyi istedigin bicimde yazabilirsin. istedigin kisilerle calisabilirsin. Istedigin saatte ve istedigin
kosullarda ¢alisabilirsin. Talimat yok. Prosediir yok. Bir ofise gitmek zorunda dedilsin (KG8).”

“Freelance ¢alisma, benim hayat felsefemi yansitiyor ayni zamanda. Giivenceli ¢alismak,
6zglirliigiini elinden aliyor ve mutsuz oluyorsun. Mutsuz olduktan sonra hayatin bir manasi
kalmiyor. Freelance ¢alisarak siirekli dinamik oluyorum. Yeni insanlar yeni ortamlar yeni firsatlar
yakaliyorum (KG11).”

Bazi katihmcilar ise 6zglirligiin goreceli oldugu ve bir yanilsamadan ibaret oldugunu belirtmektedir.
Clnkl vyapilan ise mdisterilerin lcret Odeyip satin almasi icin beklentiye uygun is Uretmek
gerekmektedir. Dolayisiyla freelance galisanlar, misterilerin beklentilerine yonelik is yapma baskisi
hissetmektedirler. Nitekim, fon saglayici olarak belirli kurumlarin ya da musterilerin talimatlarina
uymak zorunda kalmaktadirlar.

“Bir ofise gitmesem de tam manasiyla 6zgiir hareket edemiyorum. Ciinkii yaptigim isi satmak
zorundayim. Kendime bir imaj yarattim. Ama bu imaj belli bir kesimi memnun ederken, diger
kesimi benden uzaklastirabiliyor (KG9). “

“Hayatimi freelance c¢alisarak sirdiiriiyorum. Faturami, kirami, temel ihtiyagclarimi bu sekilde
6diiyorum. Miisteri bulmak zorundayim. Dolayisiyla buldugumda da onun istedigi sekilde liretmek
ve onun istedidi zaman isi bitirmek zorundayim. Ucretimi alabilmem icin bu talimatlara uymam
gerekiyor (KG16).”

“Bagimsizlik, 6zerklik bence fazla abartiliyor bu iste. Sonucta lirettigini satmak zorundasin.
Birilerini memnun etmelisin ki alicisi ¢iksin. Bir de icinde bulundudun siyasi konjonktiir var. Iginde
yasadigin toplumun sosyo- ekonomik 6zellikleri var. Bunlardan bagimsiz ¢alisamazsin. Nasil arzu
ediyorsam dyle ¢alisiyorum diye bir diinya yok (KG2).”
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Freelance calisma, esnek bir calismanin avantajlarina sahip olmakla birlikte is bulma ve is siirecini
takip etme noktasinda calisana yikledigi sorumluluklar nedeniyle kisiye daha fazla is yiki
yliklemektedir. Nitekim, freelance calismada isin tasarimindan bitisine kadar tim sireg, calisan
tarafindan yonetilmektedir.

“Freelanca calisirken biitiin isleri ve sorumluluklar kendim halletmek zorundayim. Ornedin
éncelikle isi kendim bulmaliyim. Bu en zor olani. Oncesinde miisteri ile bir anlasma yapmadiysam,
yaptigim isi satabilecegim misteri bulmaliyim. Ulasim, konaklama, para islerini kendim
yénetmeliyim. Aslinda kurumda belirli bir mesai saatleri igcinde c¢alisiyorsun. Oysa freelance
calisirken sanirim ¢ok daha fazla ¢alisyorum. Ama bu ¢alisma saatlerini ben ayarliyorum. Birinin
bana su saatte gelmek zorundasin demesinden iyi bence (KG14)”

Bazi katilimcilar, is ve ¢alisma kosullari ile ilgili alinacak kararlarda 6zerk olduklarini belirtmislerdir.
Ayni zamanda kendisinin patronu oldugunu, kendi potansiyelini gerceklestirme noktasinda kendi
sinirlarini ve hedeflerini tayin ve kontrol edebildiklerini ifade etmislerdir.

“Kendimle ilgili oldugu gibi isimle ilgili kararlari da kendim vermeyi isterim. Ayni zamanda yaratici
biri oldugumu disiiniiyorum. Bir isi yaparken farkl seyler yapmayi severim. En 6&nemlisi
istemedigim bir isi yapiyor olmam. Freelance ¢alisma bu ézerkligi saghyor. Bir miisteri
istemedigim bir is yapmami istediginde evet ya da hayir diyebiliyorum. Béyle oldugunda kendimi
iyi hissediyorum. Hayatimla ilgili her konuda kontrol bende (KG11).”

“Freelance calisarak ne tiir bir is yapacagimi kendim segebiliyorum. Hangi miisterilerle ¢calismak
istedigime de kendim karar verebiliyorum. En 6nemlisi bir isyerine gitme zorunlulugum yok.
Kafede, evde c¢alisabiliyorum ve cesitli isler yapabiliyorum. Asil isim haber yazmak ama ayni
zamanda reklamcihk, halkla iliskiler, danismanlik gibi alanlarda cesitli miisterilerle ¢alisiyorum.
Sadece patron ne isterse onu yazmak zorunda degilim. Ve maasimi tek bir kisiden almiyorum. Bu
ylizden anlasmazlik halinde kaybim ¢ok biiyiik olmuyor (KG17).”

Piyasada yeni olan ve heniiz genis bir musteri portfoyline sahip olmayanlarin is segme sansina sahip
olmadigl da gorilmektedir. Hatta bazi katiimcilar sadece taninmak igin lcretsiz is yaptiklarini ifade
etmislerdir.

“Freelance ¢alisabilmenin en 6nemli kurali genis bir network adina sahip olmaktir. Eger isini
satabilecegin miisterilerin varsa se¢me hakkin var. Ama bu alanda yeni isen miisterileri
secemiyorsun ve gelen isi kabul etmek zorunda kaliyorsun. Dolayisiyla sana para 6deyecek kisi o
oldugu icin onun talimatlarina gére is yaptigin da oluyor (KG5).”

Gorusllen kisilerin Uzerinde calistig projeler veya isler genellikle ¢ok cesitlidir. Bu cesitlilik, is
miktarinda oldugu gibi yapilan isin niteliginde, islerin siiresinde ve musterilerin 6zelliklerinde ortaya
ctkmaktadir.

“Genis bir cevrem var. Codu zaman ben is aramam. Isler bana gelir ve bazen yogunluktan isleri
yakin arkadaslarima paslarim. Ben genellikle uluslararasi ajanslarla ¢alisiyorum. Siirekli freelance
olarak c¢alistigim bir ajans bana iyi 6deme yapiyor. Haberleri iiretirken katlandigim biitin
maliyetleri karsiliyor. Bu her freelance ¢alisana denk gelen bir sey degil. Benim miisterilerim
genellikle biiyiik kurumlardir (KG13).”

“Ben daha ¢ok diken, T24, Journo gibi serbest platformlara yaziyorum. Ciinkii ana akim medyanin
benim yazilarimi satin alacagini sanmiyorum. Benim igin yazmak kendimi yeniden liretmek demek.
Dolayisiyla nasil gériiyorsam éyle yaziyorum. Birilerinin istedigi gibi yazsam daha ¢ok kazanirdim
belki (KG20).”

“Piyasada ¢ok fazla freelance ¢alisan var. Cektigim haber fotografini satabilmem icin herkesten
farkli olmam lazim. O vyiizden siirekli farkl ve yaratici seyler lretmem gerekiyor. Herkesin
yaptigindan farkl olmak gerekiyor. Freelance ¢calisirken is akisini siirekli kilmak kolay degil. Bir
dénem yogun g¢alisiyorsam bir dénem duragan oluyor. Elinde is varken bile sonra yapacagim isi
artyorum (KG14).”

Portfoy Kariyer Siiregleri

Esnek calisma bicimlerinin yayginlasmasi ile orgit merkezli kariyer yaklasimlari yerini ben merkezli
kariyer yaklasimlarina birakmaktadir. Portféy calismada, bireyin kendi kariyerini kendisinin yonettigi
bir siire¢ s6z konusudur. Bireyler kendi kariyerlerini bir organizasyonla sinirlamamakta, orgitin
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yonlendirmesinden bagimsiz  olarak  kariyer  slreclerini bireysel kontrol  yoluyla
gerceklestirmektedirler.
“Kurumsal bir yerde c¢alisirken kariyer hedefim (list makamlara yiikselmekti. Oysa freelance
calismada kariyerini belirleyen sey yaptigin isin ve c¢alstigin miisterilerin &zellikleri oluyor.
Dolayisiyla bu siireci ben yénetiyorum. Reuters ya da AP gibi prestijli ajanslarla ¢alistiginda
taninirhdin artiyor. Zaten sonra isler akiyor (KG1).”
“Freelance ¢alisma benim kariyerimde énemli bir asamayd.. Piyasada kendinizi kanitladiginizda siz
miisteri aramiyorsunuz, adamlar size geliyor. Haber yaptiginiz kisiler sizin kariyer portféyiiniizde
6nemli bir deger oluyor. Network adiniz ne kadar genis ve gliclii ise camiada bonservisiniz de o
kadar yiiksek oluyor (KG9).”

“Farkh isverenlerle calisarak, farkli beceriler gelistirerek cesitli is alanlarinda aglar kurdum.
Habercilik alaninda her zaman is bulamasam da ¢esitli alanlardan isler alarak gegimimi
sagliyorum. Hatta c¢esitli alanlarda cesitli miisterilerle baglanti halinde olmak gelecekteki
ekonomik istikrarsizlik igcin kendimi glivende hissettiriyor. Birkag miisteri igin serbest ¢alisiyorsaniz,
hepsini bir kerede kaybetmeniz pek olasi dedildir. Bazen bir ya da ikisini kaybetseniz bile
elindekiler daha fazlasini bulma firsati ve zamani verir. Ben kurumsal bir yerde ¢alisirken isten
cikartildim ve bir siire issiz kaldim. Ekonomik anlamda tek bir kisiye bagiml olmak bence daha
glivensiz (KG3).”

Portfoy kariyer silirecinde calisanlarin egitim dlzeyi, cesitli organizasyonlardaki tecribeleri, cesitli
alanlardaki deneyimleri, c¢alistiklari musterilerin 6zellikleri gibi unsurlar 6nemlidir. Freelance
¢alisanlar, tek bir alanda uzmanlasmak yerine ¢ok yonli ve farkl alanlarda uzmanliga sahip kisilerden
olusmaktadir. Nitekim freelance ¢alisanin ¢alisma hayatindaki tim deneyimleri kariyer portféyinu
olusturmaktadir. Dolayisiyla kariyer strecinin yonetimi, bireyin kendi sorumlulugunda olmaktadir.
“Freelance ¢alismada mobil teknolojilerini kullanmayi bilmek ¢ok énemli. Clinkii artik biitiin isi
onun aracihdiyla yapiyoruz. Onceden fotografci kendi isini yapiyordu, kameraman kendi isini
yapiyor, haber icerigini hazirlayan da kendi uzmanlik alaninda is yapiyordu. Oysa artik sadece bir
kisi bitiin bu farkli isleri yapmak zorunda. Dolayisiyla biitiin bu becerilere sahip olmasi gerekiyor.
Aksi halde piyasada var olamaz. Sosyal adlari takip etmeli, dedisik bilgisayar programlari
konusunda becerikli olmalidir (KG7).”
“ Egitim hayatimda ¢ok sosyal bir insandim. Bos zamanlarimda hicbir ilcret almadan cesitli
kurumlar igcin hem fotograf cektim hem haber yazdim. Hatta cesitli ajanslar icin halkla iliskiler
danismanhigi yaptim. Yeni insanlarla tanisiyordum. Calisma hayatina bir kurumda sézlesmeli
muhabir olarak basladim ama ¢esitli nedenlerle ayrildim. Fakat olusturdugum network sayesinde
bana cok is geldi. Bir isi giizel yapiyorsan bu kariyerine arti bir deger katiyor. Yaptigin isler ve
calistigin miisteriler senin portféyiinii olusturuyor (KG16).”
“Daha énce yaptigim isler ve beraber c¢alistigim miisteriler yeni is bulmam slirecinde bana
referans oluyor. Tanidiklar vasitasiyla belirli islere ulasabiliyorum. Beni tavsiye ettiklerinde is daha
hizli geliyor. Gelen her isi kabul etmedigim zamanlar da oluyor. Ciinkii kiminle ¢alistigin sonraki
islerde olumlu ya da olumsuz etkisi oluyor (KG7).”
“Ozellikle biiyiik yabanci haber ajanslari ile calisiyorum. Daha ¢ok Avrupa basini icin calistyorum.
Belgika var. Almanya var. Fransizlar var. Zaten iyi is ¢ikartiyorsaniz ve biyiik haber kuruluslari igin
calisiyorsaniz bu sizin kariyerinize biiyiik katki saghyor. Yani ¢alistiginiz kisiler ve yaptiginiz
haberlerin ses getirme diizeyi kariyerinizde énemli seyler. Baglantilari siirekli aktif kilmaniz
gerekiyor. Kariyer stirecinde sorumluluk tamamen sizde (KG19).”
Portfoy ¢alismada yasamin biiytk bir kismi is olarak gorilmektedir. Freelance ¢alisanlar agisindan isi
salt dogru yapmak degil; ayni zamanda kendileri i¢in dogru isi yapmalari da elzemdir. Clnk{ portféy
calismada yapilan is, kariyer siirecinin en 6nemli 6gesi durumuna gelmektedir.
“ Ozel hayatim isimden badimsiz dedil. i¢ ice ge¢mis durumda. Sik sik isimle ilgili workshoplara,
etkinliklere, davetlere katiliyorum. Ciinki kendi ag kurma becerilerimi kullanarak is bulabiliyorum.
Nereden is ¢ikacadini bilemezsin. Sizinle gériisme yapmak bile bana is firsati sunabilir. Freelance
calismada yaptiginiz is ayni zamanda kariyerinizdir. Orgiitsel bir statii yerine yaptiginiz isin niteligi
ya da calistiginiz kurumlarin prestiji kariyerinizi tayin eder (KG5).”
“Siirekli gériiniir olmak zorundasiniz. Cesitli platformlarda cesitli konularda licretsiz yazilar
yaziyorum. Séylesilere katiliyorum. Yeni medya bu anlamda firsatlar sunuyor. Kendi haber blogum
da var. Oturup is gelsin diye bekleyemezsin. Kendi kariyerini kendin olusturmalisin. Cesitli
kurumlarla ¢alisiyorum ve ¢ok sayida insan taniyorum. Hangi haberin daha ¢ok ses getirecegini
biliyorum. Isimi en iyi sekilde yapiyorum ve bu senin kariyerin oluyor (KG10)”

194 Pesa Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Tem.2019, Cilt: 5, Sayi: 2



E.ERDOGAN, S.CIGDEM / PORTFOY CALISMA VE DEGISEN KARIYER DAVRANISLARI: FREELANCE CALISANLARIN DENEYiIMLER| UZERINDEN
BiR DEGERLENDIRME

Yeni mezunlar igin, freelance c¢alisma, sektdére adim atmak icin baslangic noktasi olarak
gorilmektedir. issizlik oraninin yiiksek oldugu géz 6niine alindiginda, 6zellikle geng mezunlarin
freelance galisarak kariyerlerine bir baslangi¢ yaptiklari gorilmektedir.

“Kendi ag kurma becerilerimi kullanarak kariyer yolumu kendim ¢iziyorum. Piyasaya ilk girdigimde
ticret almadan ¢alistigim zamanlar oldu. Bir¢ok arkadasim benim gibiydi. Bu isleri taninirhigimizi
artirmak icin kabul ediyorduk. Aldigim isi kaliteli yaptigimda artik iicretli isler gelmeye basladi
(KG9).”

“Freelance ¢alismayi kariyerimde bir baslangi¢ noktasi olarak gérdiim. Amacim piyasada adimi
duyurmak ve kendime bir miisteri portféyii olusturmakti. Bircok platforma licretsiz yazi yazdim.
Zamanla bu yazilarimi okuyan bir kitle olustu. Bunun igin zaman ve sabir gerekli (KG8).”

Portfoy calisma Ozellikle kadinlar icin ¢alisma hayatlarina devam etme noktasinda énemli firsatlar
sunmaktadir. Ev hizmetleri ve ¢ocuk bakimdan sorumlu goérilen kadinlar, kariyerlerinin belirli bir
doneminde is hayatindan uzaklasmak zorunda kalabilmektedir. Oysa portféy c¢alismanin sundugu
esneklik, kadinlarin evde kariyerlerini sirdlirmelerine olanak tanimaktadir.

“Kizim olduktan sonra isten ayrilmak zorunda kaldim. Fakat kurdugum baglantilar sayesinde
evden yazilar yazip satmaya basladim. Edebiyat, sanat, toplumsal olaylar gibi konularda yazilar
yaziyorum. Birka¢ kuruma imaj danismanhdi yaptim. Halkla iliskiler konusunda proje ¢calismalari
ybnettim. Hatta daha ¢ok kazandim ve daha ¢ok tanindim. Kurumsal bir yerde ¢alisirken mesai
bitse de eve gitsem diyorsun. Oysa freelance ¢alisirken stirekli aktif olmak zorundasin. Dijital is
arama kanallarina liye oldum ve birgok kisa stireli projelerde yer aldim (KG11).”

Gorusllen kisilerin  tumQ kendilerini, ydratilen tim c¢alismalarin  nihai basarisindan veya
basarisizligindan ve daha genel olarak kariyerlerinin basarisindan veya basarisizligindan sorumlu
olarak gérmektedir. is iretimi, bu isin performansi ve teslimi arasindaki dogrudan baglanti, o isten
sonraki 6duller de dahil olmak Uzere, is faaliyetleri Gzerinde bir milkiyet duygusu dogurmaktadir ve
kariyer slrecine etki etmektedir. Nitekim yapilan her is ve calisilan her misteri bir sonraki isin
referansi olmaktadir.

Portfdy Kariyer Siirecinde Miisteri iliskileri Siireci

Diger tum kendi hesabina ¢alisanlarda oldugu gibi portfdy ¢alisanlarin meslek kariyerinin insasinda,
kisisel sosyal agini genisletmek cok 6nemli bir yer tutmaktadir. Portfoy ¢alismanin niteligini, ¢alisan ile
musteri arasinda dogrudan ve kisisel olarak kurulan istikrarh iliskilerin varligi olusturmaktadir.
Dolayisiyla portfoy kariyer sirecinde galisanlarin iliskileri ve baglantilari énemlidir. Bu baglantilar
diger calisanlar, musteriler, kurumlar ve ag disindaki diger insanlar arasinda kurulabilmektedir.
Kurulan temaslarin sikhgi, niteligi ve istikrari, portféy ¢alisanlarin piyasadaki taninirligini
etkilemektedir. Yeni islerin bulunmasi o6zellikle prestijli ve itibarli musterin/kurumlarin
yonlendirmesine bagh oldugundan, musterinin memnun edilmesi gerekli gérilmektedir. Gorlisiilen
tim cgalisanlar gerek is yaptiklari siiregte gerekse is bittikten sonra musterilerle stirekli temas halinde
olduklarini ve onlarla 6zel gérismeler yaptiklarini belirtmistir. Portfoy kariyerinin g¢alisanlara sundugu
esneklik, musterilere daha fazla zaman ayrilmasi noktasinda avantaj sunmaktadir.

“Miisterilerle iliskileri siirekli tutmak igin ayri bir caba harciyorum. Bir miisteriye is yaparken ayni
zamanda baglantilarimi gliglii kilmaya ¢alistyorum. Ciinkii ¢calistigim kisiler ayni zamanda bana is
getirecek ya da referans olacak kisiler oluyor. O yiizden kisisel iliskilerimi saglam kurmam
gerekiyor (KG2).”

“Her miisteri ile giivenilirligimi yeniden olusturmam gerekiyor. Bu, kendimi satmam icin gereken

bir sey. Ciinkii biliyorum ki ¢calistigim miisteriler benim piyasadaki kredimi olusturuyor. Dolayisiyla

ben miisterilerimin hakkimda diisiindiikleri kadar iyi oluyorum. Aslinda kendim igin halkla iliskiler

calismasi yapiyorum diyebiliriz (KG6).”
Gorlisme yapilan tim calisanlar, agik¢a yaptiklari is haricinde, misterilerle kisisel iliskiler kurmanin
onemine deginmistir. Bu iliskileri kurmak icin cesitli meslek orgitleri ya da dijital platformlar
aracitligiyla misterilerle stirekli temas halinde olunmakta ve kisisel tanitim igin ciddi c¢aba
harcanmaktadir.

“Piyasada taninmak icin hem prestijli gazetecilerle hem de ¢esitli kurum ve kurulus sahipleriyle
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cesitli etkinliklerde bir araya gelmeye ¢alisiyorum. Her zaman gittikleri mekdnlari takip ediyorum
ve ortak alanlarda bulusma ¢abasinda oluyorum. Miisterilerimle sadece is hakkinda degil her sey
hakkinda konusuruz. Onlari yakindan tanimaya c¢alisiyorum. Samimi iliskiler kurmaya ve bu
iliskinin siireklilik kazanmasina gayret ediyorum. Samimi bulduklari takdirde ikinci bir is alma
sansim oluyor. Ya da beni tavsiye ediyorlar. O yiizden evde oturmaktan ziyade iliskilerimi siirekli
kilmak adina bir seyler yapiyorum. Fakat itiraf etmeliyim ki bazen bu da is yapmak kadar yorucu.
Clinkii ayni anda birden fazla is yonettigim oluyor (KG17).”

Portfoy calisanlar icin masterileri ile kurulan iletisim, kariyer sirecini etkileyen en 6nemli faktor
olmaktadir. Gelecekte yeni isler alabilmeleri igin kendilerini ve yazilarini mevcut ve potansiyel
misterilere sirekli olarak tanitmalari gerekmektedir. Boylece piyasada akilda kalmalari saglanir.
Portfoy calisanlar, is iliskilerini stirekli kilmak ve mevcut mesleki aglar siirdiirmek ve gelistirmek
zorundadirlar.

Sonug

Bu c¢alisma, portféy ¢alisma deneyimlerini ve portfoy kariyer davranislarini freelance ¢alisanlarin
bireysel deneyimleri Gizerinden kesfetmeyi amaclamaktadir. Calismada

- Katilimcilarin gelistirdikleri portfoy ¢alisma davranislari nelerdir?
- Katihmcilar portfoy kariyer siireclerini nasil yonetmektedir?
- isverenlerle/musterilerle kurulan iliskilerin dogasi nasildir? Sorularina yanit aranmistir.

Bu kapsamda Portfoy calismada, kisinin tek bir kurulusun disinda cesitli islerde ve miusterilerle
calistigl, calisma kosullarini ve ortamini tayin etme noktasinda gorece 6zerk oldugu bir yapi soz
konusudur. Portfoy calisan bir birey, is stirecini kendi yonetmekte ve bitiin sorumluluklari da kendisi
Ustlenmektedir. isiyle ilgili konularda kendi kurallarini koymakta ve kendi denetim mekanizmasini
isletmektedir. Kendi isinin patronu olma sorumlulugu, calisani sirekli dinamik kilmakta ve
yaraticihgini ortaya koyabilecegi firsatlar sunmaktadir. Gorisilen kisilerin tamami, ylritilen tim
galismalarin nihai basarisinda veya basarisizliginda kendilerini sorumlu gérmekte ve kariyer
slreglerinin yonetiminde bireysel kararlarinin etkili oldugunu belirtmektedir. Katilimcilarin
yanitlarindan 6zgirlik konusunun goreceli oldugu anlasiimaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu c¢alisma
ortami ve ¢alisma sartlari agisindan 6zglrligl yogun olarak deneyimlerken, isverenden ve onun
talimatlarindan bagimsiz olma hususunda farkli deneyimlere sahiptir. Bir kisim katilimci bu konuda
bagimsiz olma fikrinin sadece bir yanilsamadan ibaret oldugunu belirtmistir. Fon saglayici konumda
olmalari dolayisiyla misterilerin talimatlarinin galisma sirecindeki etkisinin giigli oldugunu ifade
etmislerdir. Portfoy kariyer davranislarina iliskin sorularda katilimcilarin anlatilarinin odaginda
portfoy calismada isin ve misterilerin niteliginin kariyer slirecinde etkin rolt oldugu anlasiimistir.

Gorisme yapilan tiim calismalarin sorulara benzer yanitlar vermesi portféy calismanin dogasinda var
olan bir takim degismez o6zelliklerin sonucudur. Geleneksel ¢alisma modeli, tek bir isverene bagimli
olarak, isverenin tayin edecegi bir isyerinde ve onun talimatlari dogrultusunda haftada maksimum 45
saat calismaya dayalidir. Bircoklari i¢in, tam zamanl geleneksel calisma yonetmek istedikleri hayati
barindiramaz. Ornegin, geleneksel calisanlar tipik olarak ise gidip gelme rutininin dtesine gecemez,
islerini veya isverenlerini degistiremez, izin verilenden daha fazla veya daha az zaman ayiramaz ve
Orglutten bagimsiz bireysel bir kariyer hedefi belirleyemez. Portféy calisma ise, érgitsel istihdamdan
bir kopus ve bir kurtulus yolu olarak gorilmektedir. Clinkl 6rglitsel istihdam, kati kurallari ve denetim
prosedirleri nedeniyle bogucu gelebilmektedir.

Portfoy c¢alisma, esnek c¢alismanin avantajlarini  bilnyesine barindirsa da isin tasarlama
sorumlulugundan satisina kadar tiim yonlerinin galisan tarafindan yonetilmesi gérlinmez bir is yuki
yaratmaktadir. Masteri iliskileri bu emegin bir pargasini olusturmaktadir. Misterilerle strekli temas
halinde olma, olumlu iliskiler kurma ve siirekliligini saglama, gliven olusturma, kisisel baglantilari
glclendirme, misterileri is konusunda egitme, gercekgi olmayan talepleri miizakere etme ve sirekli
olarak givenilirligini kanitlama konusunda ¢ok fazla zaman ve enerji harcanmaktadir. Bireyin kariyer
davranislarinin temelini bu emek olusturmaktadir ve bu emek fiyatlanmamaktadir. Gergekte,
ozglrlik, bagimsizlik, girisimcilik, kendi patronu olma, 6zerklik gibi kavramlarla stislenen portfoy
¢alisma, Ozlinde bireyin is ve kariyer sirecinde bireysel sorumlulugunu artirarak 6z denetim
mekanizmasinin isletilmesini saglamaktadir. Misterilerle kisisel iliskiler memnuniyet verici olsa da,
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portfoy ¢alisan icin bir zorunluluk pozisyonu yaratmistir.
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