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OZET

Yogun rekabet ortaminda kurumlar, diger kurumlardan ayrilmak icin
bir¢ok ¢alisma yapmaktadirlar. Kurumlarin kendilerini rekabet ortaminda
one ¢ikarabilecekleri 6zellikleri kurum kimliklerinde saklidir. Kurumsal
kimlik, kurumun niifus ciizdanina benzemektedir. Her kurumun kendine
0zgl kimligi bulunmaktadir. Baz1 kurumlar, kurum kimliginin logo ve
gorsel 6gelerden olustugunu diisiinerek bu yonde ¢alismalar yapmaktadir.
Bu tiir kurumsal kimlik c¢alismalar1 siirecin sadece bir bdoliimiinii
olusturmaktadir. Sonucunda ise kisa vadeli veya basariya ulagsmayan
calismalar goriilmektedir. Kurumsal kimlik basit bir kavram olarak
goriilse de aslinda stratejik olarak yonetilmesi gereken bir siirectir.
Kurumsal kimligin diger 6nemi ise kurumsal imaj olusumundaki biiytik
etkisidir. Kurumsal kimligi gii¢lii olan kurumlar, olumlu imaj olusumunda
biiyiik bir avantaja sahiptir.

Bu calismada, kurumsal imajin giliglendirilmesinde kurumsal
kimligin rolii irdelenmektedir. Kurumsal imajin gii¢clendirilmesinde
kurumsal kimligin roliiniin agiklanabilmesi i¢in oncelikle bir kavram
olarak kurumsal kimlik ve kurumsal kimlik yonetimi agiklanmaktadir.
Buna ek olarak basarili ve giiclii bir kimlige sahip olan kurumlarin
gecirdigi asamalar ve sahip oldugu 6zellikler ele alinmaktadir.
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THE ROLE OF CORPORATE IDENTITY ON THE
EMPOWERMENT OF CORPORATE IMAGE

ABSTRACT

Corporations whichare in a highly competitive environment carry out
various activitiesin order to different iate themselves from the irrivals.
Corporations rely on the iridentity to stand out in the competitive
environment.Corporate identity is just like the ID cardande very
corporation has its own uniqueidentity. Some corporations establish the
iridentity only with its logo and visual elements assuming those are the
main factors to manage corporate identity. Actually that is just a small
fraction of the process. At the end of such efforts, it is quite common to
observe short termedorun successful corporate identities. Even though
"Corporate Identity" is handled as a simple process, it is much more
detailed and wide ranging process that needs to be managed strategically.
Corporate identity is also very significant regarding its impacton
corporate image. Corporations with strong corporate identity have a big
advantage on developing positive corporate image.

With in this study, authors will explore the role of corporate
identityon theem power ment of corporate image. First of all corporate
identity as a concept and corporate identity management will be
examined. Then takingin to consideration the strong and successful
identities, the phases and developments tepsof some case companies will
be discussed.

Key Words: Corporate Identity, Corporate Image, Corporate Behavior,

Corporate Communication, Corporate Design.

GIRIS
Glinlimiiz sartlarinda bir kurumun ayakta kalmasi, ilerlemesi,
kazang elde etmesi, gelismesi ve varligini siirdiirebilmesi i¢in kurumlarin,

kurumsal imajini kurum i¢i ve kurum disinda olumlu ve giiclii tutmast
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gerekmektedir. Olumlu ve giiglii bir imaj uzun stireli bir ¢alismay1 i¢inde
barindirmaktadir. Degisen yasam tarzlari, ihtiyaclar, teknolojik
gelismeler, pazarin yapist gibi baz1 etmenler tiiketicilerin tercihlerini,
algilarint ve karar verme siirecini degistirmistir. Gegmise bakildiginda
pazarlama alaninda degisim goriilmektedir. Uriin ve hizmetlerin satin
alinmasi, benimsenerek pozitif bir olgu yaratilmasi i¢in reklam, halkla
iligkiler, satis gelistirme gibi tutundurma calismalar1 yapilirken; suan
tiikketicilerin algilar ve istekleri ve de odaklandiklari alan farklilagsmuistir.
Uriin sunumu, kurumsal iletisim, miisteri iliskileri gibi calismalar énem
kazanmigtir. Tiiketiciler farkli tutundurma faaliyetlerinden gelecek
mesajlart degerlendirmeden bir biitiin olarak bakmaya ve yorumlamaya
baglamiglardir. Kurumsal kimlik caligmalart gorsel ¢alismalardan
kapsamli bir yapiya doniismiis ve kurum hakkinda miisterilerin
olusturdugu imajin temelinde yer almaya baslamistir.

Bir kurumun kendisini temsil etme ve tanitmasinda kurum
kimliginin biiyiik rolii bulunmaktadir. Kurumsal imaj bu siirecte vizyon,
misyon, amag, politika, bakis agisi, hedef kitleleri, iletisimi ve gorselligi
icinde barmmdirmaktadir. Kurum kimligi kavrami ile kurum imaji
kavramlar1 kurumlar acgisindan her gecen giin daha Onemli hale
gelmektedir. Giiniimiizde bu iki kavram kurumlarin basarisinda ilk
adimlardan birisi olarak sayilmaktadir. Giiglii bir kurumsal kimlik
devaminda giiclii bir imaji da olusturabilecek giictedir. Giiglii bir
kurumsal imajin temelinde giiclii bir kurumsal kimlik ¢aligmasi ve iginde

stratejik kontrol altindaki 6geler bulunmaktadir.

KURUM KIMLIGI

Kimlik sadece birey i¢in degil, ayn1 zamanda kurumlar i¢in de
onemlidir.Kimlik herhangi bir nesneyi tanitan tiim nitelikler olarak ele
alindiginda; aynilik, farklilik, kisilik, kendilik, 6zellik ve karakter gibi
bazi ozellikler ile kimlik agiklanmaktadir (Akdag, 2006:3). Kocabay,

kimligin bireysel kimlik, kolektif kimlik ve kurum kimligi olarak {ige
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ayrildigini belirtmektedir(2006:36).

Kimlik ayni1 zamanda genel bir deyisle insanin kim oldugu
hakkinda kafasinda var olan imajlar1 kapsamaktadir. Kimlik, insanin kim
olduguyla ya da “ben kimim?” sorusuna verdigi cevapla ilgilidir. Bu
cevapta; kisilere gore bir duygu, bir bilgi, bir biling, bir siire¢ ve bir temsil
gibi farkli yanlar 6ne ¢ikabilir.

Bireysel Kimlik

Bireysel kimlik,her bireyi birbirinden ayiran ve bireyi birey yapan
kisiye 6zel tim 6zelliklerdir. Bireyin kim oldugunun ya da kendilerinin
sorduklari, “ben kimim?” sorusunun cevabidir (Ozcan,
www.bilgiustam.com. Erisim tarihi: 05.04.2013).Her kisinin kendine has
ayirt edilmelerini saglayan aile, grup, kiiltlir, yasadigi siyasi, sosyal,
ekonomik cevre ve egitimin etkisiyle olusmus kimlik bireysel kimligi
olusturmaktadir (Kocabay, 2006:36).

Kolektif Kimlik

Gruplarinin paylagimlar1 arttikca ve normlar c¢ogaldikca
birbirlerine benzemeye baslamaktadir ve 6zellikler birbirine benzemeye
basladik¢a kolektif kimlik olugsmaktadir (Kusakgioglu, 2003:176).
Kolektif kimlik, belirli bir insan grubunun diisiincesi ve hisleriyle alakali
bir aidiyet sahibi kimliktir. Bireylerin olusturdugu grup veya topluluklarin
ortak diisiinceye sahip topluluk ve gruplardaki diisiinceleri, biling ve
aidiyet duygusuna sahip olmasiyla ortaya ¢ikan kimliktir. Bu gruplarin
diistincesinde ait olduklar1 topluluk ve gruplarin kendine has 6zellikleri
olmasma bagh bir duygu bulunmaktadir.Kolektif kimligin, bireysel
kimlikten farkli olmasi, kurum kimligine benzer bir yapiya sahip
olmasindan ve kurumlarin kimligini yansitmasindandir.

Kurum Kimligi

Kurum kimligi en basit tanimiyla bireysel kimlikten farkli,
kolektif kimlikle benzer O6zellikleri olan bir kimliktir. Satir, kurum
kimligini; "Bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol aldigi, tarihgesi, is

karmasi, yonetim bi¢imi, iletisim politika ve uygulamalari, terminolojisi,


http://www.bilgiustam.com
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yeterlilikleri, pazar ve rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren
faktorlerin toplam1" olarak tanimlamaktadir(2012:47).Kurumlar
kendilerine ait logo, amblem, davranig bicimleri, iletisim modelleri,
kurumsal degerler ve kiiltiir ile kendilerini diger rakip kurumlardan
farklilastiran Ozellikleri, kurumu tanitan felsefeleri ile kimliklerini
olusturmaktadir (Esener, 2006:18). Akdag'a (2012) gore, "kurum kimligi,
bir kurumun ne oldugu, nereye dogru yol aldig1, tarihgesi, is karmasi,
yonetim bigimi, iletisim politika ve uygulamalari, terminolojisi,
yeterlilikleri, pazar ve rekabet farkliliklarini tanimlayan ve gosteren
faktorlerin toplamidir" (2012:47). Dolphin, kurumsal kimligin, kurumun
uzun siireli ayirt edici 6zelliklerini, kendine 6zgii sahip oldugu 6zelikleri,
ayrica yoneticilerin aralarindaki birliktelikler ile dis iletisimin nasil
olmas1 gerektigi ile ilgili yorum ve goriisleri olusturdugunu ifade
etmistir(2001:45-50).

Kurumsal kimlik ¢alismasi, kurumun kim ve ne oldugunu
gelecege yonelik amag ve hedeflerinin neler oldugunu, ne tiir bir yap1 ve
yonetim anlayisina sahip oldugunu, buna bagli hedef kitle ve ¢alisanlara
nasil davrandigini icermektedir (Tuna, 2006:1).Kurumlar rakiplerinden
farklilagma, rekabet sirasinda avantajli olmak, ¢alisanlarin kurum iginde
uyumlu olmasi ve kurum ile biitlin olmasi i¢in bir kimlige ihtiyag
duymaktadir. Kurumun kendisini temsil etmesi ve tanitma bigimleri
kurum kimligidir. Kurumdaki c¢alisanlar, kurumun hedef kitlesi ve
kurumun kendisini nasil temsil ettigi, temsil ederken tiiketicinin nasil
algilanacagina yon veren faaliyetleri kapsamaktadir. Amblem, logo,
kuruma ait i¢ ve dis dizayn, ambalajlar, tirtinler gibi gorsel unsurlar
disinda kurumun iletisimi, kurumsal davranig, kurum felsefesi
birbirleriyle etkilesim halindedir ve bu tiim unsurlar kurum kimligini
olusturmaktadir (Esener, 2006:2).

Kimlik bireyleri birbirinden ayirt ettigi gibi kurumlar1 da diger
kurumlardan ayirt etmeyi saglamaktadir. Kurumlarin kimliklerinin giiclii

ve dogru yapilandirilmasi gerekmektedir. Bazi kurumlar kimlik
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olusturmak istegiyle yola ¢iksalar da etkisi kisa siireli caligmalar ortaya
cikmistir. Bunun temelinde dogru yapilanmayan kimlik calismalari
goriilmektedir. Dogru yapilanmayan kimlik ¢alismalarinin 6ziinde ise
kurumsal kimlik kavraminin gorsel ¢alismalardan ibaret oldugu

diistincesi ve kurumsal kimlik stratejisi olmadan yapilan c¢aligmalar

goriilmektedir.
Sekil 1: Kurum Kimligi Olusumu
| Kurum Kiiltiirii
F
Kurum Kimligi
Kurumsal Kurumsal Kurumsal
Tasanm lletisim Davams

T~

Kurumsal Imaj

Kaynak: Okay (2005:241)'danuyarlanmistir.

Sekil 1'de kurum kimligi ve yapisi goriilmektedir. Kurum kimliginin
yapisinin temelinde kurum kiltiiri ve kurum kimligi bulunmaktadir.
Kurum kimligin bilesenleri ise kurumsal davranig, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisimdir.Kurum kimliginde temel ve araglar dogru
calistiginda kurum imaj1 olustugu gortilmektedir.

Kurum kimligine ihtiya¢ duyma nedenleri; yeni kurulan bir firma
olmasi, mevcut bulunan kurumun degisim ihtiyacinin bulunmasi, {iriin
cesitliliginde yeniliklerin veya degisikliklerin bulunmasi, yonetimde
kokli degisikliklerin bulunmast ve kurumlarin birlesmesi, kurumsal
kimligin olusturulmasi, bazen de olusturulanin gii¢lendirilmesine
yonlendirmektedir (Siiceddinov, 2008:31). Kurumsal kimlik kavrami,
gorsel kimligin alaninin igine giren konularin biitiiniinii kapsamakla

beraber; satis yapan ve diger c¢alisanlarin davranislari, yonetim bigimi,
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tiretim, hizmet, kurumun ve yoneticilerin kalitesini de igermektedir
(Bakan, 2005:62).Kurum kimligi, sadece gorsel tasarim caligmalar
olarak goriinse de i¢ yapisinda kurumun ona ait markalarinin, subelerinin
sisteminin nasil oldugunun da 6nemi bulunmaktadir. Bu duruma yardimci
olacak, kurumun yapisinin ipuglarint verecek olan kurum kimligi
yapilaridir. Bu yapilar, gorselligin igindeki yapi hakkinda da bilgi
verebilmektedir.

Kurumsal kimlik,kurumun gorsel takdim tarzi olan logo ve
semboller disinda kurumun organizasyonu ve hizmet alanlar1 hakkinda da
bilgi vermektedir. Kurumun birden fazla alanda faaliyeti var ise ve tek bir
isim, renk ve yazi tlirii kullantyorsa, basit ve merkezi bir goriiniim
sergilemektedir. Eger her farkli faaliyet alani i¢in degisik adlar, semboller
ve renkler kullaniliyorsa o zaman birbirinden bagimsiz ve farkli bir
kurumsal kimlik sergilemektedir. Burada kimlik, kurumun yapisini
aciklamakta ve ulagmak istedigi hedefleri net bir bicimde ortaya
koymaktadir (Tuna, 2006:12).

Tablo1: Kurum Kimligi Yapilari ve Izdiigtimleri

Monolitik Kimlik Desteklenmis Marka
Kimlik Kimligi
Marka Stratejileri | Uriin Grubu Uzatma | Mega Marka Yaratma | Farkh Markalar
Yaratma
Imaj Cesitleri Semsiye Imaj Kurum Imaji Marka Imaji
Odaklandiklarn Kuruma Ait Tiim | Kurum Uriin(Kalite. Fiyat,
Konu Markalar Isim)

Kaynak: Koktirk vd, 2008: 42 'den aktarilnustir.

Koktirk ve arkadaslart (2008) bu yapiyr monolitik kimlik,
desteklenmis kimlik ve marka kimligi olarak ele almigtir. Kurum kimligi
yapilar1 ve izdiistimlerini ele alirken kimlik tiirlerini marka stratejilerine,
imaj c¢esitlerine ve odaklandiklar1 konulara gore ele almiglardir
(2008:42)(Bkz. Tablo 1). Tekli/ monolitik kimligin yapis1 ele alindiginda,
stratejisi kurumun sahip oldugu tek cati altinda tek kimlikte barindirdigi

iriin grubunu biiylitmek ve uzatmaktir. Bu semsiye imaj ¢esidinde yer
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almaktadir. Semsiye imaj; kurumun tiim alan ve markalar1 kapsayandir.
Bir semsiye gorevi gdormektedir. Bu yiizden odaklanilan konu kurumun
sahip oldugu tiim markalardir. Desteklenmis kimlik biiylik bir marka
yaratma amacindadir. Buradaki imaj ¢esidi kurum imajidir. Kurum imaji
kendi biinyesindeki markalarin imajlarin1 giiglii tutmak ve bdylece
odaklandiklar1 konu olan kurumlarinin gelisimine destek olmaktir.
Marka kimligi ise farkli markalara sahip olmak isteyen kurumlarin
stratejilerini icerir. Kurumlar, iirlin ve hizmetin 6ne ¢ikmast i¢in bu
ylizden marka imajina odaklanmaktadir. Odaklandiklari iiriin ve iirliniin
sahip oldugu kalite, fiyat ve isimdir.

Kurumsal kimlik stratejik olarak planlanan ve uygulama haline
istenilen imaj dogrultusunda getirilmis bir tanitim bi¢imidir. Kurumun
iyisiyle kotiisiiyle kendini ifade etme seklidir ve kurumsal kimlik iyi
yonetildiginde elle tutulur geri doniis saglayarak kuruma faydasi
olmaktadir(Davis, 2006:58).

Son yillarda ¢ok sik rastlanilan bir kimlik ¢alismasi ve degisimi
goriilmektedir. Bu kimlik ¢aligmalar1 pazardaki rekabet, teknolojinin
gelismesi, tiiketici grubun c¢esitlenmesi, riin ¢esitliligine bagh fazla
mesaj gibi sebepler nedeni ile kurumlarin avantaj saglamak amaciyla
biiylik veya ufak kapsamli degismelere yonlendigi goriilmektedir. Bu
calismalar ne kadar kolay ve kisa vadeli isler ve degisimler gibi goriilse de
uzun vadede stratejik caligmalar sonucu yapilmaktadir. Kisa vadede
yapilan kimlik ¢alismalarinin kisa vadeli sonuglanacagi goriilmektedir.
Bunun i¢in kurumlar, kurumsal kimlik caligmalarina biiyiik 6nem

vermekte ve bu dogrultuda giiclii ve stratejik calismalarda bulunmaktadir.

KURUM KiMLiGI UNSURLARI

Kurum Kiiltiirii

Kiiltiir, toplumlarin en temel yapilarindan ve toplumun kendine
0zgll yapisini ortaya c¢ikaran kavram olarak bilinmektedir. Kiiltiir,

kurumlar i¢in de ¢ok Onemlidir. Kurum kiiltiirii lizerinde calisilan ve
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tartisilan bir kavramdir. Toplumlarin sahip olduklari kiiltiirler, o toplumun
nasil degerlerini, normlarini, 6rf, adetlerini iceriyorsa ve toplumdaki
bireyler bunu benimsiyorsa kurum kiiltiiri de calisanlar tarafindan
anlasilip bu kiiltiir dogrultusunda uyum saglamaktadir. Kurum kiiltiiri, bir
ailenin soyuna benzemektedir. Kurum kiiltiirii, kusaktan kusaga aktarilan
fikirler, diislinceler ve imajlardan olusmaktadir. Ailenin ge¢misten
bugline dek tasidigi tiim olumlu disiinceleri, degerleri, inanglari,
hikayeleri ve anilar1 gibi kurum kiiltiirii de sahip oldugu norm, hikaye ve
degerler ile olugmaktadir. Kurumlar da bir ailenin koklii soylart gibi
kendisini de stirdiirmektedir.

Kurum Felsefesi

Kurumsal felsefe, kurum kimliginin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
Kurumun hedefleri, mikro, makro ekonomik ve sosyal rollerini kendisinin
nasil anladigiyla ilgili kurumun tutum, deger, norm, tarihini
kapsamaktadir (Vural, 1998:180). Kurum kimliginde, kurumun varligini
stirdliren kurumsal alan i¢inde paydaslarla iletisim ve kurumun ifadesi ile
kurumun sahip oldugu degerleri olusturmaya calistigi unsurlar
bulunmaktadir (Bkz. Sekil 2).

Sekil 2: Kurum Kimligi Unsurlari

KURUMSAL KURUMSAL KURUMSAL T |
DAVRANE TASARIM iLETSIM —

Kurumsal Davranis

Vural, "kurulusun tigiincii sahislara kars1 davranisi olan kurumsal
davranig, kurulusun hizmet ettigi amaclar ve hedeflerinde yansimasini
bulmaktadir”" diye belirtmektedir (1998: 180). Sunum ve teklif
davraniglari, licret davraniglari, dagitim davraniglari, finans davraniglari,
iletisim davraniglart ve sosyal davramiglarin, kurumun hizmet ettigi

amaglarda ve takip edilen hedeflerde etkisi bulunmaktadir (Siiceddinov,



18 |Z.Beri| Akinci Vural
Melodi Erkan

2008:24). Kurumsal davranisin iki boyutu oldugunu belirtilmektedir. I¢
iligkilerde gosterilen ve dis iligskilerde gosterilen davranislardir. Y onetici
ile ¢alisanlar arasindaki iligkilere ve ¢alisanlarin kendi aralarinda gegcen
iligkilere i¢ davranis; yoneticiler ve ¢alisanlarin kurumun dis gevresi ile
gerceklestirdikleri iliskiye ise dis davrams denilmektedir. I¢c ve dis
misterilerine kurum ilgiyle yaklagsmaktadir. Onlarin beklenti ve
ihtiyaglarini bilen ve karsilayan hem disarida hem iceride kurumsal imaj1
giiclii kurumlardir. Kurumsal imaj olusturulurken miisteri ile empati
kurulmasi, onlarin diisiince ve elestirilerine 6nem verilmesi ve uzun
vadeli, giiglii iligkileri olugturan davraniglara sahip olunmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir (Alkibay; Ayar, 2013:33, 34).

Kurumsal Tasarim/Géorsel Kimlik

Toplumsal degisim, kurum kimligi kavraminin igeriginin
degismesine neden olmus vekavram kapsam bakimindan genislemistir.
1970'lerden sonra siiregelen stratejik doneme ait 6zellikler goriilmektedir.
Stratejik donemde,kurum kimliginin kurum felsefesi, kurumsal iletisim,
kurumsal davranmig ve kurumsal tasarimogelerinden olustugu kabul
edilmistir. Bu ogelerin énemli parcalarindan biri olan gorsel kimlik;
kurumun logosu, renkleri, yazi karakteri, ticari karakter gibi gorsel 6geleri
icermektedir. Gorsel kimlik, ilk bakista kurumu tanitici isleve sahiptir.
Dogru olusturulmus gorsel kimlik, kurum ve markay1 dogru bir sekilde
ifade edebilir. Bu kurumun kimligini gliglendirmesini ve iyi taninmasini
saglamaktadir (Karsak, 2008:168).

Gorsel kimlik ve kurum kimligi ayn1 yapida oldugu diistiniilen
kavramlardir. Kurum kimligi, kurumun belirledigi hedef kitleye kendisini
nasil ifade ettigi; gorsel kimlik ise kurumun digaridan goriintiisii olarak
tanimlanabilir. Kurum kimligi sadece bina giydirme, logo tasarimi, web
sayfasi tasarimi, ambalaj tasarimi gibi 6gelerden olugsmamaktadir. Tiim
bu sayilan 6geler aslinda kurumsal kimligin bir 6gesi olan gorsel kimlik
calismalarindan birkagidir. Kurumun 6nce kendisini iyi tanimasi, analiz

etmesi ve de tanimlamasi gerekmektedir. Gorsel kimligin olugturulmasi ve
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gelistirilmesi i¢in kurumun felsefesi, kiiltiirli, kurumsal iletisimi, vizyonu
ve olusturulmak istenen imajbiitlinlesik olarak diistintilmeli, planlanmal
ve gorsel kimlige yansitilmalidir.

Sekil 3:Kurumsal Tasarnn/ Gorsel Kimlik Unsurlar

KURUMSAL

TASARIM /
GORSEL KiMLIK

URON
DIZAYNI

ILETiSIM

E CEVRE
DIZAYNI

DiZAYNI

Fenk

Uriin Ambalaji
Marka

Logo / Sembal /
Amibslem

Tipograli /Yaz
LU
Salslan
Barbdzit
Etiketler
Waymlar
andar
et eurak v

Fanrum nyim sris
I Dekorasyonu
Sates nokiasimn
dekorasyonu [
Sununmu
Girysiber
Web wibes
Tabelslar v,

Tarmlar vla

Okay (2002); yukaridaki sekildeki kurumsal tasarim/gorsel kimligi 3
temel baglik altinda ele almaktadir. Bunlari; tiriin dizayni, iletisim dizayni,
cevre dizayni olarak belirtmektedir (Bkz. Sekil 3). Uriin dizaynini; iiriin
ambalaji ve marka olarak ayirmistir. Iletisim dizaynini; renk,
logo/sembol, amblem, tipografi/yazi, sablon, kartvizit, etiketler, yayinlar,
ilanlar, resmi evrak ve formlar olarak ele almistir. Ugiincii baslik olan
cevre dizaynini ise kurum mimarisi, i¢ dekorasyonu, satis noktasinin
dekorasyonu ve sunumu, kurumsal giysileri, kurumun web sitesi ve

tabelalar olarak sekilde gosterilmektedir.

Kurumsal iletisim
Kurumsal iletisim, kurum igindeki kurumsal yapiyr meydana
getiren boliimler veya gruplar arasinda gergeklesen kurumun varligini

siirdlirebilmesi i¢in kurum i¢i ve kurum disinda kurum ve cevresi
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arasindaki aktif bilgi ve diisiince aligverisinisaglayan bir siirectir
(Ozdemirci, 2004:2). Kurumsal iletisim,kisa vadede kurumun imajini,
uzun vadede itibarini etkilemektedir. Bunlarin en temelinde ise kurum
calisanlar1 disinda paydaslar bilgilendirmede, paydaslar ile iliskilerin
giiclendirilmesi ve miisteri olmayanlarla iliskinin kurulmasinda etkilidir.
Kurumun satig pazarlama ve tanitimlarinda biiyiik destek ¢ikarak hem
ekonomik gelisime yardimci olmaktadir hem de kurumsal imaja destek
vermektedir. Tosun'a gore; "Kurumsal iletisim genel olarak igletmeleri
amaglarina ulagsmak ve amaclarini gerceklestirmeye yonelik stratejilerini
uygulamak i¢in planladiklar1 tim iletisim c¢aligmalarinin
enformasyonudur"(2003:175).

Kurumsal iletisim ile ilgili en biiyiik yanilma ise halkla iliskiler
kavrami ile es tutulmasidir. Kurumlarin temel hedefinde kurumsal
iletisim biiyilk onem tasimaktadir.iletisimin gitgide onem kazandig,
teknoloji ile iletisimin birleserek genisledigi ve gelistigi bir donemde
kurumlar da iletisim ile imajlarin1 ve buna bagli olarak itibarlarini olumlu
veya olumsuz yonde etkilenecegini diisiinerek hareket etmektedirler.
Kurumsal iletisim, miisterilerle resmi veya resmi olmayan kaynaklar ile
saglanmaktadir. I¢ iletisim ve dis iletisim, bu resmi veya resmi olmayan
kaynaklar sayesinde giiclenmektedir. Dig iletisimde resmi kaynaklar,
halkla iligkiler ve reklam bulunmaktadir.

Riel, kurumsal iletisimi; yonetsel iletisim, pazarlama iletisimi ve
orgiitsel iletisim olarak {i¢ baslikta birlestirmistir. Yonetsel iletisimin
temeli list yonetimin amag¢ ve hedefleri ile i¢ paydaslarin iletisimine
dayanmaktadir. Yonetsel seviyenin kapsami igerisinde kurumun sahip
oldugu kilit kaynaklarin elde edilmesi ve elde tutulmasina yetkisi olan
calisanlardir. YOnetimin sadece iist diizey yoOneticiler degil, ayrica
kurumun diger birimlerini ve yoneticilerini de kapsamaktadir. Ust diizey
yoneticilerin  kurumu paydaslarina karst temsil etmesinden Otiirii
konferans veya lobi ¢caligsmalari gibi konusmalar iletisim acgisindan biiyiik

Ooneme sahiptir. Yonetsel iletisimi desteklemek i¢in kurumlar; pazarlama
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iletigimi uzmani ve orgiitsel iletisim uzmanlarindan destek almaktadirlar
(1995:26-28). Kurumsal iletisimin diger alan1 pazarlama iletisimi ise
biitgeden en biiylik pay verilen alani olusturmaktadir. Reklameilik, satis,
promosyon, sponsorluk gibi aktivitelerden olusmaktadir. Doyle;
"Pazarlama yiiksek degerli miisterilerle, giivene dayali iligkiler kuracak
ve siirekli farkli olma tstlinligii yaratacak stratejiler gelistirip ytirtitmek
suretiyle hissedar kazancini en ¢oklamaya calisan yonetim siirecidir”
seklinde tanimlamaktadir(2003:141). 1990'lh yillardan itibaren
tutundurma kavramindan biitiinlesik pazarlama kavramina gecilmeye
baslanmustir.

Kurumsal iletisimin diger alani orgiitsel iletisim, Orgiitiin sahip
oldugu amagclar igererek isleyis saglamak ve Orgiitii meydana getiren
bolim ve gruplar, orgiit ve ¢cevresi arasindaki bilgi ve diisiince aligverisini
saglayan toplumsal bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir (Giirgen,
1997:63).

Paydaslar ve Onemi

Kurumlar i¢inde bulunduklari alan ve yaptiklari is itibariyle ¢esitli
paydaslara sahip bulunmaktadir. Bu paydaslar ana kurucu, sermayedarlar,
calisanlar, kurumsal yatirimeilar ve hissedarlar, iiriin veya hizmet sunan
tedarikgiler, takip edilmesi gerekli olan ve bazen de ortak is yapilan
rakipler, yatirnmcilar veya banka ve kreditorler, sendikalar, yabanci
ortaklar toplumun ve kurumlarin sik sik iletisim i¢inde oldugu
paydaslardir (Vural ve Bat, 2013:60).

Sekil4: Kurumlann Baglica Paydaslar:
\ /
R “_ MOSTERILER \ sexpiKALAR /' vamact

/ ORTAKLAR

GCALISANLAR b '\‘ / " BANKALAR VE
KREDITORLER

Nt -
e . :
T Pavpasiar | KAMU
— e yONETIMI
= < S (DEVLET}

/ / ™, o,

p / \ e
rd / \ " "‘-\._‘.

ANAKURUCU Vs \ .

SERMAYEDAR P i \ \ S

/" RARIPLER / HISSEDARLAR | TEDARIKCILER

Kaynak: Aktan'dan (2006) Aktaran Vural ve Bat (2013:36).
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Paydaslar i¢ ve dis paydas olarak iki grupta toplanmaktadir. I¢ paydaslar,
islevsel boltimleri, calisanlar1 ve i¢ topluluklart igermektedir. Dig
paydaslar ise kurumun rakipleri, reklam ajanslari, herhangi konuda
diizenleme yapanlardan olusmaktadir (Bkz. Sekil 4). Paydas 6zelliklerine
gore diger bir siniflandirma da birincil ve ikincil paydas olarak
yapilmaktadir. Siirekli katilimei olarak birincil paydaslar, islerin
stirdiiriilebilmesi i¢in gereklidir. Birincil paydaslar, ¢alisanlar, miisteriler,
yatirimeilar, tedarik¢iler ve gerekli altyapiyr saglayan hissedarlardan
olusmaktadir. ikincil paydaslar, medya, meslek odalari, sivil orgiitleri ve
diger ilgili gruplar1 kapsamaktadir (Maignan vd, 2005'den Aktaran Vural
ve Bat, 2013:60).Kurum imaj1 paydaslarin kurum hakkindaki diisiinceleri
ve paydaslarin kurumu nasil gordiigii ve algiladig: ile alakalidir. Bu
ylizden kurumsal kimlik caligmalarinin timii paydaslar tarafindan
kurumsal imaj1 etkilemektedir.

IMAJ KAVRAMI VE CESITLERI

Imaj; nesne, kavram ve sembollerin zihinde canlandirilmasidir.
Bu nesne, kavram ve semboller bir kisiye, bir duruma veya bir kurumun
diisiincelerine ait olabilmektir. imaj, alg1 aracilig1 ile elde edilerek zihinde
depolanan bilgilerin canlandirilmasiyla olugmaktadir (Kiigiikkurt,
1988:167, 168).Cambridge Universitesi'nin sozliigiinde kurumsal imaj;
"genel olarak insanlar tarafindan kurumun nasil goriindigli ve
anlasildigi"olarak tanimlanmaktadir (Cambridge Sozligi,
http://dictionary.cambridge.org. Erisim tarihi:12.01.2013). 1maj, insanlarin
aklinda yarattigi ve olmasimi en cok istedigi durumlarin, hedef ve
degerlerin tamamen gerceklesmesiyle olusan sonuglarin genel goriintiisii
ve gerceklesmesi istenenin son halidir (Tutar, 2007:3).Imajm birgok
cesidi oldugu bilinmektedir. Kisisel imaj, marka imaj1, lilke imaj1, ayna
imaj1, olumlu imaj, olumsuz imaj ve kurumsal imaj bunlardan bazilaridur.
Sosyal hayattaki imaj kavrami gibi kurumlar i¢inde imaj 6nemli bir

kavramdir. Kar amagli veya amagsiz olarak ayrim yapilmadan imaj
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kurumsal imaj kavrami olarak kullanilmaktadir (Aksoy; Bayramoglu,
2008:86).

Koktiirk vd, imaj ¢esitlerini; ayna imaj1, semsiye imaj1, kurumun
algiladig1 imaj, yabanci imaj, transfer imaj, mevcut imaj, istenen imaj,
pozitif/olumlu imaj, negatif /olumsuz imaj, magaza imaji, iiriin imaji ve
marka imaj1 olarak ayirmaktadir(2008:28).

Tablo2: Kurum ve Bilesenlerinin Olusturdugu imaj Cesitleri

Aymmj Knign Gisrim gt Dyt Kilr

Semsyel  (Citlom) Kirumn Al Tin kel Tikeidler

KunusnKendi Al i King Gl

Yebora i Kunulug Uiy Fizet le Dot s
Cyerker

Trarsfer Tt Ui (Bta Bir Crinden Tiketioller

Nikd))

Mot g Kins DythtfKilde  igHdf
Kilder

Isctenlig King DyihifKilde  lgthf
Kitleler

R Kinuy Mrla Tietidler

Negifmj KinkgMra Dy HofKildrl g Hocf
Kitleler

Migza g Mz Tiketicle, Migerle

Uit (iinGbu Tiketioller

Mrla i lelit fya s Tikdiclr

Kinuming1 Kene Dis Hockf Kileer, o okt
Kider

Kaynak: Koktiirk vd (2008: 28) Aktaran Okay (1999: 28)

Okay, kurum ve bilesenlerinin olusturdugu imaj cesitlerini
sematik bir bicimde odaklandigi konulara ve hedef kitlesine gore ele
almigtir. Tablo 2'de 13 farkli imaj ¢esidi gortilmektedir. Bunlar; ayna imaji,
semsiye imaj, kurumun kendi algiladig1 imaj, yabanci imaj, mevcut imaj,

istenen imaj, pozitif imaj, negatif imaj, magaza imaji, lirlin imaj1, marka
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imaji ve kurum imajidir. Imaj tiirlerinin o imajin olusumunda kim

tarafindan olusturdugu ve kimi etkiledigini gostermektedir(1999:28).

Uriin Imaji

Bir iirtiniin kendine 6zgii imajidir. Kurumsal imajin i¢inde {iriiniin
imaj1, Uretici kurumdan daha yaygin, imaji yiliksek ve taninmista
olabilmektedir.Genel olarak {iirlin imajinin olusmasinda kullanicilarin
etkisi daha fazladir. Kurumun tirlin imaj1 iizerindeki etkisi, sadece {irtiniin
dizaynedilmesi siirecinde gerceklesmektedir (Ozdemirci,
2004:63).0Ornegin; Pantene sa¢ bakim iiriin markasininiiretici firmasinin
Procter &Gamble oldugunu tiiketicilerin hatirlayamamasi, iriiniin

imajinin kurumun imajinin 6niine gegtiginin gostergesidir.

Marka imaji

Bir kurumun {iirettigi ve sundugu iiriin ve hizmetlerin miisteriler
tarafindan algilanma tiirtidiir. Marka imaj1 en taninmig tirtindiir. Marka,
isim, sembol, grafik veya bunlarin kombinasyonunun algilanma bi¢imidir
(Biger, 2006:69, 70).Marka imaji doyumun saglandig1 bir pazarda iiriin
veya hizmetin One ¢ikmasimna yardimci olan en yaygin, giinliik
gereksinimlerin karsilandig: {iriin ve markalardir.Uriin imaj1 gibi marka
imajinda da marka kullanicilar1 etkindir ve marka imajinda reklamlarin
etkisi Uirlin imaj1 olusturmaya gore daha fazladir. Reklamlar genellikle
marka kullananlardaki dogru imaji yaratmaya, var olan imaji
degistirmeye veya korumaya yoneliktir. Kullanilan reklamlarda {irtinler
kadar kimlerin o triinleri tiikettiginin sunulmasi etkili hale gelmistir.
Reklamlarda tiiketenlerin kim oldugu ve o markay1 tercih edenlerin mutlu,
keyifli, hakli, havali, saglikli, kazangli, 6zel, yetenekli, zevkli, giizel gibi
olumlu nitelige sahip olduklar1 gosterilmektedir. Reklamlar marka
imajinin tiiketicide bagtan imajini etkileyebilmekte veya var olan bir imaj1

iyiye doniistiirebilmektedir.
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Resim 1:Elseve Sampuan Reklami1

LOREAL i . \ LOREAL
e | s

ELSEVE

I
Kaynak: http://www.kopuksacboyasi.com/. Erisim tarihi: 10.02.2014.

ElseveArginin Diren¢ Serisi Uriinlerini tanitan reklamlarda Jennifer
Lopez oynamaktadir. Dans eden, performans sergileyen bir iinliiniin
saclarinin giiclli, bakimli ve parlak olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
Reklamda giiclii, parlak, direngli saglara sahip olan Jennifer Lopez'in bu
tirtinii tercih ettigini belirterek tiliketiciyi kendini giizel, saglikli saclara
sahip, bakimli hissetmesi i¢in {riinii kullanma istegine yoneltmektedir.
Ayni zamanda Elseve markasina kars1 olumsuz diisiincelere sahip birisi
tizerinde olumlu bir imaj etkisi olabilir. Son olarak var olan olumlu imaj1
devam ettirebilir 6zellige sahiptir.

Kurum imaji

Marka imaji, kurum imaj1 olusturmaya goére daha zahmetsizdir.
Kurum imaj1, uzun siiregli bir birikimin sonucunda olugsmaktadir. Hedef
kitle tarafindan kabul goren bu imaj; ¢esitli donemlerde yayinlanan
reklamlarla hedef kitleye hatirlatilarak uzun stire korunabilmektedir.
Ancak marka imajmin kurum imajiyla desteklenmesi her zaman kurumun
lehinedir (Ozdemirci, 2004:64). Polat, "Bireylerin bir drgiitle etkilesim
stirecinde kisisel, ¢evresel etkenlere bagl olarak edindikleri verilere ve
bilgilere dayali olarak zihinlerinde olusturduklar1 izlenim, diisiince,
goriiniim, resim" olarak kurumsal imaj1 tanimlamaktadir(2009:2).

Istenen Imaj

Kurumun sahip olmasini istedigi imaj istenen, mevcut durum

analizlerinin lizerinden yapilan diizeltmelerden sonra olusan imaj istenen
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imajdir.istenilen imaj bugiinden gelecege kadar sahip olunacak imaji
olusturmaktadir.

Kurumun Kendini Algiladig1 imaj

Kurumun kendini algiladigi imaj, bir girisimcinin kendi
kurumunu goérme ve degerlendirmesi veya bir tasarimcinin kendi
yarattiklarina bakis1 ve degerlendirmesiyle benzesmektedir. Kurumun
iginde c¢alisanlar yoktur. Kurum taniminin iginde isveren ve
sermayedarlar bulunmaktadir.

Yabanci imaj

Yabanc1 imaj, diger kisilerin zihnindeki goriis ve diistincelerdir.
Kurumun kendi algiladig1 imajin tersi olarak diisiiniilmektedir. Uriin ve
hizmetin ger¢eklesmesiyle dogrudan iliskisi bulunmayanlarin sahip
oldugu yabanci imaj, giiclii markalarda kurumun kendini algilayis
bicimiyle ortiismektedir. Kurumun kendi algiladigi imaj ile yabancilarin
kurumu algiladiklar1 imaj ne kadar biitiinlesirse kurumun kisiligi ve
markanin imaj1 o kadar giiclenecektir.

Mevcut imaj

Kurumun su anda sahip oldugu imajdir. Imajlar dinamik
yapilardir, degisiklik gdsterirler ve zamana uymak durumundadirlar.
Siirekli geng¢ bir goriiniimii korumak zorunda olduklarindan dolay1
mevcut durumun saptanmasi icin bilimsel analizleri gerekli
kilmaktadir(Kangal, 2009:82).

Pozitif imaj

Giiclii kurumlarin veya markalarin profillerine ve hedef kitlelerin
deneyimi sonucu olugan sempati uyandiran imajdir.

Negatif imaj

Kurumun i¢inde veya disinda gosterilen davraniglara bagli olarak
kisilerin zihinlerinde olumsuz imaj olusmaktadir. Sinirli, saldirgan
davranan veya koti karsilayan bir satig gorevlisi veya kurum cevreye

verdigi zarar gibi genellikle kisilerin zihninde olumsuz imaj yaratir.
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Semsiye Imaj

Bir kurumun {ist imaj1 olarak tanimlanmaktadir. Semsiye imaj,
kurumun tiim alan ve markalarinin iistiinde bir biitiindiir. Yani bir semsiye
gorevindedir.

Transfer Imaj

Bir iirlin markasinin baska bir iirlin kategorisine transferidir.
Genellikle liiks tiikketim maddelerinde iirtinlerin transferi goriilmektedir.
Buna 6rnek olarak Porsche ile giines gozliiklerinin transferi verilmektedir.

Ayna imaj

Kurumdaki calisanlarin tanidigi ve kabullendigi imajdir. Bir
calisanin kendi davraniglarinin yani sira benimsedigi kurumsal davranis,
iletisim ve gorsellik bulunmaktadir.

Magaza imaji

Magaza imaji, magazalarin kisiligi ve tarzinin tiiketicilerin
zihnindeki temsilidir. Magazanin miisteri gozlinde algilanisi olarak da

tanimlanmaktadir.

KURUMSALKIMLIK VE IMAJ ILISKiSI

Giliniimiizde kurumlarda artan rekabet; sadece iriinler, islevler,
ozellikler ve kalite ¢ergevesinde degil, kurum kimlikleri dogrultusunda
olusan kurumsal imajlar1 ile de rekabet etmektedir. Fiziksel 6zellikler
yetersiz kaldig1 an ile tiiketici sembollerle degerlendirmeye ve baglanti
kurmaya baglamigtir. Tiketicinin algisina yonelik bu semboller ve
baglantilar iirtin ve hizmetleri kolay kiyaslatmada ve kolay karar
verebilmeyi saglamaktadir. Yani, hedef kitle glivendigi ve olumlu bir
imaja sahip kurumlarin {irlin ve hizmetlerini almay1 tercih etmektedir
(Koktirk vd, 2008:2).Bir imajin olusturulabilmesi i¢in Oncelikle
kurumun kimliginin olusturmast ve bu kimlik ile imajin tutarlt olmas
gerekmektedir (Suceddinov, 2008:9).

Kurumsal kimlik, bir kurumun kendisini temsil etme seklidir.

Kurumun durus ve davranisini belirleyen kurumsal kimlik, kurumlarin
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kendini nasil algilayacagina yol gostermektedir. Kurumsal kimlik,
kurumun toplumda goriinen yiizii olarak kabul edilirken ayn1 zamanda
kurumun akilda kaliciligini yiiksek tutmaktadir. Hizmetteki kaliteyi de
sunan kurumsal kimlik imaji1 degisime kapali olmasina ragmen cagin
sartlari1 ve degisikliklerinden dolayr yenilenmeye ve ¢aga uyum
saglamaya calismaktadir (T.C. Orman ve Su Isleri Bakanlig1, Kurumsal
Kimlik Kilavuzu. Erisim tarihi: 07.04.2013).

Kurumun sahip oldugu kimlik, hedef kitlelerini olumlu veya
olumsuz bir bi¢gimde etkileme giiciine sahiptir. Kurumsal kimligi basarili
yapan kurum kimliginin sahip oldugu dogru ve degismeyen standardin
uygulanmasidir. Bu, kurumun tanmip hedef kitlesinin zihninde bir imaj
olusumu kolaylastirabilmektedir (Nig¢in Gorsel Kimlik?
http://www.haber.sakarya.edu.tr/. Erigim tarihi: 17.12.2013).

Kurumsal kimlik ¢alismalarinin kurumlar igin artik stratejik bir
calisma olarak goriilmesinin temelinde kapsamli olan ve degismeye,
gelismeye devam eden bir dinamik yapiyr igcermesinden
kaynaklanmaktadir. Kurum kimliginin temel olugturmasi kurumsal imaj
calismalarina katkida bulunmasi ve bu birlikteligin basarili
stirdiirebilirliginin itibar iizerindeki etkisi goriilmektedir.

Kurumlar, kurumsal dizayn ¢alismalar1 ve ifadeler ile pazarda
diger rakiplerinden ayrilmakla kalmaz, ayni1 zamanda olumlu ve hatta
glclii bir imaj olusturabilecek kadar hedef kitlenin aklinda
kalabilmektedir.

Kurumsal iletisim, kurumlar i¢in semsiye kavram niteligindedir.
Kurumsal iletisim ortak ses yaratarak kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve
kurumsal itibar arasindaki bagi olusturmaktadir. Kurumlar, iletisimin
daha da o6nem kazanmasiyla birlikte igsel yapilarini ve biitce
planlamalarint kurumsal iletisimlerine uyumlu hale getirmeye
calismaktadirlar (Eyiiboglu, 2008:23, 24).

Kurumun algilanmasinda etkili olan unsurlardan biri de kurum

imajidir. Bu unsurlar géz 6niine alindiginda birgok acidan sergilenebilen
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bir durum olarak ortaya c¢ikmaktadir. Kurumun gorsel kimlik
elemanlarindan kurumsal dizaynini olusturan unsurlarin bir imaj sunma
6zelliginin bulunmasi s6z konusudur. Kurumun logosu, amblemi, marka
adi, renkleri, reklamlarinda sergilenen kurumu anlatan gorsel 6zellikli
unsurlar, kurumun tanimlanmasi, bilinirligini etkilemekle birlikte
kurumun yansittig1 kimlige ait ipuglarin1 da sunmaktadir(Yeygel; Temel,
2006:218).

Kurumsal kimlik ve kurumsal imajin karsilikli etkilesim iginde
oldugu bilinmektedir. Kurumsal kimlik, kurumsal imaji bir bakima
sekillendirmek i¢in kurumlarin kontrol edebildikleri, yonlendirebildikleri
bir ara¢ olarak goriilmektedir. Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj
arasindaki uyum ve benzerlik kitleye sunulan dogru iletisim ile dogru
orantilidir. Kurumsal kiiltiir ise kurumsal kimligin 6ziinii i¢eren bir
kavramdir. Basta kurum i¢i davraniglar etkileyen kimligin temeli ve
tasarlanmis imaji kimlik yoluyla etkileyen kavramdir (Eytiboglu,
2008:33).

Kuruma ait olusan imajin itibara donlismesi hedef kitlenin o
kurumun yapist ve isleyisiyle ilgili olumlu diisiincelere sahip oldurarak
sonuclanacagi belirtilmektedir (Turhanogullari, 2010:33).

Kurumun kendini tanimladig1 somut degerler var olan sembollerle
hedeflenenlerin neler oldugunu ve ne tiir anlamlar1 aktarmak istedigi de
kurumun imajini ifade eden bir unsur olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu
noktada kurumsal imajin bir tlir zihinsel algilama siireci olarak
tanimlandigr gerek kurumun sahip oldugu gorsel unsurlar gerekse
kurumun sahip oldugu degerler ve kurallarin tiimiinii igeren soyut yapilar
biitiintidiir. Kurum imajz, i¢ ve dis hedefkitlelerinin kurumu algilanmasini
kapsayan zihinsel bir stirectir. Kurumla ilgili tiim gercekliklerin temelinde
bulunan anlamlarin ortaya c¢ikarilmasidir. Kurum imajinin
sekillenmesinde ve aktarilmasinda kurumsal kiiltiir, bu kurumsal kiiltiiriin
yarattigt genel atmosferi yansitan kurum iklimi ve biitlin unsurlarin

kurumsal imaj1 olusturacak sekilde algilanmasini yardimei olan kurum
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kimligi kavramlarinin karsilikli bir etkilesim i¢inde oldugunu sdylemek
miimkiindiir (Yeygel; Temel, 2006:218).

Kurumlarin olumlu imaj olusturmak i¢in uyguladiklar1 yontem
kimliklerini acik bir bicimde ortaya koymaktadir. Kurumlar bu imaj
olusumunun sonucunda olumlu bir itibarin olusacagini planlarken ileriye
doniik kurumsal imaj ve kurumsal itibar1 kapsayan c¢aligmalar
yapmaktadirlar (Eyiiboglu, 2008:35). Cagdas ve yonetilebilen kurum
kimligi, kurumlarin paydaslari iizerinde olumlu bir imaj
yaratabilmektedir. Dolayisiyla kurumlarin imaj kavramimi farkinda
olmalilar ve etkilesimde olduklar1 kurumsal kimlik ile iliskilendirmeleri
gerekmektedir (Turhanogullari, 2010:33). Basarili bir kurumsal dizayn,
giiclii ve istikrarli bir kurum kimligi ile birlikte olumlu bir kurumsal
imajin yaratilis ve olusumunda 6nemli bir etmendir. Kurumun paydaslari
ve sosyal ¢evresi tarafindan gorsel olarak taninabilmesi ve rakiplerinden
ayirt edilebilir olmasinda kurumsal dizayn 6nemli bir yere sahiptir. Ayirt
edilebilirlik, kurumun paydaslar1 izerinde farkindalik yaratmasi1 kurumun
kendine 6zgii olan kimligiyle anilmasini saglamaktadir.

Kurumun faaliyet gosterdigi tiim alanlarda, kullandig1 tiim fiziksel
araglar, yazinsal ve sozel sloganlar, kurum renkleri ve kurumu ifade eden
sembollerde 6zgiinliiglin barinmasi, kurumun giiclii kurum kimligi ve
kurum kiiltiiriine sahip oldugunu gostermeyi saglamaktadir. Bu da
kurumsal imaj1 olumlu sekilde etkileyen ve sosyal paydaslarin giivenini
saglayan bir etkendir (Turhanogullar1, 2010:41, 42).

Sekil 5: Kurum Kimligi, Kurum imaj1 ve Kurum Itibar1 Arasindaki
Mliski
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Kaynak: Vural, 2006'dan Aktaran Corakg¢1 (2007: 73)

Kimlik ve imaj arasinda karsilikl1 bir etkilesim bulunmaktadir. Bu
etkilesim diistintildiigiinde kimlik bir anlamda imajin istenilen bi¢cimde
bi¢imlendirilmesi i¢in kurumlarin kontroliinde bulunan bir ara¢ haline
gelmektedir. Asil kurumlarin sahip olduklar1 kimlik, ideal imaj
kavramiyla es degerdir. Kimlik ile imaj arasindaki farki aza indirmek
kitleyle dogru iletisimin ger¢eklesmesini zorunlu kilmaktadir (Eyiiboglu,
2008:33). Basarili bir imajin arkasinda basarilt bir kurum kimligi
bulunmaktadir. Basaril1 bir kurum kimligi de sadece iyi bir gorsel tanitim
ile degil; kurum felsefesi, kurumsal davranis, kurumsal tasarim ve
kurumsal iletisimin biitiiniinden ve bu kurumsal kimlik unsurlarinin en
dogru bicimde hedeflenen kitleye aktarilmasindan olusmaktadir. Bu
ylizden bir kurum igin istenilen imaj da, bu karmanin en iyi sekilde

organize edilerek hedeflenen kitleye sunumuyla saglanabilmektedir
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(Ovalioglu, 2007:68, 69).
Kurumsal imajin olusumunda kurum kimligi belirleyici bir rol
oynamaktadir. Kurumsal dizayn elemanlarinin kurumun iiriin ya da
kurum reklamlari, sponsorluk faaliyetleri, {irlin ambalajlar1, kurumun
mimari yapisi, web siteleri gibi gorsel ve isitsel alanlarda sunulmasi ile
kurumun kim oldugu ile ilgili bir bilinirlik, hatirlatma ve kurumun gorsel
olarak tanimlanmas1 saglanabilen kurumun gorsel kimlik unsurlaridir.
Buna ek olarak kurumun ve g¢alisanlarin davranig bigimleri, kurumun
iletisim anlayis1 ve en basta da kurumun temel degerleri, vizyon, misyon
ve normlarimi ifade eden kurum felsefesi de kurum kimliginin diger
bilesenleri olarak kurum imajinin sekillendirilmesi, algilanmasinda i¢ ve
dis hedef kitlelere veriler sunmaktadir. Kurumsal reklamlar, kurumsal
web siteleri, kurumun basili materyallerinde Ornegin yillik faaliyet
raporu, brosiirler, kitap¢iklar gibi sunulan kurumun tarihi gegmisi, kurum
vizyon, misyon ifadeleri, gorsel kimlik unsurlar1 (logo, amblem, marka,
kurum renkleri vb.) gibi kurum kimligi unsurlar1 kuruma ait algilanmada
ve kurumsal imajin olusmasinda etkilidir (Yeygel; Temel, 2006:218).
Kimlik ve imaj kavramlar1 ayn1 anlami icermese de birbirlerini
tamamlayan unsurlardir. Kurumlarin sahip olduklar1 kimlikler, hedef
kitlelerini olumlu ya da olumsuz acidan etkileyebilecek giice sahiptirler.
Bu yiizden kurum kimliginin 6nemi goz ardi edilemez. Kurumlarin
kimlikleri ne kadar giicli ise kurumlarin zihinlerde yer etmesi
yiiksektir. Yani kurumsal kimlik giicii ile kurumlarin zihinde yer edinme
miktar1 dogru orantilidir. Iyi bir imajin giicii de kurum kimligiyle dogru
orantili sonucuna varilabilmektedir. Her kurum kimligi olusturma
calismasinda temel hedeflerden biri basarili bir imaj olusturmaktir.
Kurum kimligi ve kurum imaj1 arasindaki farki belirginlestirilmesi
gerekirse kurumun ¢evreye sunumu siirecinde kurum kimligi siirecin
baslangicint olusturuyorsa kurum imaji sonucunu olusturmaktadir
(Ovalioglu, 2007:73, 74).

Kurumun kimligi, kurumun gercekte ne oldugunu, kurumsal imaj
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ise kurumun nasil olmasi gerektigini belirtmektedir. Kurum kimligini
olusturan tiim faaliyetlerde basarili bir imaj yaratma cabasi ve istegi
yatmaktadir. Gorsel kimlik olusturulmasi, imaj1 yaratmak ve o imajin
sabit kalabilmesi i¢in onemlidir. Cilinkii basarili bir imajin arkasinda
basarili bir kurum kimligi bulunmaktadir. Bagarili bir kurum kimligi de
tek basmna iyi bir gorsel tanitim ile degil, kurum felsefesi, kurumsal
davranig, kurumsal tasarim ve kurumsal iletisimin birlesmesiyle ve bu
unsurlarin dogru bicimde hedef kitleye aktarilmasiyla olugmaktadir
(Sakarya Universitesi Gorsel Kimlik Kilavuzu, Nigin Goérsel
Kimlik?/Erigim tarihi: 17.12.2013).

Bakan (2004), arastirmasinda kurumsal imaj olusumunda etkili
temel faktorlerin neler oldugunu yaptig alan arastirmastyla belirlemistir.
520 kisiye yapilan anketin 474'ii analize tabi tutulmustur. Bu analiz ile
kurumsal imaj olusumunda alti1 temel faktoriin bulundugu
belirtilmektedir. Bunlarin; fiziki faktor, sosyal sorumluluk, halkla
iligkiler, reklam ve sponsorluk faktorleri oldugu goriillmektedir.

Kurumsal kimlik c¢alismalarinin bagaris1 kurumsal imaj
olusumunda biiytik rol oynamaktadir. Denetim ve uyum kurumsal imaj

icin Onemlidir.

SONUC

Kurumlarin sahibi oldugu kimlik bir¢ok yonden kurumsal imaj1
etkileyebilmektedir. Kurum kiiltiiriiniin kurum kimligine dogru
cevrilmesi ve kimlige doniistiiriilmesi temeline bagl olarak kurumsal
kimlik c¢aligmalart (kurumsal tasarim, kurumsal iletisim, kurumsal
davranig), kurumun sahip oldugu veya olacagl imaji etkilemektedir.
Kurumsal kimliklerin planli olarak yonetilmesinin temel amaci kurumun
hedef kitlesi tlizerinde olumlu bir imajin olusturulabilmesidir. Kurum
kimliginin bir gorsel unsur olarak diisiiniilmesi yanilgisi bir¢gok kurumun
imaj olusturamamasina, hedeflerine ulasamamasina ve kisa siirekli

varliklarini stirdirmelerine neden olmaktadir. Kurumlarin kendine 6zgii
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kimlikleri kurumun davranisini, iletisim modellerini, gorsel kimligini ve
degerlerini kapsamaktadir. Kurum kimligi tek bir kavram gibi
goriinmekte fakat icerisinde bir¢ok kavram barindirmaktadir. Ayni
zamanda kurum kimligi kurumlarin diger kurumlardan farkli 6zelliklerini
sunmaya yardimci olmaktadir. Kurum i¢in kurum kimligi bireyin sahip
oldugu, kimlik gibi tanitic1 bir 6zellige sahiptir. Giiglii bir kurumsal kimlik
kurumun imajin1 da olumlu yonde etkileyebilmektedir. Kurum kimligi
sayesinde kurumun kendine 6zgii hatirlatici 6zellikleri, farklari, sahip
olduklar1 ve somut kisiligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurum kimliginin
geleneksel donemden bu yana bir¢ok agidan degistigi goriilmektedir.
Onceki dénemlerde gorsel kimlik ¢alismalar1 kurumlarin fark
yaratmasina, satig arttirmasina, kurum imajini gliclendirmesinde yeterli
iken stratejik donem ile birlikte bu donem de kurum felsefesi, kurumsal
davranig, kurumsal iletisim ve kurumsal dizayn bir biitiin olarak
diisiiniilerek calisilmaya baslanmistir.

Kurumsal kimlik, kurumlarin varhi§in1 siirdiirmesinde ve
kendisini hedef kitlesine dogru bir sekilde anlatmasinda temel bir rol
oynamaktadir. Kurum kimligi unsurlarini dogru sekilde yansitabilen ve
bunu basaran kurumlar olumlu, gii¢lii bir imaj ve uzun dénemde olumlu
bir itibarin olusumunu saglayabilmektedirler. Kurumlarin sahip olduklar
imaj1 daha da giiclendirmek i¢in kurumsal kimligini dinamik tutmak ve
gelisen ve degisen yapiya uyumlu hale getirmeleri gereklidir. Kurum
kimligi temeline dayanan imaj belirli hedefler i¢in olugturulmaktadir. Bu
hedeflerin basarisi imaji1 giiclendirmekte, imaj ise hedefleri
gerceklestirmektedir. Kurumun reklaminin yapilmasi, hedeflenen kitleye
ulagmasi, kurumun kendisini daha iyi tanimasi, satislar i¢in kamuoyunun
etkilenmesinin saglanmasi, kurum igin itibarin olusturulmasi, kurum igi
ve dist uyumun olusturulmasi, finansal kurum ve yatirimeilarin
etkilenmesini saglamak ve diger rakiplerinden farkli olmak hedeflerdir.
Bu hedeflerin gerceklestirilmesi ve giiclenerek hedeflerin biiyiitiilmesi

icin kurum kimliginin gliglii olmas1 gerekmektedir. Hedef kitlelerin
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kurumlar1 tercih sebebi kurumlarin hatirlanabilirlik derecesi ve imajindan
kaynaklanmaktadir. Hatirlanabilirlik ve imaj olustururken hedef kitle
kurumsal davranistan, kurumsal tasarim ¢alismalarindan kurumsal
iletisim yoOntemlerinden ve kurumun itibarindan etkilenmektedir.
Kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki uyum ve benzerlik, dogru
iletisim ile aktarilabilmektedir. Kurumsal kimligin temelinde bulunan
kurum kiiltiiri hem kurum i¢i davranislart kimligi hem de tasarlanmig
imaj1 kimlik yoluyla etkileyen kavramdir. Kurumsal kimlik ¢aligsmalarina
Oonem veren kurumlar hem imajini basarili bir bicimde olusturmakta hem
de kurum i¢in kazang saglamaktadir. Kurum i¢i ve diginda olumlu bir
imaja sahip olmast kurumun basarili bir kimlik calismasma sahip
oldugunu ve denetledigini gostermektedir.

Kurumsal kimlik giiniimiizde bir kurumun temel gereksinimi ve
temel tasidir.  Kurumsal kimlik faaliyetlerinin gerceklestirilmesi,
kurumsal imaj olusturmaya destek olmaktadir. Kurumlarin kimlik
olusturmasi, kimligi giiclendirmesi veya yenilemesi kolay bir siireg
degildir. Kisa siirede kurum kimliginden giiclii ve basarili bir kurumsal
imaj beklememek gerekmektedir. Kurumlar kimlik ¢alismalarini ele
aldiklarinda kurum kiiltiiri incelenmeli ve 3 kurum kimligi unsurunun
detayl1 ele alinmasi gerekmektedir. Kurumsal tasarim, kurumsal iletisim
ve kurumsal davranis kurum kimliginin biitiiniinii olusturmaktadir. Bazi
kurumlarin gii¢lii ve olumlu bir imaj olusturmak icin olusturduklari
kimlik ¢caligmalari ad1 altinda gorsel ¢aligmalar yaptiklart goriilmektedir.
Bu c¢alismalar kurumlarin kimliklerini olusturan kurumsal tasarim
caligmalaridir. Kurum kimliginin olusturuldugu ilk zamanlar birinci
boliimde ele alinmis ve tarihsel siiregte ilk kurumlarin kimlik
calismalarinin gorsel ¢alismalardan olustugu goriilmektedir. Fakat
gelisim, degisim, rekabet ortaminin ortaya ¢ikist, tiiketicilerin kurumlarin
isleyisini, vizyonunu, misyonunu, ama¢ ve hedeflerini merak edip,
Oonemsemesi ile birlikte bu gorsel calismalar miisteriler igin yetersiz

kalmigtir. Kurumlarin kar amaci odagi, yerini daha somut degerlere
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birakmistir. Suan hala baz1 kurumlarin gorsel tasarima odaklanmasi o
kurumlart kisa vadeli ve basarisiz sonuglara yonlendirmektedir. Logo,
antetli kagit, bina giydirme, kartvizit gibi calismalar kurumu uzun vadede
var olmaya ve olumlu bir imaj olusturmay1 saglamamaktadir. Kurum
kimligini olustururken kurumlarin stratejik planlama ve biitiinciil bir
calismaya odaklanmasi gerekmektedir.

Kurum kimligi ¢aligmalar1 sadece dis miisterileri degil, ayni
zamanda i¢ miisterileri de etkilemektedir. I¢ miisterilerden biri olan
calisanlarin kurum kimligini sahiplenmesi bir kurum i¢in ¢ok énemlidir.
Kurum kiiltiirii ve kurum kimliginin benimsenmesi dis miisteriler
acisindan biiyiik bir etkiye sahiptir. Ornegin, bir ¢alisanin kurumu
benimsemesi, kurum hakkinda sahip oldugu olumlu imaji1 disariya
yansitacaktir. Kurumsal imaj, insanlarin kurumu desteklemesi, is yapmast
ve satin almasinda biiytik etkiye sahiptir. Olumlu bir imaj hem dig hem de
i¢ misteriyi olumlu etkilemekte ve buda kuruma olumlu geri doniis
saglamaktadir. Olumlu ve gii¢lii imaj ise kurumlarin karsilagtiklart zorluk
ve krizleri daha kolay ve hizli ¢ozmelerine yardimer olmaktadir. Ayrica
satig1 arttirmada, kurumun var olmasinda ve 6mriinii uzatmada etkilidir.
Kurumun olumsuz imajmi basarili ve gii¢lii bir imaja ¢evirmesi ¢ok
zordur. Bunun bagslica sebebi kurum imajmi gosterilmek istenen degil,
gosterilenin algilandig1 ayna 6zellikli ger¢eklerden olusmasidir. Olumlu
ve gl¢lii bir imaj yaratmak i¢in kurumlarin yapacagi bir¢ok etmen
bulunmaktadir. Bu imajin basarisinda gergekle ortlismesi Onemlidir.
Kurumsal imaj kisilerin algilamasi ve kurum dis1 bir yap: iken bu
algilanant olusturmak yani kurum kimligini olusturmak kurumun
elindedir. Olumsuz bir imajin olusumunda veya varliginda kurumun tim
kimligi ele almmali ve olumluya cevrilecek stratejik yeni plan
yapilmalidir. Kurum tiim paydaslaryla iletisimi giliglii tutmali ve
gelistirmelidir. Her bir paydasla ayr iletisim kurmak; kurumsal imajda
cikabilecek herhangi bir sorunu da ¢6zmeye yardimei olabilmektedir.

Kurumsal kimlik, kurumsal imaj1 bir bakima sekillendirmek
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amaciyla denetleyerek yonlendirdikleri bir aractir. Tiirkiye'de bir¢ok
kurum, kurum imajmi giiclendirmek konusunda hatalar yapabilmektedir.
Bazen kurumlar olumlu, basarili etkinlik ve davranislari olmasina ragmen
hak etmedikleri olumsuz bir imaja sahip olabilmektedir. Bu durumdaki
kurumlarin olumsuz imajini olumluya ¢evirmesi, basarisiz etkinlik ve
faaliyetlerden dolay1r olumsuz imaja sahip firmalara nazaran ¢ok daha
kolay ve olasidir. Bazi kurumlarin ise kimlik ¢alismasi, sadece kurumsal
kimligin bir 6gesi olan gorsel kimlik g¢aligmasindan olugmaktadir.
Maalesef sadece gorsel kimlik ¢aligmalari, olumlu ve giiclii bir imaj
olusturmada uzun vadede etkili olamamaktadir. Gii¢lii bir imaja sahip
bir¢ok kurum yillardir varligini basarili bir sekilde siirdiirebilmektedir.
Bunun en temelinde kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik ¢alismalarinin
saglam bir sekilde var olmas1 bulunmaktadir. Kurumsal imaj1, kurumlarin
uzun donemde gerceklestirmek istedigi amaglar ile ilgili kurum
yoneticilerine biling ve duyarlilik yaratir. Var olan pazarda rekabet
Ustiinliigii saglar. Kurumun hedeflerine ulasmada kolaylik ve netlik
kazandirir. Kurum-miisteri bagliligi saglar veya gii¢clendirir. Kuruma
giiveni arttirir. Sermaye bulmada yardimci olur ve kurumsal iletisimi
giiclendirir. Paydaslarin kurumu daha net tanimasina ve stratejik
kararlarda daha giiven saglamasina yardimei olurlar. Giiglii ve olumlu bir
kurum imajinin bir alt yapis1 bulunmaktadir. Bu alt yapinin en temelinde
kurumun vizyonu ve misyonu bulunmaktadir. Bir sonraki adim ise dis
imaj olusturmaktir. D1 imaj olusturulurken miisteri memnuniyeti, iiriin
kalitesi, somut imaj, reklam, sponsorluk, medya iligkileri, sosyal
sorumluluk ¢aligmalarina yogunlagilmaktadir. Fakat dig imajin
olusturulmas1 ve kolaylig1 i¢in i¢ imajin olusturulmas: gereklidir.
Kurumsal kimlik ¢alismalarinin gii¢lii olmasi, dncelikle i¢ imajin giiciinii
baghdir ve bu ise kurumun dis imaj olusturmasina kolaylik
saglayabilmektedir. Tiim bu ¢alismalarin sistemli, stratejik bir sekilde
yonetilmesi ve denetlenmesi kurumu basartya ulastirmada biiyiik bir adim

olabilmektedir. Kurumlarin hedef kitlesine art1 deger ve kitlenin goziinde



3 Z.Beril Akinci Vural
Melodi Erkan

pozitif imaj olusturabilmeleri i¢in kurum kimligi unsurlarinin goérevi
biiyiiktiir. Kurumsal kimligin bir¢ok 6geden olustugu goriilmektedir. Tiim
kurumsal kimlik 6geleri, paydaslarin zihinlerinde bir imaj olugmasina
neden olmaktadir. Kurumsal imajin temelinde kurumun kimligi
vasitastyla kisilerde olusturulan bir imaj yani goriis, fikir, biitiin bir resim
algist olugmaktadir. Bu resim kuruma ait soyut bir izlenimi
kapsamaktadir. Izlenim icinde gergege yakin bulunan bir soyut kaynak
bulunmaktadir. Kurumlar bu soyut imajin kurumun yapay gortintiisiinden
gercege daya yakin olmasi amaciyla calismalar yapmaktadir. Bu
calismalar sonucunda ise ideal imaj olusmaktadir. Ideal imajin olusumu
kurumlarin uzun siire varligini olumlu bir imaj ile siirdiirmesini ve uzun
vadede kurumsal itibarin gliglenmesine yardimci olmaktadir. Kurumsal
imaj olusturmak isteyen kurumlarin kisa siireli var olmamalari igin
kurumsal kimlik ¢aligmalarini ve hedefledikleri imajin kurumun aynasi

olmasi, yapay ve gerceklikten uzak olmamasi gerekmektedir.
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