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CEVRIMICI MEDYA VE SUSKUNLUK SARMALI

R. Ozgiin KEHYA*

Ozet

Noelle Neumann Suskunluk Sarmali Teorisi'ni 1974 yilinda 6zellikle kitle
iletigim araglar1 baglaminda gelistirmistir. Ancak 21. yilizyilda internet
teknolojileri kitle iletisimiyle i¢ ice gegmis ve “gevrimigi(online) medya”
kavrami insanlarin giinliik hayatinin bir parcasi haline gelmistir. Fikirleri
toplum tarafindan desteklenmeyen insanlarin konusmaktan ¢ekinmesi,
bunun tersine gorisleri toplum tarafindan kabul goérenlerin daha ¢ok
konusmak istemesi olarak Ozetlenebilecek “Suskunluk Sarmal1”
cevrimi¢ci medyada kisilerin goriislerini ifade etmelerinde ne denli
gecerlidir sorusu bu ¢alismanin ana sorusudur. Teoriyle ilgili bir literatiir
taramasi, Neumann'in 6z yasam bilgisi, kitle iletisiminde ve ¢evrimigi
medyada konuyla ilgili farkli iilkelerde yapilmis arastirma Ornekleri
makalenin kapsamini olusturmaktadir. Makale kavramsal bir caligsmadir.
Anahtar Sézciikler: Suskunluk Sarmali, Kitle Iletisimi, Cevrimici

Medya, Sosyal Medya, Diglanma

ONLINE MEDIA AND SPIRAL OF SILENCE

Abstract

Noelle Neumann developed the Theory of Spiral of Silence in 1974,
especially in the context of mass media. However, in the 21st century,
internet technologies have been intertwined with mass communication
and the concept of "online media" has become a part of people's daily life.
As the theory summarizes that people whose opinions are not supported
by the society are afraid to talk, conversely, those who are accepted by the
society wish to speak more, how valid the Spiral of Silence in expressing
views of people in online media is the main question of this work. A

literature review of the theory, Neumann's autobiographical information,
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research examples about the issue made in different countries related to
the mass media and online media constitute the scope of the article. The
article is a conceptual study.

Key Words: Spiral of Silence, Mass Communication, Online
Media, Social Media, Exclusion

Giris

Insanlarin iginde bulunduklari diinyayr anlamlandirmada,
ithtiyaglarini karsilamada iletisim en gerekli sosyal unsurlardan biridir.
Iletisim, teknolojinin hizla ilerleyisiyle biiyiik degisim ve gelismeler
gostererek kitlesel bir boyut kazanmustir. Kitle iletisimi; televizyon,
gazete, radyo, internet, sinema vb. araclarla gerceklestirilen iletisimdir.
Kitle iletisimi Sanayi Devrimi'nden sonra, ozellikle okuryazarligin
artmas1 ile gelisim gostermis ve toplumda kanaatlerin, goriislerin
sekillenmesinde biiylik bir rol oynamistir.21. yilizyilda internet
teknolojisinin gelismesiyle kitle iletisimi ve ¢evrimigi iletisim artik
insanlarin akilli telefonlariyla bile erigebilecekleri bir hale gelmistir.
Kamera, fotograf makinelerinin dijitallesmesi ve bunlara ulagimin
yayginlagsmasiyla kullanicilar tarafindan igerikler olusturulup
paylasilmaya baslanmistir. Bu durum kitle iletisimini tamamlamakta ve
cevrimi¢i medyalarda kitle iletisim {iriinlerinin de kullanicilarla
etkilesimini artirmakta, yeniden ve farkli mecralarda paylasilmasini
saglamaktadir.

Kitle iletisiminin 19. ve 20. yiizyilda giderek artan Onemi
nedeniyle ¢ok sayida kuram gelistirilmistir. Bunlardan “Suskunluk
Sarmali” (Spiral of Silence) Alman siyaset bilimci Elisabeth Noelle-
Neumann tarafindan 1974 yilinda ortaya atilmis bir kitle iletisim
teorisidir. Neumann ve “Kultivasyon” (Yetistime) teorisini gelistiren
George Gebner, iletisim arastirmalarinin 3. donemi olarak adlandirilan
1970'lerdeki giiclii etkiler paradigmasina geri doniis doneminin énemli
akademisyenleridir.“Her ikisi de kitle medyasinin, her yerde hazir ve

nazir ve siireklilik gosteren mesaj akimma maruz kalan izleyiciler
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tizerinde giiclii etki sahibi oldugunu kabul etmislerdir” (Peter vd. aktaran:
Ozarslan, 2007, s. 6).Neumann'mn Suskunluk Sarmali Kuramina kuramina
gore kitle iletisim araglarinin kimi gruplari susturabilmesi, kimi gruplara
konusma cesareti verebilmesi gibi dnemli bir rolii vardir. Neumann'in
Suskunluk Sarmali Kuramina gore kitle iletisim araglarinin kimi gruplari
susturabilmesi kimi gruplara konusma cesareti verebilmesinde 6nemli bir
rolii vardir. Kuram insanlarin azinlik duruma diistiiklerinde fikirlerini,
tercihlerini, beklentilerini ifade etmelerinde sessiz kalmak zorunda
hissedislerinin nedenlerini ve bunlarin kitle iletisimiyle ilgisini
aciklamaya ¢alisir.

Suskunluk sarmali tamlamasi1 kdkenine inildiginde, “suskunluk”
sOzciigiinlin tanimi1““gok az konusan, sessiz, sakin olan, siik(iti” sifatindan
tiiremis duruma dair bir isim olarak; “sarmal” sdzciigiiniin tanimi “iginden
¢ikilmaz (durum) ve dolana dolana olugmus, birbirini izleyen” anlaminda
bir fizik terimi olarak yapilmistir (Tiirk Dil Kurumu, s. 2006). Tiirk Dil
Kurumu'nun sozliigline dayanarak suskunlugun dolana dolana olusarak,
birbirini izleyen ve i¢inden ¢ikilmasi zor bir duruma doniistiigii bir sarmal

oldugu ¢ikarimi yapilabilir.

Amac, Onem, Kapsam ve Hipotez

Cevrimi¢i Medya ve Suskunluk Sarmali isimli makale ile
giiniimiizde yaygin bir iletisim mecrasi haline gelmis ¢evrimi¢i medya
daki iletisim ortamlarmin Suskunluk Sarmali Modeli ile iliskisinin
incelenmesi amaglanmistir.

Suskunluk sarmalinin olusum siirecinde sadece kitle iletisim
araglarmin degil ayn1 zamanda ¢evrimici medya ortamlarinin da etkisi
bulunmaktadir. S6z konusu nedenle 6énemi ve yayginlig: giderek artan
cevrimici medya ortamlarinin bu teoriyle iliskisinin incelenmesi nem arz
etmektedir.

Cevrimig¢i Medya ve Suskunluk Sarmali makalesinin kapsamini

teoriyle ilgili bir literatiir taramasi, Neumann'ndz yasam bilgisi, kitle
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iletisiminde ve ¢cevrimici medyada konuyla ilgili farkli tilkelerde yapilmis
arastirma ornekleri olusturmaktadir.

Calismanin hipotezi olarak c¢evrimi¢i medyada suskunluk
sarmalinin kisilerin goriislerini ifade etmelerinde gecerli oldugu, s6z
konusu modelin ¢evrimi¢i medyalarda da goézlemlenebilir oldugu
cikarimi yapilmaktadir. Bu hipotezin dogrulanmasinda konuyla ilgili
olarak Israil, Amerika Birlesik Devletleri ve Italya gibi cesitli iilkelerde
yapilmis anket calismasi ve kamuoyu arastirmasi gibi arastirma

yontemleriyle elde edilmis sonuglardan yararlanilmaistir.

1.ElisabethNoelle-Neumann Hakkinda

Suskunluk Sarmali Teorisini gelistirmede Elisabeth Noelle-
Neumann'in yasadiklari, genclik yillar1 6zellikle Nazi doneminde
yetismis olmasinin etkileri goriilmektedir. Kamuoyu arastirmalari ve
siyasal danigmanliklarla ilgili deneyimlerinin Sarmali gelistirmeye katki
sagladig1 diisliniilmektedir.

“Noelle- Neumann'in en 6nemli 6zelligi uzun yillar kamuoyu
arastirmalart yapan bir uygulamacinin kendi arastirmalarinin
sonuclarindan yola ¢ikarak bir kamuoyu kurami insa etmesidir” (irvan,
1997, s. 1).Bu anlamda Neumann sadece iiniversitelerde teoriye dayali
gorev yapan bir akademisyen degil ayn1 zamanda esiyle birlikte kurdugu
arastirma kurulusu ile aragtirmalar yaparak bir iletisim teorisi gelistirilmis
bir bilim kadinmidir.“ElisabethNoelleNeumannard: ardina Alman
liderlerinin giivenini keyifle kamuoyu arastirmasi ile inceleyen
uluslararasi diizeyde taninmaig bir 6nctiidi.” (Childs, 2010).

Neumann, 1916 yilinda Berlin'de diinyaya geldi. Nazi Partisi'ne
iye olan ve Onemli bir gorev alan esi Erich Peter Neumann ile
Almanya'nin ilk kamuoyu aragtirma kurulusunu kurdu (Childs, 2010).

Mearsheimer'in makalesine goére Neumannnasyonal sosyalist
orgiitlere iliye olarak Nazi yanlisi ve Anti-Semitik olmakla

elestirilmektedir: "Neumann, Nazilere 1940'dan once bir diismanligi
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olmadigini kabul etti. 1940'dan sonra anti-Nazi oldu, ancak o bu yildan
sonra Nazileri elestirdigine dair hicbir delil iiretmedi. 1938-41 yillar
arasinda anti-Semitik sozler yazdi ve bu sozleri yazmasinda hicbir
zorunluluk yoktu. Anti Semitik climleleriyle ilgili olarak sorulan bir
soruya hayatim boyunca dogru olduguna inanmadigim higbir seyi
yazmadim” dedi.” (Mearsheimer, 1991, s. 12).

1937 yilinda ABD'de Missouri Universitesi'nde iki y1l kamuoyu
konusunda doktora yapmaya giden Neumann, 1939 yilinda Almanya'ya
donerek tezini burada tamamladi.Dolayisiyla Profesér Neumann,Nazi
doneminde Amerika'da c¢aligmalarda bulunmus akademisyenlerden
biridir.

Neumann, 1940 yilinda, haftalik Nazi haber dergisi DasReich'de
yazmaya bagsladi. Neumann'in burada 8 Haziran 1941 tarihinde Yahudi
lobisinin Amerikan medyasini yonettigini iddia ettigi,“Amerika'yr Kim
Bilgilendiriyor?” isimli makalesini yayimlandi. Burada Yahudilerin
medyada yazdiklarini, medyaya sahip olduklarini, reklam ajanslarini
tekellerine alip dolayisiyla reklam gelirlerini istedikleri gibi
kullandiklarin1 yazdi. Noelle-Neumann, 1942 yilinda Frankfurter All
gemeine Zeitung gazetesine gecti, bu gazete 1943 yilinda yasaklanincaya
kadar orada calisti. Bu yillar Almanya'min Ikinci Diinya Savasi'nda
yenilmeye bagsladig1 yillardir. Hristiyan Demokrat Partisi'ne bagl
politikaci kocas1 Erich Peter Neumann'la birlikte 1947'te, Almanya'nin
bugiin de bilinen ve en prestijli kamuoyu arastirma kurulusunu,
Allensbach Institiitfiir Demoskopie kurdu. Burasi Almanya'nin ilk
kamuoyu sirketidir (Childs, 2010). 1946-1998 yillar1 arasinda {i¢ Alman
sansolyesine danismanlik yapti.

Siyasal Iletisim Ansiklopedisine gore (Kaid, Holtz-Bacha, &
Petersen, 2008).Neumann, 1961-1964 yillar1 arasinda Berlin Ozgiir
Universitesi'nde dgretim gorevlisi olarak ¢alisti. Kendisine 1964 yilinda
da Mainz Universitesi'nde bir kiirsii verildi, 1967 yilinda Avrupa'nin en

tinlii iletisim arastirmalari enstitlisii olan Publizistik'i kurdu. Suskunluk
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Sarmal1 Teorisi yaninda medya etkileri arastirmasi, se¢im arastirmasi ve

anket aragtirmasi metodolojisi gibi ¢alismalariyla da taninmaktadir.

2.Sarmal Modeli ve Kitle fletisim Araclar

Neumann, (1977),Sarmalin siirekli degisim halinde olan sosyo-
psikolojik bir stire¢ oldugunu, kisilerin toplumdaki degisimi takip ederek
bunlara uymaya calistiklar1 sonucuna ulagmaktadir. Popiilaritesini ve
yayginlhigin1 kaybeden goriisler birakilip ylikselise gecen goriise
yaklasilir. Neumann modeli dort faktorle agiklar:

1. Sosyal bir varlik olarak ¢ogu insan dogas1 geregi, ¢evresinden
dislanmaktan korkar. Saygi gérme ve popiiler olma beklentisi i¢indedir.

2. Diglanma riskini 6nlemek, ¢evresi iginde popiilaritesini ve
sayginligint korumak i¢in, insanlar ¢evrelerini, yakindan takip eder. Ne
tiir goriis ve tarzlarin yeni ve popiiler oldugunu siirekli anlamaya calisirlar.
Kisiler topluma uygun bir sekilde kendilerini ifade etmeye ve davranmaya
calisirlar.

3. Gortisler ve davraniglarin iki grup halinde duragan oldugu ve
degisime acik oldugu alanlar seklinde bir ayrim yapilabilir. Goriislerin
gorece kesin ve duragan oldugu alanlarda (6rnegin gelenek), kisinin bu
gelenege uygun sozler sdyleyip topluma uyumlu bir profil ¢izmesi ya da
bu gelenege karst beyanlarda bulunuyorsa 'diglanma' riskini goze almis
olmasi gerekir. Gortislerin degisime agik ya da tartigmali oldugu alanlarda
ise kisi, toplum tarafindan dislanma korkusu olmadan ifade edebilecegi
goriigleri bulmaya calisir.

4. Kisiler, g¢evrelerini gozlemleyerek goriislerinin toplumda
yayginlagsmaya bagladigin1 fark ederse, artik toplum i¢inde kendilerine
giivenerek, korkmadan konusmaya baslar. Tam tersi durumda ise, kisiler,
goriiglerinin toplumda geri plana diismeye basladigini fark ettikleri anda,

iclerine kapanarak konusmaya baslar (Noelle-Neumann,1977, s. 144).
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2.1. Suskunluk Sarmah Olusmasina Etki Eden Faktorler ve
Temel Onermeler

Neumann'in Suskun Sarmali ile ilgili olarak temel 6nermelerine
bakildiginda asagidaki gibi maddeler halinde bir Ozetleme yapmak
miimkiindiir (Suskunluk Sarmali Kuraminin Medyay1 Anlamaya Etkisi,
1997, pp. 223-232).

1- Toplumdan dislanma tehdidi

2- Toplumdan dislanma korkusu

3- Fikrini 6zgiirce sdyleme istegi

4- Kisinin benliginde dogustan var olan 'genel-gecer goriise uyum
gosterme' duygusu

5- Bu dort varsayim bir arada ele alindiginda bunlar kamuoyunun
olugmasinda, siirdiiriilmesinde ve degismesinde etkilidir.

“Neumann toplumsal uyumu bir tiir doga kanunu olarak evrensel
bir fenomen seklinde ampirik anlamda kamuoyu olusumunun temelleri
olarak gormektedir” (Splichal, 1999, s. 195). Neumann'a gore koro i¢inde
uluma kopekler, kurtlar ve sempanzelerin koro halinde ulumalar1 gibi
yaygin bir durumdur (1993, s. 98). Bir diger ifadeyle Neumann'a gore
suskunluk sarmali i¢inde sesini ¢ikarmak adeta kurtlarla birlikte
ulumaktir (Howlingwiththewolves.). Deyimde gecen sempanzelerin
kurtlarla birlikte ulumas1 gii¢liiniin, genel-gegerin, cogunlugun yaninda
olma i¢giidiisiiniin metaforik anlamidir. Suskunluk sarmaliyla iliskili
olarak ¢ogunluk goriisiine katilarak onlarla ayn1 goriisii ifade etme istegi
anlami ¢ikartilabilir.

Insan Haklar1 Beyannamesinin 19. maddesinde belirtilen ifade
ozgirliigii hakki suskunluk sarmali teorisine gore diinyada uygulamada
pek de yer bulmamaktadir. Bu hak kanunda yer alip hayata gecirilemeyen
maddelerde oldugu gibi suskunluk sarmali teorisi ile ¢elismektedir. Kagit
lizerinde yazan diisiince ve ifade ozgiirliigliniin hayat bulabilmesi i¢in
suskunluk sarmalinin olmamasi gerekir:

“Madde 19- Herkesin diislince ve anlatim ozgiirliigline hakki
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vardir. Bu hak diisiincelerinden dolayi rahatsiz edilmemek, tilke sinirlar
s6z konusu Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi olmaksizin, bilgi ve
diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli
kilar (Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, 1948).”

Asagidaki 3 faktor suskunluk sarmali siirecini aciklamak igin
dikkate alinmalidir (Moy, 2000, s. 10-11). Bunlar toplum goriisiiniin
ahlaki igerigi, zaman faktorii ve medyanin roliidiir. Suskunluk sarmalinin
olusum siirecinde genel kabul goérmiis ahlak, i¢inde bulunulan zaman ve
baskin medya ortamlarindan bagimsiz bir siire¢ diisiinemeyiz. Ornegin
dogru olsun ya da olmasin i¢inde bulunulan zamandaki baskin goriis
iklimi ve bunun gelecekteki gelisimi bireylerin goriislerini ifade
edebilmelerinde kritik faktorlerdir. Sonugta sarmal bir goriisii baskin
goriis haline getirebilmektedir (Noelle-Neumann, 1979, s. 169-203).

2.2 Kitle Iletisim Araclari ve Suskunluk Sarmal

Giliniimiiz diinyasinda kitle iletisim araglari, 6zellikle televizyon
ve cevrimi¢i medya uzak ya da yakin yerlerdeki haber ve bilgilere
ulasabildigimiz kaynaklarin basinda gelmektedir. Kitle iletisim araglari
sadece bilgiyi vermekle kalmamakta; aynt zamanda kamuoyu
olusturmakta, insanlarin izledikleri bilgileri yorumlamalarini da
saglamaktadir. S6z konusu araglar 21. yilizyilda internet, bilgisayar ve cep
telefonu teknolojilerindeki hizli ilerlemelerden nasibini alarak icerigin
niceligi ve niteligi, izleyiciyle etkilesim gibi konularda gelisme
kaydetmistir.

Kitle iletisim araglar1 belirli goriis ve konular1 6n plana ¢ikararak
“dillendirme” bir diger ifadeyle giindem kurma islevini yerine
getirmektedir. Bu dillendirme ve giindemkurma islevini Akarcali ve
Uslu'nun agiklamasiyla asagidaki gibi maddelemek miimkiindiir
(Akarcal1, 1997,s.31; Uslu, 2000, s. 26):

-Kitle iletisim araglari glindem olusturur,

-Pek cok olay arasindan se¢im yapar,
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-Egemen goriise kars1 kisi ve gruplar1 dislar,

-Yerlesik diizenin savunuculugunu yapar.

Kitle iletisim araglarinda yer bulmayan ya da az yer bulan
goriisleri, azinlik sayida kisi destekleyip ifade edilebilmektedir. Cok yer
bulan goriisler(genel geger/toplum goriisleri), kendine gittikge artan bir
bicimde yeni destek¢iler saglamaktadir. Kisilerin, dogustan gelen,
cogunlugun yaninda yer alma iggiidiisiiyle davranmalarindan dolay1
boyle bir durum s6z konusudur.

Medya islevlerini yerine getirirken objektif ve yansiz davranmay1
pekonomik anlamda seckinleri koruyup onlarin ¢ikarlarina hizmet
etmektedir. Bu baglamda secgkinlerin ¢ikarlarina tehdit olusturabilecek
farkli diistinceleri diglayarak marjinallestirmektedir (Klaehn, 2002, s. 157-
158)Boyle bir marjinallestirme siireci suskunluk sarmalinin olusumuna
hizmet etmektedir. Ozellikle ana akim medyada karsit diisiincelerin
dislanmas1 ve marjinallestirilmesi siireci dogal bir sekilde islemekte,
medya ¢alisanlar1 haberleri nesnellik ilkesi dogrultusunda secip
yorumladiklarina kendilerini inandirmaktadirlar (Chomsky, 1999, s. 22).

Boz'un Kitle Iletisim Araglart ve Suskunluk Sarmali isimli
makalesine gore (1999, s. 42)Suskunluk Sarmali Kurami, kisisel
diistincenin bagkalariin ne diislindiigiine bagli oldugunu ele alan temel
sosyo-psikolojik diisiinceden kaynaklanmaktadir. Insanlarin gogu bir
goriige sahip olduklarinda konusabilmek icin baskalarinca desteklenme
icglidiistine sahiptir ya da tam tersi toplum tarafindan kabul edilen
goriigleri benimseme ihtimalleri artmaktadir. Mutlu ve McQuail'in
varsayimlarina gore kisilerin yalmzlik korkusu, kitle iletisim araglarini
olgiit almalar, kitle iletisim araglarinin tekelci yapisi ve suskunlugun
biliyiimesi suskunluk sarmalina etki eden faktorlerdir (Mutlu, 1998, s. 321;
McQuail, 1997, s. 135). Kitle iletisim araglarinin tekelci yapilari ile
cogunlukla ayni1 goriisleri paylagsmalar1 toplumda kisilerin bu gortisleri
genel gecer seklinde algilamalarini saglayabilmektedir. Suskunlugun bir
sarmal seklinde biiyiimesinde ise yalnizlik ve dislanma korkusu ile

bireylerin susmayi tercih etmeleri, suskun kalindik¢a suskun bireylerin
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artmasi etkilidir. Suskun bireylerin artmasinda kitle iletisim araglar1 da
etkilidir.

Suskunluk Sarmali siirecinde iletisim araglarinin rol ve
etkinliginin 3 basamag1 bulunmaktadir(Noelle-Neumann, 1984; 1979).

1. Basamak: Genel gecer diisiincelerin neler oldugu yoniindeki
toplum {iizerinde birakilan etkileri kitle iletisim araclari
sekillendirmektedir. (Sekillendirme)

2. Basamak: Yayginlagsmakta olan diisiincelerin neler olduguyla
ilgili izlenimleri pekistirmektedir. (Pekistirme)

3. Basamak: Bireylerin toplum i¢inde hangi diisiincelerini
rahatlikla ve dislanmadan acgiklanabilecegiyle ilgili izlenimleri
belirtmektedir. (Belirtme)

Yukarida belirtilen iletisim araglarinin rol ve etkinligi giiniimiiz
diinyasinda ¢evrimi¢i medyada kitle iletisiminin uzantisi ve
desteklenmesi ve ¢evrimici kullanicilarin bu uzantilar1 paylasmalari,
bunlarla ilgili goriis belirtmeleri agisindan diisiiniildiigiinde s6z konusu

rollerin ¢gevrimici ortamlara taginildigi varsayilabilmektedir.

3.Cevrimici Medya ve Suskunluk Sarmal

Geleneksel kitle iletisim araglarna ilaveten cevrimigi(online)
medyanin yayginlagsmasi insanlarin bilgiye ulagim seklini ve niceligini
degistirmistir. Kitle iletisim araclarindan farkli olarak online medyada
kisilerin kendi akilli telefonlartyla bile olusturabildigi fotograf, video gibi
yeni kaynaklar, kullanici tarafindan olusturulan igerik saglanabilir hale
geldi. Ozellikle sosyal medya platformlarinda geleneksel gazetelerden
online gazetelere, siyasi partilerden belediyelere taninmis kisi ve
organizasyonlarin hesaplar ile karsilikli etkilesimin kurulabildigi bir
iletisim saglanabilmektedir.

Kitle iletisim araglar1 kullanici tarafindan olusturulmus icerikle
desteklenir hale geldi. Profesyonel gazetecilikte Ozellikle kurumsal

ilkeler nedeniyle iceriklere uygulanan filtreleme ve oto-sansiir
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mekanizmalar1 kullanici tarafindan olusturulmus bireysel goriislerde cok
daha az yer almaktadir.

Neumann'in kendisinden 6nce yapilmis Asch Deneyi(1950ler),
Milgram Deneyi (1960'lar) ve Biligsel Celiski Kurami (1957) isimli ii¢
sosyal arastirmadan esinlenerek gelistirdigi Suskunluk Sarmali
Teorisi'nin ¢evrimi¢i medyada analiz edilmesiyle ilgili olarak asagidaki
gibi ¢ikarimlar yapmak miimkiindiir.

'Asch Deneyi' ile 'Suskunluk Sarmali'nin teorisinin ortak noktasi
toplumdan dislanma korkusuna kars1 kisilerin ya da gruplarin ¢evrimigi
medyada nasil bir davranis sergiledigi, bireylerin inanglar1 ve goriisleri
tizerinde ne etkide bulundugu, s6z konusu medyada ¢cogunluktaki gruba
kars1 koyduklari m1 yoksa boyun egdikleri mi anlasilmaya calisilabilir.

Suskunluk Sarmali teorisi ile Milgram deneyi arasinda baglanti
kurulmada otorite sahibi bir kisi ya da kurum olarak kitle iletisim ve
cevrimici medya araglarini benzetmek miimkiindiir. Zira dogrulugu ya da
yanlighgr kisilerin vicdani degerleriyle celisse bile ana akim ve baskin
cevrimici medyadaki goriisler ¢ogunluk tarafindan dogru kabul edilip
bunlar hakkinda konusmaya isteklilikleri daha fazladir.

Milgram'a gore, "itaatin 6zii, bir insanin kendisini bagka bir kisinin
isteklerini yerine getiren bir enstriiman olarak gérmesi ve bdylece kendi
davraniglarindan kendisini sorumlu gérmemesidir. Bakis acisindaki bu
kritik kayma gerceklestigi anda, itaatin tiim 6nemli 6zellikleri bunu takip
eder" (1974, s. 76-77). Suskunluk sarmali Sarmal1 teorisinde Teorisi'nde
cogunluktaki insanlarin goriislerinden dolayr kendilerini sorumlu
hissetmemelerini bu goriislerin kaynagi otorite olarak ¢evrimic¢i medya ve
kitle iletisim medyasin1 gorebiliriz. S6z konusu medyalardaki konusulan,
baskin goriisler kisilere bunlar1 paylasma cesareti vermekte, kendilerini
cogunlugun ic¢inde hissetmelerini saglamaktadir. Cevrimigi ve kitle
iletisim araclar1 ile olusturulan ¢ogunlugu otorite olarak gérmek
miimkiindiir.

Insanlarda her zaman tutarli olma yoniinde bir giidiilenme vardir,
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s6z konusu bir ¢eliski kisilerde psikolojik gerilim yaratir, bu durum
celiskiden kurtulmalar1 yoniinde bir giidiilenmeye yol acar. Kitle iletisim
araclart ve sosyal c¢evre insanlarin tutarli olmak ve celiskilerinin
giderilmesi i¢in bagvurduklari kaynaklardir. Bu kaynaklari referans alarak
insanlar ¢ogunluk goriistinden farkli duruma diismemek ve diglanmamak
icin uyum gosterme cabasina girerler. Giiniimiiz ¢evrimi¢i medya
ortamlar1 da sosyal ¢evre ve Kkitle iletisim araclarinin bir uzantis1 ve
pargasi olarak goriilebilir.

Chee ve Eliders'e gore suskunluk sarmalini ¢evrimici diinyaya
aktarilirken g6z Oniine alinmasi gereken medya ortamindaki dnemli bir
degisiklik, goriis ifade etme segenekleriyle ilgilidir (2015, s. 144-145).
Insanlar, gercek isimleriyle kamusal alanda konusmak yerine, yaygin
olmayan goriislerin ortaya c¢ikmasi halinde ortaya ¢ikacak sosyal
sonuclar1 goze almaktan ¢ok goriislerini anonim olarak ifade etmeyi tercih
edebilirler. Mutz'a gore (1998, s. 197-217) anonimlik konusma istegini
siddetle degistirir; insanlar anonim oldugunda baskalarinin goriislerine
uyma egilimi dnemli derecede azalir.

Israil'de ¢evrimici medyaya maruz kalma ile ilgili olarak yapilan
bir arastirma ise g¢ogunluk tarafindan desteklenen goriislerin halk
destegini de artirdig1 yoniinde bir bulgu ortaya ¢ikarmistir. (Tsfati, Jomini
Stroud, & Chotiner, Exposure to Ideological News and Perceived Opinion
Climate Testing the Media Effects Component of Spiral-of-Silence in a
Fragmented Media Landscape, 2013).

Tsfiti, Stroud ve Chotiner'in (2013, s. 3-23) anketindeki bulgulara
gore Israil'de sagc1 cevrimici medyaya maruz kalmanin, israil Savunma
Glicii'niin Gazze Seridi'nden cekilmesine diisiik seviyeli bir destek
gordiigiinden, kullanicilarin algist lizerinde etkili oldugunu gosterdi.
Bununla birlikte, ayna etkisi (lookingglass) daha da gii¢lii oldu,: insanlara
ait kigisel goriisler bu algiyr sekillendirdi. Geri ¢ekilme stratejisini
destekleyen insan sayisi ne kadar fazla olursa, geri ¢cekilmek i¢in yiiksek
diizeyde bir halk destegini gordiiler.” (Porten-Cheé & Eilders, 2015, s. 144-
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145).Sosyal medya platformlar1 kisilerin duygu ve diislincelerini
fotograflarla, videolarla ya da sozciiklerle paylasabilmeleri igin
gelistirilmistir. Ancak kisilerin toplumsal yasantilarinda goézlemlenen
suskunluk sarmali kisilerin 6zellikle politik konularda konugmalarindaki
isteksizligin sosyal medyada daha fazla oldugu yoniinde arastirmalar
mevcuttur. Ornegin Amerika'daki PewResearch Center (Hampton & vd,
2014) isimli arastirma kurulusunun 2014 yilinda yaptig1 bir aragtirmanin
bulgularina gore kisiler Facebook ve Twitter gibi sosyal medya
platformlarinda goriislerini agiklamada eger desteklenmeyecegini
diistindiiklerinde yiiz yiize olan goriismelerinden daha az istekli sonucu
cikmuistir. Arastirmanin bulgularina gore:

- Insanlar sosyal medyada Snowden-NSA hikﬁyesini2
tartismaya daha az istekli davrandilar. Amerikalilarin % 86's1 bu
konuyu yiiz yiize konusmaya istekliydi, fakat sadece %42'si Facebook ya
da Twitter'da bununla ilgili bir paylasim yapmaya istekliydi.

- Sosyal medya, Snowden-NSA hikayesini tartismaya istekli
olmayanlar icin kimseye alternatif bir tartisma platformu saglamadi.
Amerikalilarin  Snowden-NSA'nin hikdyesini yiiz yiize tartismak
istemeyenlerin %14'lin sadece % 0,3'l bunu sosyal medyada yaymlamaya
hazird1.

- Insanlar izleyicilerin onlarla hemfikir olduklarin
diisiindiiklerinde hem Kisisel hem de cevrimici ¢evrelerde goriislerini
paylasmada daha istekli davrandilar. Ornegin, Isyerinde Snowden-
NSA durumu ile ilgili meslektaglarinin gériislerini kabul edenlerin igyeri
sohbetlerine katilmasinin ii¢ kat daha muhtemel oldugunu
diistintiyorlardi.

- Daha onceki 'suskunluk sarmali' konusma istekliligi
konusunda bulgular1 sosyal medya kullanicilar: icin de gecerlidir.
Facebook'u kullananlar, takipcilerinin onlara katildigini
diistintirse,goriislerini paylasmaya daha istekli davrandilar.

’Edward Snowden isimli kisi Ulusal Giivenlik Ajansindan(NSA)
gizli bilgileri sizdirdig1 iddia edilen eski bir CIA ¢alisanidir.
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Bir kisi Facebook agindaki kisilerin Snowden-NSA ile ilgili
goriiglerini kabul ettigini diislinlirse, bu konuda Facebook'ta yapilan
tartismalara yaklagik iki kat daha yakinda.

Facebook ve Twitter kullanicilarimin bir¢ok yiiz yiize goriiste
goriislerini paylasma olasiliklar1 da diisiiktii. Facebook
arkadaslarinin veya Twitter takipcilerinin kendi bakis acisim kabul
ettiklerini hissetmedikleri takdirde bu ozellikle dogruydu. Ornegin,
ortalama bir Facebook kullanicisinin (siteyi giinde birkac¢ kez kullanan
biri), bir restoranda arkadaglariyla goriis bildirmeye digerlerinin yarisi
kadar istekli olacagini belirtti. Cevrimi¢i Facebook aglarinin bu konudaki
goriigleri konusunda hemfikir olduklarini disiintirlerse, goriislerini
arkadaslariyla yiiz yiize goriisme istegi daha yiiksekti, ancak yine de diger
insanlar gibi diistincelerini ifade edebilme ihtimali yalnizca 0.74 kat1 daha
yiiksekti.(Hampton & vd, 2014).(Hampton, Rainie, Lu, Dwyer, Shin, & Purcell,
2014).

Sheehan'in (2015, s. 12) ¢evrimigi socialcapital ismini verdigi
homojen aglarla suskunluk sarmali iligkisini sorguladig: arastirmasinda
genel olarak, insanlarin kendi goriislerini paylasan insanlarin bulundugu
homojen sosyal aglarda meselelerle ilgili konusmaya istekli olduklarini;
katilimeilarin  yaklagik yilizde 75'inin konudan bagimsiz olarak
konusmaya biraz ya da c¢ok istekli olduklarini belirtmektedir. Sheehan
cevrimi¢i socialcapital, ¢esitli konularda ve c¢evrimi¢i degerlerde
konusma isteginin etkili olacagi sonucuna ulagmistir. Kamuoyu gorisleri
sabit degil degiskendir. Akigskan bir kamuoyu, insanlarin yar istatistiksel
algilarina glivenmeleri ve goriislerinin ¢ogunlukta veya azinlikta olup
olmadigin1 bilmelerinin zor oldugunu oOnerebilir. Ayni zamanda,
insanlarin biiylik bir ylizdesinin goriisiiniin, egemen goriis olduguna
inandig1 bulgusuna da rastlanmistir. Bu, bu insanlarin bir kisminin "filtre
baloncugunda” yasadigini, ancak yalnizca onlarin goriisleriyle eslesen
bilgiye eristigini Onerebilir. Bununla birlikte Sheehan'in arastirmasinda
insanlar goriislerinin cogunlukta mi yoksa azinlikta mi oldugunu

bilmediklerini ifade etmislerdir.
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Italya'da 2013 yilindaki segimlerle web'de sosyal medya ile
suskunluk sarmali iligkisinin Malaspina (105 _Malaspina, 2013)
tarafindan c¢alisildigi aragtirmada blog, forum, (haber web siteleri),
forumlar (YouTube, Yahoo! vb.), sosyal aglar (Twitter, Facebook) olmak
lizere dort ana kategori iizerinden igerik analizi yapilmistir. Miilakat
teknigine kars1 kullanicilarin siyasi goriislerini agiklamalarinda isteksiz
olduklar1 goézlemlenmistir. Bulgular sonucu Noelle Neumann'in
suskunluk sarmali teorisinin orijinal haline paralel olarak, bu arastirma
teorinin sosyal baskilar ve goriis iklim algis1 gibi bazi belirli unsurlarinin
kullanicilarin sosyal medyada iletisimsel davraniglarini etkiledigini 6ne
siirmektedir. Internetin sagladig1 anonimlik dislanma korkusunu azaltarak
kullanicilarin  goriislerini daha fazla ifade edebilmelerine olanak
tanimaktadir. Malaspina'nin bu caligmasi suskunluk sarmalinin araci
niteligini vurgulamstir:

Bulgularin ortaya ¢ikardigi algilanan giiclendirme, giigli
olumsuzluk ve saldirganlik kombinasyonu, sosyal medyanin miimkiin
kildig1 asagidan yukartya yaklasimi ve ¢evrimici kullanicilarin kitlesel
medyanin etkisine tabi oldugu kurumlar tarafindan desteklenen yukaridan
asagilya dogru yapilara karsit olarak tartismali konular hakkinda

konusmaya hazir olma durumlarini yansitmaktadir. (Malaspina, 2013).

Sonuc¢

Kitle iletisimi, Sanayi Devrimi'nden sonra, Ozellikle okur
yazarligin artmasi ve gazetelerin genis halk kitlelerine ulasmasi ile
gelisim gostermis ve televizyon ve radyonun gelisip yayginlagmasi ile
toplumda kanaatlerin, goriislerin sekillenmesinde biiyiik bir rol
oynamistir. Glinlimiizde hizli bir bigimde gelisme gostermis ¢evrimici
medyanin geleneksel kitle iletisimiyle i¢ ice gecmis haliyle toplumlar
iizerinde kamuoyunda goriis olusumunda ve bunlarin paylasilmasindaki
etkisi devam etmektedir. Cevrimi¢i medya, kitle iletisim araglariyla

karsilikl1 bir iliski i¢cindedir, toplumdaki iletisim siirecinin niceliine ve
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niteligine etki etmis, fakat tipki kitlesel boyutta oldugu gibi Neumann'in
suskunluk sarmalindan ¢evrimi¢i medya kullanicilari da etkilenmektedir.

(Calismada ¢evrimi¢i medya platformlarinda suskunluk sarmalinin
varligt ve varolus bigimleri farkli iilkelerde konuyla ilgili yapilmis
arastirmalar 1s18inda saptanmustir. Cevrimici platformlarda anonim
olmay1 tercih edip gergcek kimligini saklayabilme 6zelligi ve ihtiyaci
bulunabilmektedir. (Mutz, 1998). Bazi kisiler anonim olduklarinda
gercek gorilislerini daha rahat paylasabilmektedirler. Ayrica yapilan
onemli bir arastirma sonucu (Hampton & vd, 2014) (Hampton, Rainie,
Lu, Dwyer, Shin, & Purcell, 2014) kisilerin sosyal medyada politik
konularla ilgili goriis belirtmede ylizyiize olan iletisimlerine gére daha az
istekli oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bir arastirma sonucunda (Sheehan,
2015) kisilerin goriislerine yakin olan homojen sosyal aglarda goriislerini
paylagmak konusunda daha istekli olduklari ve kendi goriislerinin egemen
goriigmiis gibi algilandigini, kendi goriislerine yakin kaynaklardan icerik
almayi tercih ederek adeta “filtre baloncugunda” yasadigi saptanmustir.
Italya'da segimlerle ilgili sosyal medyada suskunluk sarmali etkisiyle
ilgili olarak sosyal baski ve goriis iklimlerinin, 6zellikle kitle iletisim
araglariin yukaridan asagiya yaygin goriisleri yansitmasinin sosyal
medyadaki konusma istekliligini etkiledigi ortaya ¢cikmistir. (Malaspina,
2013).

Suskunluk sarmal1 biitiin diinyada uygulamada gortislerin ifade
edilmesi 6niindeki biiyiik bir engel, adeta sarmal kelimesinin anlaminda
oldugu gibi i¢inden ¢ikilmaz bir durumdur. Sarmalin en biiyiik nedenleri
Oziinde ticari kaygilardir. Ekonomik giicii elinde bulunduran segkinlerin
iletisim araglarim1 tekeline almasi kendi otoritelerine karsi tehlike
yaratabilecek azinlik kisi ve gruplarin goriislerini dile getirmesine engel
olusturmaktadir. Bu durum baskin iletisim araglarinin yanli bir yayincilik

yapmasina ve suskunluk sarmalina neden olmaktadir.
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