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Oz

Duygu, genel olarak bireyin nasil hissettigi ve hissettigi seyin bireyde ne tiir bir etki yaratti§ina
odaklanmaktadir. Mutluluk ise, bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularimin miktarca
iistiinliiii yani bireylerin yasamlarindan aldiklart doyum ve olumlu duygularin toplamudir. Bu
baglamda bu calismamin amacim anhk duygu durumu ve mutluluk degiskenlerinin plansiz satin alma
davramgt iizerindeki etkisini incelemek olusturmaktadir. Bu amacla Sivas ilinde kolayda 6rnekleme
metoduyla belirlenen 399 kisi ile yiiz yiize anket teknigi ile veriler toplanmustir. “Anlik Duygu Du-
rumu”, “Mutluluk” ve “Plansiz Satin Alma” degiskenlerinin katihmcilarin yas, cinsiyet, medeni
durum, egitim seviyesi ve meslek tiirlerine gire karsilagtirilmasinda Bagimsiz Orneklemler T Testi,
Tek Yonlii Varyans Analizi kullamlmgtir. Daha sonra anlik duygu durumu ve mutlulugun plansiz
satin alma davramgi iizerinde etkisinin olup olmadigr ise Pearson korelasyon katsayist ve coklu
dogrusal regresyon analizi ile incelenmistir. Analiz sonuclarina gore anlik duygu durumu ve mutlu-
luk degiskenlerinin plansiz satin alma davramgsyla orta/pozitif diizeyde ve anlaml bir iligki icinde
olduklar: tespit edilmistir. Ayrica anlik duygu durumu ve mutluluk degiskenlerinin plansiz satin
alma davramgim %17 oraminda agiklamaktadar.

Anahtar Kelimeler: Anlik Duygu Durumu, Mutluluk, Plansiz Satin Alma
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Instant Emotion Status and the Effect of Happiness on
Unplanned Purchase

Abstract

Emotion focuses on how the individual feels and what he / she feels in general. Happiness is the sum
total of positive thoughts and emotions of an individual’s life, that is, the sum of satisfaction and
positive emotions that individuals receive from their lives. In this context, the purpose of this study is
to examine the effect of momentary mood and happiness variables on unplanned purchasing behavior.
For this purpose, data were collected by face-to-face survey technique with 399 people who were de-
termined by convenience sampling method in Sivas. Independent samples T-test, one-way analysis of
variance in comparison of “Instant Emotion Status”, "Happiness” and "Unplanned Purchase” varia-
bles according to age, gender, marital status, education level and occupation types of participants
used. The Pearson correlation coefficient and multiple linear regression analysis were then investigat-
ed for the effect of instant emotion status and happiness on unplanned purchasing behavior. According
to the results of the analysis, instant emotion status and happiness variables had a moderate / positive
relationship with unplanned buying behavior. It also explains the unplanned buying behavior of
instant emotion status and happiness variables by 17%.

Keywords: Instant Emotion Status, Happiness, Unplanned Purchase
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Giris

Glintimiizde satin alimlar tiiketicilerin duygusal bilesenlerine gore ya-
pilmaktadir (Filser, 1996, s.90; Lichtle ve Plichon, 2005, s.34). Duygular,
kisilere, nesnelere veya olaylara karsi tecriibelerle kazanilan ve bireyi
davranista bulunmaya hazir hale getiren hislerdir (Dogan ve Ozdeve-
cioglu, 2009, s.165). Duygu, genel olarak bireyin nasil hissettigi ve hisset-
tigi seyin bireyde ne tiir bir etki yarattifina odaklanmaktadir. Bu
yoniiyle “duygu” kavramu pozitif ve negatif olarak ele alinirken bireyi ne
yonde etkiledigi kilit bir onem tagimaktadir. Pozitif duygu, bireyde
yogun bir memnuniyet ve negatif duygu ise yogun bir memnuniyetsizlik
egilimi olarak ifade edilmektedir (Cropanzano vd., 2003, s.832). Pozitif
duygu bir bakima diisiinme bi¢imini degistirmeye yardimci olmakta ve
diisiinceleri esneklestirerek daha eglenceli ve daha stratejik diisiinmeye
yardim etmektedir (Fernandez-Abascal ve Diaz, 2013, s.214). Mutluluk
ise, bireyin yasamina dair olumlu diisiince ve duygularmin miktarca
tstlinliigii yani bireylerin yasamlarindan aldiklar1 doyum ve olumlu
duygularin toplamidir (Wilson, 1967, 5.295). Baska bir ifadeyle mutluluk,
bireyin olumlu duygular1 sik, olumsuz duygular1 az yasamasi ve
yasamdan yiiksek doyum almasi olarak ifade edilebilir (Argyle vd., 1989,
s.189). Bu tanima gore mutluluk, bireyin yasamina iliskin biligsel ve
duyussal degerlendirmelerinin bir sonucudur. Tanimda belirtilen
olumlu ve olumsuz duygularin yasanma siklifi mutlulugun duyussal
boyutunu olustururken, yasama iliskin degerlendirmeler ise bilissel
boyutunu olusturmaktadir (Dogan ve Sapmaz, 2012, 5.298).

Insanlar istediklerini satin aldiklarinda mutlu olacaktir ve bu satin
alimlar planli veya plansiz gergeklegebilir. Genel olarak, eger bir kisi
planladig1 bir seyi alirsa bu siradan bir durum olacaktir. Ancak daha
once planlanmamis bir satin alma yaparsa bu olagandist bir durum
olacak ve bireyi gercekten mutlu edecektir. Plansiz satin alma dav-
ramginda iki 6nemli unsur vardir. Ilki yapilan satin alma davranisinin
daha oOnceden planlanmamasidir, yani satin alma davranigimnin
diisinmeden ve farkli nedenleri degerlendirmeden yapilmasidir. Digeri
ise duygusal yanitlardir. Duygusal tepkiler satin alma davranisindan
once, davranisla beraber es zamanli olarak ya da satin alma davranisin-
dan sonra ortaya cikar (Verplanken ve Herabadi, 2001, s.71). Plansiz
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satin alma davranisina eslik eden en belirgin duygular keyif ve hey-
ecandir fakat duygular kendini gostermeden 6nce bireyde ani bir satin
alma diirtiisii davranisin sergilenmesinden 6nce ortaya ¢ikar. Zorunlu
satin alma davranisinin hafifletilmis bir bicimi olarak da ifade edilebilen
plansiz satin alma davramsinda pismanlik davramistan hemen sonra
ortaya gikar (Dittmar ve Drury, 2000). Ayn1 zamanda, plansiz satin alma,
insanlara mutluluk hissi verebilir. Bir kisi, satin alma islemini yaptiktan
sonra mutlu hissedebilir. Bagka bir deyisle, bir satin alma islemini
plansiz olarak yaptiktan sonra ortaya ¢ikan hisler mutluluk, zevk, hey-
ecan ve nesedir. Bu durum normaldir, ¢iinkii karar duygusal olarak
diisiik kontrol ile verilir. Kisacasi, karar biligsel olarak degil, duygusal
olarak yapilir (Handayani vd., 2018, s.285). Olumlu bir ruh haline da-
yanan plansiz satin alma mutluluk hissi saglayacaktir (Gardner ve Rook,
1988, s.130). Diger yandan, olumsuz bir ruh hali {izerine kurulu ise
pismanliga neden olur (Saleh, 2012, s.109). Mutluluk, genel bir mem-
nuniyet perspektifidir. Duygularin etkisini dikkate almak plansiz satin
alma davranisini daha iyi anlamaya yardimci olmaktadir (Bessouh ve
Belkhir, 2018, s.1). Sonug olarak, insanlarin hem duygu durumlarinin
hem de mutluluklarinin plansiz satin alma davranisi ile iligkili oldugu
varsaymmi bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu baglamda
bu arastirma ile anlik duygu durumu ve mutlulugun plansiz satin alma-
ya etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda ilk ola-
rak konu ile ilgili literatiir incelenmis, ikinci kisimda arastirmanin yon-
tem, model ve hipotezleri hakkinda bilgi verilmis son kisimda ise bulgu-
lar ve sonuglara yer verilmistir.

Literatiir Taramas1

Literatiir incelendiginde dogrudan anlik duygu durumu ve mutlulugun
plansiz satin alma davranisit lizerinde etkisini Olgen bir calismaya
rastlanmamustir. Ancak duygular ve mutlulugun ayri ayri ele alindig: ve
plansiz satin alma davramisi tizerinde etkisinin oldugunu gosteren
calismalar yerli ve yabana literatiirde mevcuttur. Ruh halinin plansiz
satin aliminu tetiklemede temel rolii vardir. Pozitif ruh hali, bireylerin
kendilerini simartacak bir sey satin almalar1 i¢in giiglii bir sekilde plansiz
satin alma davranisina yonlendirmektedir. Bu durum kesinlikle tiiketi-
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ciler arasinda ¢ok gli¢lii duygusal tepkiler yaratacak ve gelistirecektir.
Ote yandan, olumsuz ruh hali bireylerin kendilerini rahatlatmak ve
kendilerini negelendirmek igin diirtiisel bir alim yapmasina neden
olabilir (Bessouh ve Belkhir, 2018, s.1).

Rook (1987, s.189) ve Rook ve Hoch (1985, s.23), satin alma iglemine
eslik edebilecek duygusal ve bilissel reaksiyonlara odaklanan plansiz
satin alma ¢alismalar1 yapmislardir. Plansiz satin almanin duygusal un-
surlarina sahip oldugu anlayisimi ifade eden bu g¢alismalarda, duygu
boyutu icindeki su 6zellikler tanimlanmistir: (1) satin alma igin ani ve
zorunlu bir istek, (2) caresizlik hissi, (3) iyi veya kotii hissetme, (4) satin
alma ruh halleri ve (5) suglu hissetme. Baslangicta 52 ifadeden olusan bir
havuz derlenmistir. Bu 52 ifadenin Rook (1987) ve Rook ve Hoch (1985)
tarafindan tanimlanan boyutlara deginmesi amaglanmistir. Ozellikle 29
ifade deneyimsel bir satin alimin duygusal boyutuna deginmistir.
Ifadelerden biri katilimcmin satin alma sirasinda herhangi bir duygu
hissedip hissetmedigine, 7 ifade satin alma arzusunun giiciine ve aciliye-
tine, 4 ifade garesizlik hissine, 8 ifade iyi veya kotii hissetme odakli, 3
ifade sugluluk duygusu ve 6 ifade de ruh halinin yol agtig1 alimlara atifta
bulunmaktadir (Piron, 1993, s.342).

Yapilan arastirmalarda tiiketicilerin aligveris sirasinda sadece ras-
yonel davranan bireyler olmadig1 ve kisinin duygusal yapisinin da satin
alma karar stirecini biiyiik ol¢tide etkiledigi gosterilmektedir. O'Shaugh-
nessy ve Jackson O'Shaughnessy (2012, s.78-79), duygularin satin alma
davraniglarina olan etkisini "duygular davranisi harekete gecirebilir, bir
seyi One cikarabilir, tercihleri yonlendirebilir ve oOteki dirtiileri
gliclendirebilir. Bu ytlizden, modaya uyma seklindeki sosyal diirtii, in-
sanin sahip oldugu seyleri sergilemeden duydugu gurur tarafindan pe-
kistirilir" seklinde ifade etmektedirler. Laverie vd.(1993, s.70) hedonik
degerlerin canlilik iceren ti¢ duygu ile baglantili oldugunu ifade et-
mektedir. Bu ti¢ duygu; ilgi-merak, saskinlik-siirpriz ve zevk-eglence
duygusudur. Mausbach vd. (2009, s.608), davranigsal yapilarin (ak-
tivitelere katilma, sosyal aktivitelerde bulunma) pozitif duygular ile
biligsel yapilarin (garesizlik, kendini suglama ve olumsuz degerlendir-
meler) negatif duygular ile iligkili oldugunu belirtmislerdir. Watson
vd.(1988) pozitif duygu kategorilerini; “heyecanli, giiclii, hevesli, gurur-
lu, uyanik, ilhamli, kararly, aktif, ilgili ve dikkatli” olmak iizere on mad-
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dede negatif duygu kategorilerini ise; “sikintili, mutsuz, suglu, tirkmdis,
diismanca, asabi, utanmus, sinirli, tedirgin ve korkmus” olmak {izere on
madde altinda incelemislerdir.

Aragstirmalarda 6zellikle olumsuz duygularin genglerde yaslilara gore
daha yiiksek oldugu saptanmistir (Mroczek ve Kolarz, 1998, s.1333;
Ready vd., 2011, s.784). Olumlu ve olumsuz duygulardaki cinsiyet fark:
incelendiginde, kizlarin erkeklere gore daha fazla olumsuz duygu
yasadig1 saptanmistir (Ben-zur, 2003, s.67). Erkek ergenlerin negatif duy-
gular1 yonetme yeterliligi, kizlarin ise pozitif duygular1 yonetme yeter-
liligi daha yiiksektir (Caprara, 2016, s.30). Duygusal kararlar cogunlukla
kadinlar tarafindan yapilir. Kadinlar tarafindan satin alinan moda
driinleri etkileyici bir sekilde yayilmustir, bu da ¢ogu kadimin satin
alimlarimi kontrol edemedigini gostermektedir (Vohs ve Faber, 2007,
s.125). Kadinlarin yaklasik % 59'u ve erkeklerin % 48'i plansiz satin alma
davramisinda bulunmaktadir. Bu durum, kadinlarin plansiz satin alma
davramsimin erkeklerden daha fazla oldugunu gostermektedir. Kadinlar
tarafindan satin alinan iiriinler, kiyafet, kozmetik, aksesuar, miicevher,
moda {irtinleri ve sosyal statiistinii belirleyebilecek tirtinlerdir (Kong-
Hee, 2012, s.105). Plansiz satin alma; yalnizca bir rahatlik, memnuniyet
ve zevk duygusu saglayarak mutluluga neden olmaz ayni zamanda
pismanlikla da sonuglanabilir. Saleh (2012, s.106) yaptig1 arastirmada
plansiz satin alimin pismanliga yol actigini belirtmektedir. Buna karsilik
Gardner vd. (1998, s.127) plansiz satin almaktan hoslanan bir kisinin iyi
bir duygu, eglence ve hatta mutluluk yasayabilecegini belirtmektedir.
Aradaki fark, plansiz satin alma olumsuz duygular sonucunda da ortaya
cikabilir, ¢ilinkii kisinin ruh hali kotiidiir ve sonrasinda pismanlik ve
yanilg: olabilir. Diger yandan plansiz satin alma olumlu duygulara da-
yaniyorsa, sonugta birey mutlu olacaktir (Gardner, 1988; Saleh, 2012).

Silvera vd. (2008), plansiz satin alma davranisini olumsuz psikolojik
durumlardan bir kagis olarak ifade etmektedir. Verplanken vd. (2005,
5.429) genel olarak plansiz satin alma egiliminin uzun vadeli olumsuz
ruh hali ve diisiik 6zgtiven ile iligkili oldugunu 6ne stirmiislerdir. Daha-
s1, Sneath vd. (2009, s.45), zor sartlar altindaki tiiketicilerin kendi kendine
hediye veya odiil olarak algilanan alimlara egilimli oldugunu be-
lirtmislerdir. Bu nedenle, plansiz satin alimlarin stresli olaylarla iligkili
hayal kirikligin1 ve depresyonu azaltmak igin ¢abalayan alicilarin ras-
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yonel bir tepkisi olabilecegi sonucuna varilmistir. Tiiketicinin satin alim
egilimi, genellikle olumlu bir duygusal degisimin eglik ettigi inanci ile
tetiklenir (Amos vd., 2014, s.86) ve olumsuz durumu azaltmak igin
yapilir (Sneath vd., 2009, s.45). Ayrica, arastirmalar materyalist tiiketici-
lerin plansiz satin alimlara daha fazla meyilli oldugunu gostermektedir
(Badgaiyan ve Verma, 2014, s.538).

Mutluluk ile plansiz satin alma davranisi arasindaki iligkiyi tespit
eden calismalarda mevcuttur. Daha az mutlu tiiketicilerin, plansiz satin
alma davraniglarina daha yatkin olma ihtimali yiiksektir. Bu varsayim,
plansiz satin almanin olumsuz psikolojik durumdan kaginmay1 saglayan
bir mekanizma olarak da islev gorebilecegini ortaya koyan arastirma
sonuglariyla da giiglendirilmistir (Silvera vd., 2008; Verplanken vd.,
2005’ten akt. Seinauskiené, 2015, s.688). Mutluluk halini stirdiirebilmek
icin maddi yonelimli toplum tiiketicileri, kendilerini mutlu edecek ve
hayal kirikligin1 ve olas1 bir markalasma riskinden dogabilecek mutsuz-
luk halini 6nlemek icin denemelerden kaginacaklari mallar1 satin alacak-
lardir (Podoshen ve Andrzejewski, 2012, s.319). Mutlulugu en 6nemli
faktor olarak goren tiiketiciler marka degistirmeye egilimli olmayacak-
lardir. Son olarak yapilan bazi arastirmalarda, tiiketimin artmasina mey-
illi olan toplum {iyelerinin daha az mutlu olduklar: ifade edilmektedir
(Podoshen vd.,2014, s.271).

Yontem
Arastirmanin Ana Kiitlesi ve Calisma Grubu

Arastirmanin ana kiitlesini Sivas ilinde yasayan kisiler olusturmaktadir.
Calisma grubunu ise 2018 yilinda Sivas ili sehir merkezinde yasayan 17
yas ve lzeri 399 kisi olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlen-
mesinde kolayda oOrnekleme yontemi esas almmigtir. Veriler,
katilimcilarla yiiz yiize anket teknigi kullanilarak bizzat arastirmacilar
tarafindan toplanmastir.
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Veri Toplama Aract

Anket 571i Likert tipi (1-Kesinlikle Katilmiyorum,..., 5-Kesinlikle
Katiliyorum) toplam 63 ifadeden olusmaktadir. Ankette ii¢ farkli olgek
kullanilmigtir. Ankette yer alan “Anlik Duygu Durumu” ifadeleri
Kuzucu'nun (2011) calismasindan, “Mutluluk” ifadeleri Akduman’in
(2015) calismasindan ve “Plansiz Satin Alma” ifadeleri de Ozkan’in
(2018) galismasindan alinmistir. Ayrica katilimcilarin demografik 6zel-
liklerini iceren toplam 6 adet ifade de ankette yer almaktadur.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Son yillarda ekonomik sebepler ve rasyonellik, tutku ve irrasyonellik ile
yer degistirmistir. Gliniimiiz toplumu, duygusal bilesene ve se¢me ve
satin alma Ozgiirliigiine verilen onemle karakterize edilmektedir. Tii-
ketim, satin alma eyleminde hedonizm arayan tiiketici i¢in duygusal
agidan memnuniyet verici bir deneyim iiretmenin araci haline gelmistir.
Bu durum, tiiketimin bir yasam tarzi haline geldigi gercegini
desteklemektedir (Bessouh vd., 2017, s.1). Dolayisiyla giintiimiiz tiiketi-
cileri anlik duygu durumlar1 ve mutlulugun etkisiyle daha giiglii plansiz
satin alma davranigi gostermektedir. Buradan yola ¢ikarak bu arastirma-
da anlik duygu durumu ve mutluluk bagimsiz degiskenler, plansiz satin
alma davranigi ise bagiml degisken olarak dikkate alinmis ve asagidaki
model ortaya gikmustir.

Anlik Duygu Durumu
Yakinhk

Olumlu Duygu Ifadesi
Olumsuz Duygu ifadesi Plansiz Satin
Alma
Mutluluk

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Anlik duygu durumu bagimsiz degiskeni kendi igerisinde “Yakinlik”,

“Olumlu Duygu Ifadesi” ve “Olumsuz Duygu Ifadesi” seklinde ii¢ alt

degisken olarak alinmistir. Yine “Mutluluk” degiskeni de diger bir

bagimsiz degiskeni ifade etmektedir. Plansiz Satin Alma degiskeni ise

bagimli degiskeni ifade etmektedir. Modelde bagimsiz degiskenlerden

bagimli degiskenler giden oklar ise regresyon iligkisini gostermektedir.

Modele gore kurulan hipotezler ise asagidaki gibidir:

e Hla: Yakinlik cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e Hib: Olumlu Duygu ifadesi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e Hic: Olumsuz Duygu ifadesi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e H1d: Mutluluk cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e Hle: Plansiz Satin Alma cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

e H2a: Yakinhk medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

e H2b: Olumlu Duygu ifadesi medeni duruma gore farklilik goster-
mektedir.

e H2c: Olumsuz Duygu ifadesi medeni duruma gore farklilik goster-
mektedir.

e H2d: Mutluluk medeni duruma gore farklilik gostermektedir.

e HB3a: Yakinlk yasa gore farklilik gostermektedir.

e H3b: Olumlu Duygu ifadesi yasa gore farklilik gdstermektedir.

¢ H3c: Olumsuz Duygu Ifadesi yasa gore farklilik gostermektedir.

e H3d: Mutluluk yasa gore farklilik gostermektedir.

e H3e: Plansiz Satin Alma yasa gore farklilik gostermektedir.

e H4a: Yakinlik egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

e Hdb: Olumlu Duygu ifadesi egitim durumuna gore farklilik goster-
mektedir.

e Hdc: Olumsuz Duygu Ifadesi egitim durumuna gore farklilik gos-
termektedir.

e H4d: Mutluluk egitim durumuna gore farklilik gostermektedir.

e H4e: Plansiz Satin Alma egitim durumuna gore farklilik gostermek-
tedir.

e Hb5a: Yakinlik gelire gore farklilik gostermektedir.

e H5b: Olumlu Duygu ifadesi gelire gore farklilik gostermektedir.

e H5c: Olumsuz Duygu Ifadesi gelire gore farklilik gostermektedir.

e Hb5d: Mutluluk gelire gore farklilik gostermektedir.

e Hbe: Plansiz Satin Alma gelire gore farklilik gostermektedir.
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e Heéa: Yakinlik meslek tiiriine gore farklilik gostermektedir.

e H6b: Olumlu Duygu ifadesi meslek tiiriine gore farklilik gdstermek-
tedir.

e Héc: Olumsuz Duygu ifadesi meslek tiiriine gore farklilik goster-
mektedir.

e Heéd: Mutluluk meslek tiirtine gore farklilik gostermektedir.

e Heée: Plansiz Satin Alma meslek tiiriine gore farklilik gostermektedir.

e H?7: Yakinlik ile Plansiz Satin Alma arasinda pozitif ve anlaml1 bir
iligki vardir.

e HS8: Olumlu Duygu Ifadesi ile Plansiz Satin Alma arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

e H9: Olumsuz Duygu Ifadesi ile Plansiz Satin Alma arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir.

e H10: Mutluluk ile Plansiz Satin Alma arasinda pozitif ve anlaml1 bir
iligki vardir.

e H11: Yakinlik, Olumlu Duygu ifadesi, Olumsuz Duygu ifadesi ve
Mutluluk degiskenleri Plansiz Satin Alma davranigin1 anlaml ve
pozitif bir sekilde etkilemektedir.

Kullanilan Analiz Teknikleri

Yakinlik, Olumlu Duygu Ifadesi, Olumsuz Duygu ifadesi, Mutluluk ve
Plansiz Satin Alma degiskenlerinin cinsiyet, yas, gelir durumu, egitim
durumu ve meslek tiirii gibi bazi demografik faktorler acisindan
incelenmesinde oncelikle Kolmogorov-Smirnov testi ile normallik simna-
mast yapilmistir. Degiskenlerin hepsinin normal dagildigr (p>0,05)
goriilmiis ve bu dogrultuda parametrik teknikler olan bagimsiz gruplar
icin t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir.

Ayrica yakinlik, olumlu duygu durumu, olumsuz duygu durumu ve
mutlulugun plansiz satin alma davranisi tizerinde etkisinin olup olma-
dig1 ise Pearson korelasyon katsayisi ve ¢oklu dogrusal regresyon analizi
ile incelenmistir.

Calismada kullanilan tiim istatistiksel analizler SPSS 22 paket pro-
gramu ile gerceklestirilmistir.
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Bulgular
Demografik Verilere Ait Bulgular

Calismada katilimcilarin demografik ozelliklerini gosteren degiskenler
ve bunlarin frekans dagilimlar: Tablo 1’de goriildiigi gibidir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde Egitim Durumu Frekans Yiizde
17-22 Yasg 96 24,1 Okur-yazar 13 3,3
23-28 Yas 108 27,1 Orta Ogretim 43 10,8
29-34 Yas 54 13,5 Lise 109 27,3
35-40 Yas 58 14,5 On Lisans 45 11,3
41-46 Yas 30 7,5 Universite 169 42,4
47 Yas ve lstii 53 13,3 Lisansuisti 20 5,0
Toplam 399 100,0 Toplam 399 100,0
Meslek Tiirii Frekans Yiizde Gelir Dagilimi Frekans Yiizde
Memur 69 17,3 2000 TL'den az 117 29,3
Ev hanimi 45 11,3 2001-3500 TL 145 36,3
Isci 48 12,0 3501-5000 TL 89 22,3
Serbest 45 11,3 5001-6500 TL 28 7,0
Mes. Erb

Ogrenci 56 14,0 6501 TL ve iizeri 20 5,0
Esnaf 30 7,5 Toplam 399 100,0
Ozel Sektor 66 16,5 Cinsiyet Frekans Yiizde
Diger 40 10,0 Kadin 197 49,4
Toplam 399 100,0 Erkek 202 50,6
Medeni Hal Frekans Yiizde Toplam 399 100,0
Evli 186 46,6

Bekar 213 53,4

Toplam 399 100,0

Tablo 1’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin %49,4'ti kadin,
%50,6's1 erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimma bakildiginda en
yliksek katihm %27,1 ile 23-28 yas araligindakilerde; en az katilim ise
%7,5 ile 41-46 yas araligindaki gruptadir. Egitim durumuna gore
katillmailarin %42,4’i1 Universite mezunu, %27,3’{ Lise mezunu ve
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%10,8'1 ise Ortadgretim mezunudur. Gelir durumuna gore katiimcilarin
%29,3'11 2000 TL ve altinda, %36,3"1 2001-3500 TL, %22,3"i 3501-5000 TL,
%7’si 5001-6500TL ve %5’i ise 6501 TL ve tizeri geliri olan gruptadir. Son
olarak meslek tiirtine gore dagilima bakildiginda dagilimin birbirine
yakin ve dengeli oldugu goriilmekte ve en ¢ok katihmmn %173 ile
memurlarda, en az katilimin ise %7,5 ile esnaflarda oldugu goriilmekte-
dir.

Bagimsiz Orneklemler T Testine Iliskin Bulgular
1. Cinsiyete Gore Faktorlerin Test Edilmesi

“Yakinlik”, “Olumlu Duygu Ifadesi”, “Olumsuz Duygu Ifadesi”,
“Mutluluk” ve “Plansiz Satin Alma” faktorlerinin cinsiyete gore anlaml
bir farklilik gosterip gostermedigi bagimsiz orneklemler t testi ile test
edilmistir. Oncelikle faktorlere Levene homojenlik testi uygulanmis ve
sonugclar Tablo 2'deki gibi bulunmustur. Buna gore varyanslarin homo-
jen oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 2. Levene Homojenlik Tablosu

Levene Testi T Testi
F p t SD p
Yalanlik Varyanslar Eg%t _ 5,663 ,058 4,161 397 ,000
Varyanslar Esit Degil 4,170 387,876 ,000
Olumlu Varyanslar Esit 7,256 ,057 4,355 397 ,000
Duygu if. Varyanslar Esit Degil 4,363 391,600 ,000
Olumsuz Varyanslar Esit ,250 ,617 285 397 ,775
Duygu if. Varyanslar Esit Degil ,286 395,970 ,775
V. lar Esit 1,082 ,2 ,557 7 ,57
Mutluluk aryanslar §1 _ ,08 99 55 39 578
Varyanslar Esit Degil ,558 394,354 577
Plansiz Varyanslar Esit ,001 ,969 1,301 397 ,194
Satin Alma  Varyanslar Esit Degil 1,302 395,755 ,194

Varyanslarin homojenligi varsayimimin da saglanmasiyla birlikte
yapilan bagimsiz gruplar icin t testi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 3’deki gibidir.
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Tablo 3. Cinsiyete Gore Faktérlerin Karsilagtirmasi

Cinsiyet N Ort. Std. Sap- t p
ma
Kadin 197 3,5195 ,61079
Yalanlik Erkek 202 3,2384 73127 4161 000
Olumlu Kadin 197 3,5421 ,59152
Duygu Erkek 202 3,2634 68265 4,355 ,000
ifadesi
Olumsuz Kadin 197 3,6472 ,70478
Duygu Erkek 202 3,6262 ,76060 ,285 ,775
ifadesi
Kadin 197 3,2029 ,31792
Mutluluk ,557 ,578
Erkek 202 3,1841 ,35393
Plansiz Kadin 197 3,1571 ,38904
Satin Alma Erkek 202 3,1042 ,42199 1,301 1,194

Tablo 3'deki sonuglara gore “Olumsuz Duygu Ifadesi”, “Mutluluk”
ve “Plansiz Satin Alma” faktorleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir(p>0,05) ve H1b, H1d ve Hle hipotezleri reddedilmis-
tir.  “Yakinhk” (t=4,161; p(0,000)<0.05) ve “Olumlu Duygu Ifadesi”
(t=4,355; p(0,000)<0.05) faktorleri ise cinsiyete gore anlaml1 bir farklilik
gostermektedir. Boylece Hla ve Hlc hipotezleri kabul edilmistir. Orta-
lamalara bakildiginda iki faktorde de kadinlarin erkeklerden daha yiik-
sek bir ortalamaya sahip oldugu, yakinlik duyma ve olumlu duyguya
sahip olma agisindan erkeklerden ayristigr soylenebilir. Bu durum,
kadinlarin erkeklere gore genel olarak duygularin1 daha yogun yasadig:
ile ilgili olabilir. Elde edilen sonug¢ Ben-zur (2003) tarafindan yapilan
calisma ile benzerlik gostermektedir. Benzur (2003, s.67) yaptig1 calisma-
sinda, kizlarin erkeklere gore daha fazla olumsuz duygu yasadig tespit
edilmistir. Caprara (2016, s.30), ise erkek ergenlerin negatif duygular:
yonetme yeterliliginin, kizlarin ise pozitift duygular1 yonetme yeter-
liliginin daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

2. Medeni Duruma Gore Faktorlerin Test Edilmesi

Bes faktoriin medeni duruma gore karsilastirilmasinda bagimsiz gruplar
t testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’deki gibidir.
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Tablo 4. Medeni Duruma Gdére Faktorlerin Kargilastirmasi

Medeni N Ort. Std. ¢ p
Durum Sapma
Valanlik Eth 186 3,3862 ,70330 2 807
Bekar 213 3,3693 167623
Olumlu Evli 186 3,3247 ,69089
Duygu Bekar 213 3,4676 ,61301 2,189  ,029
ifadesi
Olumsuz Evli 186 3,6438 ,71411
Duygu Bekar 213 3,6303 ,75023 184 ,854
ifadesi
Evli 186 3,1839 34328
luluk ’ ’ -522 1602
Mutlulu Bekar 213 3,2016 133075 > 60
Plansiz Evli 186 3,1065 ,39553
Satin Alma  Bekar 213 3,1512 ,41549 097273

Tablo 4'deki sonuglara gore “Yakinhik”, “Olumlu Duygu Ifadesi”,
“Mutluluk” ve “Plansiz Satin Alma” faktorleri medeni duruma gore
anlaml1 bir farklilik gostermemektedir(p>0,05). Dolayisiyla H2a, H2c,
H2d ve H2e hipotezleri reddedilmistir. “Olumsuz Duygu Ifadesi” (t=-
2,189; p(0,029)<0.05) faktorii ise medeni duruma gore anlaml1 bir farkli-
Iik gostermektedir. Boylece H2b hipotezi kabul edilmistir. Ortalamalara
bakildiginda bekar katiimcilarin daha fazla olumlu duygu ifadesi gos-
terdikleri sOylenebilir. Bu durumun, evlilerin 6zel hayatlarinda yasadik-
lar1 sorunlardan kaynaklandiginin bir gostergesi olabilir. Fakat bu sonu-
cun aksine Usta (2016, s.218) tarafindan akademisyenler iizerinde yapi-
lan calismada bekarlarin evlilerden daha ¢ok olumsuz duygu yasadig:
tespit edilmistir.

Tek Yonlii Varyans Analizine iliskin Bulgular
1. Yas Faktoriine Gore Karsilastirma
“Yakinlik”, “Olumlu Duygu ifadesi”, “Olumsuz Duygu Ifadesi”, “Mut-

luluk” ve “Plansiz Satin Alma” faktorlerinin katilimcilarin yaslarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii ANOVA ile test
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edilmistir. Tek yonliit ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tab-
lo 5’deki gibidir.

Tablo 5. Yasa Gore Degiskenlerin ANOVA Testi

Varyans Kareler  Serbestlik Kareler
Kaynag: Toplam1 Derecesi Ortalamas1 P
Gruplar Arast 1,192 5 ,238
Yakinlik Gruplar T¢i 187,290 393 A77 ,500 ,776
Toplam 188482 398
Oluml Gruplar Aras1 3,959 5 ,792
W Gruplarici 166040 393 422 1874 098
Duygu Ifadesi
Toplam 170,000 398
ol Gruplar Arast 2,674 5 ,535
WMSUZ  Gruplarici 211,007 393 537 99 420
Duygu Ifadesi
Toplam 213,681 398
Gruplar Arast  ,672 5 ,134
Mutluluk Gruplar Ici 44,352 393 ,113 1,190 ,313
Toplam 45,023 398
Pl Gruplar Aras1 236 5 ,047
ansiz Gruplarici 65502 393 167 283 922
Satin Alma
Toplam 65,738 398

Tablo 5’e gore “Yakinhk”, “Olumlu Duygu ifadesi”, “Olumsuz Duy-
gu Ifadesi”, “Mutluluk” ve “Plansiz Satin Alma” faktorlerinin tamami-
nin katilimailarin yaslarina gore anlamli bir farklilik gostermedigi so-
nucuna varilabilir(p>0,05). Buna gore H3a, H3b, H3c, H3d ve H3e hipo-
tezleri reddedilmistir.

2. Egitim Durumuna Gére Karsilastirma

Bes faktoriinde egitim durumuna gore karsilastirllmasinda tek yonlii
ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 6’daki gibidir.

Tablo 6'ya gore “Yakinhik”, “Olumlu Duygu Ifadesi”, “Olumsuz
Duygu Ifadesi”, “Mutluluk” ve “Plansiz Satin Alma” faktdrlerinin ta-
mami katilimcilarin egitim durumlarina gore anlamli bir farklilik gos-
termemektedir (p>0,005). Buna gore H4a, H4b, H4c, H4d ve H4e hipo-
tezleri reddedilmistir.
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Tablo 6. Egitim Durumuna Gore Degiskenlerin ANOVA Testi

Varyans Kareler  Serbestlik Kareler
Kaynag Toplam1  Derecesi ~ Ortalamas1 P
Yakinlik Gruplar Arast 3,278 5 ,656
Gruplar igi 185,205 393 A71 1,391 227
Toplam 188,482 398
Gruplar Arast 5,150 5 1,030
Olumlu - olar ici 164,850 393 419 2455 330
Duygu Ifadesi
Toplam 170,000 398
Olumsuz Gruplar Ara& 4,555 5 911
. . Gruplar Ici 209,126 393 ,532 1,712 131
Duygu Ifadesi
Toplam 213,681 398
Gruplar Arasi ,683 5 ,137
Mutluluk Gruplar I¢i 44,341 393 113 1,210 ,304
Toplam 45,023 398
Plansiz Gruplar Ara51 1,085 5 217
Satin Alma Gruplar Igi 64,653 393 ,165 1,319 ,255
Toplam 65,738 398

3. Gelir Gruplarina Gére Karsilastirma

Bes faktoriinde gelir gruplarina gore karsilastirilmasinda tek yonlii
ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 7’deki gibidir.

Tablo 7. Gelir Gruplarina Gére Degiskenlerin ANOVA Testi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag Toplami  Derecesi  Ortalamasi P
Gruplar Aras1 1,338 4 ,335

Yakinlik Gruplar Igi 187,144 394 A75 ,704 589
Toplam 188,482 398
Gruplar Aras1 1,183 4 ,296

Olumlu oplar ki 168,817 394 428 ,690 599

Duygu Ifadesi
Toplam 170,000 398
Gruplar Arasi 1,356 4 ,339

g;‘;‘;j“z Duygt G uplar fci 212,325 394 539 629 642
Toplam 213,681 398
Gruplar Arasi ,314 4 ,079

Mutluluk Gruplar Igi 44,709 394 ,113 ,692 ,598
Toplam 45,023 398

Plansiz Gruplar A.ras1 1,228 4 ,307

Satin Alma Gruplar Igi 64,510 394 164 1,876 114
Toplam 65,738 398
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Tablo 7’'ye gore faktorlerinin tamamu katilimcilarin gelir durumlarina
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir (p>0,005). Buna gore Hb5a,
H5b, H5c, H5d ve Hbe hipotezleri reddedilmistir.

4. Meslek Tiirlerine Gore Karsilastirma

Bes faktoriinde meslek tiirlerine gore karsilastirilmasinda tek yonli
ANOVA testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8. Meslek Tiirlerine Gore Degiskenlerin ANOVA Testi

Varyans Kareler Serbestlik Kareler
Kaynag: Toplam1 Derecesi Ortalamasi P
Gruplar Arast 2,300 7 ,329
Yakinlik Gruplar I¢i 186,183 391 ,A76 ,690 ,681
Toplam 188,482 398
Olumlu Gruplar Aras1 2,834 7 ,405
Duygu Ifa- Gruplarigi 167,165 391 ,428 ,947 ,A70
desi Toplam 170,000 398
Olumsuz Gruplar Aras:1 4,522 7 ,646
Duygu Ifa- Gruplarici 209,159 391 ,535 1,208 ,297
desi Toplam 213,681 398
Gruplar Aras1 ,484 7 ,069
Mutluluk Gruplar i(;i 44,539 391 ,114 ,607 ,750
Toplam 45,023 398
Gruplar Aras1 1,457 7 ,208
Plansiz Gruplarici 64,281 391 164 1,266 266
Satin Alma ¢ ! ! !
Toplam 65,738 398

Tablo 8’e gore faktorlerinin tamami katilimcilarin gelir durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,005). Buna gore Hé6a,
Heéb, Héc, H6d ve Hée hipotezleri reddedilmistir.

Korelasyon Analizine Iliskin Bulgular

“Yakinlik”, “Olumlu Duygu Ifadesi”, “Olumsuz Duygu Ifadesi”, “Mut-
luluk” ve “Plansiz Satin Alma” degiskenlerinin arasindaki iligskinin yo-
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niinii ve glictinii tespit edebilmek amaciyla Pearson (r) Korelasyon anali-
zi uygulanmistir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 9’daki gibidir.

Tablo 9. Faktorler Arasindaki Korelasyon Iligkileri

Plansiz Olumlu  Olumsuz
Mutluluk Satin  Yakinhik  Duygu Duygu
Alma Durumu Durumu
Mutluluk p 1 ,363™ ,468" 437" ,206™
p ,000 ,000 ,000 ,000
n 399 399 399 399 399
Plansiz p ,363” 1 ,286™ ,262™ ,182"
Satin Alma P ,000 ,000 ,000 ,000
n 399 399 399 399 399
Yakinlik P 468" ,286™ 1 ,480™ ,226™
P ,000 ,000 ,000 ,000
n 399 399 399 399 399
Olumlu Duygu P 437" 262" 480" 1 197"
Durumu P ,000 ,000 ,000 ,000
n 399 399 399 399 399
Olumsuz Duygu p ,206™ ,182™ ,226™ 197 1
Durumu ) ,000 ,000 ,000 ,000
n 399 399 399 399 399

** : Korelasyon 0,001 diizeyinde anlaml ( ¢ift yonlii test), p : Pearson Korelasyon katsayisi, p: Fiili
anlamlilik diizeyi, n:Ornek hacmi

Tablo 9'a gore “Yakinlik” ile “Plansiz Satin Alma” arasinda pozitif yon-
de ve diisiik diizeyde anlamh bir iliski vardir (p=0,286; p<0,05) ve H7
hipotezi kabul edilmistir. “Olumlu Duygu ifadesi” ile “Plansiz Satin
Alma” arasinda pozitif yonde ve diisiik diizeyde anlamli bir iligki var-
dir (p=0,262; p<0,05) ve H8 hipotezi kabul edilmistir. “Olumsuz Duygu
Ifadesi” ile “Plansiz Satin Alma” arasinda pozitif yonde ve diisiik dii-
zeyde anlamli bir iliski vardir (p=0,182; p<0,05) ve H9 hipotezi kabul
edilmistir. “Mutluluk” ile “Plansiz Satin Alma” arasinda pozitif yonde
ve orta diizeyde anlamli bir iligski vardir (p=0,363; p<0,05) ve H10 hipote-
zi kabul edilmistir.

Bes degisken arasinda kurulan toplam dort adet korelasyon iligkisinin
tamaminda degiskenlerin birbirleriyle diisiik/orta diizeyde iliski iginde
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Degiskenler arasinda iliskinin giicii ve
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yonii belirlendikten sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni etki-
leme durumu igin regresyon analizleri gerceklestirilmistir.

Regresyon Analizine iliskin Bulgular

“Yakinlik”, “Olumlu Duygu Ifadesi”, “Olumsuz Duygu Ifadesi” ve
“Mutluluk” degiskenlerinin “Plansiz Satin Alma” degiskenini etkileme
durumunu tespit edebilmek amaciyla Coklu Dogrusal Regresyon Analizi
kullanilmustir.

“Yakinlik”, “Olumlu Duygu Ifadesi”, “Olumsuz Duygu ifadesi” ve
“Mutluluk” degiskenlerinin “Plansiz Satin Alma” degiskenini etkileme
durumu test edilmistir. Buna gore sonuglar Tablo 10’daki gibidir.

Tablo 10. Plansiz Satin Almanin Yakinlk, Olumlu Duygu Ifadesi, Olumsuz Duygu
Ifadesi ve Mutluluktan Etkilenme Durumu

Bagimli Bagimsiz Model
De%?;igken De§i§ken B ! P F (p) R
Sabit 1,566 8,303  ,000
Yakinlik ,062 1,876 000
Plansiz Olumlu Duygu ,050 1,473 ,142
Satin Ifadesi 19,023 ,000 ,162
Alma Olumsuz Duy- ,049 1,856 064
gu Ifadesi
Mutluluk ,315 4,780 000

Tablo 10’a gore Plansiz Satin Almanin “Yakinhik”, “Olumlu Duygu
Ifadesi” ve “Olumsuz Duygu Ifadesi” ve “Mutluluk” degiskenlerinden
etkilenme durumunu test etmek icin yapilan regresyon modeli istatis-
tiksel olarak anlamlidir (F=19,023; p=0,000<0,05). Bu modele gore “Ya-
kinhk”, “Olumlu Duygu fadesi”, “Olumsuz Duygu Ifadesi” ve “Mutlu-
luk” Plansiz Satin Almay1 olumlu yonde etkilemektedir ve buna gore
H11 hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir ifadeyle “Yakinlik”, “Olumlu
Duygu Ifadesi”, “Olumsuz Duygu Ifadesi” ve “Mutluluk” degiskenleri,
Plansiz Satin Almay1 yaklasik olarak %17 oraninda agiklamaktadir (R?
=0,162). Bu sonuca gore katilimcilarin plansiz satin alma davramglarinin
yaklasik %17’lik kisminin anlik duygu durumu alt degiskenlerinden ve
mutluluktan kaynaklanmakta oldugu soylenebilir.
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Sonug ve Oneriler

Arastirmada anlik duygu durumu ve mutluluk degiskenlerinin bireyle-
rin plansiz satin alma davranis: {izerindeki etkisi incelenmeye ¢alisilmis-
tir. Bu baglamda ilk olarak anlik duygu durumu 6lgeginin alt degisken-
leri olan yakinlik, olumlu duygu ifadesi ve olumsuz duygu ifadesi ile
mutluluk ve plansiz satin alma degiskenleri katilimcilarin yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve gelir seviyelerine gore bagimsiz 6r-
neklemler t testi ve tek yonlii varyans analizine tabi tutulmustur. Buna
gore bagimsiz orneklemler t testi sonucunda yakinlik ve olumlu duygu
ifadesi degiskenlerinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gosterdigi ve
kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek bir ortalamaya sahip oldugu;
diger degiskenlerin ise anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ula-
silmistir.  Yine medeni duruma gore yapilan test sonucunda olumlu
duygu ifadesi hari¢ diger degiskenlerin anlaml bir farklilik gostermedi-
gi; yas, egitim durumu, gelir seviyesi ve meslek tiirlerine gore ise tiim
degiskenlerin anlamli bir farklilik gostermedigi gortilmiistiir.

Calismada daha sonra bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler
arasindaki iliskinin yoniinii ve giiclinii tespit etmek amaciyla Pearson
korelasyon katsayisina bakilmistir. Buna gore bagimsiz degiskenlerin
bagimli degisken ile diisiik/orta diizeyde pozitif ve anlamh bir iliski
icinde olduklar tespit edilmistir. Degiskenler arasmndaki iliskinin yonii
ve giicli belirlendikten sonra bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenle-
ri etkileme durumu incelenmistir. Bu baglamda yakinlik, olumlu duygu
ifadesi, olumsuz duygu ifadesi ve mutluluk bagimsiz degiskenlerinin
plansiz satin alma bagimli degiskeni tizerindeki etkisi ¢oklu dogrusal
regresyon analizi ile incelenmis ve yakinlik, olumlu duygu ifadesi,
olumsuz duygu ifadesi ve mutluluk bagimsiz degiskenlerinin plansiz
satin almay1 yaklagik olarak %17 oraninda acikladig bulunmustur.

Arastirmanin sadece Sivas ili sehir merkezinde yapilmasi, zaman ve
maliyet gibi zorluklardan dolay1 6rneklem sayisinin fazla olmamasi ve
kullanilan istatistiksel teknikler bu ¢alismanin kisitlarini olusturmakta-
dir. Daha genis kapsamli, daha biiyiik sayida 6rneklem gruplariyla daha
farkl istatistiksel teknikler kullanilmasi halinde bu konuda daha iyi so-
nuclara ulasilmast miimkiin olacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT
Instant Emotion Status and the Effect of Happiness

on Unplanned Purchase

*

Ibrahim Yemez — Siikran Karaca

Cumbhuriyet University

In recent years, economic reasons and rationality have been replaced by
passion and irrationality. Today's society is characterized by the impor-
tance given to the emotional component and the freedom to choose and
buy. Consumption has become a means of producing an emotionally
satisfying experience for the consumer looking for hedonism in the act of
buying. This situation supports the fact that consumption has become a
lifestyle (Bessouh et al., 2017, p.1). Therefore, today's consumers show
stronger unplanned buying behavior with the effect of instant feelings
and happiness. In this context, the aim of this study is to examine the
effect of momentary mood and happiness variables on the unplanned
buying behavior of individuals.

The population of the study is composed of people living in Sivas. The
study group consisted of 399 people aged 17 years and older living in the
city center of Sivas in 2018. In order to determine the study group, samp-
ling method was used as easy. The data were collected by the researchers
themselves using face-to-face survey technique Questionnaire 5-Likert
type (1-Strongly Disagree, .....,5-Strongly Agree) consists of a total of 63
statements. Three different scales were used in the questionnaire. The
Momentum Emotional Status statements in the survey were taken from
the work of Kuzucu (2011), the statements of Happiness statements
(2015) and the unplanned purchase statements from Ozkan's (2018)
study. In addition, a total of 6 statements including demographic charac-
teristics of the participants were included in the survey.

According to the results obtained; negative emotion expression, hap-
piness and unplanned purchasing factors do not show a significant diffe-
rence according to gender. Affinity and positive emotion expression fac-
tors show a significant difference according to gender. In terms of mari-
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tal status, affinity, positive emotion expression, happiness and unplan-
ned purchasing factors do not show a significant difference, whereas
negative emotion expression factor shows a significant difference accor-
ding to marital status. Affinity, negative emotion expression, positive
emotion expression, happiness and unplanned purchase do not show a
significant difference according to age, education, income and occupa-
tion types. According to the results of Pearson (r) Correlation analysis
conducted in order to determine the direction and strength of the relati-
onship between affinity, positive emotion expression, negative emotion
expression, happiness and unplanned purchase; a positive and low posi-
tive relationship between affinity and unplanned procurement, between
positive emotion expression and unplanned purchasing, positively and
at a low level, between negative emotion expression and unplanned
purchase, there was a positive and moderate significant relationship
between happiness and unplanned purchase. The regression model was
used to test the effect of unplanned purchasing on affinity, positive emo-
tion expression and negative emotion expression and happiness variab-
les (F =19,023; p = 0,000 <0,05). According to this model, affinity, positive
emotion expression, negative emotion expression and happiness affect
the unplanned purchase.

In this study, it was tried to examine the effect of momentary mooand
happiness variables on the unplanned buying behavior of individuals. In
this context, firstly, the sub-variables of instant mood scale, affinity, posi-
tive emotion expression and negative emotion expression, and happiness
and unplanned purchasing variables were analyzed by independent
samples t test and one-way analysis of variance according to age, gender,
marital status, education level and income levels. have been subjected.
According to the results of independent samples t test, there is a signifi-
cant difference between the variables of intimacy and positive emotion
expression according to gender and women have a higher average than
men; the other variables were not significantly different.According to the
marital status test, there was no significant difference between the vari-
ables except the positive emotion expression. According to age, educa-
tion level, income level and occupation types, all variables did not show
a significant difference.
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In the study, Pearson correlation coefficient was examined in order to

determine the direction and strength of the relationship between inde-
pendent variables and dependent variables. According to this, it was
determined that independent variables had a low / medium positive and
significant relationship with dependent variable. After determining the
direction and strength of the relationship between the variables, the ef-
fect of independent variables on the dependent variables was examined.
In this context, the effect of affinity, positive emotion expression, negati-
ve emotion expression and happiness independent variables on the unp-
lanned purchase dependent variable was investigated by multiple linear
regression analysis, and the affinity, positive emotion expression, negati-
ve emotion expression and happiness independent variables were app-
roximately 17% it was found.
The research is not limited to the number of samples due to the difficul-
ties in the city center of Sivas, time and cost, and the statistical tech-
niques used constitute the constraints of this study. A broader range of
sample groups will provide better results with different statistical tech-
niques.
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