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Oz

Etnik ve yoresel mutfaga ait unsurlar, turistlerin bir destinasyonu ziyaret etme davramg: gelistirmel-
erinde temel cekiciliklerden biri olarak on plana ¢ikmaktadir. Soz konusucekicilik unsurlart olarak
yoresel yiyecekleri ait oldugu destinasyona gitmeden deneyimlemenin turistlerde destinasyonu ziyaret
niyeti olusturup olusturmadiginin tespiti, bu calismanin temel amacini olusturmaktadir. Bu kapsamda,
Berlin'de faaliyet gosteren Tiirk restoranlarini ziyaret eden Almanlar ¢alismanin evreni olarak belir-
lenmistir. Bu kapsamda calismaya katilanlarin demografik ozellikleri ortaya konulmug ve bu dzelliklerin
Tiirkiye'yi ziyaret etme niyetlerini ne sekilde farklilastirdig1 analiz edilmeye ¢alisilmistir. Elde edilen
sonuglar, yas, cinsiyet, Tiirkiye’yi daha énce ziyaret etmis olma ve kalg siireleri degiskenlerinin,
calismaya katilan Almanlarin Tiirkiye'yi ziyaret etme niyetleri iizerinde farklilik yarattigimi ortaya ko-
ymaktadir. Bu sonuglara gore, Tiirkiye'yi daha dnce ziyaret etmeyen katilimcilar, Tiirk restoranlarim
deneyimlemesinin ardindan daha yiiksek bir oranda Tiirkiye'ye ziyaret niyeti gelistirmektedir. Bununla
birlikte, Tiirkiye'yi halihazirda ziyaret etmis olan katilimcilar ile bu ziyaretlerin siiresi 10 gece ve iizeri
olan katilimcilarin ziyaret niyetlerinin diigiik oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Demografik Ozellikler, Ziyaret Niyeti, Tiirk Restoranlari, Berlin.

Ly ¢alisma birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladigi doktora tezi kapsaminda dretilmistir
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Evaluation of The Intention to Visit The Destination
According to Demographic Characteristics of
Germans Visiting Turkish Restaurants in Berlin

Abstract

The elements of ethnic and regional cuisine come to the forefront as one of the main attractions for
tourists to develop visiting intention to a destination. The main purpose of this study is to determine
whether or not the local food experience intends tourists visit a destination, by having the regional food
out of the destination. In this context, the Germans who visited Turkish restaurants in Berlin were
identified as the universe of the study. In this context, the effects of demographic features that differen-
tiate the visiting intention of tourists analyzed. Due to the obtained results, age, gender, previous visits
and duration of visits create differences on Germans who participated in the study over the intention of
visiting Turkey. According to these results, participants who have not visited Turkey before, developing
a higher rate of intention to visit Turkey after experiencing Turkish restaurants in Berlin. However, the
participants that have visited Turkey before and stay 10 nights and more, develop lower level intentions
to visit Turkey.

Keywords: Demographic Characteristics, Visiting Intention, Turkish Restaurants, Berlin.
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Giris

Glintimiiz turistlerinin bilgiye daha kolay ulasabilir yapida, gezgin ve
macera sever olarak nitelendirilebiliyor olmasi, davranissal niyetlerinin
giderek daha fazla faktorden etkileniyor oldugunu agiklamaktadir. Bahsi
gecen Ozelliklere sahip turistlerin, destinasyonu ziyaret etme niyetlerinin
arkasinda, bir ¢ok motivasyon faktorii yer almaktadir (Chayanti, 2014).
Tutum ile birlikte, destinasyon imaji, davranislar, popiiler kiiltiir tiriinleri,
yerel iiriinler, genel imaj, sosyo-kiiltiirel 6zellikler, yenilik arayisi, yiyecek
ve benzeri faktorlerin ziyaret etme niyetini olumlu acgilardan etkiledigi,
alan yazinda yer alan bir¢ok arastirma kapsaminda ortaya koyulmustur.
Biitiin bu faktorlere ek olarak, demografik unsurlar da, ziyaret niyetini
etkileyen unsurlardan biri olarak 6nem arz etmektedir.

Bu calisma, Berlin’deki Tiirk restoranlarini ziyaret eden Almanlarin,
Tiirkiye'yi ziyaret niyetlerinin demografik ozelliklerine gore farklilik
gosterip gostermediginin ortaya koyulmas: amaciyla, 2016-2018 yillar
arasinda toplanan verilerin SPSS 21.0 veri analiz programi ile analiz
edilmesi ve sonuclarin degerlendirilmesiyle hazirlanmistir. Calisma, Tii-
rkiye turizm talebinde 6nemli pay sahibi olan Almanlara yonelik bulgu-
lar1 igermesi ve s6z konusu bulgularin sektorel plan ve stratejilerin olustu-
rulmasina katki saglama potansiyeli baglaminda onemlidir.

Destinasyonu Ziyaret Etme Niyeti ve Bu Niyeti Etkileyen Faktorler

Yeme-igme unsurlarmin destinasyonu ziyaret etme niyetine yonelik etki-
sini arastiran ¢alismalar ilgili literatiirde siklikla temsil edilen aragtirma
alanlari arasindadir. Ozellikle turistler tarafindan daha dnce ziyaret edilen
ve ziyaret esnasinda yerel yeme-igme unsurlarinin deneyimlendigi desti-
nasyonlara yonelik tekrar ziyaret niyetinin giiclii oldugu ortaya ¢ikmak-
tadur.

Yoresel veya etnik yeme-igme unsurlarinin deneyimlenmesinin tekrar
ziyaret lizerine etkisini ortaya koyan calismalarinda, Kivela ve Crotts
(2006), Hong Kong sehrini ziyaret eden turistlerin tekrar ziyaret davranis-
lar1 tizerinde gastronomi ile ilgili 6gelerin etkilerini analiz etmisler, s6z
konusu unsurlarin ziyaret¢i deneyiminin ayrilmaz bir parcasi oldugunu
ortaya koymuslardir. Barros ve Assaf (2012) da, turistlerin Lizbon sehrini
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tekrar ziyaret etme niyetini etkileyen baglica faktorleri belirlemeye yone-
lik gergeklestirdikleri ¢calismalarinda, gece hayati, hava durumu, giivenlik
ve etkinlikler gibi faktorlerin 6tesinde yiyecek kalitesinin de ziyaret etme
niyeti tizerinde 6nemli ve pozitif rol oynadig1 sonucuna varmiglardir.

Alderighi vd. (2014) ise yerel yiyecek 6zeliklerinin turizm destinasyon-
lariin cekiciliklerine etkisini arastirmiglardir. Calismalarinda, tiiketicile-
rin ftalya’nin kuzeyinde {i¢ dag rezidansini tekrar ziyaret etme niyetlerine,
bu yerlerde bilinen bes yerel yiyecek iirliniiniin (pizzoccheri makarna,
Bresaola kurutulmus s1g1r1, Fontina peyniri, Melinda elmalari, Speck fiime
jambon) etkisini arastirmiglardir. 1100 italyan denek tizerinde gergeklesti-
rilen aragtirma bulgularia gore, yerel yiyeceklerin, tekrar ziyaret niyeti
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Gastronomi turizmi amaciyla gerceklestirilen ziyaretler basta olmak
uizere, ilk kez ziyaret edilecek destinasyonlara yonelik ziyaret niyetlerinin
ortaya koyuldugu calismalardan elde edilen sonuglar 6nem arz etmekte-
dir. Philips vd. (2013), Kore yemekleri hakkinda bilgi sahibi olan kisilerin,
yemekleri deneyimleme amaciyla, Giiney Kore’yi ziyaret etme niyetleri-
nin arastirilmasina yonelik ¢alismalarinda, bir tilkeyi ziyaret etme niyeti-
nin belirlenmesinde, yerel yiyecek tiiketme niyetinin etkili olabilecegini
belirtmiglerdir. Chayanti vd. (2014) de, tiiketicilerin yeni yiyecekleri de-
neyimleme arayisinin, bir destinasyonu ziyaret etme niyetini artirmak igin
birincil itici motivasyon faktorlerinden biri olabilecegini belirtmislerdir.
Buna gore, tiiketicinin sahip oldugu tiriin bilgisi yiiksek ve yiyecekler po-
zitif bir imaja sahip oldugunda, destinasyonu ziyaret etme ve iirtinii de-
neyimlemeye yonelik olumlu bir tutum olusabilmektedir. Spark vd.
(2003), sarap turizmi bolgelerini rekreasyonel amagli olarak ziyaret etme
niyetini etkileyen faktorleri, Ajzen (1991)’in planlanmigs davranis teorisini
kullanarak incelemistir. Calismanin sonucunda, ge¢mis deneyimleri ko-
ruma davranis (bireyin ge¢mis deneyimlerindeki performansini olumlu
veya olumsuz olarak degerlendirmesi) ve algilanan davranis kontroliiniin
(belirli bir davramisin uygulanmasinin kolaylig1 veya zorlugu) ziyaret
etme niyeti tizerinde dogrudan etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Tgili alismalar gostermektedir ki, yerel yiyecek tiiketme niyeti, yiye-
cek imaji, mutfak bilinirligi, destinasyonu ziyaret etme niyeti tizerinde et-
kili olmaktadur. Tlgili faktorlerden bagimsiz olarak demografik faktorler,
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tiiketici davraniglarinin her asamasinda oldugu gibi ziyaret niyeti olustu-
rulmasinda da oldukca 6nemli unsurlar olarak bu ¢alismada ele alinmis-
tir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini Berlin’de faaliyet gosteren Tiirk restoranlarini ziyaret
eden Almanlar olusturmaktadir. 2016-2018 yillar1 arasinda Berlin’de Tiirk
restoranlarini ziyaret eden 271 kisiye kolayda ornekleme yontemiyle
ulasilmis ve arastirma kapsaminda kullanilan anketi doldurmalar:
saglanmisgtir.

Veri Toplama Aract

Arastirma kapsaminda hedeflenen amaglara ulasilmasi icin gerekli olan
verilerin toplanmasi asamasinda, Horng vd (2012) tarafindan gelistirilen,
gecerlilik ve giivenilirligi kanitlanmus ziyaret niyeti 6lgegi kullanilmistir.
Tgili 6lgek Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Ziyaret Niyeti Olcegi, (Horng vd., 2012)
Ziyaret Niyeti

Gelecek yil Tiirkiye'yi ziyaret edebilirim.
Gelecek yil Tiirkiye'yi ziyaret etmeyi planliyorum.
Tiirkiye'yi ziyaret etmek istiyorum.

Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler, “SPSS 21.0 for Windows” veri analiz
programinda analiz edilmistir. Arastirmada frekans analizinin ardindan,
verilerin normal dagilim gostermesiyle, parametrik testlerden gruplar
arasi farkliliklar1 ortaya koymaya yonelik T Testi ve Anova (varyans ana-
lizi) testleri gerceklestirilmistir.
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Bulgular

Bu boliimde, Berlin’deki Tiirk restoranlarini ziyaret eden Almanlarin de-
mografik 6zelliklerinin, Tiirkiye’yi ziyaret niyetlerine etkisini ortaya ko-
ymaya yonelik olarak toplanan veriler analiz edilerek elde edilen bulgu-
larin yorumlanmasi saglanacaktir.

Calismaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Say1 Yiizde(%)

Cinsiyet 271 100
Kadin 100 36,9
Erkek 171 63,1
Yas 271 100
20’den kiigiik 36 13,3
20-29 84 31,0
30-39 71 26,2
40-49 59 21,8
50-59 21 7,7

Tiirkiye'yi Ziyaret 271 100
Hayir 98 36,2
Evet, 1 kez 67 24,7
Evet, 2 kez 45 16,6
Evet, 3 kez 21 7,7

Evet, 4 kez ve daha fazla 40 14,8
Tiirkiye’de Kalis Siiresi 271 100
1 gece 11 4,1

2-3 gece 22 8,1

4-5 gece 67 24,7
6-7 gece 84 31,0
8-9 gece 47 17,3
10 gece ve daha fazla 40 14,8
Tiirk Restoranlarini Ziyaret Siklig1 271 100
Ayda 1 kez ya da hig 124 45,8
Ayda 2 kez 76 28,0
Ayda 3 kez 22 8,1

Ayda 4 kez ve daha fazla 49 18,1
Diger Etnik Restoranlar1 Ziyaret 271 100
Hayir 61 22,5
Evet, Tiirk restoranlarindan daha az 98 36,2
Evet, Tuirk restoranlarindan daha ¢ok 112 41,3
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Katilmcilarin demografik o6zellikleri dikkate alindiginda, galismaya
katilan erkeklerin kadinlardan yaklasik %27 oraninda daha fazla sayida
oldugu goriilmektedir. Katilmcilarm %60’a yakini 29 yasindan kiigiiktiir
ve ayni oranda Tiirkiye’yi ya hig ziyaret etmemisler ya da yalnizca 1 kez
ziyaret etmiglerdir. Tiirkiye'yi daha once ziyaret eden katilimailar, %55
oraninda 4 ve 7 gece arasinda konaklama gergeklestirmislerdir. Calismaya
katilanlar, yasadiklar1 yerdeki Tiirk restoranlarini %45 oraninda ayda 1
kez ziyaret etmekte ya da etmemektedir. Bununla birlikte katilimcilar,
Tiirk restoranlari disinda kalan etnik restoranlar1 %41 ile Tiirk restoran-
larindan daha sik ziyaret etmektedirler. Calisma kapsaminda
gerceklestirilen ikinci analiz katilimcilarin cinsiyet 6zelliklerinin ziyaret
etme niyetlerini farklilagtirip farklilagtirmadiginin ortaya ¢ikarilmasr icin
yapilan T Testi analizidir. Ilgili analiz Tablo 3'de yer almaktadur.

Tablo 3. Cinsiyet Degiskenine Gore Destinasyonu Ziyaret Niyeti Analizi

. Sig.
F Sig. ! df (2-tailed)
Lower Upper Lower Upper Lowerr
Equal variances assumed 10,142 ,002 -3,100 266 ,002
Equal variances not assumed -3,322 241,227 ,001

Tablo 3’den elde edilen bulgulara gére p<0,05 anlamlilik diizeyinde,
Berlin’de faaliyet gosteren Tiirk restoranlarmni ziyaret eden kadin ve er-
keklerin Tiirkiye’yi ziyaret niyetleri arasinda anlamli bir farkin ortaya ¢ik-
tig1 gortilmektedir.

Calismaya katilan Almanlarin yas gruplarma gore, Tiirkiye'yi ziyaret
niyetlerinin ne sekilde ortaya ¢iktiginin belirlenmesi amaciyla gerceklesti-
rilen “Varyans Analizi” sonucuna gore, yas ile ziyaret niyeti arasinda an-
lamli farklilik bulunmaktadar. {lgili analiz Tablo 4’de yer almaktadur.

Tablo 4. Yas Degiskenine Gére Destinasyonu Ziyaret Etme Niyeti Analizi

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 37,213 4 9,303 8,710 ,000
Within Groups 284,125 266 1,068
Total 321,338 270

Tablo 4'de yer alan ve gruplar arasi farkliliklarin var oldugunu
gosteren bulgu neticesinde, farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandiginin
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ve farkliliklarin yoniiniin belirlenebilmesi amaciyla “Post-Hoc” testleri
gerceklestirilmistir. Tablo 5 “Scheffe” testi sonucuna gore, hangi gruplar
arasinda destinasyonu ziyaret etme niyeti baglaminda anlamli farklar
bulundugunu hangi yas gruplarimin ziyaret niyetinin daha giiglii
oldugunu ortaya koyan bulgular: icermektedir.

Tablo 5. Yas Degiskenine Gore Destinasyonu Ziyaret Niyetine Iliskin Farkliliklarin
Analizi

20'den kiigiik 20-29 -,48942 ,20588 ,230
30-39 -,65636(%) ,21146 ,050
40-49 ,17247 ,21857 ,960
50-59 ,36376 ,28379 ,801
20-29 20'den kiigiik ,48942 ,20588 ,230
30-39 -, 16695 ,16661 ,909
40-49 ,66189(%) ,17556 ,008
50-59 ,85317(*) ,25215 ,024
30-39 20'den kiigiik ,65636(%) ,21146 ,050
20-29 ,16695 ,16661 ,909
40-49 ,82884(%) ,18207 ,000
50-59 1,02012(*) ,25673 ,004
40-49 20'den kiigiik -, 17247 ,21857 ,960
20-29 -,66189(%) ,17556 ,008
30-39 -,82884(*%) ,18207 ,000
50-59 ,19128 ,26262 ,970
50-59 20'den kiigiik -,36376 ,28379 ,801
20-29 -,85317(%) ,25215 ,024
30-39 -1,02012(*) ,25673 ,004
40-49 -,19128 ,26262 ,970

Tablo 5’de yer alan bulgulara gore Tiirkiye'yi ziyaret niyetleri, genel
olarak ilk {i¢ yas gurubunu ifade eden 39 yasina kadar olan katilimcilar ile
son iki yas grubunu ifade eden 40-59 yas araliginda olan katilimcilar
arasinda farklilasmaktadir. Bahsi gecen simiflamalar dikkate alindiginda
40-59 yas araligindaki grubun destinasyonu ziyaret etme niyetinin, 39
yasina kadar olan gruba gore olumlu anlamda daha giiglii oldugu ortaya
¢ikmaktadr.

Calismada ele alinan bir diger analiz ise, katilimcilarin Tiirkiye’ye daha
onceki seyahatlerinin, ziyaret etme niyetine etkisinin arastirildigl ana-
lizdir. Tablo 6’da yer alan bulgular, Tiirkiye'ye 6nceki seyahatlerin ziyaret
niyetini farklilastirdigini ortaya koymustur.
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Tablo 6. Daha Onceki Ziyaret Durumuna Gére, Tiirkiye'yi Ziyaret Etme Niyetinin

Analizi
KT SD P
Gruplararasi 36,170 4 8,43 ,000
Grupigi 285,168 266
Toplam 321,338 270

Tablo 6’da yer alan ve gruplar arasi farkliliklarin var oldugunu
gosteren bulgu neticesinde, farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandiginin
ve farkliliklarin yoniiniin belirlenebilmesi amaciyla “Post-Hoc” testleri
gerceklestirilmistir. Tablo 7 “Scheffe” testi sonucuna gore, Tiirkiye'yi
onceki ziyaret durumuna gore, hangi gruplar arasinda destinasyonu
ziyaret etme niyeti baglaminda anlamli farklar bulundugunu ortaya ko-
yan bulgular1 igermektedir.

Tablo 7. Daha Onceki Ziyaret Durumuna Gére, Tiirkiye'yi Ziyaret Etme Niyetine
Yonelik Farkliliklarin Analizi

Hayir

Evet, bir kez

Evet, iki kez

Evet, li¢ kez

Evet, dort kez
veya daha fazla

Evet, bir kez
Evet, iki kez
Evet, ti¢ kez
Evet, dort kez
veya daha fazla
Hayir

Evet, iki kez
Evet, ti¢ kez
Evet, dort kez
veya daha fazla
Hayir

Evet, bir kez
Evet, li¢ kez
Evet, uc kez
Evet, dort kez
veya daha fazla
Hayir

Evet, bir kez
Evet, iki kez
Evet, dort kez
veya daha fazla
Hayir

Evet, bir kez
Evet, iki kez
Evet, ti¢ kez

,07904
,01459
-,30499
-,99745(*)

-,07904
-, 06446
-,38403
-1,07649(*)

-,01459
,06446
-,31958

-1,01204(*)

,30499
,38403
,31958
-,69246

,99745(*)
1,07649(*)

1,01204(*)
,69246

,16414
,18645
,24898
,19427

,16414
,19956
,25894
,20689

,18645
,19956
,27363

,22500

,24898
,25894
,27363
,27902

,19427
,20689

,22500
,27902

,994
1,000
,826
,000

,994
,999
,699
,000

1,000
,999
,850

,001

,826
,699
,850
,191

,000
,000

,001
,191
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Tablo 7’den elde edilen veriler, daha once Tiirkiye'yi ziyaret etmeyen-
ler, 1 kez ziyaret edenler ve 2 kez ziyaret edenler ile 4 veya daha fazla kez
ziyaret edenler arasinda anlamli farklilik bulundugunu ortaya koymakta-
dir. Buna gore, Tiirkiye’ye daha once seyahat gerceklestirmeyenler veya
nispeten daha az seyahat edenler, daha giiglii bir ziyaret niyetine sahiptir-
ler.

Katilimcilarin demografik ozelliklerinin Tiirkiye'yi ziyaret niyetlerine
etkisine yonelik anlamli sonug veren analizlerden bir digeri ise, 6nceki zi-
yaretlerinde Tiirkiye’de kalis siireleri ile iliskilidir. Tlgili verileri igeren bul-
gular Tablo 8'de sunulmustur.

Tablo 8. Onceki Kalig Siiresine Gore, Tiirkiye'yi Ziyaret Niyeti Analizi

KT SD KO F P
Gruplararasi 17,882 4 4,471 3,529  ,009
Grupigi 216,633 171 1,267
Toplam 234,515 175

Tablo 8de yer alan ve gruplar arasi farkliliklarin var oldugunu
gosteren bulgu neticesinde, farkliliklarin hangi gruptan kaynaklandiginin
ve farkliliklarin yoniiniin belirlenebilmesi amaciyla “Post-Hoc” testleri
gerceklestirilmistir. Tablo 9, 6nceki ziyaret esnasinda Tiirkiye’de kalis sii-
relerine gore, hangi gruplar arasinda destinasyonu ziyaret etme niyeti
baglaminda anlamli farklar bulundugunu ortaya koyan bulgular
icermektedir.

Tablo 9'da yer alan bulgulara gore, katilimcilarin 6nceki Tiirkiye seya-
hatlerindeki kalis siireleri 6-7 gece olanlar ile, 10 gece veya daha fazla olan-
lar ile anlaml bir farklilik gbze ¢arpmaktadir. Buna gore, 6-7 gece konak-
layanlar, 10 gece ve tizeri konaklayanlara gore, daha giiglii bir destinas-
yonu ziyaret niyetine sahiptirler.

Calismada analiz edilen diger degiskenlerden, katilimcilarin Tiirk res-
toranlarini ziyaret siklig1 ve diger etnik restoranlar: ziyaret durumlarinin,
Tiirkiye’ye yonelik ziyaret niyetini etkiledigine yonelik bir bulguya rast-
lanmamustir.
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Tablo 9. Onceki Kalis Siirelerine Gére, Tiirkiye'yi Ziyaret Niyetine Yonelik
Farkliliklarin Analizi

1-3 Gece 4-5 Gece ,14120 ,37699 ,998
6-7 Gece ,25294 ,37553 ,978
8-9 Gece -,10455 ,42251 1,000
10 Gece veya fazla -,53618 ,37553 ,729
4-5 Gece 1-3 Gece -,14120 ,37699 ,998
6-7 Gece 11174 ,22980 ,993
8-9 Gece -,24574 ,30050 ,955
10 Gece veya fazla -,67738 ,22980 ,074
6-7 Gece 1-3 Gece -,25294 ,37553 ,978
4-5 Gece -, 11174 ,22980 ,993
8-9 Gece -,35748 ,29866 ,838
10 Gece veya fazla -,78912(*) ,22740 ,020
8-9 Gece 1-3 Gece ,10455 ,42251 1,000
4-5 Gece ,24574 ,30050 ,955
6-7 Gece ,35748 ,29866 ,838
10 Gece veya fazla -,43163 ,29866 ,720
10 Gece ve fazla 1-3 Gece ,53618 ,37553 ,729
4-5 Gece ,67738 ,22980 ,074
6-7 Gece ,78912(*) ,22740 ,020
8-9 Gece ,43163 ,29866 ,720

Sonuc ve Oneriler

Berlin’deki Tiirk restoranlarini ziyaret eden Almanlarin 6rneklemini olus-
turdugu calismada demografik 6zelliklerin, Tiirkiye'yi ziyaret etme niyeti
tizerindeki etkisi ve bu davranislari ne sekilde farklilastirdiginin tespitine
yonelik olarak gerceklestirilen arastirmada, ulasilan sonuglar su sekilde-
dir.

* Katilmcilarin demografik 6zellikleri, calismaya katilanlarin Al-
manya’da faaliyet gosteren Tiirk restoranlarini hig ziyaret etme-
diklerini veya yalnzca 1 kez ziyaret ettiklerini gostermektedir.
Bununla birlikte bu katilimcilarin diger etnik restoranlari Tiirk
restoranlarindan daha ¢ok ziyaret ettikleri goriilmiistiir. Bu du-
rum katilimcilarin etnik restoran ziyaretinde bulunmaktan ve ye-
rel yiyecekler titketmekten ¢ekinmediklerini gostermektedir. Tiirk
mutfagina yonelik ziyaretlerin diger mutfaklarin temsilcilerinden
daha az gerceklestiriliyor olmasi, bu durumun sebeplerinin ortaya
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¢ikarilmasini gerekli kilmaktadir. Bu konu tizerine gergeklestirile-
cek arastirmalar, bu ¢alismada elde edilen sonuglarin icermedigi
ve eksik kaldig1 noktalar1 aydinlatacak olmasi nedeniyle 6nemli-
dir.

* Elde edilen bulgular neticesinde, Tiirk restoranlarini ziyaret eden-
lerin destinasyonu ziyaret niyetlerinin yas degiskenine gore fark-
lilik gosterdigini ortaya koymaktadir. Ozellikle 3. yas olarak ad-
landirilan guruba dahil olarak degerlendirilebilecek yas arali-
ginda bulunan katilimailarin Tiirk restoranlarindaki deneyimleri-
nin, Tirkiye’yi ziyaret niyetini giiclendirdigini gostermektedir.
Bu durum belirtilen yas grubuna hizmet vermek konusunda uz-
manlasmay1 hedefleyen turizm isletmelerine imkanlarin olustu-
rulmasinda ve gelistirmelerin saglanmasi hususunda yol gosterici
olabilir. Ayrica 3. yas turizminin talep gosterdigi destinasyonlarda
sunulan cekiciliklerin, s6z konusu grubun seyahatlerinin yogun-
lastirdig1 donemler basta olmak iizere, yerel yiyeceklerle iligkilen-
dirilmesi de katki saglayabilecektir.

Tiirkiye’yi daha Once ziyaret etmeyen katilimcilarin, Tiirk restoran-
larin1 deneyimlemesinin ardindan daha yiiksek bir oranda Tiirkiye'ye
ziyaret niyeti gelistirdigi gortilmektedir. Bu durum c¢alismanin
kapsaminda ziyaret edilen Tiirk restoranlarinin, Tiirk mutfagi unsurlarim
basariyla yansitarak ziyaret niyeti olusturdugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, Tiirkiye'yi ziyaretlerinde 10 gece ve tizeri konaklama
gerceklestiren katilimcilar, diger stirelerde konaklama gerceklestiren
katilimcilara gore, daha diisiik bir ziyaret niyetine sahip olmaktadirlar.
Tiirkiye’yi halihazirda ziyaret etmis olanlar ile bu ziyaretlerin stiresi 10
gece ve tizeri olanlarin, ziyaret niyetlerinin diisiik bir seviyede yer almasi
nedenleri arastirilmasi gereken bir durum olarak ortadadir. Bu nedenleri
ayrintili  bir sekilde ortaya koyma amacit tasiyan calismalarin
gerceklestirilmesi, sorunun ¢oztimiine katkida bulunabilecektir.
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EXTENDED ABSTRACT

Evaluation Of The Intention To Visit The Destina-
tion According To Demographic Characteristics Of
Germans Visiting Turkish Restaurants In Berlin

*

Sami Sonat Ozdemir — Diiriye Bozok
Balikesir University

The fact that today's tourists can be more easily accessible to information,
as a traveler and adventure lover, explains that their behavioral intentions
are increasingly affected by some factors. There are many motivational
factors behind the intention of tourists to visit the destination (Chayanti,
2014). It has been demonstrated in the literature that image, behaviors,
popular culture products, local products, general image, socio-cultural
characteristics, search for novelty, food and similar factors has positively
affected the intention to visit the destination. In addition to all these fac-
tors, demographic elements are also important as one of the factors affect-
ing the intention to visit.

The elements of ethnic and regional cuisine come to the forefront as
one of the main attractions for tourists to develop visiting intention to a
destination. The main purpose of this study is to determine whether or not
the local food experience intends tourists visit a destination, by having the
regional food out of the destination.

Philips et al (2013), found that having knowledge about Korean food
could have an positive impact on local food consumption intentions. Cha-
yanti et al (2014) also stated that consumers' search for new foods could
be one of the primary driving motivation factors to increase the intention
to visit a destination. Accordingly, when the consumer has a high product
knowledge and a positive food image, a positive attitude towards visiting
the destination and experiencing the product can be developed.

Relevant studies show that the intention to consume local food, the
image of the food, the culinary awareness, the intention to visit the desti-
nation is effective on the intention to Visit a destination. Regardless of the
related factors, demographic factors are considered as important elements
in the intention to create a visit as in every stage of consumer behavior.
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The universe of the study consists of Germans visiting Turkish restau-
rants operating in Berlin. Between 2016-2018, 271 people who visited
Turkish restaurants in Berlin were reached with easy sampling method
and they were provided to fill the questionnaire.

During the collection of the data needed to achieve the targeted objec-
tives, a visiting intention scale developed by Horng et al. (2012) was used.
Data obtained from the study were analyzed in “SPSS 21.0 for Windows”
data analysis program. After the frequency analysis, T test and Anova
(variance analysis) tests were conducted to determine the differences be-
tween the groups.

Due to the obtained results, age, gender, previous visits and duration
of visits create differences on Germans who participated in the study over
the intention of visiting Turkey. Considering the demographic character-
istics of the participants, it is seen that the men who participated in the
study were about 27% more than the women. Nearly 60% of the partici-
pants were younger than 29 years of age, and at the same rate they did not
visit or visited only one time. On the other hand, the frequency of visiting
Turkish restaurants and other ethnic restaurants does not affect the inten-
tion of visiting. Participants who have not visited Turkey before, develop-
ing a higher rate of intention to visit Turkey after experiencing Turkish
restaurants in Berlin. However, the participants that have visited Turkey
before and stay 10 nights and more, develop lower level intentions to visit
Turkey.

The findings, in particular the experience of the Turkish restaurants of
older participants, shows that strengthens the intention to visit Turkey.
This can be a guideline for the establishment of opportunities for tourism
enterprises aiming to specialize in providing service to the mentioned age
group and to provide improvements.

Participants, who have not previously visited Turkey, are developing
a high proportion intending to visit Turkey after experiencing the Turkish
restaurant. This situation shows that the Turkish restaurants visited
within the scope of the study successfully reflect the elements of Turkish
cuisine and create intention to visit.
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