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Oz

Son yillarda siirekli gelismekte ve degigsmekte olan is diinyasinda
isletmeler calisanlarindan yiiksek performans gostermelerini beklerken,
calisanlarda isletmelerinden hem orgiitsel destek hem de uygun ¢aligma sartlari
talep etmektedir. Calisanlarin isletmelerinden algiladiklar1 orgiitsel destek
motivasyonlarint olumlu veya olumsuz yonde etkileyebilecektir. Bu sebeple
isletmeler motivasyonu yiiksek personeller ile yol almak istemektedirler. Bu
aragtirmanin amacit Van ve Hakkari illerinde saglik kurumlarinda ¢alisan
personellerin “Algilanan Orgiitsel Destegin Personel Motivasyonu Uzerindeki
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Etkisini” incelemektir. Van ve Hakkari’de bulunan saglik kurumlarinda farkli
pozisyonlarda galisan 225 personel ile yiiz yiize anket uygulamasi yapilmistir.
Elde edilen veriler SPSS 20 paket programi aracilifiyla analiz edilmistir.
Arastirmada frekans analizleri, giivenirlik testi, faktor analizleri ve korelasyon
analizleri yapilmistir. Arastirma sonucunda algilanan orgiitsel destegin;
personel motivasyonu, genel tutum ve politikalar ve kariyerde algilanan
orgiitsel destek ile arasinda pozitif yonde iliskili oldugu tespit edilmistir.
Personellerin ¢aligsma ortaminda kendilerine tahsis edilen yerden yoneticilerin
kendilerine verdikleri degere kadar pek ¢ok unsurun motivasyon iizerinde
etkili oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Motivasyon, Saglik
Sektorii.

Abstract

In recent years, while constantly evolving and in the changing business
world, businesses are demanding high performance from their employees,
while employees require both organizational support and appropriate working
conditions from their business.It may affect the organizational support
motivations they perceive from the employees businesses in a positive or
negative way. For this reason they want to travel with highly motivated staff.
The aim of this researeh is to examine the “Impact of Perceiving organizational
support on the motivation of Employees” of staff working in healty institutions
in Van and Hakkari A face-to-face survey was conducted with 225 staff
working in different positions in the health institutions located in Van and
Hakkari. The obtained data were analyzed by SPSS 20 packet program.
Frequency analysis, reliability test, factor analysis and correlation analysis
were performed in the study. As a result of the research, perceived
organizational support; personal motivation, general attitudes and policies, and
perceived organizational support in the career.It has been found that many
factors, such as the value given to them by the managers in the working
environment, are influential on motivation.

Keywords: Perceived Organizational Support, Motivation, Health
Sector.

1. Giris

Kiiresel diinyada rekabet sartlarinin giderek agirlastigi
bilinmektedir. Bu durumun dogal bir sonucu ise yetenekli caliganlart
isletmede tutmak giderek zorlasmaktadir. Calisanin isletmesinde
kendisini giiven i¢inde hissetmesi ve oOrgiit tarafindan desteklendigini
algilamasi, orgiite kars1 daha olumlu bir tutum sergilemesine ve yaptigi
isleri daha yiiksek bir motivasyon ile yapmasini saglayacagindan,
isletmeye rekabet ortaminda 6nemli bir avantaj kazandirmaktadir.

Calisanin kendisini isletmenin bir parcasi ve degerli oldugunu
hissetmesi o isletmenin kendiisleriymis gibi ise ve isletmeye sahip
¢ikmasi, ¢alisan tarafindan algilanan orgiitsel destegin yiiksek oldugu
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ve bu durumun is performansint yiikseltecegi ifade edilmistir
(Karatekin 2013). Isletmenin uzun siire aym1 ¢alisanlar ile yol almasi
onlar1 iyi veya kotlii giinlerinde yalniz birakmamasi, isletmenin
destegini arkada gormesi, calisan beklentilerinin karsilanmasi gibi
etkenler isletmeleri ile goniil bagi kurmalarinda etkili olacagi
degerlendirilmektedir. Aksi bir durumda c¢alislar o isletmeden
uzaklagsmanin yollarin1 arayacaklar ve kendilerinden bekleneni
veremeyeceklerdir.

Isletmelerin devamliliklarmi siirdiirebilmeleri ve rakipleri ile
daha iyi bir sekilde rekabet edebilmeleri i¢in sahip olduklar1 kaynaklari
verimli kullanmanin yaninda moral ve motivasyonu yiiksek ¢alisanlar
ile yol almalarina baghdir. Bireyler farkli kisilik yapilarina sahip
varliklardir. Dolayist ile bunlarin istek, ihtiya¢ ve beklentileri de her
zaman birbirlerinden farkli olmustur. Farkli 6zellikteki bireylerin de
ayni motivasyon faktorlerinden etkilenmeleri beklemek dogru degildir.

Isletme yoneticileri ¢alisanlarinin; duygu, diisiince, ihtiyaclarina
Oonem veren bir ¢aligma ortami olusturmalart gerekmektedir. Bireyler,
temel ihtiyaglar ile gelisim ihtiyaglarimin karsilandigi, kendilerinin
duygu ve diislincelerine deger verildigi, yetki kullanarak isletme
basarisinda etkili olduklari, isletmenin destegini algiladiklari, kendi
motivasyonlarmin  artma  durumlarma gdre ddiillendirildikleri
ortamlarda calismak isterler.

Calisanlarin ihtiyaglarmin ¢ok iyi bir sekilde gézlemlenmesi ve
motivasyon etkenlerinin belirlenen gozlemler dogrultusunda hayata
gecirilmesi 6nemlidir. Bu nedenle algilanan orgiitsel destek personel
motivasyonunda dnemli bir yere sahip oldugu ifade edilmektedir.

Calisma, Saglik kurumlarinda (dis hastanesi ve dis klinigi)
calisan personellerin algiladiklar1 oOrgiitsel destegin motivasyonu
etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amaciyla yapilmustir.

2.Algilanan Orgiitsel Destek

Cevreden bireye dogru gelen bilgileri alma, diizenleme ve
yorumlama siirecine algilama denir. Bireyin algilama durumu; yasama
sekli, i¢inde bulundugu kiiltiir, inang sistemi, kisilik 6zelliklerine gore
degiskenlik gostermektedir. Algilanan ifadesi, kiginin ¢evresini
algilamasi ile ilgili bir kavramdir. Orgiitiin calisam tarafindan nasil
goriindiigli ve gelisen olaylara karst algilama durumu farklilik
gosterecektir. Bir kisinin olumlu olarak algiladigi durum bagka bir kisi
tarafindan ~ olumsuz  olarak  algilanip  yorumlanabilmektedir
(Ozdevecioglu 2003). Calisanlarmn davranislarini  olumlu  ydnde
gelismesini orgiitsel motive edicilerinin etkili oldugu ifade edilmistir.
Ozellikle galisanlarmi énemli bir deger olarak kabul etmesi, onlarin
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mutluluklarint 6nemsemesi ve bu duyguyu onlara hissettirmesi,
calisanlarin orgiit ile olan duygusal iliskilerini olumlu olarak
etkilemektedir (Eisenberger 1986).

Orgutsel baghligin olusabilmesi i¢in drgiitsel destegin olmasina
ihtiyac vardir. Orgiitsel destek; Orgiitiin calisanlarinin esnekligini tespit
etmesi ve onlarin mutlu olmasmi saglayacak etkenlerin harekete
gecmesini ifade eder (Kaplan & Ogiit 2012). Ancak orgiitsel destek
kurumsallasmus isletmelerde 6n plana ¢iktigi belirtilmistir. Orgiitsel
destege gore calisanlar hem isletmelerinden hem de yoneticilerinden
sayg1 gordiiglinii ve deger verildigini hissetmelidir. Calisanlar orgiitleri
ile saglikli ve dengeli bir iletisim kurmak isterler. Ayrica orgiitsel
destekte, calisanlarin odiillendirilmesinin yani sira, gosterdikleri
faaliyetlerden dolay1 da olumlu geri bildirim almalar1 ¢aliganlari olumlu
etkileyecektir (Yilmaz & GoOrmiis 2012). Etkili orgiitsel destek,
calisanlar1 daha verimli is yapmalarimi tetikler (Eisenberger 1997).
Glinlimiiz calisma diinyasinda orgiitsel destegin Onemi gittikce
arttirmaktadir. Caliganlarin fikirlerinin alinmasi, dinlenmesi, yardimci
olunmasi, birey olarak kabul goriilmesi en onemli ¢alisan haklar
arasina girmektedir (Ozdevecioglu 2003).

Calisanlar orgiitleri ile iki tiirlii bir s6zlesme yaparlar; bunlardan
birisi ekonomik bir sozlesme, digeri ise psikolojik bir sozlesmedir.
Orgiitsel destek acisindan psikolojik sdzlesme daha biiyiik énem
tasimaktadir. Orgiitiin ¢alisanin katilimina 6nem vermesi ve iyiligini
Oonemsemesi ¢aliganin ve igverenin mutlulugunu arttiracaktir. Aym
zamanda is performansina da katki da bulunacak, bdylece calisanlar
kendilerini giivende hissedeceklerdir (Turung & Celik 2010).

Algilanan orgiitsel destek soOyle tanimlanmigstir: Calisanlarin
yaptiklari islerden dolay1 kendilerini giivende hissetmeleri ve arkasinda
orgiitin - varligmin oldugunu bilmeleridir (Ozdevecioglu 2003).
Calisanin orgiit faaliyetlerine katilmasi, orgiitiin ¢alisaninin iyiligini
Onemsemesi gibi Orgiitiin goniilli olarak gerceklestirdigi duygulardir
(Turung & Celik 2010). Calisanlarin orgiitlerinden bir¢ok beklentisi
vardir. Bu beklentiler; {istiin performansini, hatalarini, hastaliklarini,
adaletli {icret 6deme ve isini anlamli bulmasina ydnelik tepkilerdir
(Kaplan & Ogiit 2012). Her zaman rgiitiiniin destegini yam basinda
hisseden calisanlar, islerine daha siki baglanacak ve isyerinden
ayrilmayi diisimmeyeceklerdir (Ozdevecioglu 2003).

Algilanan orgiitsel destekte 3 faktor cok 6nemli goriilmiistiir. Bu
faktorler su sekilde agiklanabilir: Uyum destegi, finansal destek ve
kariyer destegidir. Insan merkezli bir politika uygulanmasiyla birlikte
calisanlarin yaratici fikirlerine ve elestirilerine 6nem verilir. Caligsanlara
is glivenligi saglanir, orgiit i¢i iletisim yiiksek seviyede tutulur, adalet
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konusunda taviz verilmez ve ¢aliganlara deger verilir. Orgiitsel destegi
algilayan c¢alisanlar daha fazla sorumluluk alabilirler ve stres
diizeylerinde azama olur. Ayni1 zamanda isine ve oOrgiite bagliligi
artacagi ifade edilmistir (Y1lmaz & Gormiis 2012).

Eisenberger ve arkadaslari, ¢alisanlarinin  davraniglarini
etkileyen faktorlerin ¢alisanin organizasyonundan aldigr motive edici
etkenler oldugunu belirtmislerdir. Calisanlar organizasyonlart ile
karsilikli fayda saglayacak bir iliski i¢indedirler. Calisanlar sarf ettigi
gayretin  karsiligini  aldiginda organizasyon i¢in daha yiiksek
performans gosterme egilimindedirler. Algilanan orgiitsel destek bu
karsilikli iliskide 6nemli rol oynamaktadir. Blau'nun sosyal degisim
kuraminda ise c¢alisanlar orgiitiin faaliyetlerinin kendilerine yararl
olduklarina inandiklar siirece baglilik gosterirler, buna bagli olarak da
performanslarmi artirirlar. Orgiitsel destek algisina sahip galisanlar
Orgiitiin yararia olacak yiiksek performans cabasi igerine girerler
(Turung & Celik 2010).

Calisanlarina karst yardimsever olan ve calisanlara ilgi
gosteren orgiitler, destekleyici orgiitler olarak tanimlanmaktadirlar. Bu
orgiitler ¢alisanlarina hak ettigi degeri verir, ¢alisanin ¢aba gosterdigi
Ol¢iide onlar1 ddiillendirir. Wayne ‘nin 1997 yilinda yaptig arastirmada
orgiitsel destek ve duygusal baglilik arasinda gii¢lii bir iliski oldugunu
tespit etmistir. Ornegin calisanin ise baglihg yiiksek oldugunda
devamsizlik oran1 azalmaktadir (Wayne’dan Aktaran Ozbek & Kosa
2009).

Rhodes ve Eisenberger (2002) orgiitsel destek algisinin olmast
i¢in gereken 4 tane Onciil tanimlamiglardir. Bunlar: “orgiitsel adalet”,
“yonetsel destek”, “orgiitsel odiller” ve “is kosullar1 ve isgoren
ozellikleri”dir. Calisanlar, yasadiklari haksizlik sonrasinda yonetimden
destek beklerler. Bu durum, calisanlarin oOrgiitsel destek algisinda
odiillendirmeden daha fazla role sahiptir. Is géren dzellikleri de (Kisilik
ozellikleri, demografik gibi) orgiitsel destek algisinin olusmasinda az
bir etkiye sahiptir (Nayir 2013).

3.Motivasyon

3.1.Motivasyon Kavramm

Kisileri belli bir dogrultuda tesvik eden, hareket ettiren ve
harekete ge¢melerini saglayan giigtiir. Sosyal bir varlik olan insan
giinliik yasaminda bir¢ok is yapmaktadir. Gerek ailesi ile ilgili gerek
cevresi gerekse de isi ile ilgili gesitli isler yapmaktadir. Bu yapilan
islerin hepsini iyi bir sekilde yapamamakta ve bu islerin yapilmasi igin
motive edilmesi gerekmektedir. O halde motivasyonu su sekilde
tamimlayabiliriz  (Geng 2012). Kisileri harekete geciren ve
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hareketlerinin yonlerini belirleyen, onlarin, diisiinceleri, umutlari,
inanglari, kisaca arzu; ihtiya¢ ve korkularinin toplamina motivasyon
denir (Kanbur & Oriicii 2008).

Yoneticilerin ¢aliganlarinin en iyi sekilde islerini yapmalarini
icin  belirlenen igler dogrultusunda  harekete  ge¢cmelerini
istemektedirler. Motivasyon ¢alisanlari isletme amaglarina yaklastirici,
inandiric1 ve Ozendirici nitelikte yapilan tiim eylem ve ugraslardir
(Kanbur &Kanbur 2008). Motivasyon, dogrudan 6grenme ile ilgili
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogrenme bilingli ve kasitli bir
cabay1 ortaya koyduktan sonra gerceklesen bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Acat & Demirel 2002).

3.2.Motivasyonun Ozellikleri

Motivasyonun iki énemli 6zelliginden birincisi, motivasyonun
insan davraniglarinda gozlenebilir olmasidir, ikincisi motivasyonun
kisisel bir olay olmasidir. Insan davramslarini etkileyen birgok unsur
bulunmaktadir. Bunlar genel olarak kisinin yasadigi ¢cevresel kosullar,
etrafindan gozlemledigi izlenimler, sosyal hayat aligkanliklar1 ve
tutumlar gibi unsurlardan olusmaktadir. Kisi istek ve ihtiyaclarin
karsilamadig1r zaman dengesiz bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Yaptigi
ise kendini veremez ve bagarili olmasi zordur (Kogel 2001).

* Motivasyon belli bir amaca ulagmak i¢in ya da bir 6diilii almaya
yoneliktir. Is hayatinda sarf ettigimiz efor, 6diil kazanmay1, bir makama
gelme vb. seyleri bekledigimiz i¢indir.

* Caliganin almis oldugu egitimi ve kisisel yetenekleri, ¢caligma
kapasitesini tam olarak kullanmasi ve bu iki etmenin harekete
gecirilmesi motivasyonu etkilemektedir.

* Firmalardaki yoneticiler, ¢aliganlarin motivasyonunda etkili
edebilirler ancak calisanlarini kontrol etmemektedirler.

* Motivasyon, kisinin ihtiyag¢lari, arzularindan kaynaklanir ve
bireye bir davranigta bulunma istegi vermektedir (Karadag 2012).

3.3.Motivasyon Amaglari

Orgiit yapisi agisindan motivasyonun amaglarini asagidaki
sekilde siralayabiliriz:

* Etkinlik

* Verimlilik

* Kalite

* Karlilik

* Maliyet-Fiyat Uygunlugu

Etkinlik kavram isletmelerde énemli bir unsurdur. Isletmelerde
etkinlik; hammadde, is¢ilik, malzeme ve diger girdilerin isletme iginde
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belirlenen amaglar dogrultusunda ne denli etkin ya da yeterli
kullanildigin1  gosterir. Gergeklesen durum ile Onceden saptanan
durumlar ile karsilastirildiginda gerceklesen performansin olmasi
gereken performansa ne Olciide yaklasip yaklasmadigimi gosterir
(Kaldirimer 1985). Etkinlik, isletmenin ulasmak istedigi kurulusundaki
amaclara ne derecede ulagip ulasmadiginin gostergesidir.

Verimlilik, en az girdi ile en ¢ok ¢iktiya ulagmaktir.
Organizasyonun verimliliginde birgok faktér rol almaktadir.
Organizasyonun biinyesinde bulunan kaynaklar1 en etkin bir sekilde
kullanmasini saglamak, kaynaklarin yararliliklarini en st diizeye
¢ikartmak demektir (Durak 1998).

Isletmenin ekonomik amaclarindan en Onemlisi kardur.
Yoneticiler ve is gorenler icin kar, onemli bir motivasyon aracini
olusturmaktadir. Bir organizasyonun karlilig1 bir ise yatirilan yatirim ile
o isten elde edilen kar arasindaki baglantidan dogmaktadir (Olug 1959).
Karliligin yiiksek olabilmesi igin satis tutarini yiiksek olmasi gerekir.
Karliligin yiiksek olmasi i¢in satilan miktarin yliksek olmasi lazimdir.

Maliyet-Fiyat uygunlugu; maliyet, bir hedefe ulagmak, bir
nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin tamamudir.
Isletme icin maliyet, iiretim yapmak igin girdiler karsiliginda yalpan
O0demelerin tamamidir. Organizasyonda maliyetler is¢i ¢ikartilarak
azaltilabilir. Ancak ¢alisanlardan fazla istifade edilerek te maliyetler
azaltilabilir. Burada da motivasyonun Onemini ortaya ¢ikmaktadir
(Durak 1998).

4.Literatiir Taramasi

Literatiir incelendiginde hem motivasyon hem de algilanan
orgiitsel destek ile ilgili bir¢ok ¢caligma mevcuttur.

Soykenar  (2008), “Saglik  Isletmelerinde  Personelin
Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Dokuz Eyliil Universitesi
Hastanesinde Ornek Bir Uygulama” adli Yiiksek Lisans Tezinde;
Motivasyon, giidii ve giidii ¢esitleri, motivasyon teorileri ve
motivasyonu artirmaya yonelik araglar, saglik isletmelerinde
motivasyonun personel verimliligi iizerine etkileri, personel ve personel
motivasyonunun saglik kurumlarindaki 6nemi, saglik isletmelerinde
personeli motive eden faktorler, saglik isletmelerinde personelin
motivasyonuna etki eden faktorlere iliskin calismada hastane
personelinin motivasyonuna etki eden is ile ilgili faktorlerin ortalama
puanlar1 arasinda meslek gruplarina gore anlamli bir fark bulunmustur.

Kidak & Aksarayli (2009), “Saglik Hizmetlerinde Motivasyon
Faktorleri” isimli makale calismasinda; Bir egitim ve arastirma
hastanesinde gorev yapan hastane c¢alisganlarinin  motivasyon
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diizeylerinin Olciilmesi ve ¢alisanlarin motivasyonuna etki eden
motivasyon faktorlere iliskin calismada; motivasyon faktorlerinin
birbirleriyle iliskileri degerlendirildiginde; ¢alismada ele alinan tim
faktorler arasinda birbirleriyle pozitif yonlii iligki bulunmustur. Bu
sonug calisan motivasyonuna etki eden faktorlerin birbirlerini olumlu
etkilediklerini ve motivasyon faktorlerinin tiimiiniin ¢alisanlarin
motivasyonlar1 lizerinde paralel etkiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Turung &  Celik (2010), “Algilanan Orgiitsel Destegin
Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten
Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektoriinde Bir Arastirma” isimli
makale ¢aligmasinda ¢alisanlarin algiladiklar orgiitsel destegin is-aile
catisma ve aile-is catisma diizeylerini anlamli olarak etkiledigi ve
catisma diizeylerini azalttig1 belirlenmistir.

Ozdevecioglu (2003), “Algilanan Orgiitsel Destek ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliskilerin Belirlenmesine Y&nelik Bir Arastirma”
adli makale calismasinda; Isletmede galisan bireylerin duygusal olarak
kendi tercihleri ile isletmede kalma arzusu olarak tanimlanan duygusal
baglilik ile orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii bir iliski bulundugu
belirlenmistir. Ayn1 sekilde galisanlarin ahlaki bir gérev duygusuyla ve
isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklari i¢in kendilerini Grgiite
bagli hissetmeleri olarak ifade edilen normatif bagliliklarinin algilanan
orgiitsel destekle pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu belirlenmistir.
Calisanlarin isletmeden ayrilmanin beraberinde getirecegi maliyeti
yani, olumsuzluklar1 dikkate almas1 ve bir zorunluluk olarak igletmeye
devam etmesi olarak tanimlanan devam baglilig ile algilanan orgiitsel
destek arasinda yine pozitif yonli zayif bir iliski bulundugu
belirlenmistir.

5.Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Van ve Hakkari illerinde saglik
kurumlarinda c¢alisan personellerin algiladiklar1 Orgiitsel destegin
motivasyonlarmi etkileyip etkilemedigi farkli demografik ve sosyo-
ekonomik degiskenlere gore incelenmesidir. Yapilan aragtirmada anket
yontemi ile veriler toplanmustir. Ug boliimden olusan anket toplamda
62 sorudan olusmaktadir. Anketin ilk boliimiinde literatiir taramasi
sonucunda elde edilen demografik ve sosyo-ekonomik degiskenleri
dlgen 9 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde Algilanan Orgiitsel Destek
ile ilgili; Idil Cagil ERKOC’ un (Erkog 2015) “Algilanan Orgiitsel
Destek Ve Is Performansi Arasindaki Iliskide Oz Yeterlilik Faktoriiniin
Diizenleyici Rolii: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma” adli Yiiksek
Lisans Tezinden 36 soru alinmistir. Motivasyon ile ilgili {i¢iincii
boliimde ise Oylun COLAK ALSAT’in (Colat Alsat 2016) “Calisan
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Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Is Tatminine Etkisinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Uygulama” adli doktora tezinden 17 soru
almmustir. Ankette 5°li Likert 6lgegi kullanilmig ve veriler SPSS 20.0
programi ile analiz edilmistir. Kullanilan o6lgegin giivenilirligini
belirlemek iizere Cronbach's Alpha degeri hesaplanmig; Algilanan
Orgiitsel Destek degeri.857, Motivasyon degeri.850 oldugu
bulunmustur. Bu da o6lgeklerin olduk¢a giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Van ve Hakkari illerinde saglik kurumlarinda c¢alisan
personellere 250 anket dagitilmis geri 226’s1 geri donmiistiir. Geri
alman anketlerden 1 tanesi hatali veya eksik dolduruldugu igin
degerlendirilmeye alinmamistir. Toplamda 225 anket degerlendirmeye
alimus ve analizleri yapilmistir.

5.1.Frekans Tablosu

Ankete katilan katilimcilarin %52,4°1 0-5 yil, %30,7°s1 6-10 y1l,
%10,2°s1 11-15 y1l, %4°14 16-20 yil, %2,7’si 21 ve lizeri yildir ¢alistigt
goriilmiigtiir. Hakkari ve Van illerinde saglik kurumlarinda galigan
personellerin biiylik bir kismi 5 yil altinda goérev yapmaktadir.
Katilimceilarin %52’ si erkek, % 48’1 kadin oldugu tespit edilmistir. Bu
durumda ankete katilan erkeklerin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu
ortaya c¢ikmistir. Katilimeilarin %72,4°1 kamuda, 9%27,6’s1 6zel
sektorde calistiklar1 goriilmistiir. Ankete katilanlarin %51,6’s1 bekar,
%48,4’1 evli oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin ¢ogu bekarlardan
olusmaktadir.

Katilimcilarin %2,2’si 20 ve alti yas, %31,6’s1 21-25 yas,
%40,9°u 26-30 yas, %21,3’1 31-40 yas, %2,7’s1 41-50 yas, %1,3’1 51
ve lzeri yasindadir. Anketimize katilimcilarin %4,4’1 ilkogretim ve
ortadgretim mezunu, %?24,9’u lise mezunu, %49,3’l {niversite
mezunu, %20,9°u yiiksek lisans mezunu, %0,4’ii doktora mezunu
olduklar tespit edilmistir. Katilimcilarin mesleklere gore dagilimu ise;
%43,1’1 doktor, %1,8’1 miidiir, %3,6’s1 yonetici, %26,7’si memur,
%?20’si is¢i, %4,9’u giivenlik gorevlisi oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Katihmecilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Demografik N/225 | % Demografik N/225 | %
Ozellikler Ozellikler
Sehir Van 136 |60 Saghk Devllt.Hs | 164 | 72,9

Hakkari | 89 40 Saglik O. |2 0,9

Sektir I?amu 163 72 Dis Klin. |59 26,2
Ozel 62 28 Tecriibe |0-5 118 [52,4

Cinsiyet | Erkek 117 |52 Yih 6-10 69 30,7

Kurulusu
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Kadmn 108 48 11-15 23 10,2
Ilk.ve Ort. | 10 4 16-20 9 4
Lise 56 25 21+ 6 2,7

Egitim | Universite | 111 |49 0-20 5 2,2
Y. Lisans |47 21 21-25 71 31,6
Doktora 1 0 Ya 26-30 92 40,9
Doktor |97 |43 3 3140 |48 |213
Miidiir 4 2 41-50 6 2,7

. Yonetici | 8 4 51+ 3 1,3

Gorey  NMemur (60 |27 | Medeni | Evii 109 | 48,4
Isci 45 20 Durum | Bekar 116 |51,6
Giivenlik |11 5

5.2.Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi, yapilan 6l¢limiin hatadan bagimsiz kalma
derecesini ifade etmektedir. Yapilan arastirmada, oOlgeklerin
giivenilirli§inin saptanmasinda literatlirdeki bir¢ok calismada goz
oniinde bulundurularak Cronbach Alfa katsayist kullanilmisgtir.
Arastirmada Algilanan Orgiitsel Destek icin 0,857 ve Motivasyon igin
0,850 olarak c¢ikmistir. Alfa katsayilart kabul edilebilir 0,70’lik
Cronbach Alfa diizeyinin tizerinde degerlere sahip oldugu
gdzlemlenmistir. Orneklem yeterliligini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi sonucunda 0,821 (>0,50) degeri, 6rneklemin yeterli
oldugunu gostermektedir.

5.3.Faktor Analizi

Algilanan Orgiitsel Destek 36 soru ile degerlendirilmis, ancak
analiz yapildiginda 5. soru faktor yiikii negatif oldugu ve 36. soru ise
faktor altinda tek kaldigr icin iki soru elenmistir. Analiz 7 faktorde
degerlendirilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda algilanan oOrgiitsel destek
asagida belirtildigi gibi 7 faktor altinda analiz edilmistir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destegin Faktor Analizi

Faktor ismi Faktor Sorular

Kuruma Katki Al, A3, A4, A7, A10, Al11, A20, A21

Kurumsallasmayan isletme A2, A6, Al15, Al6, A17, A19, A26, A28,
A31, A32,A34

Kilit Personel A24, A25, A27

Yonetim A8, A9, A12, A13, Al4

Tanmnma Al8, A29
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Cahstirma Sartlar A30, A33, A35
Istenmeyen Personel A22, A23

Motivasyon 17 soru ile degerlendirilmis, ancak analiz
yapildiginda 37. soru faktdr yiikii negatif oldugu i¢in bu soru elenmistir.
Analiz 4 faktorde degerlendirilmistir.

Tablo 3: Motivasyonun Faktdr Analizi
Faktor Ismi Faktor Sorular

Motivasyon Arttirma M41, M42, M43, M44, M48, M50
Cahstirllma Durumu M37, M49, M51, M52, M53
Ekonomik Etken M45, M46, M47

Sosyal Isletme M38, M39, M40

5.4.Korelasyon Analizi

Arastirmamizda yapilan korelasyon analizine gore algilanan
orgiitsel destek ile motivasyon arasinda anlamli bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. Tablo 4’teki korelasyon analizindeki degerler
incelendiginde, algilanan orgiitsel destek ile motivasyon uygulamalar
arasinda ortaya c¢ikan anlamli iligkiler “giiclii iliski” olarak kabul
edilmektedir.

Kuruma katki agisindan; kilit personel, yoOnetim, taninma,
calistirma sartlari1 ve motivasyon gibi faktorlerin orta derecede,
algilanan orgiitsel destek faktoriinde ise yiiksek derecede pozitif yonlii
etkisi tespit edilmigtir. Kurumsallagsmayan igletme agisinda; taninma,
istenmeyen personel, ¢alistirilma durumu ve algilanan orgiitsel destek
gibi faktorlerin orta derecede pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir

Kilit personel agisindan incelendiginde taninma, caligtirilma
sartlari, sosyal igletme gibi faktorlerin orta derecede, yOnetim ve
algilanan oOrgiitsel destek gibi faktorlerin yiliksek derecede pozitif yonlii
etkisi tespit edilmistir. YoOnetim acgisindan bakildiginda; taninma,
calistirilma sartlar1 ve algilanan oOrgiitsel destek gibi faktorlerin orta
derecede pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir.

Taninma agisindan incelendiginde; calistirilma  sartlari,
motivasyon arttirma, ¢alistirilma durumu, ekonomik etken, algilanan
orgiitsel destek ve motivasyon gibi faktorlerin orta derecede pozitif
yonli etkisi tespit edilmistir. Caligtirilma sartlari agisindan; motivasyon
arttirma, ¢alistirllma durumu, ekonomik etken ve algilanan orgiitsel
destek faktorlerin orta dereceli pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir.
Motivasyon arttirma acgisindan bakildiginda; calistirilma durumu,
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ekonomik etken, sosyal isletme, algilanan orgiitsel destek faktorlerinin
orta derecede, motivasyon faktoriinde ise yiliksek derecede pozitif yonlii
etkisi tespit edilmistir. Calistinrlma durumu acisindan; Ekonomik
etken, sosyal isletme ve algilanan oOrgiitsel destek faktorlerin orta
derecede, motivasyon faktoriinde ise yiiksek derecede pozitif yonli
etkisi tespit edilmistir.

Ekonomik etken acisindan incelendiginde; sosyal isletme,
algilanan oOrgiitsel destek faktorlerin orta derecede, motivasyon
faktoriinde ise yiiksek derecede pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir.
Sosyal Isletme acisindan bakildiginda; algilanan orgiitsel destek
faktoriiniin orta derecede, motivasyon faktoriinde ise yiiksek derecede
pozitif yonlii etkisi tespit edilmistir.

Tablo 4: Algilanan Orgiitsel Destek ve Motivasyon Faktorleri Arasindaki
Korelasyon Analizi

~A

Kuruma |P |1
Katki P

Kurumsa |P |,0 |1
llasmaya |. |13
n Isletme |C

p

8
47
Kilit P4 |0 |1
Personel |. |45 |49
C sk
0 |4
00 |62

Yonetim (P |4 [,0 |,5 |1
30 [58 |05
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0 [,3 1,0
00 [86 |00
Taninma A4 12 |2 1,2 |1
02 [37 |99 |34
0 1,0 [,0 [,0
00 {00 |00 |00
Caligtir A4 1,10 13 1,2 1,3 |1
ma 70 |59 |74 |35 |53
Sarﬂarl ok * ok ok ok
0 1,0 [,0 [,0 |,0
00 [17 |00 {00 |00
Istenmey - 4 (1,0 [,0 [,0 [,0 |1
en ,0 [94 |82 |08 |34 |51
Personel 52 |
4 10 1,2 19 [,6 |4
36 {00 |21 |04 |09 |50
Motiv. 2 [,1 1,0 1,0 |,3 |,2 |- 1
Arttirma 75 119 |63 [06 |57 |73 |,0
ok ok ok 99
0 1,0 1,3 1,9 (,0 [,0 [,1
00 |74 |50 [30 [00 |00 |37
Caligtiril 312 12 1,0 1.2 (4 1.0 (5 |1
ma 85 [49 |02 [26 |51 |04 |27 |06
Durumu ok ok ok ok ok Aok
0 1,0 |,0 [,7 {,0 |,0 [,6 [,0
00 [00 |02 |01 {00 |00 |87 |00
Ekonomi 31,2 (.1 1,0 (.3 (1,3 |- S 14 |1
k Etken 89 |08 |83 |60 |58 |21 [,0 [09 |59
ek ek ek ek ek 31 Aok Aok
0 [,0 |,0 [,3 1,0 |,0 [,6 [,0 [,0
00 [02 |06 [74 |00 |00 (42 |00 |00
Sosyal 2 1,0 [,2 [, 1 |,1 |,2 (.0 [,5],3 [,2 |1
Isletme 27 |65 (84 |66 |40 |00 |14 [13 [35 |83
0 (.3 1,0 (.0 {,0|,0 [,8 [,0[,0|,0
01 [30 |00 |13 |36 |03 (33 |00 |00 |00
Algilana 6 1,6 |5 1,5 1.5 1,5 1.3 .2 (4 |3 .2 1
n Or. 92 [11 |92 [82 |49 |89 |66 [49 |07 |85 |58
Destek ek ek ek ek ek ek ek Aok Aok Aok ok
0 [,0 [,0 [,0 {,0 |,0 [,0 [,0 |,0 [,0 [,0
00 [00 |00 [00 |00 |00 |00 [00 {00 |00 |00
Motivas A4 12 1,2 1,0 1,3 |,3 |- B 17 1,7 1.6 [4 |1
yon 12 |07 |24 |75 |67 |91 [,0 |65 |61 |14 |87 |16
k% k% k% k% Kk 36 *k *k *k *k *k
0 [0 |[,0 [,2 {,0 |,0 [,51],0[|,0 [,0 [,0|,0
00 [02 |01 [63 |00 |00 [87 [00 {00 |00 |00 |00
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Yapilan arastirmada algilanan orgiitsel destek ile motivasyon
arasindaki iliskinin boyutunu belirlemek amaciyla korelasyon analizi
yapilmis ve degiskenler arasinda pozitif ve anlamli bir korelasyon olup
olmadigr arastirilmigtir. Genel itibari ile korelasyonda: r>0,70 ise
degiskenler arasinda “giiclii iligki”, r= 0,40 ile 0,70 arasinda ise “orta
derecede”, r = 0,20 ve 0,40 aras1 ise “zayif” ve eger r<0,20 ise “ihmal
edilecek iligki” bulundugu genel kabul gérmiis olarak belirtilmektedir
(Oriicii ve Kambur 2008).

Sonug¢

Isletmeler basarili olmasmin en biiyiik etkenlerinden birisi
calisan personelinin ¢cok yonlii ve karmasik yapisinin iyi anlagilmasina
ve bu karmasik yapiya uygun calisma ortaminin ¢ok iyi bir sekilde
olusturulmasina baghdir (Kidak & Aksarayli 2009). Personelin galigma
ortami yapilan ise uygun olmasi durumunda, personelin daha iyi
calismasini ve motivasyonun yliksek olmasini saglayabilecektir.

Hakkari ve Van illerinde saglik sektoriinde yapilan bu aragtirma
ile algilanan orgiitsel destegin ve alt faktdrlerinin motivasyon ve alt
faktorlerine pozitif yonlii giiclii bir etkisi tespit edilmistir. Aragtirmada
algilanan orgiitsel destek 7 alt faktor altinda, motivasyon ise 4 alt faktor
altinda incelenmistir.

Yapilan analiz sonucunda algilanan orgiitsel destegin Kuruma
katki, c¢alistirma sartlari, taninma faktorlerinin motivasyonuna
calistirtlma durumu, ekonomik etken ve sosyal igletme faktorlerini orta
diizeyde pozitif yonlii %5 6nem diizeyine gore anlamli olarak etkiledigi
tespit edilmistir.

Personeller calismak ig¢in kendilerine tahsis edilen ortamin
durumuna gore, isletme yoneticilerinin kendilerine verdikleri destege
gore verimli olduklari diisiiniilmektedir. Personel kendini degerli
hissetmezse motivasyonu diiser ve verimsiz olmaya baslayacaktir.
Isletmelerin  &ncelikle yapmalari gereken; personellerine orgiit
destegini hissettirmek ve verimlerini arttiracak motivasyon etkenlerini
hayata gecirmektir. Bunun da kurumsallagsma agisindan isletmeler igin
biiyiik bir adim oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirmanin en temel kisitt maddi ve zaman olanaklar
acisindan iki sehirde sadece saglik sektoriinde calisanlara uygulanmis
olmasidir. Arastirmanin farkli sektorlerde ve illerde yapilmasi gelecek
arastirmalar igin Onerilebilir. Baska sehir ve sektorlerde yapilabilecek
arastirmalarla kiyaslamalarin da yapilabilmesi s6z konusu olabilecektir.
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