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Oz

Insanhik tarihi boyunca devam eden sosyal ve iktisadi hayattaki
gelismeler yirmi birinci yilizyila gelindiginde bilginin artan dnemiyle farkl
bir boyut kazanmustir. Belki de uygarlik tarihinin en hizli doniisiimii bu
noktada baglamistir. Maddi sermayenin yerini zihinsel sermayenin almaya
baslamastyla birlikte bilgiye verilen dnem artmistir.

Bilginin degerinin anlasilmast ve yogun bir sekilde kullanilmasi
bilisim teknolojilerinde hizli ve biiyiik gelismeler meydana getirmistir.
Ginlik hayati kolaylastiracak pek ¢ok yeniligin yaninda bambaska bir
kavram olarak internet ortaya ¢ikmistir.

1960’11 yillarin basinda askeri ve bilimsel aragtirmalarin sonucunda
ortaya ¢ikan internet kavramimin 1990’Ii yillarda ticaret alaninda
kullanilmasiyla birlikte elektronik ticaret giindeme gelmistir.

Ticari faaliyetlerin elektronik ortamda gerceklestirilmesini ifade
eden elektronik ticaret, internetin kullanildigi en 6nemli alanlardandir. Hacmi
her gecen giin artan elektronik ticaret, isletmelerin yeni ekonomide rekabet
Ustlinligli saglayabilmeleri i¢in O6nemli bir aractir. Diinya ¢apinda satis
yapma imkani, hizmet kalitesindeki artig, maliyetlerdeki diisiisler, aracilarin

* Bu calisma Figen CANBAY CIGDEM'in Elektronik Ticaret Uygulamalarinin
Isleyisi, Vergilendirilmesi ve Muhasebelestirilmesi baslikli yiiksek lisans tezinden
tiiretilmistir.
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azalmasi, islem maliyetlerinin diisiisii gibi pek c¢ok avantajdan dolay1
elektronik ticaret isletmeler igin bir gereklilik halini almustir.

Bu ¢aligmada elektronik ticarette satiglara iligkin muhasebe islemleri
orneklerle islenmeye ¢aligilmistir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Ticaret, Muhasebe, Internet

Abstract

Developments in social and economic life that continued throughout
the human history gained a different perspective when twenty-first century
started. Maybe the fastest transformation of civilization history occurred at
this point. The value given to information increased when a place of tangible
capital replaced with cognitive capital.

Understanding the importance of information and intense usage of it,
created rapid and big developments in information technologies. Besides
many innovations that can make daily life easier, the internet occurred as a
very different concept.

After the internet concept which occurred as a result of military and
scientific investigations at the beginning of the 1960s, was started to be used
in commerce fields, Electronic commerce came up.

Electronic commerce that expresses making commercial activities in
electronic platform is one of the most important areas which internet is used.
The electronic commerce whose volume increases day by day is an important
tool for management to gain a competitive advantage in the new economy.
Electronic commerce became a need for companies because of its so many
advantages such as the opportunity to make sale worldwide, increase in the
service quality, decreases on costs, number of brokers and on operation costs.

In this study, accounting transactions regarding sales on electronic
commerce are handled with its examples.

Kewords: Electronic Commerce, Accounting, Internet

1. Elektronik Ticaret

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya
hizmetin satin alimmasi ve satilmasi” islemlerini kapsamaktadir. Bu
stirecin elektronik ortamda, internet iizerinde yapilmasi elektronik
ticaret kavramini ortaya ¢ikarmistir (Korkmaz, 2002, 51).

Elektronik ticaret ¢esitli uluslararasi organizasyonlar
tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimlardan bazilart
sOyledir:

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) elektronik ticareti, “mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon
aglari lizerinden yapilmasi1” seklinde tanimlamistir
(http://www.elektronikticaretrehberi.com/e-
ticaret_genel bilgiler.php#bolum 1.1.Kaynaktan23.12.2010 tarihinde
almmustir).
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Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD)’na gére
elektronik ticaret, “sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintliniin
islenmesi ve iletilmesine dayanan, kisileri ve kurumlar: ilgilendiren
tim ticari islemlerdir (http:www.etkk.gov.tr/genel.htm, Kaynaktan
08.01.2011 tarihinde alinmistir.).”

Birlesmis Milletler Yonetim, Ticaret ve Ulastirma Usullerini
Kolaylastirma Merkezi (UN-CEFACT) ise elektronik ticareti, “is,
yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitilmesi i¢in yapilanmis ve
yapilanmamuis is bilgilerinin, {ireticiler, tiiketiciler ve kamu kurumlari
ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (Elektronik posta
ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akilli kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden
paylasilmas1” seklinde tanimlamistir (Yiiriiyen, 2003, 23).

Tirkiye  Elektronik  Ticaret  Koordinasyon — Kurulu
(ETKK)’nun bu konudaki tanimi sdyledir: “bilgisayar aglar1 aracilig
ile fdrinlerin iretilmesi, tanitiminin, satisiin, O6demesinin  ve
dagiimmin  yapilmasidir.” Yapilan islemler, sayisal bigime
dondstiirilmiis yazili metin, ses ve video goriintiilerinin islenmesi ve
iletilmesini igerir. Ayrica, ticari sonuglar doguran ya da ticari
faaliyetleri  destekleyen  egitim, tanmitim-reklam, kamuoyunu
bilgilendirme gibi amaglar i¢in elektronik ortamda yapilan islemler de
elektronik ticaret kapsaminda degerlendirilmektedir
(http:www.etkk.gov.tr/genel.htm, Kaynaktan 08.01.2011 tarihinde
alimmustir).

Elektronik ticaret, genellikle internet lizerinden alim-satim ile
ilgilidir ya da bilgisayarlarin olusturdugu ag araciligryla mal ya da
hizmetlerin kullanim hakkinin veya sahipliginin transferini kapsayan
herhangi bir islemin yiiriitiilmesidir (Akar ve Kayahan, 2007, 21).

Baska bir tanima gore elektronik ticaret, her tiirli malin ve
servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili
teknolojiler (akilli kart- smartcard, elektronik fon transferi (EFT), POS
terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasini
kapsayan bir kavramdir (Erbaslar ve Dokur, 2008, 3).

Tiim bu agiklamalardan hareketle elektronik ticareti, iletigim
aglan iizerinden elektronik ortamda mal ve hizmetlerin alim satimi
bi¢iminde tanimlamak miimkiindiir.

2. Elektronik Ticarette Satiglara Iliskin Muhasebe
Kayitlarn

Elektronik ticaret ile birlikte muhasebe sisteminin 6ziinde bir
degisiklik olmamakla birlikte sekil degisikligi kacinilmazdir.
Tutulmas1 zorunlu defterler ve g¢ikarilan tablolarin elektronik
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ortamlarda otomatik yapildigr diisiiniildiigiinde, islerde hizlanma,
dogruluk oranmin yiksekligi, kagit ve kirtasiye tasarrufu gibi
degisikliklerin olmas1 miimkiindiir (Yiik¢ii ve Gonen, 2009, 2).E-satis
islemlerinin  muhasebelestirilmesiyle klasik satis  islemlerinin
muhasebelestirilmesi arasinda diizenlenecek belgeler, yapilacak
kayitlar ve kullanilacak hesaplar agisindan esasinda bir fark yoktur.
Zira satig satistir. Bunun “e-li” veya “e-siz” olmasi kullanilacak ana
hesabi etkilemez (Can ve Karabinar, 2005, 29).

Tahsilat sekilleri gozoniine alindiginda elektronik ticaret
islemlerine konu olan satiglar asagidaki gibi siniflandirilabiliriz:

1. Kredi kartl satiglar

2. Banka veya posta havalesi ile satiglar

3. Posta ¢eki ile satiglar

4. Mal teslimi nakit 6demeli satislar.

2.1.Kredi Karth Satislar

Gilinlimiizde, paradan baska alternatif bir cok 6deme araci s6z
konusudur. Isletmeler varlik edinimlerinde, gider ve borg
O0demelerinde nakit yerine ¢ek, senet vb. ddeme araclarinin yaninda
elektronik cilizdan denilen banka veya kredi kartlariyla da 6deme
yapabilmektedir (Can, 2005, 211).

Tek diizen hesap planinin kullanimu ile ilgili olarak karigiklik
yaratan  konulardan  biride, kredi kartl satiglarin
muhasebelestirilmesinde yasanmaktadir. Bu karigikliklardan birisi
POS hesabina gecen paranin hangi hesapta takip edilecegi, bir digeri
de bankaya ddenen komisyon bedelinin kaydedilecegi hesaptir (Ozkan
ve Ozen, 2011, 130).

Elektronik ticarette en yaygin édeme araci olan kredi karth
satiglarin  muhasebelestirilmesi asamasinda kullanilacak  hesap
konusunda farkli yaklasimlar s6z konusudur. Kullanilmasi gereken
hesabin “108 Diger Hazir Degerler” olmasi gerektigini diisiinenlerle
birlikte “127 Diger Ticari Alacaklar” hesabimmin kullanilmasi
gerektigini savunanlarda bulunmaktadir. Tiim bu goriislerin yaninda
Tek Diizen Hesap Planinda yer almayan yeni hesaplarin kullanilmasi
yoniinde de fikirler mevcuttur. Kredi kartli satiglarin elektronik
ticarette Onemli bir yeri olmasi nedeniyle ¢alismamizin bu kisminda
kredi kartli satiglarin hesaplara gegis siiresi ve soz konusu islem igin
katlanilan komisyon g6z Oniine alinarak “104 Kredi Kart1 Slipleri”,
“123 Kredi Karthh Satiglardan Alacaklar” ve “223 Kredi Karth
Satiglardan Alacaklar” hesaplar1 kullanilmistir. Yine ¢alismamizin bu
kisminda kredi kartli satiglarin tahsili esnasinda bankayla yapilan
anlagma geregi belirli bir vade s6z konusuysa “123 Kredi Karth
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Satislardan Alacaklar” ve “223 Kredi Karthh Satiglardan Alacaklar”
hesaplari, tahsilat esnasinda vade s6z konusu olmuyorsa “104 Kredi
Karti Slipleri” hesab1 kullanilacaktir.

2.1.1.Tek Cekimli Kredi Karth Satislarin
Muhasebelestirilmesi

Kredi kartli satiglar satis bedelinin hesaplara gecis siiresi
dikkate alinarak agagidaki gibi drneklendirilebilir:

Ornek 1:Tek cekimli komisyonsuz, hazir deger niteliginde

satig
Firma tarafindan miisteriye 01.03.2018 tarihinde 123 nolu

fatura ile 200 TL + 36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri ddemede
kredi kartin1 kullanmistir. Satis bedeli hesaplara 3 gilin iginde
komisyonsuz ge¢cmektedir.

01/03/2018____ |

104 Kredi Karti Slipleri 236,00

104.01.0001.0123 Miisteri Hesabi

600 Yurt i¢i Satiglar 200,00

391 Hesaplanan KDV 36,00

Kredi kartr ile komisyonsuz satis
04/03/2018

102 Bankalar 236,00

104 Kredi Karti Slipleri 236,00

104.01.0001.0123 Miisteri Hesabt

Kredi kartli satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek 2:Tek cekimli komisyon bedeli miisterive yansitilan,
hazir deger niteliginde satis

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2018 tarihinde 124 nolu
fatura ile 200 TL + 36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri ddemede
kredi kartin1 kullanmistir. Satis bedeli hesaplara 3 giin iginde % 3
komisyonlu gegmekte olup komisyon bedeli misteriye fatura
edilmektedir.
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01/03/2018 |

104 Kredi Karti Slipleri 243,08

104.01.0001.0124 Miisteri Hesabi

600 Yurt I¢i Satislar 200,00

643 Komisyon Gelirleri 6,00

391 Hesaplanan KDV 37,08

Kredi kart1 ile %3 komisyonlu satis
04/03/2018

102 Bankalar 237,08

653 Komisyon Giderleri 6,00

104 Kredi Karti Slipleri 243,08

104.01.0001.0124 Miisteri Hesabt

Kredi kartl satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek  3:Tek  cekimli komisyon bedeli  miisteriye
yansitilmayan, hazir deger niteliginde satis

Firma tarafindan miisteriye01.03.2018 tarihinde 125 nolu
fatura ile 200 TL + 36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede
kredi kartin1 kullanmistir. Satis bedeli hesaplara 3 giin i¢inde % 3

komisyonlu  ge¢mekte olup  komisyon bedeli  miisteriye
yansitilmamaktadir.

01/03/2018

104 Kredi Karti Slipleri 236,00

104.01.0001.0125 Miisteri Hesabi

600 Yurt I¢i Satiglar 200,00

391 Hesaplanan KDV 36,00

Kredi kart1 ile %3 komisyonlu satis
04/03/2018

102 Bankalar 229,12

653 Komisyon Giderleri 6,88

104 Kredi Kart1 Slipleri 236,00

104.01.0001.0125 Miisteri Hesab

Kredi kartli satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek 4: Tek cekimli vadeli nitelikli satis

Firma tarafindan miisteriye01.03.2018 tarihinde 126 nolu
fatura ile 200 TL + 36 TL KDV’li mal satilmig, miisteri 6demede
kredi kartin1 kullanmigtir. Satig bedeli hesaplara 30 giin iginde
komisyonsuz gegmektedir.
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01/03/2018
123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 236,00
123.01.0001.0126 Miisteri Hesabi
600 Yurt ¢i Satiglar 200,00
391 Hesaplanan KDV 36,00

Kredi karti ile vadeli satig
01/04/2018
102 Bankalar 236,00
123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 236,00
123.01.0001.0126 Miisteri Hesabi
Kredi kartli satis bedelinin hesaba gegmesi

Ornek 5:Tek cekimli, komisyonsuz, iskontolu, hazir deger
niteliginde satis

Firma tarafindan miisteriye 01.03.2018 tarihinde 127 nolu
fatura ile 200 TL + 36 TL KDV’li mal satilmis, miisteri 6demede
kredi kartini tek ¢ekimle kullanmistir. Miisteriye tek ¢ekim alisindan
dolayr % 2 iskonto uygulanmustir. Kartli satis bedeli hesaplara 3 giin
icinde komisyonsuz olarak ge¢gmektedir.

Diizenlenen Fatura Ornegi;
Mal Bedell....oooooiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 200,00
TSKONEO. e+ e 5,82

01/03/2018
104 Kredi Kart1 Slipleri 229,14
104.01.0001.0127 Miisteri Hesabi
600 Yurt I¢i Satislar 194,18
391 Hesaplanan KDV 34,96

Kredi karti ile iskontolu satis
04/03/2018
102 Bankalar 229,14
104 Kredi Kart1 Slipleri 229.14
104.01.0001.0127 Miisteri Hesabt
Kredi kartl satig bedelinin hesaba gegmesi
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2.1.2. Taksitlendirilmis Kredi Karth Satislar

Ornek 6: Donen varlik niteliginde ticari alacagin olusmasi
Firma tarafindan miisteriye 01.03.2018 tarihinde kredi kartina
5 esit taksitle 1.000 TL +% 18 KDV’li mal satilmustir.

01/03/20018 ____ |
123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 1.180,00
123.01.0001.0128 Miisteri Hesab
600 Yurt i¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00
Kredi kart1 ile taksitli satis
01/03/2018
102 Bankalar 236,00
123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 236,00
123.01.0001.0128 Miisteri Hesabi
Kredi karth satig 1/5 taksitin hesaba gegmesi

Ornek 7: Ik aylar 6demesiz, donen varlik niteliginde ticari
alacagin olusmasi

Firma tarafindan miisteriye01.03.2018 tarihinde kredi kartina
ilk 3 ay odemesiz 9 ay esit taksitle 1.000 TL +% 18 KDV’li mal
satilmustir.

01/03/2018
123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 1.180,00
123.01.0001.0129 Miisteri Hesabt
600 Yurt ¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00
Kredi kart1 ile iskontolu satis

01/06/2018
102 Bankalar 131,12
123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar 131,12

123.01.0001.0129 Miisteri Hesabi
Kredi kartl satig 1/9 taksitin hesaba ge¢mesi

Ornek 8: ilk aylar d6demesiz kismen donen varlik, kismen
duran varlik niteliginde ticari alacagin olusmasi

Firma tarafindan miisteriye01.03.2018 tarihindekredi kartina
ilk 3 ay 6demesiz 12 ay esit taksitle 1.000 TL +% 18 KDV’li mal
satilmisgtir.
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01/03/2018
123 Kredi Karth Satislardan Alacaklar
123.01.0001.0130 Miisteri Hesabi
223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
223.01.0001.0130 Miisteri Hesabi

600 Yurt I¢i Satislar

391 Hesaplanan KDV
[lk aylar 6demesiz kredi karti ile satis
01/06/2018

688,33

491,67

1.000,00
180,00

102 Bankalar 98,33
123 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 98,33
123.01.0001.0130 Miisteri Hesabt

Kredi kartl satig 1/12 taksitin hesaba gecmesi

31/12/2018

123 Kredi Karth Satislardan Alacaklar

123.01.0001.0130 Miisteri Hesabi

223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 491,67

223.01.0001.0130 Miisteri Hesabi

Son bes ay tahsil siiresi 12 ay altina diistigiinde
yapilacak kayit

491,67

Ornek 9: Taksitlendirme pozisyonuna gore donen ve duran
varlik niteliginde ticari alacagin olusmasi

Firma tarafindan misteriye 01.03.2018 tarihinde kredi kartina
24 ay esit taksitle 2.000 TL +% 18 KDV’li mal satilmistir.

01/03/2018
123 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar
123.01.0001.0131 Miisteri Hesabi
223 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar
223.01.0001.0131 Miisteri Hesabi
600 Yurt i¢i Satislar 2.000,00
391 Hesaplanan KDV 360,00
Kredi karti ile taksitli satig

01/03/2018

903,33

1.456,67

102 Bankalar 98,33
123 Kredi Karth Satislardan Alacaklar 98,33
123.01.0001.0131 Miisteri Hesabi

Kredi kartli satig 1/12 taksitin hesaba ge¢gmesi

31/12/2019

123 Kredi Karth Satislardan Alacaklar

123.01.0001.0131 Miisteri Hesabt
223 Kredi Karth Satiglardan Alacaklar 196,68
223.01.0001.0131 Miisteri Hesabt

Son iki ay tahsil siiresi 12 ay altina diistigtinde
yapilacak kayit

196,68
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2.2. Banka veya Posta Havalesi ile Satis

Elektronik ticarete konu olan satis tekniklerinden biride banka
havalesi ya da posta havalesi ile satigtir. Miisteri satis bedelini posta
havalesi ya da banka havalesi yoluyla isletmeye gonderdikten sonra
satis islemine konu olan malmn sevkiyati yapilir. Kimi zaman isletme
s0z konusu isleme ait dekontun fakslanmasini da miisteriden talep
edilebilmektedir.

Ornek 10:Miisteri01.03.2018 tarihinde siparis sepetine attig1
% 18 KDV dahil 236 TL tutarindaki mal bedeli i¢cin banka havalesi
cikartmis ve dekontu firmaya fakslamistir.

a)  Havale bedelinin ayn1 giin hesaplara gegtigi varsayilir ise:

01/03/2018
102 Bankalar 236,00
102.01.0001 Kredi Kartl Satislardan Alacaklar
600 Yurt i¢i Satislar 200,00
391 Hesaplanan KDV 36,00

Banka havalesi ile mal satigt
b) |Havale bedelinin izleyen giin hesaplara gectigi
varsayilir ise:

02/03/2018
120 Alcilar 236,00
600 Yurt Igi Satislar 200,00
391 Hesaplanan KDV 36,00

Banka havalesi ile mal satis1

Ornek 11: Banka havalesine iskonto yapilmasi

Miisteri 01.03.2018 tarihinde asagida belirtilen satig opsiyonlu
iriinii, % 3 banka havalesi ile iskontolu kismini tiklayarak siparigini
vermis ve banka havale bedelinin firmanin hesaplarina gectigi teyidi
almmustir.Siparig fatura edilerek miisteriye sevk edilmistir.

Mal Bedeli 1.000,00
% 3 iskonto 33,33
Net Satis Bedeli 966,67
% 18 KDV 174
Genel Toplam 1.140,67
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01/03/2018
102 Bankalar 1.140,67
102.01.0001 Kredi Kartl Satislardan Alacaklar
600 Yurt I¢i Satislar 966,67
391 Hesaplanan KDV 174,00
Banka havalesi ile iskontolu mal satis1

2.3. Posta Cekine Taksitlendirilerek veya Tek Cekimli
Satislar

Bu satis tekniginde migsteri satis bedelini posta ceki
numarasina yatirdiktan sonra mal sevkiyati gergeklesmektedir.
Elektronik ticarette 6zellikle yayim satist islemlerinde posta ceki ile
satis teknigi yaygin olarak kullanilmaktadir. Satis bedeli tek c¢ekim
O6demeli posta gekleriyle tahsil edilebildigi gibi taksitlendirilmis posta
cekleriyle tahsilatta miimkiindiir.

Ornek 12: Tek 6demeli posta cek bedelinin hesaplara gectigi
teyidi ile siparis sevki

Satis bedeli 200TL + % 18 KDV olan mal bedelinin
01.03.2018 tarihinde posta g¢eki ile hesaba yatirildigi bilgisi firmaya
ulagmis, firma tarafindan teyit edilmis, diizenlenen fatura ile mal,
miisteriye sevk edilmistir.

01/03/2018

108 Diger Hazir Degerler 236,00

108.01 Tahsil Edilecek Posta Cekleri
600 Yurt ici Satislar 200,00

391 Hesaplanan KDV 36,00

Posta ¢eki ile mal satisi

Ornek 13: Taksitlendirilmis 6n 6demesiz posta cekli satislar

Satis bedeli 2.000 + % 18 KDV olan mal 01.03.2018 tarihinde
sevk edilmistir. Diizenlenen faturanin esit taksitlerle tahsili igin
diizenlenen 12 adet posta ¢eki sevk edilen mal ile birlikte miisteriye
gonderilmistir.

01/03/2018
125 Posta Cekli Satislardan Alacaklar 2.360,00
600 Yurt Ici Satislar 2.000,00
391 Hesaplanan KDV 360,00
Posta ¢eki ile mal satisi
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2.4. Mal Teslimi Nakit Odemeli Satislar

Elektronik ticarette bir diger satig yontemi mal teslimi nakit
O6demeli satiglardir. Miisteri tarafindan sanal ortamda begenilip siparis
edilen iiriin, kargo sirketleri aracilifiyla miisteriye gonderilmektedir.
Miisteri teslim aldigi malin bedelini s6z konusu mali teslim eden
kargo firmasina nakit 6demektedir.

Ornek 14:0demesi mal teslim sartli satis islemi asagidaki gibi

gerceklesmistir.

a) 01.03.2018 tarihinde kargo sirketi ile gonderilen
mal i¢in diizenlenen fatura % 18 KDV dahil 1.180 TL dir.
b) 03.03.2018 tarihinde miisterinin kargo sirketine

O0deme yaparak soz konusu siparigi teslim aldigi bilgisi firmaya
ulagmustir.

c) Yapilan anlasma geregi kargo sirketi firma adina
tahsil ettigi bedelleri 05.03.2018 tarihinde firmanin banka hesaplarina
yatirmistir.

d) Bankadan alinan hesap 6zetinde teslim edilen mal
bedellerinin firmanin hesaplarina gegtigi goriilmektedir.

01/03/2018

120 Alicilar 1.180,00

600 Yurt i¢i Satiglar 1.000,00

391 Hesaplanan KDV 180,00

Siparis edilen malin fatura edilerek gonderilmesi

03/03/2018 |

136 Diger Cesitli Alacaklar 1.180,00

136.01 Kargo Sirketi

120 Alicilar 1.180,00

Malin teslim bilgisinin kargo sirketince
dekont edilmesi

05/032018 |
102 Bankalar 1.180,00
136 Diger Cesitli Alacaklar 1.180,00
136.01 Kargo Sirketi
Mal bedelinin banka hesabina gegmesi

2.5. Pazarlama Satis Dagitim Giderleri

Elektronik ticarete konu olan isletmelerin bir¢cogu ozellikle
maliyet avantajindan dolay1 siparislerin miisterilere dagitimi
asamasinda dis kaynaklardan hizmet alirlar. Bu asamada devreye
kargo firmalar1 girmektedir. Cogu zaman belirli bir tutarin tizerindeki
alis verisler icin kargo ficreti isletmeler tarafindan Kkarsilanir.
Isletmeler tarafindan bu cercevede yapilan kargo harcamalar
Pazarlama Satis Dagitim Giderleri olarak islem goriir.
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Ornek 15: Naklive Ucretinin Isletmeye Ait Olmasi

1.000,00 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2018 tarihinde
kredi kartina tek ¢ekim yapilarak satilmisg, kargo sirketine % 18 KDV
dahil 36,00 TL 6denmistir.

01/03/2018
104 Kredi Kart1 Slipleri 1.180,00
104.01.0001.0132 Miisteri Hesabt
600 Yurt I¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi kartr ile satis
01/03/2018
760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 30,50
191 indirilecek KDV 552
100 Kasa 36,02
Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

Ornek 16: Nakliye Ucretinin Alici Tarafinca Odenmesi

1.0 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2018 tarihinde kredi
kartina tek ¢ekim yapilarak satilmigtir. Nakliye bedeli
miisteri tarafindan 6denecektir.

01/03/2018
104 Kredi Kartr Slipleri 1.180,00
104.01.0001.0133 Miisteri Hesabi
600 Yurt I¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00
Kredi kart1 ile satis

Ornek 17: Naklive Ucretinin Miisteriye Fatura Edilmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal kredi kartina tek ¢ekim
yapilarak 01.03.2018 tarihinde satilmig, kargo sirketine % 18 KDV
dahil 36 TL nakliye bedeli Odenmistir. Odenen nakliye bedeli
miigteriye fatura edilmistir.
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01/03/2011

104 Kredi Kart1 Slipleri 1.216,00
104.01.0001.0134 Miisteri Hesabi
600 Yurt I¢i Satiglar 1.000,00

649 Diger Olagan Gelir ve Karlar 30,50

391 Hesaplanan KDV 185,50

Kredi kart1 ile satis

05/03/2018 ___ |

760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 30,50

191 indirilecek KDV 5,50

100 Kasa 36,00

Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

Ornek  18: Naklive Giderlerinin  Anlasmali  Nakliye
Sirketlerine Belirli Zamanlarda Odenmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2018 tarihinde kredi
kartia tek ¢ekim yapilarak satilmis, kargo sirketine % 18 KDV dahil
36 TL bor¢lanilmigtir. Anlagsma geregi nakliye sirketine nakliye
bedelleri aylik olarak 6denmektedir.

01/03/2018
104 Kredi Karti Slipleri 1.180,00
104.01.0001.0135 Miisteri Hesabi
600 Yurt I¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00

Kredi karti ile satig
05/03/2018 |
760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 30,50
191 Indirilecek KDV 5,50
100 Kasa 36,00
Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

) Ornek 19: Bayi Adina Nakliye Bedelinin Firma Tarafindan
Odenmesi

1.000 TL +% 18 KDV’li ticari mal 01.03.2018 tarihinde
bayiye satilmistir. Nakliye bedeli kargo sirketine bayi adina % 18
KDV dahil 36 TL olarak ddenmistir. Anlagsma geregi bayilere yapilan
satiglar ve nakliye bedelleri her aym son giinii ¢ekle tahsil
edilmektedir.
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01/03/2011
120 Alicilar 1.216,00
600 Yurt I¢i Satislar 1.000,00
391 Hesaplanan KDV 180,00
100 Kasa 36,00
Bayilere yapilan satig

Ornek 20: Satis lade Nakliye Bedelinin Odenmesi

Daha 6nce satisi yapilan % 18 KDV dahil 500 TL degerindeki
ticari mal miisteri tarafindan 01.03.2018 tarihinde firmaya iade
edilmistir. lade edilen mala ait, kargo sirketine nakliye bedeli olarak
% 18 KDV dahil 36 TL o6deme yapilmistir. Mal bedeli miisteri
hesabina havale edilecektir.

01/03/2018
610 Satistan fadeler 423,72
191 indirilecek KDV 76,28
120 Alicilar 500,00
Satistan iade edilen ticari mal
01/03/2018
760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri 30,50
191 indirilecek KDV 5,50
100 Kasa 36,00
Kargo sirketine 6denen nakliye bedeli

2.6. Promosyonlu Satislar, Numune Uriinler ve
Muhasebelestirilmesi

Bir malin genis kitlelere tanitilmasi amaciyla yapilan
calismalar promosyon kapsaminda degerlendirilmektedir. Giliniimiiz
rekabetci sartlart igletmeleri promosyonlu satiglara ve numune
iirlinlere yonlendirmistir. Gerek rekabette avantaj elde edebilmek,
gerekse faaliyet hacmini arttirmak amaciyla isletmeler satigim
yaptiklar1 iriinlerin yaninda farkli drlinleri de promosyon olarak
vermektedirler. Promosyon {irlinlerinin yani sira satis1 yapilan tiriinleri
ya da tamitimi yapilmak istenen yeni {irlinleri bir bedel tahsil
edilmeksizin  potansiyel miisterilere dagitabilmektedirler. Bu
kapsamdaki caligsmalar icin isletmeler ciddi biitceler ayirmaktadirlar.
Promosyon veya numune {iriin uygulamalar1 islemler i¢in “Pazarlama
Satis Dagitim Giderleri” kapsamindadir.

Ornek 21:

a. Isletme, satigii  yaptigi  {iriinlerin  yaninda
promosyon liriinii olarak verilmek iizere 01.03.2018 tarihinde 10.000
TL + % 20 KDV tutarinda mali pesin almustir.
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b. Isletme, 40.000 TL + % 8 KDV tutarinda mali
05.03.2018 tarihinde banka havalesi yolu ile pesin satmistir. Satilan
iiriinlerle birlikte alinan promosyon tiriinlerinin tamami dagitilmistr.

C. Isletme, satisim  yaptigi  diriinlerin  yaninda
promosyon tiriinii olarak verilmek {izere 01.04.2018 tarihinde 4.000
TL + %8 KDV tutarinda mali pesin almistir.

d. Isletme 05.04.2018 tarihinde 20.000 TL + % 20
KDV tutarinda mali banka havalesi ile pesin satmistir. Satilan
iirlinlerle birlikte alinan promosyon iiriinlerinin tamami dagitilmistir.

e. Isletme 01.05.2018 tarihinde yilbasinda dagitmak
iizere 6.000 TL + % 20 KDV tutarinda esantiyon {iriinii satin almistir.

f.Satin alinan esantiyonlarin tamami dagitilmistir.

g. Miisterilerin test amacli kullanmasi ve {iriiniin
tanitilabilmesi amaciyla stoklarda yer alan 8.000 TL degerindeki iirlin
05.05.2018 tarihinde bedelsiz ve numune olarak miisterilere
gonderilmistir.

01/03/2018
157 Diger Stoklar 10.000,00
157.01 Promosyon Uriinleri
191 indirilecek KDV 2.000,00
100 Kasa 12.000,00
Satin alinan promosyon triinleri
05/03/2018
102 Bankalar 43.200,00
600 Yurt i¢i Satiglar 40.000,00
391 Hesaplanan KDV 3.200,00

Banka havalesi yoluyla satig
05/03/2018
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 11.200,00
157 Diger Stoklar 10.000,00
157.01 Promosyon Uriinleri
391 Hesaplanan KDV 1.200,00

(%20-%8=%12) 10.000%12

Satin alinan promosyon {iriinlerinin dagitilmasi

01/04/2018
157 Diger Stoklar 4.000,00
157.01 Promosyon Uriinleri
191 indirilecek KDV 320,00
100 Kasa 4.320,00
Satin alinan promosyon Uriinleri
05/04/2018
102 Bankalar 24.000,00
600 Yurt I¢i Satislar 20.000,00
391 Hesaplanan KDV 4.000,00
Banka havalesi yoluyla satis
05/04/2018
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 4.000,00
157 Diger Stoklar 4.000,00

157.01 Promosyon Uriinleri
Satin alinan promosyon iriinlerinin dagitilmasi
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01/05/2018
157 Diger Stoklar 6.000,00
157.01 Esantiyonlar
191 indirilecek KDV 1.200,00
100 Kasa 7.200,00
Satin alinan esantiyon triinleri
05/05/2018
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 6.000,00
157 Diger Stoklar 6.000,00

157.01 Esantiyonlar
Satin alinan promosyon {rtinlerinin dagitilmasi
05/05/2018
760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 8.000,00
153 Ticari Mallar 8.000,00
Stoklardaki ticari malin numune olarak
dagitilmasi

2.7. Satis Iadeleri ve Satis Iadelerinin
Muhasebelestirilmesi

Isletmelerin satisini yaptiklari iiriinler, satistan sonra; iiriiniin
istenilen kalitede olmamas1 ya da kusurlu olmasi gibi pek ¢ok nedenle
miisteri tarafindan iade edilebilmektedir. Ozellikle elektronik ticarete
konu olan sanal ortamdaki satislar satis iadelerine sik sik konu
olabilmektedir. Sanal ortamda satig yapan isletmelerin pek ¢cogu giiven
unsurunu gelistirmek maksadiyla hig bir sart aramaksizin iade edilmek
istenen {rlnleri geri almaktadir. Satis iadelerinde alict tarafi
isletmeyse eger iade faturasi diizenlemek zorundadir. Alici tarafi
fatura kullanma mecburiyeti olmayan sahislar veya kurumlarsa, satici
firma tarafindan gider pusulasi diizenlenecektir. Diizenlenen gider
pusulasina istinaden {irlin bedeli aliciya iade edilerek gerekli
muhasebe kayitlar1 yapilacaktir.

Ornek 22: Firma tarafindan daha 6nce satis1 yapilan % 18
KDYV dahil 500 TL ticari mal miisteri tarafindan 01/06/2018 tarihinde
firmaya iade edilmistir. lade edilen iiriinle beraber iade faturasi

diizenlenmistir.

01/06/2018
610 Satistan Tadeler 423,72
191 Indirilecek KDV 76,28
120 Alicilar 500,00

Satistan iade edilen ticari mal
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2.8. Arizah veya Begenilmeyen Uriiniin Degistirilmesi

Isletmeler satisin1 yaptiklari iiriinlerin arizali olmasi veya
begenilmemesi halinde s6z konusu iiriinleri iade alarak miisteri
talepleri dogrultusunda yenisi ile degistirebilmektedirler. Iade alinan
iriinlerle birlikte varsa diizenlenen iade faturalari yoksa isletme
tarafindan diizenlenen gider pusulalar1 muhasebe kayitlarina
alimmaktadir. Sonrasinda yeniden yollanan iriinlerin faturalan
diizenlenerek miisteriye gonderilecektir.

Ornek 23:

a) Firma 01.05.2018 tarihinde % 18 KDV dahil 600
TL’ye banka havalesi ile televizyon satmistir.

b) Miisteri 04.05.2018 tarihinde satin almig oldugu
televizyonun arizali ¢iktigini firmaya bildirerek iade talep etmistir.
Istegi kabul edilmis ve iade edilen televizyon yerine ii¢ giin iginde
temin edilen yeni televizyon teslim edilmistir.

01/05/2018 |
102 Bankalar 600,00
600 Yurt k:i Satislar 508,48
391 Hesaplanan KDV 91,52
Cihaz satist
04/05/2018
610 Satistan fadeler 508.48
391 Hesaplanan KDV 91,52
120 Alicilar 600,00
Cihazin iade alinmasi
07/05/2018
120 Alicilar 600,00
600 Yurt I¢i Satislar 508,48
391 Hesaplanan KDV 91,52
Cihazin degistirilmesi

Sonug¢

Internet teknolojilerinin siirekli gelisimi dogrultusunda her
gecen giin adindan daha fazla s6z ettiren elektronik ticaret kavrami,
giinimiiz isletmeleri acisindan klasik ticaret anlayisina alternatif bir
uygulama olmustur. Bireylerin gerek zamandan tasarruf etmek
gerekse  maliyetleri  diislirebilmek i¢in  elektronik  ticarete
yonelmeleriyle isletmeler de ticari faaliyetlerini elektronik ortama
tagimislardir.

Isleyisi acisindan klasik ticaret anlayisindan farklihk gosteren
elektronik ticaret, firmalarin geleneksel yapilarindan uzaklasarak
farkli bir orgiit yapisma doniisiimiinii gerekli kilmustir. Isletmeler bu
dogrultuda yeni teknolojilere yatirim yapma yoluna gitmislerdir.
Degisen ticaret anlayisi ile birlikte ticarete konu olan geleneksel
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araglarin yaninda internet kullammminin da artmasiyla elektronik
ticarete Ozgii yeni araglar giindeme gelmistir. Geleneksel
uygulamalarin  yaninda yeni uygulamalari da biinyelerinde
toplayabilen isletmeler daha diisiik maliyetli, daha etkin ve daha hizl
ticaret yapma sansi bulmuslardir. Tiim bunlarin yaninda elektronik
ticarete taraf olan alici, satici, kamu ve Ozel sektor kuruluslar sz
konusu teknolojik gelismelere dahil olabildikleri ol¢iide rekabette
istlinliik saglayabileceklerdir.

Farkli sistem yapist ve genis uygulama alani olan elektronik
ticaret, tirleri itibariyle de klasik ticaretten ayrilmakta olup, ticarete
konu olan taraflarin ticaret siirecinde daha etkin rol almalarini
saglamistir.  Ayn1  zamanda elektronik ticaret islemlerinin
yayginlagmasiyla birlikte, kagit para kullanimma ek olarak plastik
para ve sanal para uygulamalar1 da 6nemli dlgiide artmstir. Elektronik
ticaret sayesinde isletmeler hem maliyetlerde diisiise gegmis hem de
diinya pazarina acilma sansi yakalayabilmislerdir.

Elektronik ticaretin muhasebelestirilmesi temelde klasik
ticaretin muhasebelestirilmesinden farkli olmamakla birlikte bazi
noktalarda farkliliklar olusturabilmektedir. Ozellikle kredi kart: ile
yapilan satiglarin elektronik ticarete konu olan satiglarin biiyiik bir
kismim teskil etmesi nedeniyle kredi kartlar1 ile yapilan satislar i¢in
“104 Kredi Kart1 Slipleri”, “123 Kredi Kartli Satislardan Alacaklar”
ve “223 Kredi Kartli Satiglardan Alacaklar” gibi Tek Diizen Hesap
Planinda hali hazirda bulunmayan yeni hesaplar1 kullanmalar
isletmelerin yararmna olacaktir. Bunun yaninda elektronik ticarette
kullanilan banka veya posta havalesi ile satislar, posta ¢eki ile yapilan
satiglar ve mal teslimi nakit ddemeli satiglarda muhasebe kayitlar
acisindan farkliliklar bulunmayacaktir. Elektronik ticaret yapabilmek
icin isletmelerin katlandigi maliyetlerin yaninda, iirtin ve {irlin
tesliminin getirdigi farkliliklar da muhasebe sistemine yansimustir.
Isletmelerin bu farkliliklar1 géz dniine alarak muhasebe sistemlerinde
gerekli degisiklikleri yapmalar1 zorunluluk halini almistir.

Sonug olarak elektronik ticaret isletmelere giiniimiiz rekabet
sartlarinda Onemli avantajlar saglayan bir ara¢ olmustur. Gelisen
teknoloji isletmeleri elektronik ticaret uygulamalarinin gerekleri
dogrultusunda degisiklikler yapmaya yonlendirmistir. Bunlarin
yaninda elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusunda diinya
capinda yapilan diizenlemeler devam etmektedir. Ayni zamanda
isletmeler elektronik ticaret isletmelerinin muhasebelestirilmesinde
yeni yapinin getirdigi degisiklikleri goz oOniine alarak muhasebe
yapilarinda gerekli diizenlemeleri yapmalidirlar. Ticaret anlayisina
cok farli bir boyut kazandiran elektronik ticaret, gerekli teknolojik
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standartlara ulagip vergi ve muhasebe yapilarinda gerekli degisimleri
saglayabilen iilkelerde gerek bireyler ve isletmeler gerekse s6z konusu
devletler i¢in 6nemli bir kavram olmaya devam edecektir.
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