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sozcuter Records/information management systems constitute the basic building block of

Belge/bilgi yonetimi, teknoloji the electronic and digital world with all processes. Technological advances

dugoniiigelceckplaniamass continue in a very fast and dizzying way. Recently, technological products,
bagimiihik. software, systems, new products, structures, systems are rapidly becoming
Keywords obsolete. As one of the best ways to cope with this, technological predictions
Records/information have been applied by developed countries. It is important for the future of the
management, technology profession that the professionals of document/information management make
forecasting, future planning, predictions against the technological developments at the intersection of their
dependence fields and technology. Preventing for the future by making technological

predictions that will affect and affect the professional field, making investments,
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1. Giris

Kamuda veya 6zel isletmelerde, faaliyette bulunma, hizmet verme, is liretme, islem yapma anlayis1 artik
elektronik ortamlarda, dijital Alemlerde, ag yapilarda iliskiler ve iletisim iizerinden gelisiyor. BIT,
iletisim teknolojileri ve yeni nesil bir iletigim platformu olan internet sayesinde kamusal yapisalliklar da
degisiyor. Bu siiregte, hizla gelisimine devam eden teknolojik yenilikler, {iriinler, sistemler sayesinde
daha karmasik hale gelen kamusal faaliyet ve hizmet alanlari, iligkiler ag1, mutlak bir giivene ve 6zgiin
teknolojik varliklara, siireglere ve sistemlere ihtiyag duyuyor. Giiveni tesis etmek iizere, yalniz
bugiinkiileri degil, gelecegin teknolojik gelismelerini de dikkate alacak yeni bir bakis agisina, bu
dogrultuda degisen, ilerleyen diinyaya ayak uydurmak i¢in ise giivenli ve giivenilir bir ekosisteme dahil
olmaya gereksinim bulunuyor.

Giiniimiiziin gercekliklerinden hareket edenlerin énemli faaliyet alanlarindan bir tanesi de teknolojik
ongorii (foresight) ¢aligmalart yapmaktir. Oncelikle teknolojik ongdriiniin ne oldugunu kisaca
aciklayalim. Teknolojik ©Ongérii; “Bir ilkenin uzun donemli hedefleri dogrultusunda en biiyiik
ekonomik, toplumsal ve ¢evresel fayday: yaratabilecek stratejik teknolojilerin belirlenmesine yonelik


mailto:mehmettorunlar@mynet.com
https://dergipark.org.tr/by

Gelecegin Sekillendirilmesi A¢isindan... Inceleme Yazilart Bilgi Yonetimi 2: 1 (2019), 59-68

bir siire¢ (Teknoloji..., 2018)” tir. Ongérii ¢alismalar1 basta ABD ve AB iilkeleri olmak {izere birgok
iilkede yayginlasarak gelisiyor.

ABD’nde faaliyet gosteren, Gartner! firmasi tarafindan diizenlenen Gartner Sempozyumu'nda, Gartner
liyesi ve baskan yardimcisi olan Darly Plummer’in, 2018 y1l1 ve sonrasi i¢in teknoloji ve 6zellikle bilgi
teknolojileri tizerine ¢esitli stratejik ongoriilerini inceledigimizde gelismis diinyanin hedeflerinin ve
stratejilerinin hayallerimizin de 6tesinde oldugunu soyleyebiliriz. Bu g¢ergevede ongoriileri basliklar
halinde siralayalim:

“1. Internet sitelerini muhtesem bir éngoriiyle gorsel ve sesli aramay1 destekler hale getiren markalar,
2021 yilina kadar dijital ticaret gelirlerini %30 artiracaklar.

2. 2020 yilina gelindiginde, glinlimiiz en biiylik 7 dijital firma arasinda olan 5 dev firma bir sonraki
liderlik firsatim1 yakalayabilmek icin bilerek kendilerini aksatacaklar.

3. 2020 yilina gelindiginde bankacilik sektorii kayit zinciri tabanli kriptolu para birimleri kullanarak bir
milyar dolarlik isletme degeri elde edecekler.

4. 2022 yilina gelindiginde olgun ekonomilerdeki bireylerin ¢ogu dogru haber yerine sahte haberler
edineceklerdir.

5. 2020 yilina kadar yapay zeka tarafindan yonlendirilen sahte gercekliklerle hazirlanan igeriklerin
yaratilmasi, bu igerikleri tespit etme yeteneklerinin Oniine gegecek.

6. 2021 yilina kadar isletmelerin %50'den fazlast bot olusturma konusunda mobil uygulama
gelistirmeden daha fazla para harcayacak.

7. Cok yonliilik uzmanlagmanin 6niine gececek. 2021 yilina gelindiginde bilgi teknolojileri personelinin
%40'1 ¢ok ¢esitli rolleri ve gorevleri olan kisiler olacak ve ¢ogunlukla teknoloji ile iligkili olmaktan uzak
cok yonliikciiler olarak adlandirilacaklar.

8. 2020 yilina gelindiginde yapay zeka yalnizca 1.8 milyon isi ortadan kaldirirken ortaya 2.3 milyon
farkli is ¢ikaracak olumlu bir sistem halini alacak.

9. 2020 yilinda IoT? teknolojisi yeni iiriin tasarimlar1 yapilacak olan elektronik cihazlarin %95'inde yer
alacak.

10. 2022 yilina gelindiginde IoT igin tiim gilivenlik biit¢elerinin yaris1 koruma yerine ariza giderme, geri
cagirma ve giivenlik arizalarina gidecek (Gartner’in... 2018).”

2. Belge/Bilgi Yonetimi ve Teknoloji Ongoriisii

Plummer’in 6ngdrdiigii bu teknolojik gelismelerin etkilerini nerelerde, nasil fark edebiliriz? Kamudan
0zel isletmelere hizmetlerin, faaliyetlerin gelismesi ve kisisellestirilmesi, kamu yararinin ve verimliligin
iyilestirilmesi, 6zel veya kamuya ait verilerin analiz edilip her alana ait siireglere katkida bulunmasi,
hizmetlerin her agidan etkinliginin artiritlmasi, dogru ve zamaninda hastalik teshisinden ekonomik
gelisim saglanmasina kadar bir¢cok noktada etkilerini gozlemleme imkanina sahip olabiliriz.

Ancak bu ongoriilerin sagladigi avantajlardan yararlanilmasi, olumsuzluklarin engellenebilmesi igin
kurumlarin her seyden 6nce yapmasi gereken seyler var.

Geray’a gore (2016, s. 62) gilinlimiizde gelismis ve yiiksek teknolojilere sahip degilseniz, teknoloji
Ongoriisti caligmalar1 yaparak (foresight) gelecektekilere iligkin olarak yetenek edinmeye yonelik bilim
ve teknoloji politikalar1 uygulamaniz gerekecektir.

Teknolojik 6ngorii yapmaktaki amag, gelecekte daha da gelisen teknoloji ve ona bagli ekonomik,
stratejik, ¢evresel, askeri, toplumsal vb. ilerlemeler karsisinda geride kalmamak maksadiyla bugiinden
neler yapmamuz gerektigine iligkin calismalara baglamay1 saglamaktir.

Nasil bir gelecekte, kiiresel diizeyde hangi yetkinlikte yer alma isteginize, erisilebilir, basarilabilir
hedeflediklerinize yonelik yapmaniz gerekenlere hemen baglamakla ilgili etken bir faaliyet alanidir.

! Gartner, 1979 yilinda Gideon Gartner tarafindan Amerika’da kurulmus, 85 iilkede 5.300 calisani ile faaliyette
bulunan bir aragtirma kurulusudur. Bilgi teknoloji tiriinleri izerinde arastirma ve tavsiyelerde bulunmaktadr.
210T (Internet of Things): Nesnelerin Interneti.
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“Teknoloji 6ngoriisii, ongorii ¢aligmalarinin belki de en dinamik dallarindan biri, 6ngorii ¢alismalarinin
temel amac1 arzu edilen bir gelecek i¢in etkinlik gdsterilecek bilim ve teknoloji konularint belirlemek
ve bu konular1 basarabilmek igin gerekli bilim/teknoloji alanlarinda bugiinden yetkinlesmeye
baglamaktir” (Geray, 2016, s. 62).

Elbette teknoloji 6ngoriisii gelecegin afaki bir tahmini veya gelecekle ilgili fal agmak degildir. Eldeki
tiim varliklar kullanarak teknolojide ve onun etkiledigi unsurlarda erisilebilecek bir gelecegi en azindan
muhtemel hale cevirebilmek igin yiiriitiilecek politikalar1 belirleyip hizla uygulamaya gegmeyi
cercevelendirir.

Glintimiiz teknolojisi veya gelecekte ortaya cikabilecek ileri teknolojilerin temel yapi tagini olusturdugu
bilgi ¢ag1, bilgi ekonomisi gibi kavramlarin igerigi, teknolojik tiriinler ve yapilar iizerinde salt verinin,
enformasyonun, bilginin aranmasi, iiretilmesi, korunmasi degildir. Bu husus, teknoloji ile sarmalanan
verinin, enformasyonun, bilginin isletilerek bir degere doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Yani isin yalniz bilgi
edinilmesi alaninda olmak size bir gii¢ vermiyor, o bilgiyi isleyecek, katma deger haline doniistiirecek
0zgiin teknolojik yapisalliklart da ortaya koymaniz ve bu bilgiyi yine 6zgiinlestirilmis donanimlar,
yazilimlar ve sistemler iizerinde yonetilebilir kilmaniz gerekiyor.

Teknolojinin icat edeni, dogal olarak da kiiresel boyutta yoneteni olan {ilkeler, teknolojik {iriinlerin
yalmz oOzelliklerinden hareket ederek faaliyetlerde bulunmuyorlar. “Gelecegin ileri teknolojileri,
gelismis {lilkelerin kapitalist birikim siirecinde deger zincirinin katma deger igeren bdliimlerinde
odaklasarak birikimi saglama stratejilerine goére sekilleniyor. Bu anlamda, biiyiik 6l¢iide onlarin
bicimlendirecegi teknolojilerin nitelikli isgiicline dayali katma deger orami yiiksek alanlarda etkinlik
gostermezseniz, hep ‘azgelismis’ olarak kalmaya devam edeceksiniz (Geray, 2016, s. 62).”

Ulkemizde de bu yonde faaliyetler siirdiiriilmektedir. Tiirkiye’nin ulusal bilim ve teknoloji politikasmin
belirlenmesi amaci ile Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan
hazirlanan ‘Vizyon 2023 Strateji Belgesi’ hazirlanmigtir. Bu Tiirkiye’nin en kapsamli ulusal bilim ve
teknoloji stratejisidir. Vizyon 2023 Strateji Belgesi, ulusal diizeyde ilk kez yapilan teknoloji dngoriisii
panelleri ve teknoloji strateji gruplarinin ortak ¢alismalar1 sonucunda ortaya ¢ikmigtir.

Belge/bilgi yonetimi sistemleri ve siiregleri bilginin bu kadar yogunluklu olarak tartigildigi, ortaya
konuldugu, vizyon strateji belgelerine alindigi faaliyetlerde bir alt baslik olarak dahi dile getirilmez.
Oysa belge/bilgi yonetimi sistemleri ve siiregleri, bilgi toplumunun, bilgi ekonomisinin, iletisim ve bilgi
teknolojilerinin Kara Kutusu’dur.

Belge/bilgi yonetiminin asli unsuru olan arsivcilik tarihin ¢ok eski donemlerinden beri toplumlarin,
devletlerin, kurumlarin hayatlarinda yer almis, 6nemli fonksiyonlar da yiiriitmiislerdir. Ancak bugiinkii
bilgi teknolojileri, iletisim teknolojileri ile onlarin ortaya koydugu yapisallik bizzat belgeden, veriden,
enformasyondan nihayetinde bilgiden beslenmektedir.

Belge/bilgi yonetimi sistemleri, s6z konusu teknolojilerin ve onlarin olusturdugu diinyanin kurucu
unsurudur. Bu sistemler iizerinde belgeleri/bilgileri yonetemezseniz, sosyal siteleri, web sitelerini,
blockchainleri vd. yonetemezsiniz.

Yani teknolojik triinler, sistemler, yapisalliklar ile belge/bilgi yonetim siirecleri arasinda bagimlilik
iliskisi mevcuttur. Bunu karsilikli bagimlilik olarak degil tek tarafli bagimlilik olarak nitelendirilebiliriz.
Teknolojik {iriinlerin, sistemlerin ortaya konulmasina ait bilgiden daha 6nemli olan, bu {iriinler tizerinde
olusturulan, iiretilen, saklanan, erisilen, paylasilan bilgilerin veya akilli makine ve yapay zekali iiriinlere
yonelik yiiklenecek ve iglenecek bilgilerin yonetilmesi agamasi son derece onemlidir. Bu iirlinlerin
ortaya ¢ikardigi sistem ve yapilarin ¢aligsmasi, kullanilmasi, ige yarar olabilmesi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve deneyimler belge/bilgi yonetiminin siiregleri ve yapisalligidir.

Konuya bu agidan baktigimizda sunu rahatlikla iddia edebiliriz, teknolojik 6ngoriiler dogrultusunda
gelecege yonelik bugiiniin bir sonraki asamasi olacak teknolojilerin de kurucu unsuru yine belge/bilgi
yonetim sistemleridir, bu noktada teknoloji bu yonetim sistemine tek tarafli olarak bagimlidir, gériinen
odur Ki, bu bagimlilik artarak da devam edecektir.

Bu gergekliklilere ragmen, teknolojik gelismelerle bilgi varliginin birlikteliginin giinlimiiz diinyasini
sekillendirdiginden s6z edilse bile, teknolojinin yalnizca iriinsel &zelliklerinin  bugiinii
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olusturmadigindan, o iiriin iizerinde iiretilen, gelistirilen bilginin ydnetilerek bir katma degere
doniistiiriilmesinin gerekli oldugundan, bu yonetim mekanizmasinin hayatin ekonomiden, istihbarata,
askeri giicten kiiltiirel gelisime, sosyal iligkilere kadar her alanin1 etkilediginden hi¢ bahsedilmez.

Sunu c¢ok net sdylemek gerekir ki, bilgi toplumunun ve ekonomisinin sekillendirip isimlendirdigi
giiniimiizde teknoloji ile uygulama alanini sarmal bir birliktelikte ¢evreleyen alanlarin en 6nemlilerinden
bir tanesi de belge/bilgi yonetimi disiplini ile gerek kamu gerekse 6zel isletmelerde bu disiplinin
temellendirdigi stireglerdir.

Glintimiiziin teknolojileriyle birlikte, varligini ve etki alanini ufuk ¢izgisinde gosteren gelecegin ileri
teknolojileri, belge/bilgi yonetimi siirecleriyle gerceklesen biitlinlesmesi ile beraber, simdilerde oldugu
gibi gelecekte de kamu veya 6zel isletmelere yonelik birikim zincirlerine ciddi anlamda katma deger
saglayacaktir. Katma degerlerle birlikte daha 6nce var olmayan kisiselden, kurumsala ve toplumsala
belki daha da ileri boyutta kiiresele yeni belirsizlikler ve sikintilar1 da beraberinde getirecektir. Bu
sikintilarin ¢6ziim araglar1 arasinda belge/bilgi yonetim sistemlerinin olacagina dair bir siiphe
duyulmamalidir.

Ancak iilkemizde yerlesmis, hakim ve yapisal bir arsivcilige, belge/bilgi yonetimine bakis agisinin
oldugu gercegini de unutmayalim. “Ulke temelinde belge/bilgi yonetiminin {i¢ boyutlu bir yapisal
sorunu oldugundan s6z edebiliriz. Bunlar; kamu kurum ve kuruluslan ile stratejik 6neme sahip
organizasyon veya oOrgiitlere ait a-) belgenin/bilgi varliklarinin hacmi, b-) tiim bu teskilatlarin i¢yapisi,
isleyis sistemleri, bu faaliyet alanina psikolojik yaklagimlari, meseleye bakistaki optik kayma ve c-)
kurumlar aras1 belge/bilginin iiretilmesinden, paylasimina kadar ilerleyen ve devletin ortak aklini ortaya
koyacak koordinasyon ve yonetim sorunu (Torunlar, 2017, s. 24).” Her mevkideki calisanlarin ve
toplamda kisilerin konunun 6nemini ve etki alanin1 gérmesindeki aksakliklarin sekillendirdigi yapisal
sorunlar, iilkenin belge/bilgi birikimine yonelik fiziksel hacim ile igerik hacmi arasinda, dogru ve ise
yarar orant1 kurulmasini engellemektedir.

Meseleye yanlis agidan yaklasildigi icin, teknolojiyle eklemlendirilmeye calisilsa da sistematigi
kuramayan kurum, kuruluslar ve organizasyonlar nicelik ve nitelik olarak biiyiik hacimdeki belge/bilgi
yikiinii tasityamamakta, bilgi varliklari hizla erigilemez, kullanilamaz hale gelmeye dogru yol
almaktadir. Bu meselenin ¢éziimlenmesi i¢in bugiinle birlikte gelecege dogru da farkli bir bakis agisi
gelistirip davranis modelimizi de degistirmemiz gerekiyor.

Su soruyu sorarak asil anlatmak istedigimiz noktaya gelelim: Belge/bilgi yonetimi ile ugrasan
profesyoneller gelecegin diinyasina yonelik hazirliklarim1 yapmakta, buna yonelik Ongoriilerde
bulunmakta midirlar?

Bu profesyoneller, iletisim ve bilgi teknolojilerinin bu alanda kullanilmasi sonucu elde edilen degerlere
bakarak, su andaki teknolojinin limitlerinin kullanilmasinin etkilerini, gelecekte hangi 6zelliklerin bu
limitleri asarak yeni neleri ortaya cikartabilecegini, bu yeniliklerin mesleki bilgi ve becerilere ¢arpan
degerlerinin ne olacagini belirlemekle ilgili diislinsel veya eylemsel ne gibi ¢aligmalar yiiriitmektedirler?

“Bilginin iiretimi, depolanmasi, analizi, kullanimi ¢agimizin yenilikgi bilgi teknolojilerini gerektirdigine
gore belge yonetimi ve arsiv alaminda da yenilikgi teknolojiler kullanilmak zorundadir (Unal ve
Ozdemirci, 2017, s. 59).” tespitinden hareket ettigimizde mesleki alan hazirliklarimz bugiin ne
durumdadir?

Belge/bilgi yonetimi alaninda profesyonel diizeyde ¢alisan ve bu alanin teorisini ¢er¢eveleyenler olarak
hizla, gelecek olaylarin gerceklesme zamanlarinin belirlenip mesleki alan1 hangi agilardan etkileyip
doniistiireceginin ongoriilmesi gereklidir.

Endiistri 4.0, endiistri 5.0, nesnelerin interneti, yapay zeka, dijital diinya, veri analizinin bu alana
tagimmasi, biiyiik verinin yonetimi, kisiselden kurumsala belgenin bilginin giivenilirligi, elde tutulmasi,
faydalanilabilir halinin korunmasi, arsivlenmesi, yeni arsiv materyalleri vb. konular, bugiine kadar
olanlarin incelenmesi sonucu analizi yapilmis, gbézden gecirilmis cevaplara gore yeni ve daha
Ozellestirilmis sorularla desteklenerek bir yol haritasi ¢ikartilmalidir.

Cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak, bilgi
paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sisteminin veya bilgisayar kontroliindeki bir robotun ¢esitli
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faaliyetleri zeki canlilara benzer sekilde yerine getirme kabiliyeti olan yapay zekanin, belge/bilgi
yonetimi siireclerinde kullanilir hale gelmeden bizim bu unsurlarla ilgili 6zgiin olarak yapacaklarimiza
yonelik rotamizin bugiinden ongoriilerek ¢izilmesi rakipler veya esitler arasinda bize ciddi avantajlar
saglayacaktir.

Bu hususta elimizde, elektroniklegsen belge ve arsivlere yonelik gelismelerin, sikintilarin, gilivenlik
aciklarinin, niifuz edemediklerimizin, hesap edemediklerimizin oldugu, gelismeleri ¢ergeveleyen bir
temel ajandamiz olmalidir. E-belge, e-arsiv, klasik arsivlerin teknoloji ile bulusturulmasiyla ilgili,
teknolojinin meslek hayatimiza girdigi giinden simdiye kadar olan siirece ait yeterli verileri barindiran,
gbzleme dayal1 birikimlerimiz gelecek ongoriilerimizde bize 151k tutacaktir.

Ciinkii bu birikimle bugiinii degerlendirip gegmisteki gelismelere bakarak gelecektekileri ongérmeye
calismamiz gerekiyor. Biz bugiine kadar olanlarla ilgili bir birikim ve degerlendirmeye sahip degilsek,
gelecege yonelik “belge/bilgi yonetimi teknolojik dngoriisii’nde bulunmamiz da miimkiin olmayacaktir.

Goriinen o ki bugiin e-belge, e-arsiv konusunda sahip olunan, kullanilan teknolojik {irlinler ve siiregler
olgunluklarina erigsmek iizeredirler. Mevcut teknolojik {iriin ve siire¢lerin ne zaman 6émriinii tiiketecegini
de iyi hesap etmemiz gerekiyor. Ornegin klasik belgelerin dijital ortama hicbir planlama yapmadan
aktarilmasinin, uzun vadede bile degil, orta vadede kurumlara, devlete katkis1 ve maliyeti ne olacaktir?
Geligtirilen e-belge, e-arsiv yazilimlarinin nesnelerin internetine, yapay zekali uygulamalara
uyumlanmasi konusunda bir stratejimiz, hedefimiz var midir? Bunu 6lgeklendirilmis verilerle
denetliyor, destekliyor ve gelecege tasinir halde tutabiliyor muyuz?

Bunu basarabilmemiz i¢in, yeterince gecmis veriye, degerlendirmeye sahip olmamiz ve bu alandaki
teknolojinin {ist limitini biliyor bulunmamiz gerekmektedir. Teknolojik gelismelerin bu alam
degistirmesinden, cercevelendirmesinden bugiine, ortaya c¢ikanlar1 eksisi ve artisi ile bir
degerlendirmeye tabi tutup elimize alacagimiz veriler, gelecege yonelik teknolojik etkilerin degistirme
ve etkileme giiciinii gosterebilir bir kistas olabilir.

Ufukta gdrmeye bagladigimiz yeni teknolojilerin belge/bilgi yonetimi alanindaki performansi ne
olacaktir? Bu performansin mesleki alana etkisi, bu etkinin kisisel, kurumsal, toplumsal, devlet
diizeyinde yansimalarinin belirlenmesi, ancak bugiinden Ol¢eklendirecegimiz veriye dayali
degerlendirmelerin ongoriilerle desteklenmesiyle ortaya konulabilir. Belge/bilgi yonetimi iiriinleri ve
siiregleri ayn1 zamanda kisiselden ulusala kadar birgok alanda hem giivenlik hem sosyal giivenlikle de
yakin iligki igerisindedir.

O zaman profesyonel belge/bilgi yoneticileri su sorulari sorarak ise baglamalidir:

e Hangi teknolojiler iilkemiz i¢in en iyisidir ve daha 6nemlidir?

e Tiirkiye’nin kalkinmasina, daha iyi hizmet sunmasina ve hedeflerine erisimine ne derecede katkida
bulunur?

o Kiiresel 6lgekte etkinlik konusundaki katma degeri nedir?

e Belge/bilgi yonetimi-teknoloji dngoriisiiniin ulusal belge/bilgi birikimimize saglayacagi katkilar
neler olabilir?

e Tiim bu doniisiim ¢aligmalari, var olan islere ne yapacak?

e Bu teknolojilere 6zgiin ve ulusal diizeyde sahip olamaz, yalnizca kullanicisi pozisyonunda kalirsak,
Tiirkiye agisindan dogabilecek olumsuzluklar nelerdir?

Belge/bilgi yonetimi-teknoloji 6ngoriisii galismalari, ¢alismanin aktorlerine uzun donem igin sistematik
diistinmenin ve kendi alanlarina daha genis bir perspektiften bakarak, alanlarina 6zgii kisitlamalar
agmanin yollarini, daha da 6nemlisi bir arada calisabilmeyi 6gretmelidir.

Gilinlimiizde iilkemizde, bircok meslek alaninda da oldugu gibi belge/bilgi yonetimi alaninda da
teknolojinin getirdigi yapisal koklii degisimlerin yeterince anlasilmadigini veya dnemsenmedigini
sOylememiz miimkiindiir.

Teknolojinin sarmaladig1 belge/bilgi yonetimi sahasinda, elektronik ve dijital doniislim her gegen giin
biraz daha ivmelenerek adeta firtinalar kopartarak ezberleri bozarken, kurum, kurulus veya isletmelerin
bu kasirgada hayatta kalabilmek, ayakta durabilmek veya digerlerine gore fark olusturmak, giinceli
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yakalamak, gelismelere ayak uydurmak, geride kalmamak igin satin aldigi, gelistirdigi yiizlerce e-belge
yazilimlari, dijital doniisiim fikirleri, iiriinleri ile karsilastyoruz.

Kurumlarin, isletmelerin bir kismi elektronik/dijital ¢agda bu yeni iirlin, siire¢ ve hizmetlerle basari
saglarken, bazilar1 da c¢aligsanlar veya hizmet alanlarca yeterince taninmadan, kullanilmadan ortadan
kaldiriltyor. Geriye ise tizerinde aylarca, yillarca ¢alisilmis bir projenin, ylizlerce saat emegin ve yapilan
mesailerin ufak bir izi kaliyor. Bir de tiim bunlar {izerine, belki sinirlar1 zorlayan veya agan yatirim
maliyetleri biniyor.

Aslinda iyi projelendirilmeden, iizerinde diisiiniilmeden, sirf moda oldugu i¢in elde edilen, satin alinan,
emek harcanarak gelistirilen bu elektronik/dijital iiriinlerin bir¢ogu, ilizerinde biraz c¢alisilarak fayda
saglayacak veya hizmeti kolaylastiracak, hedeflere eristirecek nitelik de kazanabilir.

Basarisizligin altinda, yonetim mekanizmalarinin konuya yabanci olmasi sebebiyle yerine getiremedigi
rehberlik ve liderlik, konuyu 6nemsememe, meseleye bir siire¢ olarak degil de bir iiriin olarak bakma,
biitce, kaynak, proje ve insan yonetimi gibi bir¢ok farkli neden yattigini sdyleyebiliriz. Ancak daha da
onemli olan bir neden daha var:

Yonetim mekanizmalarina, ¢alisanlarimiza, paydaglarimiza veya hizmet alana elektronik/dijital {iriin,
hizmet ve ortamlarin bir belge/bilgi yonetimi siireci oldugunu dogru dilden anlatamiyor, farkindalik
olusturamryoruz.

‘Ne yapilmasi lazzim?’ sorusu hemen akla geliyor. Hangi kurum ve kurulusta calisiyor olursak olalim,
analitik zekdmiz1 duygusal zekdmizla harmanlamak konunun hem kilit hem de ¢6ziim noktalarindan
birisi olarak goriiliiyor. Belge/bilgi yonetimi-teknoloji sarmal iligkisinin bir tiriin degil, siire¢ yonetimi
oldugunu Oyle anlatmak, dyle orneklendirmek gerekiyor ki hem akillarda, hem duyularda, hem de
kalplerde giiglii izler birakabilsin.

Peki, bu olayin kahramani kimdir? Iste bircok sey burada diigiimleniyor, ¢dziimleniyor.

Biz belge/bilgi yonetimi siireglerini, dnemini, gerekliligini, islevlerini anlatirken ana kahraman veya
karakter kim? Bu noktada kurumlar, kuruluslar veya isletmelerde teknolojik tiriiniin kendisi veya hazir
paket yazilim programlar 6ne c¢ikiyor. E-belgenin/arsivin, dijital ortamlarin, teknolojik geligsmelerin
siireglere katkisi noktasinda, genelde iiriiniin kendisini ve kalitesini anlatarak ise basliyoruz.

“Bilgisayarlar ve yazilim son derece gelismis 6zelliklere sahip. Kurumdaki herkesin yazdig1 yaziy tek
uygulamadan gorebileceksiniz, kurum disindan gerekirse mobil uygulamalar iizerinden her seye
erisebileceksiniz, hatta gerekli olursa izinlerinizi mobil onaya sunabileceksiniz. 400 sayfa belgeyi 10
dakika icerisinde otomatik olarak sisteme aktarabileceksiniz. Tek tikla kimin ne is yaptigini, ne kadar
siirede yaptigin1 gorebileceksiniz. internete ok hizli baglanabileceksiniz.”

Oysa hedeflerimiz, faaliyetlerimiz, hizmetlerimiz i¢in bunlar 6ncelikli konular olmayabilir.

E-belge yazilimini1 gergeklestirecegimiz donanimi, dijitallestirmenin getirecegi hizi tanitma, is, faaliyet
sayisini arttirma, verimli oldugumuzu duyurma, teknoloji kullandigimizi vurgulama ihtiyacimiz bizlere
bunu yaptirabilir. Bu konunun farkli birgok yonii de olabilir. Ancak bizim bu sistemleri kurgularken,
edinirken iirliniin goz kamastiric1 yapisindan farkli, disaridan goriinmeyen baska amaglarimiz da vardir
ve olmalidir.

Biz oncelikle teknolojinin ve ona ait iiriinlerin giiclinii, kurumsal diizeyde gosteris yapmak, sirf moda
oldugu algisi yiiziinden ‘teknolojiyle donandim’ goriintiisii, duygusu vermek i¢in degil, kurumsal, idari,
toplumsal ve devlet diizeyinde hedeflere erismek, kamu yararini gozeterek hizmet sunmak, art1 degerler
olusturmak amaciyla kullanmak durumunday1z.

Bir dijjitallestirme {irlinii ¢ok hizl ve yiiksek ¢oziiniirliikte belge taramasi yapabilir, ancak énemli olan
kurumsal diizeyde hangi belgelerin dijitallestirilecegine karar vermektir. Siklikla kullanilmayan, arsiv
malzemesi olarak degerlendirmeye tabi tutulmayan, imha edilecek malzemeyi dijitallestirmek ne kadar
verimli ve kamu yararma uygundur? Oncelikle dijitallestirme ilkelerini belirledikten sonra, bu ilkelere
uygun iiriin se¢imi yapmak gereklidir.
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Hizdan, niceliksel biiyiikliikten ziyade, gilivenlikli ve giivenilir belge iiretimini saglamak, nitelikli
belgeye, bilgiye kolay ve hizli, istenen zaman ve zeminde kontrol altinda, takip edilebilir olarak
erigilmesi 6nemlidir.

Kurumlar, kuruluslar, isletmeler, organizasyonlar hangi bilgilere sahip olduklarini neyi nigin
iirettiklerini, sakladiklarini, saklamalar1 gerektigini, neyi, ni¢in imha edeceklerini bilmek istemelidir.
Hangi bilgiye sahip olduklar1 bilgisi ayn1 zamanda hangi belgeye sahip olduklarinin da bir gostergesidir.

E-belge/arsiv yazilimlarinin ise kurumun is, islem siireglerine uygun olmasi, yasal zemine oturmasi en
son teknolojiye sahip bilgisayar {izerinde ¢alismasindan daha 6nemlidir. Yoksa sirf son derece gelismis
Ozelliklere sahip oldugu i¢in iiriinden hareket ederek satin alma islemi yapmak kamu yararim
gbzetmemektir. Onemli olan {iriiniin en iist model olmas1 degil, is, islem siireclerine katkis1, verimliligi
ve kamuya saglayacagi yarardir. Gelecek oOngoriilerinde de iiriin-yarar-siirecler iliskisini dogru
cer¢evelendirmek uygun olacaktir.

Bir dizi ¢ok pahali, getirisinden daha fazla gétiiriisii, hatta zarari olabilecek teknolojilere yatirim yaparak
kamu zarar1 dogurmak tehlikesini géz Oniinde bulundurarak, ise yarayacak, basar1 saglayacak
teknolojilere ve yapisalliklara yatirim yaparak basariy1 tetikleyecek bir dizi tamamlayici politikalar
gelistirmek akilli uygulamalar olacaktir.

Bu noktada olayin ana kahramani, is, islem, hizmet ve faaliyet siireglerini analizlere dayali belirleyip
sisteme aktaracak, bunlari teknoloji ile ise yarar bigimde birlestirecek, gelecek Ongoriisiiyle yeni
teknolojilere taginabilir kilacak, hizmet, faaliyet, is ve islemleri olumlu ve verimli yonde tamamlayacak
politikalar sunacak, kamu yararin1 gdzetecek arsivciler, belge/bilgi yoneticileridir.

Tiim bunlarin rehberliginde belge/bilgi egitim ve dgretim miifredatinin, iceriginin de gelecege yonelik
ongoriilerin sekillendirecegi bir kapsama biiriindiiriilmesi gerekir. Richard Nisbett (2018, s. 7),
‘Mindware Etkili Diisiinme Araglar1’ adli kitabinin ‘Sunus’ kisminda Harward Universitesi eski baskani
Lawrence Summers’den su alintiy1 yapar: “Eski devirlerde, arazi iizerinde kadastro etiidii yapan ¢ok
insan varken, ¢ok iyi egitim veren bir iiniversitede okuyan her 6grencinin trigonometriden anlamasi
mantikliydi. Bugilinse olasilik, istatistik ve karar analizine dair temel bilgilere sahip olmak ¢ok daha
mantiklidir.”

Belge/bilgi yonetiminde egitim alan ve gelecekte, 6zel isletmelerde veya kamuda gorev yapacak
Ogrencilerin, gelecegin teknolojik ongoriilerine uygun bir egitime tabi tutulmasi ayni zamanda ulusal bir
giic unsuru olarak goriilmelidir. En dnemli olarak da belge/bilgi yonetimi ve arsivcilik mesleginin hem
egitimsel hem kamusal hem de toplumsal boyutta yeniden tasarlanip sekillendirilmesi gerekliligi vardir.
Belge/bilgi yonetimi, arsivcilik disiplini artik mesleki bilgi ve beceri gelistirme ile birlikte bilgi islem,
iletisim, degisik mithendislik alanlar1 ve uygulamalari ile idari bilimler disiplinlerini birlestiren, siirekli
gelisim igerisinde hareket eden bir bilimsel alan olarak yapilanmalidir.

Teknolojik ongoriilerle belge/bilgi yonetimini harmanlayan, ¢cok yonlii ve disiplinlerarasi bir yaklagima
sahip profesyonel belge/bilgi yonetimi ¢alisani, kurumsal veya devlet diizeyinde 6nemli bir katma deger
olarak yer alir.

Eskiden klasik arsiv is ve islemlerini, evrak dagitimini, klasdrlemeyi, yer damgasini, kataloglamay1
vb.ni §grenmesi mantikli olan bir belge/bilgi yonetimi dgrencisinin, artik veri analizini, yapay zekayi,
idari yapilari, temel iktisadi ve uluslararasi hukuk kurallarini, makine 6grenmesini, nesnelerin internetini
ogrenmesi daha mantikli bir projeksiyon degil midir?

Teknolojik dngoriilerde bulunmak ayni zamanda mesleki planlama yapmanin da bir aracidir. Objektif
ve bilingli gozlemler yaparak cercevelendirilen dngoriiler, gelecege yonelik mesleki hem etki hem de
etkilesim 6lgegini ortaya koyar. Ongoriilere dayali bu calismalarin, 6lgeklendirmelerin sonunda edinilen
bilgilerin, veriye, analizlere dayali tasavvurlarin 1s181inda olusturulacak politika ve davranig modellerinin
kurumlar ve yonetim mekanizmalarinca gelecekte de destekleniyor olmasi, basarinin siirdiiriilmesi
acisindan elzemdir.
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3. Neler Yapilabilir?
Bu acgiklamalar dogrultusunda ilk elden yapilacaklar1 da su sekilde siralayabiliriz:

e Hukuki, ahlaki, ekonomik, sosyal etki ve risklerin azaltilmasin1 da g6z oniinde bulundurarak yeni
veri ve bilgi etigi politikalar1 gelistirmek.

e Yapay zekanin, nesnelerin internetinin vb. teknolojilerin biiylime potansiyelinin hizinin
hesaplanarak belge/bilgi yonetimi siireglerinde kullanilabilirligine yonelik senaryolar tiretmek.

e Faaliyet veya hizmet siireclerinin nasil yiiriidiigii hakkinda kaliteli ve rasyonel veriler elde etmeyi
saglamak i¢in temel elektronik/dijital siire¢ yoOnetimini belge/bilgi yonetim siirecleriyle
eklemlendirip, uyumlu hale getirmek.

e Kurum, kuruluslarin elektroniklesme, dijitallesme ve sonrasinda yapay zekd ve gelismis diger
teknolojilerin kullanimina ge¢mesindeki en kritik nokta olan egitim siire¢lerini planlamak.

o Kisa vadeli etkileri tahmin edilebilecek alanlarda, ¢alisanlarin uyum saglayabilmesi i¢in uygun
maliyetli ve erisilebilir ilgili egitimlerin saglanmasi i¢in hazirlikli olmak.

e Daha uzun vadede, akilli makinelerin yaninda, yalnizca insanlarin yerine getirebilecegi rollerin
neler olabilecegini belirlemek. Empati, muhakeme, yaraticilik ve uyarlanabilirlige odaklanan isleri
yeniden degerlendirip, yeni kamu diinyasina uyum saglamak i¢in slireclerin ne olabilecegi
hususunda 6ngoriilerde bulunup bu konularda gesitli senaryolar1 gozler 6niine serecek simiilasyonlar
yapmak.

e Kamu hizmet ve faaliyetlerinin yiriitiildiigi her alani, belge/bilgi yonetimi ve teknoloji sarmali
dokusu igerisinde 6zgiin ¢aligmalarla ¢ergevelendirmek, gelecek tasarimlari gelistirmek.

o Kagitsiz islemleri miimkiin kilmak belge/bilgi yonetimi-teknolojik 6ngorii bileskesinde gegis
siirecinin bir parcasi olarak bugiin hayatimizda yer aliyor. Kagitsiz islemler icin gerekli teknolojiyi
uygulamayla ilgili getirileri-gétiiriileri hesaplayip, 6lgeklendirerek, elektronik/dijital prosediirleri
olusturmak iizere yasal bir ¢erceveye yonelik hazirliklar yapmak. Kagitsiz kamu, is diinyasi, yasal
siiregler stratejisini, sadece vatandaslarin devlet ile olan iliskisi i¢in degil, devlet kurumlarinin kendi
icindeki iletigimi i¢in de kurgulamak.

o Kagitsiz  ortamda  iretilen  verinin/belgenin/bilginin  siirekliligini,  erisilebilirligini,
paylasilabilirligini, yeni teknolojilere aktarilabilirligini saglayacak politikalar ve yol haritalari
olusturmak. (Ancak bu durum, yakin tarihte artik tiim faaliyetlerde kagit belgelerin hayatimizdan
cikacagl veya talep edilmeyecegi anlamina gelmemektedir. Hangi belgelerin kagit olarak iiretilip
saklanacagi da hukukgularla belge/bilgi yoOneticilerinin ortak c¢aligmast neticesi ortaya
konulmalidir.)

Ulusal diizeyde teknoloji tabanli, 6zgiin yapisalliklarla donatilmis, gelecege yonelik teknoloji 6ngoriisii
olusturulmus bir belge/bilgi yonetimi sistemi kurgulama faaliyetlerine destek vermek. Bu gercevede
ulusal belge/bilgi yonetimi sistemi iist diizey karar mekanizmalarinin destegi ve yonlendirmesi ile
hayata gecirilebilir. Ancak yonetim mekanizmalari, belge/bilgi yonetim sisteminin profesyonelleri ile
akademik yapilarin su basliklarda toplayabilecegimiz girisimleri kapsayan politikalar gelistirmeleri
onemlidir:

3.1. Akilcr girisimlere dayali politikalar:

Belge/bilgi yonetimi sisteminin ulusal diizeyde kurgulanip uygulanabilir ve isletilebilir olmasi i¢in akilci
girisimlere dayal1 politikalara ihtiyag¢ vardir. Akiler girisime dayali politikalar, veri, enformasyon, bilgi
ve yenilik¢iligi gelecekteki biiylimenin anahtari oldugunu gosterecek yaklasimlar ve eylemler lizerine
oturtulur. Ulusal diizeyde arastirma ¢alismalarini giiclendirme, bilgi liretme, paylagsma, giivenligini,
giivenilirligini temin etmek yoluyla, sistemin 6zgiin teknolojik gelismelere rehberlik ederek idari,
bilimsel, askeri, kiiltiirel, ekonomik biiyiimeyi, gelismeyi tetiklemesinde katkida bulunup ayrica bu
alanlarda istthdam yaratici tirlin ve hizmetlere doniistiiriilmesini hedeflemelidir. Konunun yalnizca bir
dosyalama faaliyeti olmadigi, iletisim ve bilgi teknolojisinin tiimilyle belge/bilgi yonetim sistemleri
iizerinde hareket ettigi, karsilikli manevra ve hareket alanlarinin da bu yonetim sistemleri araciligiyla
gerceklestirilebilecegi, topluma ve hedef kitlelere akilci girisimlerle anlatilmalidir.
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3.2. Siirdiiriilebilir girisimlere dayal politikalar:

Belge/bilgi yonetimi sisteminin gerektirdigi siireclerle birlikte verinin, enformasyonun ve bilginin dogru
kanallar lizerinden yonetilmesi ve zamaninda kullanilmasi ile ortaya ¢ikacak enerji ve yeni kaynaklarin
stirdiiriilebilir politikalarla desteklenmesi gerekir. Belge/bilgi yonetimi sistemi ve teknolojik 6ngorii
faaliyetleri birlikteligi de bu siirdiiriilebilirligi destekler.

3.3. Kapsayici girisimlere dayali politikalar:

Ulusal belge/bilgi yonetimi sisteminden kast edilen merkezi bir yonetim sisteminden ziyade degisik
yapisalliklarin belirlenmis ilkeler c¢ercevesinde, ayni hedeflere yonelik olarak ydnetilmesi, en ufak
veriden stratejik giivenlik gerektiren bilgiye kadar tiimiine istenen zamanda kolay ve hizli erisimin
saglanmasi, bu arada teknolojik 6zelliklerin 6zgiinliigiiniin olusturulmasidir. Bu ¢ercevede her kurum
ve kurulus kendi 6zgiin yonetim sistemini kurgulayip kullanirken, ulusal olarak belirlenmis temel ilkeler
dogrultusunda sistemlerin birlikteligini ve birbirini tanimasini saglar. Ulusal bilgi birikimi yonetilebilir
ve verimli kullanilabilir olur. Bunun i¢in ise iilke bazinda gerektiginde 6zel isletmeleri de igerisine dahil
edecek sekilde bir kapsayiciliga sahip olmalidir.

Ongoriilerin gergeklesebilmesi igin su hususlarin da gerceklestirilmesi zorunlu gériilmelidir:
e Oncelik verilmesi gereken teknolojik faaliyet konulari ile kritik teknolojilerin ne olacaginin hizla ve
tutarlilikla tespit edilmesi,

e Bu teknolojilere uyum saglamak, eklemlenebilmek igin, belge/bilgi yoneticisi olarak gelinmesi
gereken yetenek diizeyinin,

Kisisel, kurumsal veya devlet diizeyinde alinmasi gereken dnlemlerin,
Uygulanacak program, proje ve stratejilerin belirlenmesi;
e Diger iilkelerin erisilebilen teknolojik 6ngoriilerinin incelenerek degerlendirmeye tabi tutulmasi,

e Belge/bilgi yonetim siireglerinin etkilesim igerisinde bulunacagi teknolojik 6ngorii ¢alismalarina
yonelik yontemlerin belirlenmesi,

e Profesyonel belge/bilgi yonetimi ¢alisanlar1 arasinda karigikliklara meydan vermemek ve yeni
kavramlar hakkinda birlik saglamak {izere, kavramlar1 aciklayici c¢aligmalar yiiriitiip, bu
aciklamalarin meslek gruplariyla paylagilmasi,

e Gelecegin teknolojilerinin etki alanlarini belirlemek iizere senaryolar gelistirip bunlarin simiile
edilerek tartigmalara agilmasi, goriislerin alinmasi,

e Bu senaryolar ve simiilasyonlar neticesi kritik 6nceliklerin belirlenip, bunlara yonelik faaliyetlerin
yonlendirilmesi,

o Gelecegin teknolojileri hususunda iilke diizeyinde giiglii ve zay1if yonlerimizin tespit edilmesi,

e Bu teknolojinin alanimiza getirecegi firsatlarin veya tehditlerin belirlenerek bu fayda ve tehditlerin
tilke boyutunda etkisinin ne olacaginin hesaplamalarinin yapilmasi,

Tim bunlar ¢ergevesinde mesleki agidan desteklenecek alanlarin, bunlarin etki giicliniin tespit edilip
modellenmesi zorunludur.

4. Sonuc¢

Teknolojinin icat edeni degil de yalniz kullanicist olanlari, doniistiirmeyip yikip gectigi, hatta ezdigi bir
diinyaya dogru gidildigi hissi birgok kiside hakim duygudur. Bu yikici teknolojik gelisime karsi is
modellerinde, calisma siireclerinde ve mesleki niteliklerinde koklii degisikler yapamayanlarin tam
bagimsiz olarak hayatini siirdiirmesi zorlasacak goriiniiyor.

Ote yandan bugiinkii bakisla gittikce yaklasan, cok biiyiik, karmasik, sikintili gériinen bu siireci
teknolojik ongoriileri, siiregleri sistemlestirip yoneterek, ongoriilerle dogru orantili kiiglik ama etki alam
genis, arastirma-yenilestirme faaliyetleriyle birlikte, ag yapilar tizerinde 6zgiin nitelikler gelistirerek
ayakta kalmak, hatta 6nemli bir gii¢c unsuru haline déniismek miimkiin olabilecektir. Yani, kii¢iik ve
yonetilebilir siiregler ongoriilere dayali yeni is modellerinden ve sistemlerden gii¢ alarak girecekleri
asimetrik rekabetle bu alanin biiyiik ve 6nder devletleriyle aynm1 kulvarda yarisa katilabileceklerdir.
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Kurum ve kuruluslar teknolojinin belge/bilgi sarmali icerisinde yer alan, yeni firsatlarin1 ve risklerini
anladiginda, bu yeni sistemi kendi kurumsal biiylime ve ilerleme stratejilerine dahil etmeye
baslayacaklar, yonetilebilir ve 6zgiin teknolojilere dayali bir operasyon alani olusturarak, o giine kadar
kullanilan geleneksel is modelinin ¢aga eklemlenmesini saglayabileceklerdir.

Geleneksel kurumsal altyapilar1 optimize etmeye ve gelecegi icat etmeye odaklanan olusumlar ayakta
kalabileceklerdir. Kiiltiirel engeller, kemiklesmis idari yapilar ve 6ngoriisiiz, gelecege tasinamayacak
mevcut Olciitler geleneksel yapisalliklarin doniigsmesini zorlagtirdigr gibi bagimsiz yonetilebilirligi veya
yasamay1 da zorlastiracaktir.

Teknolojik 6ngoriiyii, belge/bilgi yonetimi metodolojisini ve gerekliligini, 6nemini, elektronik ve dijital
uzmanlig1 bir potada eriten, belgenin/bilginin yasamakla 6lmek kadar her alani etkiledigi bilincine sahip
olan yonetim mekanizmalarina sahip iilkemizdeki kurumlarin sayis1 gliniimiizde pek de fazla degil. Bu
noktada belge/bilgi yoneticilerine birgok mesleki alandan daha fazla vizyon sahibi olmak gerekliligi ve
sorumlulugu diigiiyor.

Ulusal belge/bilgi yonetimi-teknoloji ongorii projeleri, gelecegini kendisi kurgulayabilen bir gii¢ olma
yetkinligini kazanmak isteyen iilkemiz i¢in kritik bir énemdedir. Bu cercevede, ulusal belge/bilgi
yonetimi-teknoloji Ongoriisii alaninda; metodolojiye, uygulama ve sonuglarma yonelik, yapilan
arastirmalar ve farkli yaklagimlarla, sonraki uygulamalarda faydali olabilecek nitelikte bulgu ve oneriler
ortaya konulmalidir.

Ulke olarak umudumuz, dniimiizdeki yillarda, belge/bilgi yoneticilerinin de katkilarryla, ongériileriyle
0zgiin, kendimizce gelistirilmis teknoloji ve sistemlerin araciligiyla, endistri 5.0’dan, 5G’den, yapay
zekadan, nesnelerin internetinden, makine 6grenmesinden vb. farkli birgok alandan iist diizeyde
faydalanabilmektir. Gelecekte teknolojik bagimliligi ortadan kaldiracak bagimsiz yonetimler igin,
belge/bilgi yonetimi ile teknoloji Ongoriilerinin ortaya koyacagi 6zgiin semayi, kurum ve kuruluslarin
stirdiriilebilirlik stratejileri igerisinde yer alacak sekilde faaliyetleri arasinda konumlandirmasinda fayda
vardir.

Kiiresel teknolojik geligsmeler, siirecler, etkilesimler baglaminda, bilinmelidir ki, bilim, teknoloji ve
yenilesmede yetkinlesmeyi g6ze alamayan, bilgi ve iletisim teknolojisinin temelini olusturan
belgeyi/bilgiyi yonetmenin yol ve yontemini bulamayan bir Tiirkiye icin gelecek belirsiz ve tanimsizdir.
Bu noktada da 6nemli olan, bu alandaki ¢alismalara yonetim mekanizmalarinin 6nyargisizca, vizyoner
bir bakis agisiyla ve gii¢lii bir irade ile sahip ¢ikmasidir. Elinizde satin aldiginiz ne kadar gelismis model
ve sistemler olursa olsun, kendinize ait Ozgiinliige sahip degilseniz, belgenin/bilginin Snemi ve
gerekliligi hakkinda kisisel, kurumsal yonetimsel ve toplumsal farkindalik olusturamamis, bilgiden
ziyade biling gelistirememisseniz, ortaya koyacaginiz her stratejinin, sunacaginiz her politikanin temeli
zay1f kalacak, biiyilik oranda yalniz gosteriden ibaret olacaktir.
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