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Oz

Siginma amagh go¢ 21. yiizyil sekillendiren dnemli toplumsal olaylardan biridir. Savas, i¢ catismalar,
siyasi cekigmeler, kamu otoritesinin uyguladigr ayrimcilik gibi sebeplerle insan topluluklar: farkl
iilkelere go¢ etmektedir. Tiirkiye cesitli iilke ve orgiitlerin dahil oldugu savas ortamindan kagan mil-
yonlarca Suriyeli siginmaciya ev sahipligi yapan iilkelerin baginda gelmektedir. 2018 sonu itibartyla
Tiirkiye nin hemen her sehrinde Suriyeli siginmact bulunmaktadir. Bu calismada Istanbul’da yasayan
Suriyeli sigimmacilarin go¢ sonrasinda yasadiklar: sorunlar incelenmistir. 76 Suriyeli siginmact ile
Tiirkce, Arapca ve Kiirtce bilen terciiman egliginde derinlemesine miilakatlar yapilmistir. Miilakatlar-
dan elde edilen veriler MAXQDA 2018 nitel veri analizi programuyla analiz edilip temalara ayrilmis-
tir. Boylece Suriyeli sigimmacilarin Istanbul'da yasarken deneyimledikleri ve kendi objektiflerinden
sorun olarak gordiikleri olgular: yansitmalar: saglannustir. Alanda derlenen verilerden yola cikarak
belirlenen; iilkenin dilini bilmemek, resmi islemlerde engellerle karsilagmak, is piyasasindan ve top-
lumdan diglanmak, gecinme, barinma, saglik, egitim ve uyum sorunlart yasamak, sosyal hizmet ve
sosyal destek alamamak gibi sorun temalarma bulgular ve tartisma kismunda yer verilmistir. Sorun-
larla ilgili ¢oziim Onerileri ise sonug boliimiinde siralanmgtir.

Anahtar Kelimeler: Gdog, Miilteci, Suriyeli Siginmaci, Sigimmacilarin Sorunlari.
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The Problems of Syrian Refugees Faced
After Migration to Turkey: Case of Istanbul
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Abstract

Asylum-seeking migration is one of the important social events that shapes the 21¢ century. Human
societies migrate to different countries due to war, internal conflicts, political conflicts and discrimina-
tion by public authority. Millions of Syrian refugees that fled from the battlefield environment involv-
ing various countries and organizations are housed in Turkey. Turkey has Syrian refugees in almost
every city. In this study, the problems of Syrian refugees living in Istanbul were examined. In-depth
interviews were conducted with 76 Syrian refugees by researcher accompanied by a translator who
knows Turkish, Arabic and Kurdish. The data obtained from the interviews were analyzed by using
the MAXQDA 2018 qualitative data analysis program. Based on the data obtained from the inter-
views, the determined themes of the problem such as not knowing the language of the country, encoun-
tering obstacles in the official procedures, living, sheltering, health, education and adaptation issues
are given in the findings and discussion section. Suggestions about the problems are given in the
conclusion section.

Keywords: Migration, Refugee, Syrian Asylum Seeker, Asylum Seeker’s Problems.
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Suriyeli Sigimacilarin Tiirkiye'ye Gog Sonrasi Yasadig1 Sorunlar: Istanbul Ornegi

Giris

Suriyeli siginmacilar Tiirkiye Cumhuriyetinin gerek siyasi gerekse top-
lumsal giindeminde siklikla yer almaktadir. Suriyeli siginmacilar Tiirki-
ye've gelmeye basladigindan beri Tiirkiye'ye kabulleri tartisma konusu
olmustur. Kimi siyasiler Suriyelilerin Tiirkiye'ye iltica etmesine siddetle
kars: c¢ikarken, kimileri de catisma ve savas bolgesinden kagan bu gru-
bun Tiirkiye'ye yerlestirilmesini desteklemistir. Tiirk toplumunda da
Suriyelilerin varlig1 sicak bir tartisma konusudur. Kimi toplum kesimleri
Suriyelilerin Tiirkiye’deki varligina destek verirken, kimi kesimler bun-
dan rahatsiz olmaktadir. Suriyelilerin Tiirkiye'ye ilk geldigi 2011 yilin-
dan itibaren Tiirkiye Cumhuriyeti acik kapi politikas: uygulamis ve Tiir-
kiye'ye gelen Suriyeli siginmaci sayisi ilk donemde yiiksek bir hizla art-
mugtir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ‘agik kap1” politikasini terk etmesinden
sonra Suriyeliler Tiirkiye'ye kacak yolla ya da vizeyle girmeye baglamis-
tir. Nihayetinde 2011-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye'de hatir1 sayilir bir
Suriyeli niifusu olusmustur. Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek Komi-
serligi (BMMYK)'nin 19.04.2019 tarihine ait verilerine gore Tiirkiye'de
3.621.330 Suriyeli siginmaci bulunmaktadir. Diinyada kayitli 5.648.002
Suriyeli siginmaci bulunurken, Tiirkiye diinyada en fazla Suriyeli sigin-
maci barindiran iilkedir. Tiirkiye'yi sirayla Liibnan, Urdiin, Irak ve Misir
takip etmektedir (BMMYK, 2019). Bu say1 Tiirkiye Cumhuriyeti icin
onemli bir sayidir. Suriyelilerin bulunduklar: sehirlerdeki yogunluklari
kimi zaman yerel halkin sayisin1 agsmus, Suriyelilerin yerlesimi 6nemli bir
toplumsal mesele haline gelmistir. Giinliik hayattaki sdylemlerde ve
sosyal medyada Suriyelilerle ilgili ekonomik ve sosyal meseleler siklikla
tartisilmaktadir.

Konu ile ilgili kavrayis: genel diizeyden 6zel diizeye gotiirmek igin
sarth miilteci/siginmaci ve miilteci kavramlarma yer verilmistir. Ilgili
kavramlar1 anlayabilmek i¢in 6ncelikle hukuki cerceveden bakmak ge-
rekmektedir.

Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde 04.04.2013 tarihinde kabul edilen,
11.04.2013’te Resmi Gazete’de yayinlanan 6458 sayili Yabancilar ve Ulus-
lararas1 Koruma Kanunu'nun 61. ve 62. Maddelerinde Avrupa tilkele-
rinden gelen zorunlu go¢menleri miilteci, Avrupa tilkeleri disindan Tiir-
kiye'ye gelen zorunlu go¢gmenleri sartli miilteci olarak tanimlanmasgtir.
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e MADDE 61 - (1) Avrupa tilkelerinde meydana gelen olaylar ne-
deniyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubiyeti
veya siyasi diistincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan hakl
sebeplerle korktugu i¢in vatandasi oldugu iilkenin disinda bulu-
nan ve bu iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da soz ko-
nusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya bu
tiir olaylar sonucu 6nceden yasadig1 ikamet {ilkesinin disinda bu-
lunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle don-
mek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonrasin-
da miilteci statiisii verilir.

e MADDE 62 - (1) Avrupa tilkeleri disinda meydana gelen olaylar
sebebiyle; 1rki, dini, tabiiyeti, belli bir toplumsal gruba mensubi-
yeti veya siyasi diisiincelerinden dolay1 zulme ugrayacagindan
hakli sebeplerle korktugu icin vatandas: oldugu tiilkenin diginda
bulunan ve bu {iilkenin korumasindan yararlanamayan ya da s6z
konusu korku nedeniyle yararlanmak istemeyen yabanciya veya
bu tiir olaylar sonucu dnceden yasadig: ikamet iilkesinin disinda
bulunan, oraya donemeyen veya s6z konusu korku nedeniyle
donmek istemeyen vatansiz kisiye statii belirleme islemleri sonra-
sinda sartli miilteci statiisii verilir. Ugiincii iilkeye yerlestirilinceye
kadar, sartli miiltecinin Tiirkiye’de kalmasina izin verilir (Resmi
Gazete, 2013).

Tiirkiye Avrupa iilkeleri disindan gelen zorunlu gog¢menleri miilteci
olma sartlarini tasisalar dahi miilteci statiisii vermemekte, tiglincii tilkeye
yerlesene kadar Tiirkiye'ye siginma hakki vermektedir. Bu baglamda
sartli miiltecilere Tiirkiye'de siginmaci da denmektedir.

Tiirkiye Cumhuriyeti'ne siginan Suriyeliler Tiirkiye’ye yogun bir gog
dalgasi ile gelmeleri sebebiyle kendileri icin gegici koruma statiisii olus-
turulmustur. Gegici koruma statiisii kitlesel go¢ durumlarinda standart
siginmact degerlendirme prosediirlerinin uygulanmamas igin olustu-
rulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti, Suriyelileri acik kap politikasi ile iilke
topraklarina kabul edip geri gondermeme ilkesine uygun davranmustir.
Tlaveten Tiirkiye topraklarina gog eden Suriyelilerin acil ve temel ihtiyag-
larm1 karsilayarak Suriyelilere gecici koruma saglamistir (T.C. Icisleri
Bakanlig1 Gog Idaresi Genel Miidiirliigii, 2015).
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Gecici koruma altindaki Suriyeliler, miilteci olabilme sartlar tasisalar
da Tirkiye Cumhuriyetinin koydugu bolge kisitlamasina gore Tiirki-
ye'de miilteci statiisii alamayacaklardir. Bunun yerine siginmaci ya da
sarth miilteci tanimini alacaklardir. Bu calismada Suriyeliler siginmaci
olarak ele alinmistir.

Suriyeli siginmacilarin gerceklestirdigi gog, Petersen’in ‘gé¢menin
sosyal baglamin etkisi altinda inisiyatif alamadan go¢ etmek durumu’
olarak tanimladig1 zorunlu go¢ (Akt. Caglayan, 2006, s.75-76) olarak de-
gerlendirilebilir. Siginmacilarin hareketliligini tanimlayan zorunlu gogii
Castells ve Miller modernlesme ve kiiresellesmenin semptomu olarak
goriir. Gog¢-siginma bag1 diisiincesine gore somiirgecilik, sanayilesme,
diinya ekonomisindeki degisimler, geleneksel iiretim bicimlerini ve sos-
yal iligkileri tahrip ederken uluslar1 ve devletleri doniistiirmiistiir. Azge-
lismislik, yoksullagsma, iktidarlarin kotii yonetimi ve yaptiklari insan
haklar: ihlalleri, i¢ gatismalar birbirleriyle baglantili olarak ekonomik
temelli veya siyasi sebeple goglere neden olurlar (Castells ve Miller, 2008,
s.44).

Altta yatan sorunsallariyla ¢ogu zaman hazirliksiz olarak gercekle-
sen zorunlu go¢ insanlarmn bulundugu cografyadan, psikososyal ve eko-
nomik sistemlerden kopup baska cografya ve sistemlere adapte olmasini
gerektiren bir meseledir. Birey ve insan topluluklarini bas etmeleri icin
bircok problemle karsilastiran bir siiregtir. Bu ¢alismada Suriyeli sigin-
macilarin Tiirkiye’ye zorunlu gogleri sonrasi yagadiklari problemler Is-
tanbul orneginde ele alinmustir.

Arastirmanin Problemi

Gog insanlarin ait oldugu sistemlerden kopmasina ve alisildik olmayan
yeni sistemlerle etkilesime girmesine neden olmaktadir. Bu etkilesim ¢ok
boyutlu oldugu icin go¢menin ayni anda karsilasacagi cesitli sorunlari
beraberinde getirmektedir. Bu anlamda go¢men karmasik bir sorun ag:-
nin ortasinda kalmaktadir. Bu galismamin ele aldigi problem Istan-
bul’daki Suriyeli siginmacilarin gog sonrasi yasadiklar1 sorunlardir. Bu
calismada Suriyeli siginmacilarin Istanbul'da yasarken deneyimledikleri,
kendi objektiflerinden sorun olarak gordiikleri olgular1 yansitmalar: sag-
lanmustir.
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Yontem

Bu calisma nitel yontemle gerceklestirilmistir. Bu baglamda Istanbul'da
yasayan Suriyelilerin go¢ sonrasi yasadiklar1 problemleri 6grenmek igin
yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Calismaya ilk bas-
landiginda bazi Suriyelilerin evleri ziyaret edilerek pilot goriisme yapil-
mustir. Bu ziyaretlerde yapilan gozlem ve goriismelerden hareketle yar1
yapilandirilmis soru formu olusturulmustur.

Aragtirma Istanbul’da bulunan Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri
Vakfi'nda, Tiirkge, Arapgca ve Kiirtge bilen Suriyeli bir terciiman esligin-
de gergeklestirilmistir. Katilimci Suriyelilere Istanbul’da Suriyeliler tara-
findan kurulmus Suriye Nur Dernegi ve Sam Alimleri Vakfi araciligiyla
ulasilmasinin sebebi, yabanci bir {ilkede olmaktan dolay1 tanimadiklar:
biriyle goriisiirken yasayacaklar1 giiven sorununu asmaktir. Nitekim
calismaya baglandiginda arastirmaya katilma konusunda bilgilendirilip
teklif gotiiriilen ¢ogu Suriyeliden ret cevabi alinmistir. Ancak ilgili sivil
toplum kurulusunda ¢alisan diger Suriyeli ¢alisanlarin, katilimcilara 6n
bilgilendirme yapmasiyla goniilliilerin ¢alismaya katihmi saglanmustir.
Aragtirma stirecinde 76 Suriyeli katihlmciyla goriistilmiistiir. Goriisme
siirecinde Istanbul'un cesitli semtlerinden, cocuk, ergen, yetiskin ve yash
katilimcilarin ¢alismaya katilmi saglanmistir. Calisma fenomenolojik
yaklasimla gerceklestirilip, katilima Suriyelilerin go¢ sonrasi yasadiklar:
deneyimlere ait sorunlar1 kendi pencerelerinden aktarmalar1 saglanmis-
tir. Katilmar Suriyelilerle yapilan miilakatlar yaziya gecirildikten sonra
tematik analize tabi tutulmustur. Veriler tekrar tekrar okunarak kodlan-
mis, gesitli tema ve alt temalara ayrilmistir. Analiz yaparken MAXQDA
programi kullanilmustir.

Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilarin cinsiyeti, yas dagilimi, Tiirkce
bilme durumu ve Tiirkiye'ye ne zaman geldikleri ile ilgili verilere yer
verilmistir.

Bunun sonrasinda Suriyeli siginmacilarla yapilan miilakatlarin analiz
edilmesiyle belirlenen sorunlara ait temalar incelenmistir.
Tablo 1'de katilmcilarin cinsiyetine ait verilere yer verilmistir.
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Tablo 1. Katilumcilarin Cinsiyete Gére Dagilum

Kadin 52
Erkek 24

Tablo 1'de gosterildigi gibi calismaya katilan katilimcilarin 52'si kadin
24’1 erkektir. Tablo 2'de katilimailarin yas dagilimina ait verilere yer
verilmisgtir.

Tablo 2. Katiluncilarin Yas Dagilim

Yas aralig1 n
12-18 yas 4
19-29 yas 21
30-39 yas 20
40-49 yas 10
50-59 yas 14
60-64 yas 3
65 yas lstil 2

74 kisiden alinan cevaba gore 4 kisi 12-18 yas arasinda, 21 kisi 19-29 yas
arasinda, 20 kisi 30-39 yas arasinda, 10 kisi 40-49 yas arasinda, 14 kisi 50-
59 yas arasinda, 3 kisi 60-64 yas arasinda 2 kisi ise 65 yasin istiindedir.
Katilimailarin yas araligy cesitlilik gostermektedir. Tablo 3'te ise katilim-
cilarin Tiirkge bilme durumuna ait verilere yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Tiirkce Bilme Durumu

Tiirk¢e bilme durumu n

Biliyor 11
Biraz Biliyor 23
Bilmiyor 42

11 kisi Turkge bilmekte, 23 kisi biraz Tiirkce bilmekte, 42 kisi Tirkge
bilmemektedir. Buna gore katihmailarin ¢cogunlugu Tiirkce bilmemekte-
dir. Bu agidan terciiman siirekli olarak goriismelere katilmigtir. Tercii-
manin Suriyeli olmas1 bunun yaninda Tiirkge, Arapga ve Kiirtge bilmesi
gortismeler acisindan kolaylastirict olmustur.
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Tablo 4. Katilimcilarin Tiirkiye'ye Ne Zaman Geldigiyle ilgili Veriler

Siire n
1 yildan az 7
1 y1l 6nce 8
2 yil 6nce 26
3 yil 6nce 17
4 y1l 6nce 12
5 yil 6nce 6

Katilimcilardan alinan cevaplara gore; 6 kisi 5 yil, 1 kisi 4,5 yil, 11 kisi 4
yil, 3 kisi 3,5 y1l, 1 kisi 3 y1l 3 ay, 13 kisi 3 yil, 5 kisi 2,5 y1l, 1 kisi 2 y1l 8 ay,
20 kisi 2 y1l, 4 kisi 1,5 y1l, 3 kisi 1 y1l, 1 kisi 1 y1l 1 ay, 7 kisi 1 yi1ldan az bir
siire once gelmistir. Katihmcilarin ¢ogunlugu Tiirkiye’ye ortalama 2-3 yil
once gelmistir.

Suriyeli siginmacilarla yapilan miilakatlar sonrasinda sorun alanlari
temalar1 ayirilarak, temalara ait yiizdeliklerle beraber Tablo 5'te goste-
rilmistir.

Tablo 5. Suriyelilerin Go¢ Sonrasi Yasadig1 Sorunlara Ait Temalar ve Yiizdelikleri

Tema n %  Tema n %
Dil Sorunu 22 29  Saglik Sorunlar1 16 21
Resmi islerdeki 16 21  Saghk Hizmetlerine 7 9
Sorunlar Erisim Sorunu

Kimlik Belgesi 14 18  Barinma Sorunlar1 25 33
Sorunu

Resmi Belgelerdeki 8 11 Ev i¢i Sorunlar 12 16
Eksiklikler

Maddi Sorunlar 52 68  Egitim Sorunlar1 11 14
Is Piyasasindan Diglanma 35 46  Caligtirilan Cocuklar 7 9
Toplumdan Gelen Kotii 14 18  Tiirkiye’ye Alisma ve Uyum Saglama 23 30
Davraniglar Konusundaki Sorunlar

Toplumdan Diglanma 22 29  Sosyal Destek Almamak 14 18
Psikososyal 58 76  Sosyal Destek ve Sosyal Hizmet 8 11
Sorunlar Hakkinda Bilgi Eksikligi

Tablo 5’te kag kisi tarafindan dile getirildigi ve dile getirilme siklig1 gos-
terilen sorun temalarindan sirasiyla bahsedilecektir. Maddi sorunlar, is
piyasasindan dislanma, psikososyal sorunlar gibi temalar metin icinde
alt temalariyla yer almustir.

Katilimcilarin en yaygin olarak dile getirdigi sorunlardan birisi dil so-
runudur. Tiirk¢e bilmemek onemli bir sorun olarak dile getirilmistir.
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Hastaneye ve resmi dairelere giderken dil yiiziinden sorun yasamak,
kimi zaman terciiman gotiirmek zorunda kalmak sikc¢a ifade edilen bir
sorundur. Baz1 katilimcilar karsilastiklari terciimanlarin ihtiyaglarim
karsilamadigindan bahsetmektedir. Bu durum o6zellikle saglik hizmetle-
rinde sorun olmaktadir.

Katiimcilarin %21’i resmi islerini hallederken sorun yasadiklarini be-
lirtmigtir. Bu sorunlarin uygulamadaki karmasadan kaynaklandigim
belirten katiimcilar bulunmaktadir. Kimi zaman bazi belgeleri vermek
i¢in birbirinden farkli belgelerin istenmesi kimi zaman da kimlik bilgile-
rinin kayitlanmasindaki yanlisliklar Suriyelilerin resmi dairelerdeki isle-
rini zorlastirmaktadir. Bazi katihmcilar da uygulamada kararlarin siklik-
la degistigini beyan etmistir. Ornegin:

M58: Istanbul Fatih'te uygulama ayri, Esenyurt’a ya da Beylikdiizii'ne ya
da bagka bir ilceye gidiyoruz, Suriyelilerle ilgili bir bilgi yok, ellerinde bir dokii-
man yok. Mesela, gidiyorlar, herhangi bir resmi dairede igleri var, ev kirasi akdi
ya da dogalgaz, elektrik, su actiracak. Bazen kimligi olanlarinki hemen yapiliyor.
Kimi yerde kimlik de yeterli degil, ikamet istiyorlar, agmiyorlar. Bu nasil bir sey;
bir ilcede yapiliyor, bir ilgede yapilmiyor, kisinin insafina kalmsg. Boyle bir uy-
gulama var.

Katilimailarin %18’i kimlik belgesi edinmekte zorluk yasadiklarmi
beyan etmistir. Baz1 katilimcilarin kimlik belgesi bulunmamaktadir. Ba-
zilar1 kendilerine verilen eski kimlik belgelerini yenileriyle degistirmekte
zorlanmaktadir. Farkli sehirden Istanbul'a go¢ eden bazi katilimcilar
kayitlarini Istanbul'a alarak kimlik belgesi ¢ikarmakta zorlanmaktadur.
Bazi katilimcilar da kimlik belgesi ¢ikarmanin oldukg¢a zahmetli oldugu-
nu beyan etmektedir. Kimlik belgesi meselesi 6nemli bir meseledir. Ciin-
kii bu belgeye sahip olmayanlar resmi dairelerde islerini halledememek-
te ve saglik hizmetlerinden faydalanamamaktadir.

M1: Benim ¢ocugum dogarken annesinin kimligi yoktu. Elimizdeki belgeyi
kabul etmediler. Belgeyi kabul etmedikleri icin baska bir annenin kimligini kul-
landik. Simdi kimlikte baska birisi cocugun annesi olarak yaziyor ama gercekte
cocugun annesi esim. Beyazit'a gittig¢imizde her sey karisti. Bu bebegi kacirdi-
Simizi sandilar.

Katilimailarin %11’i Suriye'den diploma, evlilik ciizdam gibi resmi
belgeleri getirememistir. Bu acidan Istanbul'da evli olduklarini ya da
egitimli olduklarini ispatlayamamaktadirlar.
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Katilimailarin dile getirdigi en 6nemli sorunlardan biri maddi sorun-
lardir. Katilmcilarin %68’i maddi sorunlar yasadigini dile getirmistir.
Tiim katilimcilarin %20’si ev kirasin1 6nemli bir sorun olarak dile getirir-
ken %13'i temel ihtiyaglarimi karsilamakta zorlandigini, %58i maddi
yardima ulagsamadigini, %12’si de Istanbul'daki hayat pahaliligmi dile
getirmistir.

e MA41: Sadece cocugum calisiyor. 1400 lira alyor, 1000 lira kiraya veri-

yoruz. Gomlegini gosteriyor. Bu ‘teneke’ diyor (gomlegini ¢opten almis).

e M16: Mesela kigin sobay: giinde 1 defa calistirtyoruz. Bir saat bile calis-
tiramyoruz sobay.

e M65: Evde normalde ¢cok agiwr yiyecekler yapamyoruz, sadece atistiracak
seyler yiyebiliyoruz. Mesela kahvaltilik seyler. Bir sey pisirirsem bir ¢or-
ba pisiriyorum ya da sadece pilav, oyle.

e M72: Her sey pahali. Ciinkii biz geldik para diismiis; 1 Tiirkiye liras:
200 Suriye lirast. Ooo. Yani 10 lira 2000 Suriye lirast.

Maddi sorunlar: etkileyen bir diger sorun is piyasasindan diglanma-
dir. Uzun saatler ¢alisip karsiliginda diistik ticret almak, tasidiklar: vasif-
lara gore vasifsiz islerde calismak, parca basi isler yapmak ya da diizen-
siz calismak bazi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Kadin ve orta
yasin lizerindeki Suriyeliler ise is piyasasina dahil olmakta daha geng
yastakilere ve erkeklere gore geri planda kalmaktadirlar. Katilimcr ka-
dinlarin biiyiik kismi ¢alisma hayatina aktif olarak katilmasa da issizlik
meselesi kadinlar tarafindan degil daha ¢ok erkekler tarafindan dile geti-
rilmektedir.

o MB65: (Kollarm gisteriyor, kolundaki iitii makinasmin izleri.). Utii ma-
kinasi ile yaralandim is yerinde... O kadar ¢alistyorum ki yorgunluktan
bayilryorum, makine kolumun iistiinde kalryor.

e MB36: Evde yapilan islerden yaptim, artik yapamiyorum. Goziim kér ol-
du neredeyse. Bir de par¢a bagina 20 kurus veriyorlardi. Bosu bosuna ¢a-
listyordum, sonra biraktim.

e M2: Marangozluk yapiyorum. Giinde 30 liraya 13-14 saat ¢alistyorum.
Masraflarim ¢ikmuyor.

Bazi katilimcilar gelirleri yetmedigi icin 2 vardiya calistiklarini beyan

etmistir. Bu durum bir insanin kaldirabileceginden daha uzun calisma
saatleri boyunca ¢alismalarina neden olmaktadir.
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e Ml14: Esim ise gece 01:00'de gidiyor, ertesi giin saat aksam 17:00-
18:00°da geliyor, ne zaman uyuyacak. 4 bebek var yani. Firinda ¢alisi-
yor. 2 vardiya calistyor. Mecbur.

Bir diger sorun sigortasiz ¢alismak ve diger calisanlara gore diisiik

ticret almaktir.

e  M11: Hayir, sigorta diye bir sey yok. Maas farkli, ayda 400-500 lira fark
oluyor. Ciinkii onun arti sigortas: var bizim yok. Ciftte 50 kurus, 75 ku-
rus, 1 lira az veriyorlar. Biz de ¢alismak zorundayiz. Aslinda olmamas:
gereken bir sey, lakin oluyor iste.

e MI15: Mesela ben boncuk isi yapryorum ya, Suriyelilere ayr: fiyat, Kiirt-
lere ayr1 fiyat, Tiirklere ayri fiyat. Mesela benim esim calistyor ya, onlara
soylemiyor kimin ne kadar maas aldiginz.

Bazi katilimcailar kendi mesleklerini yapamadiklari igin ¢alisamadikla-

rin1 belirtmisglerdir.

e M73: Cogu uzman doktorlar, bilim adamlart Avrupa’ya gitti. Uzman
bilim adamlari, profesorler vardi. Bunlar is bekledi burada. Biz burada
Tiirk devletinden bize vazife vermesini bekledik. Benim de 3 diplomam
var. Herhangi bir dernekte ya da vakifta gorevli olarak calismak istedim.
Fakat heniiz bir netice alamadim. Netice alamayinca ne oluyor, go¢ bas-
liyor. Insanlar baska yerlere gitmek zorunda kaliyorlar.

Bazi katilimailar is ortaminda kétii muameleye maruz kaldiklarindan

bahsetmistir.

o M28: Suriyeliyim diye hakaret ederlerdi. Ben onlara bir sey yapmuyor-
dum, sessizce ¢calisirdim. Ben korkarak ¢alistyorum ama kendileri yle. ..
Su igi sen yap, soyle yapma, boyle yapma. Bir sey olunca siirekli hakaret,
bagirma cagirma... Isyerinde tek Suriyeli olan bendim, siirekli konusu-
yorlardr yanimda; Suriyeliler neden basimiza kalwyorlar, onlarin yiiziin-
den biz magdur oluyoruz, diye. Ben sesimi ¢ikartmazdim ama icimden
cok yanardim, zoruma giderdi. Sesimi ¢ikartamazdim, is yerinde ¢ok ha-
karet ederlerdi bana. Sesimi cikartamazdim, isime bakardum.

Bazi katilimcilar hasta ve yaslh olduklar: i¢in kendilerine is verilmedi-

gini belirtmislerdir.

e MI17: Buraya geldigimizde is durumundan dolay: zorlandik... Burada
konfeksiyonda calistim ama simdi burada bu yasta is olmuyor.

Katilimcailar tarafindan dile getirilen 6nemli sorun alanlarindan biri

de toplumdan gelen kotii davranislar ve toplumdan dislanmadir. Kati-
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Iimcilarin %18’i toplumdan gelen kotii davranislart %29'u da toplumdan
dislanma anlamina gelecek davranislar: sorun alani olarak dile getirmis-
tir. Bununla ilgili baz1 beyanlara 6rnek olarak:

e MD59: Tiirklerin davraniglar: iyi degil.

e MI16: Mesela mahallemizde biri 6ldiiriildii, sonra dediler ki bunu Suriye-

li birisi Oldiirdii. Biz de bundan sonra korkar olduk. Artik disar: ¢ikami-
yorduk.

Katilimci Suriyelilerin arasinda Tiirk toplumundaki bazi insanlarin iyi
bazilarinin kétii davrandigr konusundaki sdylem de yaygindir.

e MA40: Bazilar1 iyi, bazilar1 kétii, bazilar1 bizden daha iyi. Bazilar: da di-

yorlar ki; buraya gelip buray: bozdunuz, artik iilkenize doniin!

Suriyeli oldugu icin dislanmak ve ayrimciliga ugramak katilimcr Su-
riyeliler tarafindan siklikla dile getirilen bir durumdur.

o M60: Kotii muamele gordiim. Benim ¢ocuklarim mahalledeki cocuklarla

kavga ettiler. Onlar1 ayirmak gerekiyordu. Sonra birisi geldi, bicag var-
di. Biiyiik biri geldi, cocuklarim: hem dovdii hem yere vurdu. Cocukla-
rimi oradan almasam belki cocuklarim oldiirecekti. O adam sonra bizim
evimize geldi. Bir de sokaktaki gencler topland:. Bizi silahla tehdit etme-
ye calistilar. O yiizden baska bir eve tagindik. Bizi bulmaya ¢alistilar.
Her yerde arwyorlardi. Sonra ben gidip devlete sikdyet ettim. Hicbir seye
yaramad, artik cocuklar korkuyorlards.

Katilimailarin yasadiklar: bir diger sorun alani psikososyal sorunlar-
dir. Katilimcilarin %76’s1 gesitli psikososyal sorunlar deneyimlemektedir.
Bu psikososyal sorunlar kayip ve travma yasamak, sosyal izolasyon,
olumsuz duygulanum, tiikenmislik, caresizlik, gogiin ne kadar siirecegiy-
le ilgili belirsizlik, kacirilma korkusu, su¢ magduru olmak, yakin kaybs,
akrabalardan uzak kalmak, onyargili ve yanls soylemlere muhatap olma
seklinde deneyimlenmistir. Oncelikle Suriye’den zorunlu go¢ ederek
Tiirkiye'ye gelen katilimcalarin bir kismi gesitli kayip ve travmalar yasa-
dig1 belirtilebilir. Daha 6nce yasanilan evin kaybi, yakinlarini kaybet-
mek, statiisiinii kaybetmek, vatansiz kalmak gibi... Katithmcilarin %22’si
bu temayla ilgili sorunlar yasadiklarini beyan etmistir.

o MB55: Cocuklarumin 6liim goriintiisii her giin goziimiin dniinden gegi-

yor.

o M28: ilk geldigimde cok sikintilar yasadim. Memleketimizi biraktik, olii

coktu. Annemi babami 6zledim. Diyordum ki, bu basimiza neden geldi?
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Cok sikintilar gecirdim. Bu sikinti da beni yedi bitirdi. Bana hastaliklar
getirdi. Simdi ¢ocuklarim evde, ufaklar, onlar: yalniz birakiyorum ya
hastalik oldu bende, mide, bobrek, bel hastast oldum. Onun icin esim isi
biraktirds, simdi biraz tedavi oldum. Simdi yarim giin calistyorum.

Katilimar Suriyeliler arasinda sosyal izolasyon yaygin bir durumdur.
Katilimcilarin %30"u sosyal anlamda izole bir hayat siirmektedir. Ozel-
likle evde oturan ve dil bilmeyen Suriyeli kadinlar ¢ok kisith bir sosyal
gevre iginde yasamaktadir. Katilimcilara Tiirklerle arkadaslik iligkisi
kurup kurmadiklari1 soruldugunda bir¢ogu Tiirklerle goriismediklerini,
hatta onlarin kendilerinin arkadaghgini istemediklerini belirtmistir.

e  MI18: Burada hi¢ akrabam yok, onlarla dertlesemiyorum, onlarla gorii-
semiyorum. Burada kimseyle goriisemiyorum, sadece ise gidiyorum ve
isten sonra eve gelip yatiyorum.

Cogu katilimar olumsuz duygulanimi dile getirmistir. Baz1 ifadeler
diger sorunlarla baglanarak anlatildig: icin onlar farkli baghklarda ele
alinmistir. Olumsuz duygulamm ile ilgili bagimsiz ifadeler %5 sikliginda
ele alinmisgtir.

o M34: Kendimi kotii hissediyorum.

e MG65: Psikolojim sifir gibi.

Katilimcilarin %20si titkenmislik durumu beyan etmistir.

M29: Nefsim yorgun. Kendimi yorgun hissediyorum. Kalbim 6lmiis.

M65: Istedigin her sey belki bende var ama terciiman bile aktaramayacak.
Ciinkii ¢cok seyler var.

Katilimallarin %13t caresizlik durumu beyan etmistir. Bu temaya
bagli beyanlar sorunlarin karsisinda ¢oziimstiz kalmak, kotii muameleye
maruz kalsalar da resmi mercilere bagvurarak hakkini arayamamak gibi
durumlar temsil etmektedir. Muayene icin gittigi bir doktorun kendisi-
ne kotii muamele ettiginden bahseden bir katilimcinin beyani asagida
ornek olarak verilmistir.

o  G: Bunu sikdyet ettiniz mi peki?

e M28: Ne sikdyet edecegim, koskoca doktoru nasil sikdyet edecegim? Dok-

tor sonucta kendisi. Ben burada bir garip vatandasim. Vatandas da degi-
lim, go¢menim. Miilteciyim.

Calistirilan Suriyeli ¢ocuklardan birinin annesinin beyanina gore pat-
ronun tokat atmasi sonucu, ¢ocugun bir kulaginda isitme kayb1 olusmus-
tur.
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o G: Cocugunuzun kulagima vurunca patronu bir yere sikiyet ettiniz mi?

e M60: Daha biiyiik sorunlar ctkmamast icin sikdyet etmedik, korktuk, de-
dik ki; biz buraya misafir olarak geldik. Onlar1 sikdyet edersek daha kotii
durumda kalacagiz. Korkumuzdan sikdyet etmedik.

Goclin stireciyle ilgili belirsizlik %5lik bir kisim katilimc tarafindan
dile getirilmistir. Gog siirecinin ne kadar siirecegiyle ilgili belirsizlik,
hazirliksiz sekilde go¢ etmeye zemin hazirlamis hem de maddi ve mane-
vi anlamda Tiirkiye’ye uyum siirecini zorlastirmistir. Katihimcilarin
%7’si kagirilma korkusu yasadigini beyan etmistir. Katilimcilarin %7’si
de su¢ magduru olduklarini dile getirilmistir. Ornek:

o  M>57: Esimin kardesini kacirdilar. 1.000 dolar aldilar serbest birakmak
icin. Bir saat siire verdiler paranmin gelmesi igin. Saat aksam 19:00. Gece
23:00’den sonra bu ¢ocugu unutun dediler... Bilmiyoruz kim olduklari-
ni, para istediler... Polise soylemek faydasiz... Meydanda durmusglar, bu
adam biz alryoruz, burada tamdigin var m diye soruyorlar. Kimse ses
ctkarmamis, sonra meydanin ortasinda ¢ocugu alip gotiirmiisler... Fa-
cebook ta yaziyorlar. Boyle seyler cok oluyor Esenyurtta.

Bazi katilimailar gog etmeden 6nce kayiplar yasamisken katilimcilarin

%311 Tiirkiye’deyken bazi1 yakinlarini kaybetmistir.

e  M21: Buraya gelirken ben bebegime hamileydim. Kocam Suriye'ye don-
dii. Ondan sonra kocamdan hicbir haber alamadik. Simdi biiyiik ¢ocu-
gum calistyor, masraflara sadece o yardim ediyor... Gittiginden bir ay
sonra 0ldiigiinii haber aldik ama kesin bir sey 6§renmedik.

Akrabalardan uzak kalmak en sik dile getirilen sorunlardan biridir.
Katilimailarin %29'u gog sonras aile fertleri ve akrabalardan uzak kal-
may1 sorun olarak dile getirmistir.

M73: Sikintilardan bir digeri giris ¢ikiglar. Tiirkiye'ye giren bir daha ¢ika-
muyor, ¢tkarsa bir daha donmesi problem oluyor. Akrabalar arasindaki bagimiz
koptu, annemizi babamizi goremiyoruz. Eger varsa Suriye’de kalan ya da baska
bir iilkede kalan, onlar bize gelemiyor. Kardeslerimizle goriisemiyoruz. Sila-i
rahim olmuyor senelerce, belki 5 sene birbirimizi géremiyoruz, bu sikinti oluyor.
Insanlar birbirini goremeyince bu alanda insan kacakgilart tiiriiyor. Bu insanlar
Tiirkiye'ye olsun, Avrupa'ya olsun insanlari getirmek igin biiyiik paralar ali-
yorlar.

Toplumda Suriyelilere maas baglandigl, onlarin smavsiz sekilde tini-
versiteye yerlestirildigi, faturalarimin devlet tarafindan 6dendigi, secim-
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lerde oy kullandiklar1 gibi 6nyargili ve yanlis sdylemler dolagsmaktadir.
Onyarg1 katilimcilarin %1’ini temsil eden bir katilimar tarafindan dile
getirilmistir. Suriyelilere yonelik hizmet veren bir sivil toplum kurulu-
sunda gorevli olan bu katilimcr durumu soyle dile getirmistir:

MB58: Oncelikle hichir resmi yerden bize yardim yok. Oncelikle ben kendi
adima ve burada gordiigiim yiizlerce, binlerce Suriyeli ailenin problemleri adina
bahsetmek istiyorum. Buraya gelen aileler olarak biz destek almiyoruz. Kendi
imkdnlarmmizla yasworuz... Tiirkiye'de insanlardan, komsularimizdan bunlar:
goriiyoruz, sanki devlet bize maas baglwyor, devlet yardimlarda bulunuyor, co-
cuklarimiza burs veriyor, saglikla ilgili cok biiyiik yardimlar yapryor gibi. ..

Katilimailarin %21’i saglik sorunlarmni bir sorun alani olarak dile ge-
tirmistir. Baz1 katilimcilarin kendisinde ve ya aile fertlerinden birinde
saglik sorunu bulunmaktadir. Bu katihmcilarda engellilik, kronik hasta-
lik, beslenme yetersizliginden kaynaklanan saglik sorunlar1 ve uzun
calisma saatlerinden kaynaklanan saglik sorunlarina rastlanmistir. Bazi
engellilik durumlar1 Suriye’deki gatismalarda yaralanma sebebiyle ger-
ceklesmistir. Dile getirilen bir diger sorun saghk hizmetlerine erisim
sorunudur. %9 sikhiginda dile getirilen bu sorun, dil bilmemek, gecerli
bir kimlik belgesine sahip olmamak, maddi durum ve kiiltiirel faktorler-
den etkilenmektedir.

Katilimailarin %33’ tarafindan dile getirilen 6nemli bir sorun da ba-
rinma sorunudur. Aylik gelirin biiyiik bir kisminin barinma masrafina
ayrildig siklikla dile getirilirken, buna ragmen koétii sartlardaki evlerde
yasamaktadirlar. Baz1 katilimcilar Suriyeli olduklar: i¢in ev bulmakta
zorlandiklarini, ev kiralarmin Suriyeliler geldigi icin arttigini belirtmek-
tedir. Kiralarin yiiksek olmasindan dolayr baz1 Suriyeliler birkag aile
beraber yasamaktadir. Bazi katilimcilar ev sahiplerinin kendilerinin giin-
litkk hayatina miidahale ettiklerini de dile getirmislerdir.

e MB60: Ilk geldigimiz zaman benim kardeslerim buradayd, bir siire onlar-

la kaldim. Sonra bagka bir eve tasindik. O ev bodrum katwydi, cok kétiiy-
dii, su alyordu. Cocuklarim her giin hasta oluyordu.

e M73: Buraya ilk geldigimizde ev tutmada sikint1 yasadik. Ciinkii ev fi-

yatlar1 yiiksekti. Bazi ev sahipleri Suriyelilere ev vermiyor.

e  M18: Evde ii¢ aile kaliyoruz, kart koca bir odadayiz, diger arkadasim kar

koca bir odada, cocuklar da salonda yatiyor.
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Ev i¢i sorunlar bir diger sorun alanidir. %16’lik bir kisim katilimar ta-
rafindan dile getirilen bu sorun alaninda aile i¢i siddet ve ¢ocuk bakimiy-
la ilgili sorunlar beraber ele alinmuistir.

o M28: Sikintilnyiz, evde siirekli stres ve sikinti. Kiisliik, darginlik var,
konusmuyoruz... Tabii maddiyat cok etkiliyor. Simdi mesela, esim ¢a-
lismuyor, evde. Ben 08leden sonra ise gittigimde kendisinde sikinti olu-
yor. Niye ben calistyorum da kendi evde oturuyor diye.

o M39: Ailede babanin olmasi cok dnemlidir. Yonlendirir, nasihat verir.
Simdi babalar1 yokken cocuklarla cok zorlaniyoruz.

Egitim sorunu bir diger énemli sorun alanidir. Katilimcilarin %14’
bu sorunu dile getirmistir. Okullarda 6gretmenlerin ¢ocuklarla yeterince
ilgilenmemesi ve egitime erisim sorunu bu tema altinda dile getirilmistir.
Bu tema altinda belge eksikliginden dolay1 ¢ocuklarimi okula gondere-
memek, kimlik belgesi numarasimin 98’li olmasi ya da kimlik belgesinin
farkli bir sehirde kayith olmasindan dolay: da egitim alamadiklarini be-
lirten katilimailarin yaninda, dil egitim kurslar: icin mesafe ve yol parasi
ya da kocanin izin vermemesi gibi sebeplerle bazi kadinlarin dil egitim
kurslarindan faydalanamamasi ele alinmustir.

Bir diger sorun alani ¢ocuklarin ¢alistirilmasidir. %9'luk bir kesim ¢o-
cuklarinin ¢alismak zorunda kaldiklari icin egitim hayatin1 yarida birak-
tigin1 beyan etmistir

o M10: En biiyiik oglum 14 yasinda. Simdi ¢alisiyor zorunlu olarak. Co-
cugum ortacilik yapyor konfeksiyonda.

Katilimailarin %3071uk bir kismi Tiirkiye’de yasamaya uyum sagla-
makta zorlanmigtir ve hatta hala uyum saglamakta zorlanmaktadir. Bu
durumun {izerinde hayat sartlari, kiiltiirel farkliliklar, vatan hasreti,
ekonomik zorluklar ve dil gibi faktorler etkilidir.

MO: Istanbul un kalabalik olusu Sam’a biraz benziyor. Burada cok acik giyi-
nen var, biz mesela ¢ikiyoruz, (Fatih'te) Fevzipasa Caddesi’'ne cok acik giyinen
var, bizde boyle yoktu. Bizde bir yer vard: oyle, biz ¢cok gitmezdik oraya... Giizel
ama ¢ok pahali, bizim kéyiimiizde hayat boyle pahali degildi. Yasamak zor bura-
da. Cocugum nereye gitse arkasindayim. Bir de burada icki var, korku var, bir
sey yaparlarsa ogluma diye korkuyorum. Onceden bir sehirde otururduk, boyle
seyler yoktu. Burada acik giyinme var kizlarda. Burada aileyi toparlayacaksin.
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Sosyal destek kisilerin giinliik hayat zorluklariyla bas etmesine yar-
dima olan 6nemli bir etkendir. Katilimcilarin %18’lik bir kismi higbir
yerden sosyal destek almadiklarini beyan etmistir.

e M46: Kimseden bilgi ya da yardim alamyoruz. Iki defa hastaneye git-
tim. Tiirkce bilmedigim icin oradan kovdular. Hi¢ kimseden yardim ya
da bilgi alamyorum.

Sosyal destek almamanin iizerindeki bir etken sosyal destek ve sosyal
hizmet konusunda bilgi eksikligidir. Katiimcilarin %11’lik bir kism1 ne-
reden sosyal destek ve sosyal hizmet alabilecekleri hakkinda bilgi sahibi
degildir.

e MB58: Ihtiyac aminda bize destek olacak sosyal kurumlar yok. Boyle gerek-

li yerlerle, kisilerle, memurlarla irtibatumiz yok. Boyle hakkimiz huku-
kumuz var mi haberimiz yok. Bilgimiz yok.

Tartisma

Bu calismaya gore Suriyeli siginmacilarin Tiirkiye’de yasadigr sorunlar
¢ok genis bir yelpaze olusturmaktadir. Sorun temalar1 temel ihtiyaglarmi
karsilama, toplum tarafindan sayg1 ve deger gorme, topluma katilim gibi
cesitli alanlarla ilgilidir. Savas ve zorunlu gog¢ sebebiyle ortaya ¢ikan
maddi ve manevi kayiplar ve travmalar karsilasilan yeni sorunlarla bas
etmeyi zorlastirmaktadir.

Farkli bir iilkeye goc etmekten kaynaklanan gelinen {ilkenin dilini
bilmemek diger sorunlar1 besleyen énemli bir ana sorundur. Katilimcila-
rin biiyiik gogunlugu Tiirkce bilmemektedir ya da kisith diizeyde Tiirkge
bilmektedir. Bu durum giinliik hayati, calisma hayatin1 ve resmi daire-
lerle iletisimi etkilemektedir. Siginmacilar kendileriyle ilgili mevzuata da
hakim olmadiklar i¢in ¢esitli hak ve 6devlerinden haberdar olamamak-
tadir. Bu agidan kayit olma, kimlik belgesi edinme, hastane, okul gibi
yerlerden kamu hizmeti alma hususlarinda olduk¢a zorlanmaktadirlar.
Bu durum Suriyelilere kamu hizmeti veren personeli de olumsuz yonde
etkilemektedir. Tercliman olan kurumlarda isler gorece daha kolay olsa
da terciiman olmayan kurumlar ac¢isindan is zorlasmaktadir. Dil bilme-
mek Suriyeli kadinlar1 daha izole bir hayata mahktim etmektedir. Suriye-
li kadinlar agisindan Suriyeli erkeklerin korumac: tutumunun da bunun
iizerine etken oldugu gozlenmistir.
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Katilimcilarin resmi dairelerdeki isleriyle ilgili yasadiklar: en 6nemli
sorun kimlik belgesi sorunudur. Suriyeliler Tiirkiye'ye ilk geldiklerinde
kendilerine misafir olduklarini gosteren bir kart verilmistir. Daha sonra
Suriyeliler kamu idaresi tarafindan kayit olmaya tesvik edilmis ve bu-
lunduklar: sehirde gegerli olan ve 98’le baslayan kimlik numarasi olan
kimlik belgesi verilmistir. Bu uygulama yeniden degistirilmis ve bu sefer
kamu idaresi tarafindan 99’la baslayan 11 haneli kimlik numaras: olan
yeni bir kimlik belgesi verilmeye baslanmistir. Baz1 katilimalar ilgili
kimlik belgesine sahip degilken, bazilar1 farkli sehirde kayith kimlik bel-
gesine, bazilar1 da 98'le baglayan kimlik numaral1 kimlik belgesine sahip-
tir. Bu katilimcilar kimlik belgesi almakta, 98 ile baslayan kimlik numa-
ral1 kimlik belgesi yerine, 99'la baslayan kimlik numarali kimlik belgesi
almakta zorlandiklarim ya da kayitlarini Istanbul'a almakta zorlandikla-
rin1 beyan etmistir. Kimlik belgesi sorunu 6nemli bir meseledir ¢tlinkii
kisileri kamu hizmeti almaktan mahrum etmektedir. Bir vakada bir ka-
din bagka bir kadinin kimlik belgesi ile dogum yapmuistir. Dolayisiyla
kendi ¢ocugunun kimlik belgesinde bagka bir kadinin ismi yazmaktadir.
Kimlik belgesi almay1 zorlastiran 6nemli sebeplerden biri miiracaat i¢in
istenen belgelerin bolgeden bolgeye degismesidir. flaveten bazi Suriyeli-
ler kimlik belgesi almak igin miiracaat ettiklerinde kendilerinden tizerle-
rine kayitl fatura ve ikametgah istendigini beyan etmistir. Ancak, kimlik
belgesi olmayan birinin bunlar1 edinmesi imkansizdir. Kimlik belgesi
alirken istenen belgelerin de bolgeden bdlgeye degismesi hizmet veren-
ler agisindan uygulama farkliligi oldugunu gostermektedir. Bu durum
hizmet veren ve hizmet alanlar agisindan dezenformasyon oldugunu
gostermektedir.

Dil sorununun etkisiyle Suriyelilerin daha ¢ok bedensel emegin yo-
gun olarak verildigi konfeksiyon, insaat, lokantacilik, marangozluk,
ayakkabicilik, firincilik, elektrikgilik gibi islere yoneldikleri goriilmiistiir.
Katilimailar ve g¢alistirilan ¢ocuklar yogun olarak konfeksiyon alaninda
calismaktadir. Konfeksiyon kayitsiz elemanlarin yogun olarak calistig,
parca basi {icretlendirme yapildig1 ve 6demelerin zaman zaman diizen-
siz yapildig1, ¢alisma saatlerinin zaman zaman uzayabildigi bir ¢alisma
alanidir. Bu durum katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Kadinlar
arasinda goriilen en yaygin is konfeksiyonculuk ve evde yapilan parga
bas: elisleridir. Bu calisma tarzi da oldukga diisiik gelir getirmektedir.
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Katilimcilar arasinda orta yasin sonlarinda is bulamayan kesim de hur-
dacilik yaptiklarini ya da ¢opten esya topladiklarini beyan etmistir. Yiik-
sekogretim mezunu olanlar da kendi mesleklerini dil ve diploma denkli-
gi alamamaktan dolay1 yapamamaktadir. Akdeniz (2014)'de buna benzer
sorunlari dile getirmistir. Istanbul'daki signmacilarin ¢alisma hayatiyla
ilgili yaptig1 arastirmada, Suriyeli siginmacilarin aym isi yapan Tirk
iscilere kiyasla daha diisiik iicret alip daha fazla siire ¢alistiklarini, ticret-
lerinin isveren tarafindan eksik veya diizensiz verildigini ya da hig ve-
rilmedigini, cogunun sigortasiz ve egitimlerine gore daha vasifsiz islerde
calistiklarini, Tiirk iscilerin de issizlik ve genel anlamda is piyasasinda
ticretlerin diismesinden dolay1 Suriyelileri sorumlu tuttuklarmni belirt-
mistir. Yildirimalp, Islamoglu ve Iyem (2017) benzer sekilde Istanbul'da-
ki Suriyeli siginmacilar hakkinda yaptiklar1 ¢alismada, Suriyelilerin sos-
yal giivenceden yoksun olarak giintibirlik islerde ¢alistiklarini, zor isler-
de gorevlendirildiklerini, diisiik ticret aldiklarmni, galisma ortaminda
taciz ve siddete maruz kaldiklarini belirtmistir. Cetin (2016) Adana ve
Mersin’de yasayan Suriyeliler hakkinda yaptig1 calismada Suriyelilerin
issizlikle bogustugunu ya da meslek sahibi olsalar bile vasifsiz islerde
calistiklarini, uzun saatler boyu ¢alisip diisiik ticret aldiklarini belirtmis-
tir. Valtonen'e gore calisma hayatina katilmak sosyal vatandaslik ve top-
luma tam katilimdan ayri diisiiniilemez. Refah devletinde go¢menlerin is
piyasasindan dislanmasi, bu insanlarin sosyal adalete dayanmayan bir
vatandashik durumunda bulunmalaria ve toplumla biitiinlesememele-
rine neden olur (Valtonen, 2008, s.47).

Maddi anlamda kimi zaman hazirlikli kimi zaman hazirliksiz olarak
gelen siginmacilar agisindan ekonomik sorunlar 6n plandadir. Calisma-
nin yapildigr vakiftan maddi yardim ve ikinci el esya almaya gelen bu
katiimeilar genel olarak Suriye'de refah iginde yasadiklarini, Istan-
bul’daki gelirlerinin ise gecinmeye yetmedigini, Suriye'deki ¢alisma saat-
lerinin daha kisa oldugunu, Istanbul'da ise alim giiclerinin diisiik oldu-
gunu, kiralarin yiiksek oldugunu ve faturalar1 zorlukla 6dediklerini be-
yan etmiglerdir. Maddi sorunlarin altinda Suriyelilerin daha az gelir geti-
ren islerde calismasi, kadinlarin ¢alisma hayatina katilamamalar: ya da
diisiik gelirli islerde calismasi etkendir. Orta yasin sonlarindaki ve {is-
tiindeki kisiler, engelliler ve yashlar da ¢alisma hayatina yeterince kati-
lamamaktadir. Kiray1 verebilmek igin temel ihtiyaclardan kismak yaygin
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bir durumdur. Ekonomik sorunlar yine ¢ocuklarin c¢alistirilmasina bu-
nun sonucunda egitimden mahrum kalmalarina sebep olmaktadir.

Ekonomik sorunlarin diger uzantis1 barinma sorunlaridir. Baz1 kati-
Iimcilar birkag aile beraber yasadiklarini beyan ederken, katilimcilar
yaygin olarak kotii sartlardaki evlerde yasadiklarini buna ragmen yiik-
sek kira 6dediklerini beyan etmistir. Yakin akrabalarla birkag aile i ice
yasamanin, 6zel alan kalmamasi ve ¢ocuk yetistirirken zorlanmak gibi ev
i¢i sorunlara sebep oldugunu bazi katilimcilar belirtmistir. Esin, Ardig,
Nar, Yildirim ve Sunal (2014) tarafindan Istanbul’un bir bdlgesinde ya-
sayan Suriyeli 55 aile ve 248 birey iizerinde yapilan bir arastirmada ziya-
ret edilen evlerde diisiik gelir, sadece temel gereksinimleri satin alabil-
me, yasanilan alanin kirli olmasi, gida saklanmasinda kisithlik, kotii
koku, temiz su ve kanalizasyondan faydalanma agisindan kisitlilik, ye-
tersiz 1sitma ve sogutma, bina giris ¢ikislarinin yetersiz olmasi, hayat
alaninin dagmik ve kalabalik olmasmin yaru sira evlerin %63,7’sinde
bocek ve kemiricilere, %95,6’sinda ise kiife rastlanmaistir.

Toplumda Suriyelilere maas baglandigina yonelik yanhs bilgiler do-
lagsa da bu durum gergege aykiridir. Polis Akademisi tarafindan yayim-
lanan ve Tiirkiye'deki Suriyelilerle ilgili 6nyargilarin gercekligini stnayan
bir raporda, toplumda Suriyeliler yiiziinden Tiirkiye'deki igsizligin artti-
g1, Turkiye Cumhuriyeti vatandaslarina yonelik sosyal yardimlarin azal-
dig1, saghik hizmetlerindeki kalitenin diistiigii, Suriyelilerin ekonomiye
zarar verdigi, asayis sorunlarimna yol actiklar: gibi 6nyargilarin bulundu-
gu ama bu onyargilar incelendiginde gercegi yansitmadigr beyan edil-
mistir (Tastan, Hakl1 ve Osmanoglu, 2017).

Katilimcr Suriyelilerin yaklagik yaris1 diizenli olarak bir yerden yar-
dim alamadiklarini beyan etmistir. Gegerli kimlik belgesi sahibi olama-
mak da bu durumu etkilemektedir.

Dil bilmemekle etkilesim halinde olan bir diger sorun psikososyal so-
runlardir. Oncelikle Tiirk toplumu ve Suriyeliler yeterince etkilegime
girmemektedir. Katilimalar ¢cogunlukla Tiirklerle arkadas olmak, kom-
suluk yapmak ve birbirine gidip gelmek gibi sosyal etkilesimlere gire-
memektedir. Baz1 katilimcilarla etkilesim halinde olanlar genelde Arapca
veya Kiirtge bilen Tiirk vatandaglaridir. Ortak dil bilmeden arkadaglik
veya komsuluk etmek, birbirine gidip gelmek gibi etkilesimler nadir
olarak goriilmektedir. Dogan ve Giirbiiz (2018) yaptiklar1 calismada be-
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lediye kurslarinda Tiirkce 6grenen Suriyeli kadinlar Tiirk toplumunun
yargisindan dolay1 dil 6grenseler de Tiirklerle komsuluk iligkilerini ge-
listiremediklerini beyan etmistir. O halde Tiirk toplumuyla Arapga ve
Kiirtce tizerinden etkilesime girmek iki tarafin arasindaki etnik ve dini
yakinliktan kaynaklaniyor olabilir.

Tiirk toplumundan kotii davranis ve dislanma ile karsilastigini belir-
ten Suriyeliler bulunmaktadir. Kimisi de dil bilmedigi i¢in izole bir hayat
stirmekte ve bu tiir etkilesimlerden kaginmaktadir. Suriyeliler genellikle
aile fertleriyle ve diger Suriyelilerle goriismekte, yasanilan sorunlar aile
i¢i yardimlasma ve diger Suriyelilerden gelen enformasyonla halledil-
meye calisiimaktadir. Unal (2014) da buna benzer olarak, Suriyeli sigin-
macilar hakkinda internette yapilan yorumlar1 inceledigi ¢alismasinda,
Tirk toplumunda Suriyelilerin ulusal giivenligi ve {iilkenin diizenini
tehdit ettigini, ekonomik kaynaklardan Suriyelilerin faydalanmasindan
duyulan rahatsizliktan 6tiirii irk¢i, ayrima ve diismanlik igeren sdylem-
lerin yaygin oldugunu belirtmistir. Suriyeli kadinlarla ilgili Tiirk erkek-
lerine ikinci es olma hususundaki sdylemlerin de Suriyeli kadinlarin
toplumla biitiinlesmesini etkileyebilmektedir (Kiigiiksen, 2017). Sosyal
ve kiiltiirel farkliliklar, artan igsizlik, yerel halkla Suriyeliler arasinda
negatif etkilesim olusturmasi karsisinda Suriyeli siginmacilar kente
uyum saglamak yerine izole hayat stirmektedir (Karasu, 2016). Karasu
(2018) da ozellikle Suriyelilerin niifusunun kentin niifusuna yakin oldu-
gu Urfa’daki calismasinda Tiirk toplumunun agirlikli olarak Suriyeli bir
komsu istemedigini, issizlik, ¢alisma {icretlerinin diismesi, su¢ oraninin
artmasi, ahlaki bozulma gibi konularda Suriyeli siginmacilarin suglandi-
gin1 belirtmektedir. Yildirimalp vd. (2017) kamplardan ayrilip Istanbul’a
yerlesen Suriyelilerin toplumsal kabul ve uyumuyla ilgili yaptiklar: ca-
lismada Suriyelilerin ¢ogunlukla Suriyelilerle goriistiigiinii, sosyal hayat-
ta ayrimcilikla karsilastiklar: igin kendilerini izole ettiklerini belirtmis-
lerdir.

Yalnizlik, sosyal izolasyon yaygin olarak goriiliirken bununla beraber
duygusal anlamda tiikenmislik, sorunlar karsisinda caresizlik yaygmn
olarak dile getirilmektedir. Kayip ve travma yasamak yaygin olarak
goriilmektedir. Savasa maruz kalmak, yaralanmak, sagligini, sevdikleri-
ni, evini, mal varligini, vatanini kaybetmek gibi travmatik kayiplara ek
olarak gog sonrasi aile fertlerinin ve akrabalarinin birbirinden ayrilmasi
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katilimar Suriyelileri derinden etkilemektedir. Ozen ve Cerit (2018) de
Suriyeli siginmacilarla ilgili Harvard Travma Envanteri ve Beck Depres-
yon Olgegi uygulayarak yaptiklar1 galismada savas sonrasi karsilasilan
travmatik olay sayisi arttik¢ca Suriyeli siginmacilarin travma puaninin
ylikseldigini, siginmacilarin iicte ikisinin hafif, orta veya yiiksek diizey-
de depresif semptomlar gosterdigini belirtmistir.

Vatanlarina geri doniisle ilgili belirsizlik kisileri gecicilik ve kalicilik
arasinda arafta birakmaktadir. Nasilsa donecegiz diisiincesiyle dil 6gre-
nilmemekte bunun yaninda evimiz yikildi, savas var nereye donecegiz
diisiincesi dile getirilmektedir. Kimisi farkl: bir {ilkeye gitmeyi diistinir-
ken, kimisi de halen bir giin geri donmeyi hayal etmektedir.

Ev ici siddet, cocuk yetistirme sorunlar1 gibi ev i¢i sorunlar yaygin
olmasa da dile getirilmistir. Su¢ magduru olmak, kagirilma korkusu da
yaygin olmasa da dile getirilen bir diger sorundur. Saglik sorunlar1 ve
saglik hizmetlerine erisim sorunu dile getirilen diger sorundur. Saghk
hizmetlerine erisimi, kimlik belgesi sahibi olmamak ve dil bilmemek
etkilemektedir.

Egitimle ilgili dile getirilen sorunlara bakilirsa maddi imkansizliklar
yetigkinler agisindan egitim kaynagina erisememeyi, cocuk ve gengler
acisindan egitimden uzak kalmay1 dogurmaktadir. Katilimcilar arasinda
cocuklarin calistirilmasi ¢ok yaygin degilse de goz ardi edilemeyecek
durumdadir. Calistirilan ¢ocuklarin erkek ¢ocuklar oldugu gortilmiistiir.
Bahadir ve Ucku (2016)'nun ¢alistirilan Suriyeli ¢ocuklar hakkinda yap-
tiklar1 ¢alismada, erkek ¢ocuklarin ¢alisma hayatina daha fazla katildig:
gorilmiistiir.

Dile getirilen yaygin sorunlardan biri de Tiirkiye'ye alisma, uyum
saglama konusundaki sorunlardir. Go¢ hazirlikli yapilsa bile bircok
uyum siirecini beraberinde getirirken hazirliksiz sekilde go¢ eden si-
ginmacilar icin uyum meselesi zorlasmaktadir. Sluzki gogii evrelere
ayirdig1 modelinde gociin hemen sonrasinda temel ihtiyaglarin gideril-
mesine odaklanildigini, karsilasilan durum ailenin bas etme gliciinii asi-
yorsa gesitli psikolojik sikintilar ortaya ¢ikabildigini belirtir. Uyum siireci
kisiden kisiye ve aileden aileye farklilik gosterir. Bireylerin geri dénme
umudunu tagimasi gelinen topluma uyum saglanmasimni negatif yonde
etkileyebilir. Bireylerin duygusal ihtiyaglar1 6ne ¢ikarken reddedilme,
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dislanma gibi negatif durumlar benlik biitiinliiklerini etkileyebilir (Sluz-
ki, 1979).

Mawani'ye gore go¢menler bireysel veya sistem tarafindan sosyal dis-
lanmaya ugrama riski altindadir. Sosyal dislanma da is, egitim, barinma
gibi firsatlara erisimi kisitlamakta, bireylerin hayatlar tizerindeki kont-
rol duygusunu baltalamakta ve gesitli maddi ve manevi sorunlara sebep
olmaktadir (Mawani, 2014, s.31-32). Valtonen'in aktardigi Amerika,
Avustralya, Kanada ve Fransa’da yapilan ¢alismalara gore de, ikinci ku-
sak gogmenler bile hayatlarinin hepsinde ya da biiyiik bir kisminda ev
sahibi iilkede yasasalar da ciddi oranda sosyal dislanma problemleriyle
kars1 karsiya kalmaktadirlar (Valtonen, 2008, s.139).

Katilimcilarin yaklasik beste biri hi¢bir yerden sosyal destek alama-
diklarimi belirtirken, azzimsanmayacak bir kismi da sosyal destek ve sos-
yal hizmet hakkinda bilgi sahibi degildir. Sosyal hizmetin ne oldugu
soruldugunda katiimecilarin higbiri sosyal hizmeti bilmedigini beyan
etmistir. Coskun ve Yilmaz (2018) benzer sekilde Diizce’de siginmacilara
yonelik yaptiklari ¢alismada, siginmacilarin sosyal destek ve sosyal hiz-
metlere ulasamadigin belirtmektedirler. Bu durum siginmacilarin psiko-
sosyal ve ekonomik sorunlarinin etkisine daha da agirlastirmaktadir.

Sonug

Suriyeli siginmacilarin belirttigi sorunlar gesitli oldugundan degerlen-
dirme yaparken ¢ok y&nlii bakmak gerekmektedir. Oncelikle belirtilme-
lidir ki problemlerin cogunu dil sorunu beslemektedir. Tiirkce bilmeyen
ya da kisitli derecede Tiirkge bilen siginmacilar kanuni hak ve 6devle-
rinden haberdar olamamakta, resmi iglerini halletmekte zorlanmaktadir.
Bu durum gegerli kimlik belgesi edinme, kamudan hizmet alma, sosyal
yardim ve sosyal hizmetlerden yararlanma gibi alanlarda siginmacilar:
etkilemektedir. Dil bilmemeyle baglantili olarak Suriyeli siginmacilar,
ozellikle kadinlar topluma daha az katilim saglayip sosyal hayattan izole
olmaktadir. Calisan Suriyeliler daha ¢ok bedensel emek verilen, uzun
saatler calisilan ve karsiliginda diisiik {icret alinan islerde ¢alismaktadir.
Vasifli Suriyeliler ise kendi mesleklerine uygun isleri yapamamaktadir.
Is yerinde kotii muamele gérmek de dile getirilen sorunlardan biridir.
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Ekonomik sorunlar, baglantili olarak barinma sorunlarini beraberinde
getirmekte, siginmacilar temel ihtiyaglarindan kisarak gelirlerinin ¢ogu-
nu kiraya harcamaktadir. Yanlarinda birikim getirememek, kisith bir
birikim getirmek, birikimlerini go¢ ederken ya da geldikten sonra tii-
ketmis olmak ve Suriye parasinin degerinin diismesi ekonomik sorun-
larda etkendir.

Siklikla dile getirilen kimlik belgesi sorunu, kamudan egitim, saglik,
sosyal yardim gibi cesitli hizmetleri almay1 dogrudan etkilemektedir.
Siginmacilarin diizenli sekilde sosyal yardim almasi toplumda zannedil-
diginin aksine yaygin bir uygulama degildir.

Yasanilan kayip ve travmalar, zorlu hayat sartlar1 ve sosyal izolasyon
siginmacilarda titkenmislik olusturmaktadir. Akrabalik baglarina 6nem
veren Suriyeliler, aile fertleri ve yakin akrabalardan uzak kalmay1 énemli
bir sorun olarak gormektedir. Bu durum siginmacilarin sosyal destek
mekanizmalarimi zayiflatmaktadir. Gog siireciyle ilgili belirsizlik, hayat
sartlari, kiiltiirel farklihiklar ve vatan hasreti gelinen topluma uyumu
etkilemektedir. Toplumdan gelen kétii davranislar, 6nyarg: ve Tiirkge
bilmemek Tiirk toplumu ile etkilesimi zayiflamakta, Suriyeliler bu ko-
nuda ¢ekimser kalmaktadir.

Belirlenen sorun alanlarindan yola ¢ikilarak su 6neriler getirilebilir:

1. Sigmmmacilarin Tiirkge 6grenmesi icin kamu ve sivil toplum kurulus-
lar1 tarafindan yaygin egitim kurslar1 saglanmalidir. Bu kurslara kati-
Iim  icin  sigmmaclarin  siklikla  bagvurdugu  kurumlar-
da siginmacilara yonelik bilgilendirme ve yonlendirme yapilmalidar.
Hatta Tiirkce 6grenenlerin istihdamina destek olunarak siginmacila-
rin Tiirkge 6grenmesi tesvik edilmelidir. Dil 6grenmek siginmacila-
rin topluma katihmini arttiracag ve egitim hizmetleri, saglik hizmet-
leri ve sosyal hizmetlerden faydalanmalarini kolaylastiracag icin, ce-
sitli psikososyal sorunlarmin iistesinden gelmelerine yardimci ola-
caktir.

2. Siginmacilarin is piyasasmna katilimlar1 desteklenmeli, egitimlerine
ve kisisel niteliklerine uygun islerde istthdam edilmeleri i¢in ¢alisma-
lar yapilmalidir. Bu durum tedrici olarak siginmacilarin maddi ye-
tersizliklerini ve sosyal yardima ihtiya¢ duymalarini azaltacaktir.

3. Sigmmacilar topluma katilim, yasal hak ve sorumluluklar, Tiirki-
ye'nin toplumsal yapis: ve kendileri igin gerekli olan kurumsal ve
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sosyal kaynaklar hakkinda bilgilendirilmelidir. Bu durum siginmaci-
larin toplumla karsilikli uyum saglamalarini destekleyebilir.

4. Siginmaci ve miiltecilerle ilgili toplumda dolasan kotii propaganda-
ya malzeme teskil eden yanlis bilgiler ayiklanmali, toplumda yaygin
olarak kullanilan haberlesme kaynaklarinda topluma dogru bilgilen-
dirme yapilmalidir. Siginmacit ve miiltecilerle ilgili calisan kamu ku-
rumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 halki dogru bilgilendirici dokii-
manlar yaymlanmalidir. Yine ilgili kuruluslar tarafindan siginmaci-
larin topluma sagladiklar faydalar da vurgulanmalidir. Bu durum
toplumdan gelen dislayici davranislar: ve kotii muameleyi azaltabi-
lir.

5. Kamu ¢alisanlar: siginmacilar ve miiltecilere yonelik mevzuat ve bu
kisilerin haklar1 konusunda bilgilendirilmelidir. Bu durum siginma-
clarm teori ve uygulama arasindaki farkliliklardan kaynaklanan hak
kayiplarini azaltabilir. Boylece ilgili yasanin hedefledigi sosyal uyum
daha hizli ve daha etkin sekilde gergeklestirilebilir.
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Asylum-seeking migration is one of the important social events that
shaped the 21%t century. Human societies migrate to different countries
due to war, internal conflicts, political conflicts and discrimination by
public authority. Turkey is one of several countries that is hosting mil-
lions of Syrian refugees fleeing the war environment created by various
organizations and countries. As of the end of 2018 there are Syrian refu-
gees in almost every city in Turkey.

In this study, the problems of Syrian refugees living in Istanbul were
examined. In-depth interviews were conducted with 76 Syrian asylum
seekers accompanied by Turkish, Arabic and Kurdish translators. The
data obtained from the interviews were analyzed and devoted to themes
by using the MAXQDA 2018 qualitative data analysis program. Thus, it
was ensured that Syrian refugees were able to reflect their experiences
and problems by their own perspective while living in Istanbul. Based on
the data collected in the field; some problem themes are presented in the
findings and discussion section; such as not knowing the language of the
country, encountering obstacles in official transactions, exclusion from
the labor market and society, living, housing, health, education and ad-
justment problems, not being able to receive social services and social
support. Solution suggestions for the problems are listed in the conclu-
sion section.

The findings of the study can be summarized as follows:

In this research, -in order to overcome the problem of trust- 76 Syrian
refugees were collected from the Syrian Nur Association and the Damas-
cus Scholars Foundation. The group which consists of 52 female and 24
male refugees, are mostly in the 19-59 age range. Among these partici-
pants, only a few were able to learn Turkish.
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21% of the respondents found that they faced obstacles in official
transactions, 18% found it difficult to obtain identity documents, 11%
said they could not bring official documents such as diplomas, official
marriage certificates from Syria 68% experienced financial problems,
29% of them were excluded from society, 30% had an isolated social life,
20% had burnout, 13% experienced helplessness, 29% had suffered from
being away from family members and relatives, 16% of them experi-
enced domestic conflicts, 21% could not solve their health problems, 33%
experienced housing problems, 14% did not have access to education
services, 18% did not receive social support from anywhere and 11%
stated that they do not know how to benefit from social services.

As the problems stated by the Syrian refugees are different, it is nec-
essary to look at the various aspects of the evaluation. First of all, it
should be noted that most of the problems are derived from the language
problem. Refugees who do not speak Turkish or who have limited Turk-
ish skills cannot be informed about their legal rights and duties and have
difficulty in handling their official affairs. This affects refugees in areas
such as obtaining valid identity documents, public services, social assis-
tance and social services. In connection with the language, Syrian refu-
gees, especially women, are isolated from the social life by providing less
participation to society. The working Syrians are mostly employed in the
labor force, who work long hours and receive low wages. Qualified Syri-
ans are not able to do their jobs properly. Abuse in the workplace is one
of the problems raised.

Economic problems bring along housing problems, and refugees
spend most of their income on rent by reducing their basic needs. Not
being able to bring along their savings or to bring a limited amount of
their savings, spending their savings while on migration or after their
arrival and the devaluation of Syrian money are major factors in eco-
nomic problems.

Often the problem of the identity document directly affects the provi-
sion of various services such as public education, health and social assis-
tance. It is not a common practice for refugees to receive regular social
assistance, as opposed to what is believed in society.

Losses and traumas, difficult life conditions and social isolation is ex-
hausting for refugees. Syrians who care about family ties, being away
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from family members and close relatives are considered to be an im-

portant problem. This situation weakens the social support mechanisms

of refugees. The uncertainty about the migration process, life conditions,
cultural differences and homesickness affects the adaptation to the socie-
ty. Misconduct from the community, prejudice and the problem of lan-

guage have weakened their interaction with Turkish society and Syrians

are abstaining in this regard.

Based on the identified problems, the following recommendations can

be made:

1.

Common education courses should be provided by public and
non-governmental organizations for the refugees to learn Turk-
ish. In order to ensure participation in these courses, refugees
should be informed and guided in institutions refugees often ap-
ply to. In fact, the refugees should be encouraged to learn Turk-
ish by supporting the employment of Turkish learners. Learning
a language will help them to overcome various psychosocial
problems, as it will increase the participation of refugees in socie-
ty and make it easier for them to benefit from educational ser-
vices, health care and social services.

Refugees should be encouraged to participate in the labor market
and initiatives should be taken in order to be employ them in
jobs appropriate to their training and personal qualifications.
This will gradually reduce the need for refugees' financial insuf-
ficiencies and social assistance.

Refugees should be informed about participation to society, the
legal rights and responsibilities, Turkey's social structure and the
institutional and social resources needed for them. This may
support the mutual adaptation of refugees with society.

The misinformation that constitutes material for bad propaganda
circulating in the community about refugees should be extracted,
and the public should be given the correct information in widely
used communication channels. Correct informative documents
should be issued to public by public corporations and non-profit
organizations working on refugees. It should also be made sure
by the organizations concerned that the benefits of refugees to
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society are also emphasized. This may reduce the exclusionary
behavior and maltreatment from society.

5. Public employees should be informed about the legislation and
rights of refugees. This may reduce the refugees' rights losses
due to differences between theory and practice. Thus, the social
adaptation targeted by the relevant law can be achieved more
rapidly and more effectively.
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