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Oz

Calisanlarin gérev, yetki ve sorumluluklarimin net olarak tanimlanmamis olmast ve/veya girevieri ile ilgili
olarak kendilerinden beklenilen davramislarin ¢alisanlara ag¢ikca bildirilmemesi rol belirsizligi olarak
adlandwilmaktadir. Rol Teorisi ’nden hareketle; rol belirsizligi yasayan ¢alisanlarin, Maruz kaldiklart stresten
dolayt itiretkenlik ve performans karsiti davramglara yonelebilecekleri ongoriilmektedir. Rol belirsizligine
verilen tepkiler farklilasmakla birlikte, isyerlerinde artan internet kullanimi neticesinde ¢alisanlar, rol
belirsizligine tepki olarak sanal kaytarma davranislarina yonelebilirler. Bu baglamda bu arastirmanin amaci rol
belirsizliginin, ‘dijital ¢agin kahve molast’ seklinde tammlianabilecek sanal kaytarma davramglarini nasil
etkiledigini ortaya koymaktwr. Tiirkiye'deki isletmelerde rol belirsizliginin yiiksek seviyede olmasina ve
igverlerinde internet erisiminin yayginlasmasina ragmen, rol belirsizligi ve sanal kaytarma iliskisini ele alan
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamig olmasi, arastirmanin onemini ortaya koymaktadir. Arastirma; ozel sektor
calisanlart iizerinde, anket yontemi kullanilarak gercgeklestivilmistir. Analiz sonuglarina gére ¢alisanlarin
yasadiklari rol belirsizligi, sanal kaytarma davramglarimi artvmaktadwr. Bu dogrultuda, ¢calisanlara daha az rol
belirsizligi yasayacaklart bir ¢alisma ortami sunularak, mesai saatleri igerisinde kisisel amagli internet
kullamiminin azaltilmaya ¢alisiimast onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: rol belirsizligi, sanal kaytarma, siber kaytarma, siber aylaklik, isyerinde is disi internet
kullanima.

Abstract

The lack of clear definitions regarding the employees’ duties, authorities, and responsibilities and/or the
absence of explicit disclosure of the expected behaviors in relation to the duties of the employees is called role
ambiguity. According to the Role Theory; employees, who experience role ambiguity, may act against
productivity and performance due to the stress they are exposed to. Although reactions to role ambiguity differ,
as a result of the increased internet use in the workplaces, employees are more prone to engage in cyberslacking
behaviors in response to role ambiguity. In this context, the aim of this study is to determine how role ambiguity
affects cyberslacking behaviors, which can be defined as 'the coffee break of the modern age'. Despite the high
level of role ambiguity and increasing use of the internet in Turkish businesses, the absence of any study
analyzing the relationship between role ambiguity and cyberslacking reflects the significance of the study. Data
is gathered by survey method and the sample was consisted of private sector employees. Results of the analysis
revealed that role ambiguity has a significant positive effect on cyberslacking activities. In this regard, in order
to lessen the usage of the internet for personal purposes during working hours, it is recommended that
employees should have a working environment with less role ambiguity.

Keywords: role ambiguity, cyberslacking, cyberloafing, cyber-leisure, non-work related internet use at work.
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1.GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, giinliik hayat i¢in pek ¢ok kolaylik saglarken is hayati
icin de cesitli avantajlar saglamistir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin bilesenlerinden biri
olan ve artik giiniimiiziin vazgeg¢ilmezi haline gelen internet, bilgiye daha kisa siirede ve daha kolay
ulasma imkani dogurmustur. Ayrica internet son donemlerde, Endiistri 4.0’ etkisiyle nesnelerin
interneti, bulut bilisim, artirillmig gerceklik ile koklii degisimler yaratmaktadir (Eldem, 2017). Hatta
internet kullanim1 20. yiizyil itibariyle isletme giderlerinin azaltilmasi, online satis, zaman tasarrufu
gibi olanaklar sunarken (Anandarajan vd., 2000), giinimiizde marka ve halkla iligkiler yonetimi,
kisisellestirilmig iiriin ya da hizmet sunumu, hatta tiiketicilerle ilgili veri temin etme araci olarak
kullanilmaktadir. Fakat tiim bu beraberinde getirdigi olanaklarin yani sira internetin bilingsiz kullanimi
giin gectikce artan bir trend igerisinde seyretmektedir. Dolayisiyla internet kullanimi igletmeler igin
avantaj yaninda tehdit niteligi de tasimakta (Wheatherbee, 2010) ve isletmeleri ciddi maliyetlerle karsi
karsiya birakmaktadir (Oriicii ve Yildiz, 2014:99). Isyerlerinde internet kullanimindan kaynaklanan
problemlerden biri de “dijital ¢agin kahve molas1” olarak nitelendirilebilecek sanal kaytarmadir.

Sanal kaytarma, c¢alisanlarin is saatleri icerisinde isletme faaliyetlerinden bagimsiz olarak,
kisisel amaglar dogrultusunda web uygulamalarini kullanmalar1 olarak tanimlanabilir (Lim, 2002:675).
Bagka bir deyisle sanal kaytarma, mesai saatleri icerisinde is ile ilgili olmayan internet kullanimini
ifade etmektedir. Sanal kaytarma literatiirde; sanal (siber) sapkinlik ya da iste kisisel internet kullanimi
(Vitak vd., 2011:1751) olarak tanimlandig1 gibi Tiirk¢e yazinda siber kaytarma, siber aylaklik, sanal
tembellik olarak da anilmaktadir. Mesai saatlerinde sosyal medyada vakit gecirmek, online aligveris
yapmak, bahis sitelerine girmek gibi eylemler sanal kaytarma davramislari kapsamindadir. Sanal
kaytarma ile ilgili olarak gergeklestirilen bir arastirmanin sonucuna gore, internet lizerinden alisveris,
borsa, agik artirma ve kumar sitelerinin kullanimi %60 oraninda mesai saatlerinde gerceklesmektedir
(Sharma ve Gupta, 2004:76). Konuyla ilgili yurtdisinda yapilan piyasa arastirmalarinin sonuglarina
gore calisanlarm internette gegirdikleri siirenin yaridan fazlasi isle ilgili olmayan konular1 kapsamakta,
erkek calisanlarin %4’{i mesai saatlerinde giinde yaklagik 1-2 saat kumar oynamakta, kadinlarin ise
%49’u tatil sezonunda mesai saatleri igerisinde online aligveris yapmaktadirlar (MySammy, 2013).
Ayrica farkli iki arastirma neticesinde, ¢alisanlarin giinliik 2,5 saatten haftalik 3 saate kadar kisisel
amach internet kullandiklar1 ortaya konulmustur (Greenfield ve Davis, 2002; Mills vd.,
2001). Liberman vd. (2011)’ne gore sanal kaytarma hem Orgiite hem de orgiit ¢alisanlarina zarar
vermekte, s6z konusu zararlar internet hatlarinda meydana gelen yogunluk, azalan verimlilik sonucu
gerceklesen milyarlarca dolarlik maddi kayiplar, sirket gizliliginin ihlali, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi
ve hatta yasal yaptirnmlar seklinde gerceklesebilir. Bu goriisii destekler nitelikte, internetin kisisel
amaglarla kullanilmasinin isletmelere toplam maliyetinin y1llik 54 milyar dolar oldugu tespit edilmistir
(Young, 2001:7).

Sanal kaytarma ile ilgili yapilmig olan ¢aligmalarda ¢ogunlukla; sanal kaytarma davranislarinin
sikligi (Didden vd., 2009), sanal kaytarma davraniglarinin orgiitler ve orgiit ¢alisanlar1 tizerindeki
olumsuz etkileri (Wheatherbee, 2010), ziyaret edilen internet sitelerinin tiirti (Lim vd., 2002; Lim vd.,
2005) ve isverenlerin sanal kaytarma davraniglarina yamit olarak uyguladiklari internet kullanim
politikalari, izleme yazilimlar: ve filtreleri gibi konular incelenmistir (Ugrin vd., 2008). S6z konusu
caligmalarin yan1 sira sanal kaytarmanin Onciillerinin ve ardillarinin da arastima konusu oldugu
goriilmiistiir. Ozellikle uluslararasi yazinda sanal kaytarmamin is tatmini (Mahatanankoon, 2006;
Messarra vd., 2011), orgiitsel adalet (Restubog vd., 2011), rol belirsizligi (Henle ve Blanchard, 2008;
Sawitri ve Cahyadin, 2012), orgiitsel baglilik (Niaei vd., 2014; Shamsudin vd., 2012) gibi 6nciillerine
odaklanildig1 goriilmektedir. Ulusal yazinda ise her ne kadar orgiitsel adalet (Ogiit vd., 2013; Yildiz
vd., 2015), is tatmini (Cavusoglu ve Palamutguoglu, 2017; Civilidag, 2017), orgiitsel baglilik (Candan
ve Ince, 2016; Giingér, 2016) gibi onciillerin sanal kaytarma ile olan iliskisi {izerinde ¢alisilmis olsa da
tilkemizde isgorenlerin siklikla maruz kaldiklari rol belirsizliginin (Polat¢1 ve Boyraz, 2010) sanal
kaytarma ile iligkini dogrudan konu alan herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Orgiitsel davranis1 etkileyen 6nemli stres kaynaklari arasinda yer alan rol belirsizligi;
calisanlarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin net olarak tanimlanmamis olmasi ve/veya gorevleri ile
ilgili olarak kendilerinden beklenilen davraniglarin ¢alisanlara agik¢a bildirilmemesi seklinde
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tanimlanabilir (Kahn vd., 1964). Rol Teorisi’ne gore (Kahn vd., 1964), ¢alisanlarin birbiri ile ¢eligkili
ve net olarak aciklanmayan is rolleri ile karsilasmalari, yani rol belirsizligi yasamalar1 durumunda,
gorevleri arasinda denge kurmalarn zorlasabilmekte, bu durum da strese maruz kalmalarina sebep
olmakta ve performanslart olumsuz yonde etkilenmektedir (Rizzo vd., 1970). Bu gergevede rol
belirsizligi, ¢esitli orgiitlerde ve mesleklerde yaygin olan bir stres kaynagi olarak kabul edilmektedir
(Henle ve Blanchard, 2008). Oysa ¢alisanlarin uyumu ve basarisi, rol ve islevlerinin net bir sekilde
tanimlanmig olmasina, igyerindeki her c¢alisanin kendi rol ve islevlerini en {ist diizeyde yerine
getirebilme yeterliligine ve olanagina sahip olmasmna baghdir (Aslan, 2004:602). Ozellikle
Tiirkiye’deki isletmelerde gorev tanimlarimin agik bi¢cimde belirlenmemis olmasi sebebiyle (Aslan,
2004; Korkut vd., 1999; Kosar vd., 2013) iilkemiz isletmelerinde rol belirsizliginin yiiksek seviyede
oldugu diistiniilmektedir. Bunun sonucunda ¢alisanlar, yasadiklari rol belirsizliginin yol agtig1 stres ve
performans yetersizligi ile basa c¢ikma mekanizmasi olarak sanal kaytarma davranigina
yonelebilmektedirler (Folkman ve Lazarus, 1988; Henle ve Blanchard, 2008; Sawitri, 2012). Bu
baglamda rol belirsizliginin sanal kaytarma ile iliskisinin incelenmesi 6nem tasimaktadir. Bu konuya
odaklanan Sawitri (2012:324) ¢alisanlarin, interneti kullanma bilgi ve becerilerine bakilmaksizin rol
belirsizligine maruz kalmalar1 durumunda daha fazla sanal kaytarma davranisina yoneldiklerini tespit
etmistir. Henle ve Blanchard (2008) tarafindan yapilan bir baska c¢aligmanin neticesinde ise
calisanlarin, rol belirsizliginin olumsuz etkileri ile basa ¢ikmak igin sanal kaytarma davraniglarini
savunma mekanizmasi olarak Kullanabilecekleri ortaya konulmustur. Ancak Tiirkiye'deki yiiksek
diizeydeki rol belirsizligine ragmen, ulusal yazinda rol belirsizligi ve sanal kaytarma iliskini dogrudan
konu alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin temel amaci,
iilkemizde siklikla karsilagilan rol belirsizliginin sanal kaytarma davranislar iizerindeki etkisini tespit
etmektir. Alanyazindaki mevcut bulgulardan hareketle ¢alismanin hipotezi 'H;: Calisanlarin maruz
kaldiklar1 rol belirsizligi, sanal kaytarma davraniglart iizerinde pozitif yonde etkilidir.' seklinde
olusturulmustur. Calisma kapsaminda ayrica calisanlarin sanal kaytarma davranislarina ne kadar
zaman ayirdiklarmin ve sanal kaytarma icin hangi araglar kullandiklarinin da tespit edilmesi
amaclanmaktadir.

2.METODOLOJI
2.1. Veri Toplama Siireci ve Orneklem

Aragtirmada kullanilan veriler hem elden hem de online anket yontemi ile kolayda 6rnekleme
yoluyla elde edilmistir. Aragtirmanin evreni, Tirkiye'deki isletmelerde ¢alisip mesai saatleri igerisinde
internete baglanma imkanina sahip isgorenlerden olusmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise Adana ve
Mersin illerinde kurulu, o6zel sektérde faaliyet gosteren hizmet isletmeleri ¢alisanlarindan
olugmaktadir. Evrenin biiyiikliigiiniin net olarak bilinmedigi durumlarda, anket formundaki ifade
sayisinin 10 kati1 kadar katilimciya ulasilmasi, kabul géren bir yaklasimdir (Costello ve Osborne,
2005:4). Ancak bu oranin 5’in altina inmemesi Onerilmektedir (Hair, 2010:175). S6z konusu
yeterlilikleri saglamak amaciyla bu ¢aligma kapsaminda, kolayda 6rnekleme yontemi ile 250 anket
formu dagitilmistir. 233 adet geri donen anket formunun 37’si eksik yanitlandigi icin analiz dist
birakilmis ve nihai olarak 196 adet anket analiz edilmistir. Anket formundaki toplam ifade sayisinin
20 oldugu goz Oniine alinarak, analize dahil edilen anket formu sayisinin asgari yeterliligi sagladigi ve
tavsiye edilen saytya yakin oldugu goriilmiistiir.

Anket formunda rol belirsizligi degiskeninin olgtimii i¢in Rizzo vd. (1970) tarafindan
gelistirilen ‘Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi Olcegi’nden faydalamlmistir. Bu dlgegin iilkemizdeki
gecerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Erigiic (1994) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgekte, rol belirsizligi
boyutunu &lgen 6 adet ifade bulunmaktadir. "Isyerinde ne kadar yetkiye sahip oldugumu biliyorum."
ifadesi, bu 6l¢ekteki ifadelere drnek olarak verilebilir. Sanal kaytarma degiskeninin 6l¢iimii i¢in ise
Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan farkli dlgeklerdeki (Blanchard ve Henle, 2008; Lim, 2002; Ozkalp
vd., 2012) ifadelerin bir araya getirilmesi ile olusturulan ve 14 ifadeden olusan sanal kaytarma dlcegi
kullanilmistir. Olgeklerdeki tiim ifadeler besli likert tipinde olup rol belirsizligi 6lgegindeki ifadelere
katihim diizeyi ‘1=Hi¢ Katilmiyorum’dan ‘5=Tamamen Katiliyorum’a dogru; Sanal Kaytarma
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Olgegi'ndeki ifadeler ise ‘1=Hicbir Zaman’dan ‘5=Her Zaman’a dogru siralanmustir. Olgeklerdeki
ifade sayilar ile birlikte, bu calisma kapsaminda gerceklestirilen giivenirlik analizi sonucunda elde
edilen degerler, Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Olgeklere iliskin Bilgiler

Olgek ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha
Rol Belirsizligi Olgegi 6 .88
Sanal Kaytarma Olcegi 14 .84

Anket formunda ayrica katilimcilarin demografik o6zelliklerini belirlemek iizere olusturulan
kisisel form yaninda, daha 6nce Demir vd. (2017)’nin c¢aligmasinda yer alan, g¢aliganlarin sanal
kaytarma davraniglarina ne kadar zaman ayirdiklarii ve sanal kaytarma ig¢in hangi araglar
kullandiklarin1 tespit etmeyi amaglayan sorular da bulunmaktadir. Katilimcilarin samimi cevap
verebilmeleri igin bu sorular anket formunda ‘sanal kaytarma davranigina ayrilan zaman’ ve ‘sanal
kaytarma i¢in kullanilan araglar’ seklinde degil, ‘is dis1 internet kullanimina ayrilan zaman’ ve ‘is dis1
internet erisimi i¢in kullanilan araglar’ seklinde sorulmustur.

2.2.Bulgular
2.2.1. Verilerin Analize Uygunlugu ve Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Verilerin analizi asamasinda 6ncelikle eksik degerlere (missing values) odaklanilmistir. Toplam 233
adet anket formundan 37’sinde, demografik 6zellikler ve is dis1 internet kullanim aligkanliklari ile
ilgili sorular eksik yanitlanmigtir. Dolayisiyla ilgili formlar analiz dist birakilmistir. Ayrica rol
belirsizligi diizeyini ve sanal kaytarma sikligin1 6lgen ifadelerden de bazilarinin yanitsiz birakildig
gOriilmiistiir. Yanitsiz birakilan bu ifadeler, anket formundaki ifadelerin toplaminin %1 inin altindadir.
Oranin olduk¢a diigsiik olmasi nedeniyle analizler aleyhine bir durum bulunmamaktadir. Eksik
degerlerin analize uygun hale getirilmesi amaci ile bu degerlere bulunduklar1 grubun ortalamalar
yazilmis (Acuna ve Rodriguez, 2004:639), nihai olarak 196 adet anket analiz edilmistir.

Normal dagilim varsayimimin kontrolii i¢in Kolmogrov-Smirnov ve Shapiro-Wilks testleri
uygulanmis, ayrica Olgek ifadelerinin basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Test sonuglari
verilerin normal dagilimdan disiik diizeyde sapma gosterdigini ortaya koymus, dagilimin seklinden
normallik varsayiminin ihlal edilmedigi, basiklik ve carpiklik degerlerinin de +2 sinir1 igerisinde
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla verilerin dagiliminin analizler i¢in engel teskil etmedigi anlagilmistir.

Aragtirma kapsamindaki 6zel sektor calisanlarinin sosyo—demografik ozelliklerine yonelik
bulgulara gore, katilimcilarin  %50.5’i erkek (n=99), %60.7’si bekar (n=119), %51’i ise 30 yas ve
altindadir (n=100). Katilimcilarin %52.1'i lisans veya lisansiistii (yiiksek lisans veya doktora) egitim
derecesine sahip olup (n=102), %57.7'sinin toplam is tecriibesi 5 yildan fazladir (n=113).
Katilimeilarin demografik dzelliklerine iliskin detaylar, Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Ozellikler n % Ozellikler n %
Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 99 50.5 Lise ve alt1 62 316
Kadim 97 49.5 On lisans 32 16.3
Medeni Durum Lisans 88 44.9
Evli 77 39.3 Lisansiistii 14 7.2
Bekar 119 60.7 Toplam is tecriibesi (yil)

Yas 5 veya daha az 83 42.3
30 ve alt1 100 51.0 6-10 aras1 54 27.6
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31-40 68 34.7 11-20 aras1 44 224

41 ve listil 28 14.3 21 ve iistii 15 7.7

2.2.2. Katihmcilarin Sanal Kaytarma Siireleri ve Kullandiklar1 Araclar

Demir vd. (2017)’nin sanal kaytarma konusunu ele alan gorgiil ¢alismalarinda kullanmis olduklari
tanimlayici istatistikler bu ¢aligma kapsaminda da kullanilmistir. Calisanlara mesai saatleri igerisinde
is dis1 internet kullanimi1 amaciyla ne kadar zaman harcadiklar1 soruldugunda; %61.2” sinin 1 saatten
az (n=120), %26.5’inin 1-3 saat aras1 (n=52), %3.6’siin 3-5 saat arasi (n=7), ve %8.7’sinin 5 saat ve
tizeri (n=17) sanal kaytarma yaptig1 anlagilmistir.

Her ne kadar literatiirde sanal kaytarma davranislarinin isyeri bilgisayarlar araciligiyla gerceklestigi
varsayllmis ve sanal kaytarma bu sekilde kavramsallastirilmis olsa da cep telefonu ve tablet gibi
cihazlarin yayginlasmasi, sanal kaytarmanin isyeri bilgisayar1 disindaki araglarla gerceklesebilecegine
isaret etmektedir. Bu noktadan hareketle arastirma kapsaminda galiganlara, isyerlerinde mesai saatleri
igerisinde kigisel amaglarla internete erismek igin hangi araglar1 kullandiklar1 da sorulmustur.
Katilimcilarin %8.7’sinin sadece isyeri bilgisayarindan (n=17), %57.1’inin sadece sahsi araglarindan
(tablet, cep telefonu gibi) (n=112), %34.2’sinin (n=67) ise hem igyeri bilgisayarindan hem de sahsi
araclartyla sanal kaytarma yaptiklart belirlenmistir. Dolayisiyla bu aragtirmadaki érneklem igerisinde
sanal kaytarma davraniglarin1 ‘tamamen sahsi araglarin1 kullanarak ya da isyeri bilgisayar1 ile birlikte
sahsi araglarini da kullanarak’ gerceklestirenlerin toplam oran1 %91.3 tiir.

2.2.3. Sanal Kaytarma ve Rol Belirsizligine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan 6zel sektdr calisanlarinin sanal kaytarma davranislari ortalamalarinin X=2.95
(s.5.=%.85), yasadiklar1 rol belirsizligi ortalamalarinin da Xx=3.85 (5.5.=+.88) oldugu tespit edilmistir
(Tablo 3). Yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, bu iki degisken arasinda istatistiki olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir (r= .35, p<.01). Korelasyon katsayist, iligkinin kuvvetinin orta
diizeyde oldugunu géstermistir (Urdan, 2011).

Tablo 3: Tamimlayici Istatistikler ve Degiskenler Aras1 Korelasyon Katsayilar

Degiskenler Ortalama Standart Sapma S.K. R.B.

Sanal Kaytarma (S.K.) 2.95 .85 1

Rol Belirsizligi (R.B.) 3.85 .88 . 350" 1
** p<0,01

Calisanlarin is yerlerinde maruz kaldiklar1 rol belirsizliginin, sanal kaytarma davraniglar
iizerindeki etkisini belirlemek amaci ile dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Analiz siirecinde
oncelikle degiskenler arasinda otokorelasyonun olup olmadigi incelenmistir. Uygulanan regresyon
modelinde Durbin Watson katsayisinin 2,5’un altinda olmas: (Durbin ve Watson, 1951), degiskenler
arasinda otokorelasyonun olmadigini gostermektedir. Tablo 4’te goriilen basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda olusturulan arastirma modeli anlamli bulunmus (F=26.995; p<.001), rol
belirsizliginin sanal kaytarma davraniglar iizerinde pozitif yonde etkili oldugu (p=.34, p<.001)
goriilmiistiir.
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Tablo 4: Basit Dogrusal Regresyon Sonuglari

Bagimsiz Degisken B Standart Hata B t P
Sabit 1.65 .26 6.41 .000
Rol Belirsizligi .34 .07 .35 5.20 .000

R=.35 R’=.12 F(1,195)=26.995 p<.001

Arastirma modelinin R? degeri .12’dir (diizeltilmis R*=.12). Buna gore calisanlarmn maruz
kaldiklar1 rol belirsizligi, sergiledikleri sanal kaytarma davranislarmdaki varyansin %12’lik kismini
aciklamaktadir. Geriye kalan varyans, modele ilave edilecek farkli degiskenler tarafindan
aciklanabilir. Ozetle, calisanlarin yasadiklar1 rol belirsizliginin sanal kaytarma eylemleri {izerinde
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli diizeyde etkili oldugu bulgulanmis (B=.34, p<.001),
calismanin hipotezi desteklenmistir.

3.TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alismada, ¢alisanlarin is yerlerinde siklikla maruz kaldiklari rol belirsizliginin sanal kaytarma
davranislarini nasil etkiledigi incelenmistir. Analizler sonucunda, 6zel sektor ¢alisanlarinin yasadiklar
rol belirsizliginin sanal kaytarma davraniglarini artirdigi  goriillmis, c¢aligmanin hipotezi
desteklenmistir. Sonuglar, uluslararast literatiirde bu iki degiskenin iligkisini inceleyen sinirh sayidaki
calismanin (Folkman ve Lazarus, 1988; Henle ve Blanchard, 2008; Sawitri ve Cahyadin, 2012;
Sawitri, 2012) bulgulan ile paralellik géstermektedir. Ulusal yazinda ise rol belirsizligi ve sanal
kaytarma iligkini dogrudan konu alan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda arastirma
sonuclarinin 6zellikle ulusal diizeydeki sanal kaytarma literatiiriine katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma sonuglarina gore ¢alisanlarin rol belirsizligi algilarindaki azalma, sanal kaytarma
davraniglarinda anlamli diizeyde diisiis saglamaktadir. Bu gercevede yoneticilerin, rol belirsizligini
asgari seviyeye indirmeleri dnerilmektedir. Rol belirsizligini azaltmak i¢in kullanilabilecek yontemler
arasinda; calisanlarin is yilikiiniin dengeli ve adaletli bir bicimde paylastirilmasi, beklentiler arasinda
uyumsuzluk veya zitliga mahal verilmeyecek sekilde gorev ve sorumluluk dagitimi yapilmasi ve
caliganlara bunlarla ilgili net bilgiler verilmesi, ¢alisanlarin hangi gorevi nasil yapacaklarina dair
eksiksiz bilgilendirilmesi yer almaktadir (Dogan vd., 2016). Bununla birlikte yoneticiler, rol
belirsizligini artiran unsurlar i¢in de 6nlem almalidirlar. Calisanin; yetkileri konusunda yeterince bilgi
sahibi olmamasi, istleri tarafindan net ve planli olarak ulasmasi istenen standartlar konusunda
bilgilendirilmemesi, isiyle ilgili sorumluluklarini kavrayamamis olmasi, Orgiitiin kendisinden neleri
bekledigini net olarak bilmemesi, gorev taniminin agikc¢a yapilmamis olmasi rol belirsizligini arttiran
etmenlerdir (Ceylan ve Ulutiirk, 2006:49).

Her ne kadar rol belirsizligini azaltmak, sanal kaytarma davranislarinda anlamli diizeyde diisiise
sebep olsa da teknolojinin giiniimiizde gerek is hayatinda gerekse 6zel hayatta vazgegilmez bir unsur
haline gelmesi nedeniyle sanal kaytarma faaliyetleri giderek artis gostermektedir (Weatherbee,
2010:36). Nitekim 2000’1i yillarin basinda gergeklestirilen arastirmalar, ¢alisanlarin giinliik 2,5 saatten
haftalik 3 saate kadar sanal kaytarma yaptiklarini ortaya koymustur (Greenfield ve Davis, 2002; Mills
vd., 2001). Bu c¢alismadaki sonuglar da ¢alisanlarin yaklasik %40’ sanal kaytarma faaliyetlerine
giinliik 1 saat veya daha fazla zaman harcadiklarini ortaya koymustur. Bu sonug, Demir vd. (2017)’nin
arastirma sonuglart ile de benzerlik gostermektedir.

Sanal kaytarma, calisanlarin mesai saatleri igerisinde esas gorevlerini gergeklestirmelerini
engelleyerek ya da islerin tamamlanma siirelerini uzatarak gerek zamanin gerekse diger kurumsal
kaynaklarin verimsiz kullanimina yol agmaktadir (Demir vd., 2017). Liberman vd. (2011) sanal
kaytarmanin, hem orgiite hem de orgiit ¢alisanlarina zarar verdigini, sz konusu zararlarin internet
hatlarinda meydana gelen yogunluk, azalan verimlilik sonucu gerc¢eklesen milyarlarca dolarlik maddi
kayiplar, sirket gizliliginin ihlali, ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi ve hatta yasal yaptirimlar seklinde
olabilecegini vurgulamiglardir. Literatiirde sanal kaytarmanin iiretkenlik karsit1 bir eylem oldugunu
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savunan ¢alismalarin yaninda, bazi durumlarda motivasyona ve verimlilige katki saglayabilecegini 6ne
siiren c¢aligmalar da mevcuttur. Ornegin Blanchard ve Henle (2008)’e gore sanal kaytarma
eylemlerinin iyi ve kotii olarak keskin bir ayrim ile smiflandiriimasi dogru degildir. Oyle ki sanal
kaytarma, calisanlarin gelisimine katki saglayabilmekte (Unal ve Tekdemir, 2015), calisanlarin
yaraticiligini  giiclendirme ve internet kullanimi konusunda verimliligi arttirmada da faydali
olabilmektedir (Garret ve Dangizer, 2008). Ancak sanal kaytarmanin etkisinin yalnizca galiganlarin
gelisimi ile sinirli olmadig1 ve bu tiir davraniglarin gerek calisan gerekse oOrgiit iizerinde olumsuz
etkiler yaratacagi g6z ardi edilmemeli, rol belirsizligi gibi unsurlar minimize edilirken isyerinde
internet kullanimina yonelik politikalar belirlenmeli ve igverenler tarafindan bu politikalara uyum
diizeyi takip edilmelidir.

Literatiirde sanal kaytarma davraniglarinin igyeri bilgisayarlar1 aracilifiyla gergeklestigi
varsayllmis ve sanal kaytarma bu sekilde kavramsallastirilmis olsa da bu calisma kapsaminda
orneklemin yaridan fazlasimin sanal kaytarma igin yalnizca sahsi araglarini kullandigi belirlenmistir.
Bu sonuglar da Demir vd. (2007)’nin sonuglar1 ile uyumludur. Dolayisiyla ¢aliganlarin sanal kaytarma
eylemlerini gerceklestirmek igin isyeri bilgisayarlarma bagimli olmadiklar1 gériilmektedir. ilerleyen
donemlerde yapilacak arastirmalarda, ¢alisanlarin hangi sanal kaytarma davranislarin1 hangi cihazlar
kullanarak (isyeri bilgisayari, cep telefonu ve tablet) gerceklestirdikleri tespit edilebilir. Elde edilen
veriler, orgiitlerin sanal kaytarma davraniglarini kontrol altinda tutmalari i¢in kullanilabilir.

Bu arastirma, bazi kisitlayict unsurlar barindirmaktadir. Arastirmanin rol belirsizligi ile sanal
kaytarma davraniglari arasindaki iligkiye odaklanmasi ¢alismanin 6zgiin yoniini olustursa da konunun
daha oOnce az sayidaki calismada tartisilmis olmasi, arastirma sonuclarinin kiyaslanmasina engel
olusturmaktadir. Ayrica rol belirsizligi ve sanal kaytarma iliskisi her ne kadar istatistiki olarak anlamli
olsa da rol belirsizliginin sanal kaytarma tizerindeki etkisinin sinirli diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu
baglamda, rol belirsizligi degiskeninin yaninda rol ¢atismasi ve asirt rol yiiklemesi gibi diger rol
stresoOrlerinin de olusturulacak arasgtirma modelleri icerisinde yer almasi Onerilmektedir. Arastirma
kapsaminda sinirl sayida katilimecidan veri toplanmustir. Bu sebeple ulasilan sonuglari genellemek
miimkiin degildir. Ileride yapilacak olan caligmalarda, drneklem biiyiikliigii genisletilerek ve veri
temin edilen bolgeler arttirilarak sonuglarin genellenebilirligi arttirilabilir.
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