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Bu ¢aligma, mutluluk ve yasam doyumunun igten ayrilma niyeti ile iligkisini incelemeyi ve elde edilecek sonuclar ile
hem mutluluk aragtirmalari hem de Yonetim ve Organizasyon yazinina anlamli katkilar saglamay1 amaglamaktadir.
Ayrica, ¢alisanlarin mutluluk ve yasam doyumlarinin isletme agisindan 6nemini ortaya koyarak ¢alisan mutlulugu
kavramina dikkat ¢cekmek hedeflenmektedir. Kirklareli Organize Sanayi Bolgesinde iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir isletmenin ¢alisanlarindan toplanan verinin analizi sonucunda; siklikla sportif ve sosyal aktivitelere
katilan katilimeilarin mutluluk diizeylerinin hi¢ katilmayan veya nadiren katilanlardan daha yiiksek oldugu, kadin
calisanlarin yagam doyumu disiik iken isten ayrilma niyetinin erkek calisanlardan daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir. Mutluluk ile isten ayrilma niyeti arasinda orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki, yasam doyumu
ile isten ayrilma niyeti arasinda yine orta diizeyde negatif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Mutlulugun
basar1 ve performans gibi degiskenlerle iligskisine dair yazinda yer alan sonuglara paralel olarak mutlulugun isten
ayrilma niyetini azalttif1 ortaya konmustur. Bu sonug, ¢alisanlarin mutlu olmasinin isletmeler agisindan énemini
vurgulamaktadir.
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DOES HAPPINESS REDUCE INTENTION TO LEAVE?
THE EFFECTS OF THE HAPPINESS AND LIFE SATISFACTION ON INTENTION TO
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Abstract

This study aims to investigate the relationships between happiness, life satisfaction and intention to leave, and to make
valuable contributions to both happiness studies literature and Management & Organization literature via the results
of this study. Moreover, it has been aimed to point out the importance of the workers” happiness and life satisfaction
levels in the view of the business. In the end of the analyses of data, gathered from the workers of a business, running
in manufacturing sector, in Kirklareli Organized Industrial Zone, it was found that happiness levels of participants
who joined sportive and social activities often were significantly higher than those who never or rarely joined sportive
and social activities, and female workers had significantly higher intention to leave than male workers while they had
lower life satisfaction. It was also seen that there was a medium level significant negative correlation between
happiness and intention to leave, and between life satisfaction and intention to leave. It was found out that happiness
level decreased intention to leave in keeping with the results in previous studies showed the relationship between
happiness and success, and between happiness and performance. These findings have highlighted the importance of
happiness of the workers in terms of businesses.
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Mutluluk fsten Ayrilma Niyetini Azaltir m1? Mutluluk ve Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki
Etkisi

“Insanin yasayabilecegi en iyi kader, onun basina gelebilecek en biiyiik sans, cok sevdigi bir isi
yaparken ayni zamanda o isten maddi kazang saglamasidir.”

Abraham Maslow
“Sevdigin isi se¢ ve hayatin boyunca bir giin bile calismak zorunda kalma!”
Konfiicyus

Giris
Bir zamanlar erdem sayilan tutumluluk ve sadelik anlayiglarini degistirerek insanlar1 daha fazla
satin almaya ve bor¢lanmaya iten ve tiiketim ¢ilginligini tesvik eden kapitalist sistem (Kotler,
2015, s. 159; Harari, 2015, s. 341) yeni bir yasam modeli yaratmistir. Bu modelde; haneye giren
gelirin yetersiz kalmas1 “calismak” kavramini insan hayatinda daha onemli bir yere tasimus,
insanlarin uyanik kaldig siirenin biiyiik bir boliimiinii igsgal eden “is hayati” ekonomik boyutun
Otesine tasinarak sosyal ve psikolojik boyutlariyla 6nem kazanmaya baslamistir. Yiizyillardir
felsefe, psikoloji, sosyoloji, tip gibi farkli bilim dallarinin ve disiplinlerin ilgi alanina giren ve
farkli tanimlamalara sahip olan mutluluk ve yasam doyum kavramlari da, ¢alisma hayatinin

boylesine dnemli oldugu bir diinyada is diinyast ve Yonetim & Organizasyon yazini agisindan
dikkat ¢eken kavramlar olmaya baglamistir.

Son donemde, mutluluk kavraminin isletmeler tarafindan eskiye nazaran daha fazla dikkate
alindigy, isletmelerde “mutluluk yogasi”, “mizah atélyesi”, “kahkaha yogasi” gibi uygulamalarin
yayginlastigi, pozitif duygularin ve mutluluk diizeyinin performansa ve basartya etkileri goz dniine
almarak calisanlarin mutluluguna daha fazla 6nem wverildigi goriilmektedir. Mutlulugun
isletmelerdeki verimlilik ve {iretkenlik agisindan etkileri (Akduman & Yiiksekbilgili, 2015, s. 147)
ile mutluluk ve yasam doyumunun basar1 ve performans ile iliskisini (Proyer, Annen, Eggimann,
Schneider, & Ruch, 2012; Lyubomirsky, King, & Diener, 2005) ortaya koyan ¢alismalar da
dikkate alindiginda; ¢alisanlarin mutluluk diizeylerinin ve yasamdan ne kadar doyum aldiklarinin
isletmelerin insan kaynaklar1 politikalar1 agisindan incelenmeye deger kavramlar olduklari
degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan her y1l yapilan “Yasam Memnuniyeti” arastirmasinin
2017 wyili verileri incelendiginde; katilimcilarin %68’inin mutluluk kaynagi olarak sagligi,
%3,9’unun paray1 ve sadece %1,9’unun da isini kabul ettigi goriilmektedir (Tiirkiye Istatistik
Kurumu, 2018). Yalnizca ¢ok kiigiik bir azinhigin isini mutluluk kaynagi olarak gérmesinin
nedeninin insanlarin isi nedeniyle mutlu olamamasi m1 yoksa mutluluk degerlendirmesinde isini
Onemsiz goérmesi mi oldugu tartismali olsa da, is hayati ile ilgili stres kaynaklarinin ve is-aile
catismasinin insanlarin mutluluk diizeyi tizerinde olumsuz etki yarattigini gésteren (Parasuraman,
Greenhaus, & Granrose, 1992) ¢alismalarin varligindan s6z etmek miimkiindiir.

Tiim bu degerlendirmeler ve tespitlerden hareketle; bu ¢alismanin amaci, ¢alisanlarin mutluluk ve
yasam doyumlarinin isten ayrilma niyeti ile iliskisini incelemektir. Yapilan alanyazin taramasinda
mutluluk ve yasam doyumunun orgiitsel davranis ve insan kaynaklar1 alaninda ¢esitli degiskenler
ile iligkisinin incelendigi ancak isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji kazanmas1 bakimindan
oldukca 6nemli bir kavram olan isten ayrilma niyeti ile iliskisinin incelenmedigi goriilmektedir.
Caligmada elde edilecek bulgular ile mutluluk ve yasam doyumunun c¢alisanlarin tutum ve
davranislar1 lizerindeki etkileri hakkinda yazinda yer alan sonuglara katki saglanmasi, c¢alisan
mutlulugunun isletmenin insan kaynaklari politikas1 bakimindan 6neminin glindeme getirilmesi
ve ¢alisan mutluluguna iligskin somut ve uygulanabilir 6neriler gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Mutluluk ve yasam doyumu kavramlari tanimsal olarak birbirine oldukca yakin hatta zaman
zaman es anlamh olarak kullanilmasina (Kirct Cevik & Korkmaz, 2014) ragmen, calismanin
bagimsiz degiskenleri olarak 6zellikle ikisi birden belirlenmistir. Bu sayede yazinda yer alan farkl
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Olgekler vasitasiyla olgiilen bu iki kavramin isten ayrilma niyeti ile iligkilerinin ve demografik
ozellikler bakimindan farkliliklarinin kiyaslanmasi amaglanmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Mutluluk ve Yasam Doyumu

Insanoglunun, varolusundan beri en ¢cok sorguladigi kavramlardan birisidir mutluluk. Farkl felsefi
geleneklerin ve arastirmacilarin yaptigr farkli tanimlamalar mutluluk arayisinin insanlarin
ihtiyaglari ile sekillendigini gostermektedir. Ornegin; kimileri igin evlenmek bir mutluluk kaynag:
iken, kimileri igin bosanmak bir mutluluk kaynagi olabilir, ya da mutsuzluk sebebi olarak gordiigi
bir igten ayrildig1 i¢in mutlu oldugunu ifade eden bir kisinin bosalttig1 pozisyona kabul edilen bir
digeri sahip oldugu isi mutluluk kaynagi olarak tanimlayabilir. Sebepleri, kaynaklar1 ve tanimlari
farkli olarak ifade edilse de, mutluluk, insanlarin giinliik hayatta en sik kullandig1, mutlak bir
arayls icerisinde oldugu ve degerini yiizyillardir yitirmeyen bir kavram olarak Onemini
korumaktadir.

Tirk Dil Kurumu tarafindan “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve siirekli olarak ulasiimaktan duyulan
kivan¢ durumu, ongunluk, kut, saadet” olarak tanimlanan (TDK, 1992, s. 1048) mutluluk,
mutluluk arastirmalari ile taninan Ruut Veenhoven’a (1991) gore, “kisinin bir biitiin olarak yasam
kalitesine bigtigi deger, baska bir ifadeyle yasadigi hayattan ne kadar memnun oldugudur.”
Mutluluk arastirmalarinin diger bir 6nemli ismi Psikolog Ed Diener ise mutlulugu “yasamimizi
genel olarak degerlendirdigimizde ondan doyum aldigimizi diigiinmek; umut, nese, enerji, ilham
gibi olumlu duygular: giin icinde ofke, korku, iiziintii, hayal kirikligr gibi olumsuz duygulardan
daha fazla hissetmektir” seklinde tanimlamaktadir (Koydemir & Bulgan, 2017, s. 21). Mutluluk;
yapilan bir isin sonunda, o ani yasarken degil yasadiktan sonra farkina varilan bir duygu, bir
odildiir (Akduman & Yiiksekbilgili, 2015, s. 1).

Son Nokta Teorisine (Telic Theory/Endpoint Theory) goére, bir amaca ulagildiginda ya da bir
ithtiyac karsilandiginda mutluluk gerceklesir. Diger bir ifadeyle mutluluk, sonuca ulasildiginda
yasanan duygudur. Onciiliigiinii Aristoteles’in yaptig1 Eylemlilik Teorisi (Activity Theory) ise
mutlulugu bir sonug degil bir siire¢ olarak tanimlar. Mutluluk; kisinin eylemlerinin bir tirliniidiir,
hedefe ulasildiginda degil o hedefe ulagsmak icin verilen miicadelede yasanan duygudur, hedeften
ziyade o hedef i¢in yiiriinen yolun kendisidir. Haz ve Aci Teorisi (Pleasure and Pain Theory) haz
ve acinin yakin iligkili oldugunu, ihtiyag¢larin karsilanmasi ile mutluluga erisilecegini, bu sebeple
kisinin 6nce ihtiya¢ duydugu seyin yoksunlugunu yasayarak ve ardindan ona sahip olarak
mutlulugu bulacagimi iddia eder. Asagidan Yukariya Teorisi (Bottom-Up Theory) mutlulugun
cevresel sartlar ve bu sartlarin belirledigi ihtiyaclarin karsilanma diizeyi ile ilgili oldugunu
savunurken, Yukaridan Asagiya Teorisi (Top-Down Theory) kisinin olaylara tepkisinin mutluluk
tarafindan belirlendigini savunur. Yargi Teorisi (Judgement Theory) kisinin mutlulugu belli
standartlar ile kiyaslayarak elde ettigini one siirer. Bag Teorisine gore ise (Associationistic
Theory), mutluluk; olaylara yiiklenen anlam ve olaylarin igsel faktorlere baglanmas ile ilgilidir
(Diener, 1984).

Mutlulugu “haz” kavrami temelinde agiklayan Hedonistik felsefe temsilcilerinden Epikuros’a
gore “Haz, mutlu yasamanmin baglangict ve sonudur” (Koydemir & Bulgan, 2017, s. 20).
Democritus’a gore “mutlu bir yasam iyi bir kadere ya da dissal tesadiiflere degil kiginin diigiinme
tarzina baghdr” ve dahas1 “onemli olan kiginin neye sahip oldugu degil, elindekilere nasil sahip
oldugudur” (Diener, 1984). Aristoteles’e gore ise insan yasaminin amaci mutluluktur ve tiim
insanlar mutlulugu arar. Mutlulugu elde etmek ise yasami iyilestirecek tiim erdemlerin
kazanimiyla miimkiindiir (Biiylikdiivenci, 1993). Benzer bir sekilde Dalai Lama’da hayatin gergek
amacinin mutlulugu aramak oldugunu ve “hayatimizin ger¢ek yoniiniin mutluluga dogru”
oldugunu ifade etmektedir (Dalai Lama & Cutler, 2012, s. 19).

Mutlulugu kismen de olsa genetik ozelliklere baglayan ve bazi insanlarin mutlu bir mizagla
dogdugunu 6ne siiren arastirmalara (Aronson, Wilson, & Akert, 2012, s. 844) ve hatta mutlulugun
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%80’e varan oranlarda genetik Ozelliklere bagli oldugunu iddia eden ¢aligmalara (Lykken &
Tellegen, 1996) ragmen, mutluluk regetesi sunan ve insanlarin nasil daha mutlu olacagim
tanimlamaya calisan psikoloji aragtirmalarinin ve felsefi ogretilerin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Sokrates, dogru insanin mutlu, dogru olmayanin acinacak durumda oldugunu ifade
etmektedir (Platon, 2014, s. 52). Dalai Lama, mutlulugun i¢inde bulunulan mutlak kosullarla ¢ok
az ilgisi oldugunu, aslinda mutlulugun, kisinin bulundugu durumu nasil algiladig1 ve elinde olanla
nasil tatmin olduguyla alakali oldugunu 6ne siirmektedir (Dalai Lama & Cutler, 2012, s. 27). Japon
felsefesine gore ise “Yasamdaki mutlulugun ana sartlari: yapacak bir sey, sevecek biri ve umut
edecek bir sey” olarak tanimlanmaktadir (Garcia & Miralles, 2017, s. 105). Aaker, Rudd ve
Mogilner (2011) mutlu olmak i¢in para harcamak yerine zaman harcamak fikrinden hareketle bes
prensip dnermektedir. Buna gore; mutlu olmak icin 1) dogru insanlarla zaman ge¢irmek; 2) dogru
aktivitelere zaman harcamak; 3) zaman harcamadan edinilebilecek tecriibelerin (mutlu anlari
sadece hayal etmek bile mutluluk verir) tadin1 ¢ikarmak; 4) zamani etkin kullanarak kullanilabilir
zamant arttirmak ve 5) mutlulugun zamana bagh olarak degistiginin farkinda olmak
gerekmektedir. Aronson, Wilson ve Akert (2012, s. 844) “baskalariyla tatminkar iliskiler
vasamanin, kiginin sevdigi bir seyin pesinden gitmesinin ve baskalarina yardim etmesinin” en
onemli ii¢c mutluluk etkeni oldugunu 6ne stirmektedir. Albert Einstein’in mutluluk ile ilgili vurgusu
ise dikkat ¢ekicidir: “Eger mutlu bir yagsam istiyorsan onu bir hedefe bagla, insanlara veya seylere
degil!” (Koydemir & Bulgan, 2017, s. 25).

Mutluluk kavrami ile birlikte ilk akla gelen kavramlardan birisi elbette ki paradir. Paranin
mutluluk getirip getirmedigi, paranin getirdigi mutlulugun goreceli mi mutlak m1 oldugu mutluluk
arastirmalarinin en ¢ok tartisilan konularindandir ve gelir diizeyi ile mutluluk arasindaki iliskinin
varligi ve yoni hakkinda farkli bulgularin varligindan s6z etmek miimkiindiir (Akduman &
Yiiksekbilgili, 2015, s. 2; Diener, Sandvik, Seidlitz, & Diener, 1993; Veenhoven, 1991; Diener,
Horwitz, & Emmons, 1985; Easterlin, 2004; Diener, 1984; Biilbiil & Giray, 2011). Paranin
mutluluk diizeyini arttiracagina yonelik yaygin inanigin aksine gelir ile mutluluk arasinda oldukga
diistik diizeyli ya da negatif yonlii bir iliski bulunmasinin muhtemel nedenleri arasinda insanlarin
parayr dogru harcamamasi (Aaker, Rudd, & Mogilner, 2011), mutluluk ve memnuniyet
duygusunun biiyiik 6l¢iide kiyaslama yapma egiliminden etkilenmesi (Dalai Lama & Cutler, 2012,
S. 27) nedeniyle elde edilen gelirden ziyade iginde bulunulan ¢evrenin gelir seviyesi ile iligkili
olmasi (Diener & Biswas-Diener, 2002; Cirkin & Goksel, 2016) ve gegmisteki gelir diizeyi ile
ilgisinin olmas1 (Koksal & Sahin, 2015) gosterilmektedir. Bu arastirmalarin yapilmasindan
yiizlerce yil 6nce Sokrates de sasirtict bir sekilde para ile mutluluk arasindaki iligskiyi benzer bir
yaklasimla ifade etmistir: “/...] Dedigim gibi, servet ve yoksulluk; birincisi tembelligin ve liiksiin
akrabasidwr; otekisi cimriligin ve bozulmanin akrabasi, ikisi birden mutsuzlugun. [...]” (Platon,

2014, s. 422).

Bu c¢alismanin esas odak noktasini mutlulugun sebepleri ve kaynaklarindan ziyade sonuglar1 ve
etkileri olugturmaktadir. Bu sebeple, paranin mutluluk getirip getirmedigi tartismalarinin bir adim
Otesine gegerek mutlulugun para ve basari getirip getirmediginin gézden gecirilmesi yerinde
olacaktir.

Mutlulugun insanlarin daha fazla para kazanmasina katki sagladigini gdsteren arastirmalar
mevcuttur (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005). Mutlu insanlar mutsuzlara kiyasla daha
iyimserdirler (Fisher, 2010; Lyubormirsky, 2001) ve her seyin daha iyi olacagi beklentisi olarak
tanimlanan iyimserlik zorluklara ragmen basarili olma inancini canli tutar ve kazang saglar
(Goleman, 2018, s. 128). Ancak burada soz konusu olan “gergeke¢i” bir iyimserliktir
(Lyubomirsky, King, & Diener, 2005). Collins (2002, s. 101), i¢inde bulunulan durumun tiim ac1
gergeklerinin kabullenilmesi ama sonunda basariya olan inancin higbir zaman kaybedilmemesi
olarak nitelendirdigi ve “Stockdale Paradoksu” olarak adlandirdig1 gergekei iyimserlik halinin
basariy1 getirecegini 6ne stirmektedir.

Basarili insanlarin daha mutlu oldugunu gosteren arastirmalara ragmen, mutluluk ile basari
arasindaki iligkinin tek yonlii olarak agiklanamayacagini diisiinen ve mutluluk aragtirmalarinin
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meta-analizini yapan Lyubomirsky, King ve Diener, mutlulugun basariyr getirdigini, mutlu
insanlarin mutsuz is arkadaslar1 ile kiyaslandiginda is yerinde ve iliskilerinde daha basaril
oldugunu ve hatta daha saglikli oldugunu one siirmektedir. Mutluluk 6nemli basarilarin onciilii
olmanin yaninda basarinin ve tiretici bir is hayatinin da isaretidir. Ciinkii insanlarin hayatinda her
sey iyiye gittiginde, insanlar gelecekte kullanacaklari yetenek havuzunu genisletme firsati
yakalayabilir ya da yiiksek dlizeyde ¢aba harcadiktan sonra enerjilerini yeniden yiikseltmek i¢in
dinlenebilir ve rahatlayabilir (Lyubomirsky, King, & Diener, 2005).

Yasam doyumu kavrami ise ilk kez 1961 yilinda klinik psikiyatrist Bernice L. Neugarten
tarafindan ortaya atilmistir (Kirct Cevik & Korkmaz, 2014). Kisinin sahip olduklariyla
beklentilerini kiyaslamasi sonucu ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanan yasam doyumu
kavraminin (Ozer & Karabulut, 2003), mutluluk ile es anlamli kullanildigi (Kirc1 Cevik &
Korkmaz, 2014), 6znel iyi olus kavraminin (subjective well-being) bilesenlerinden biri olarak
ifade edildigi (Diener, 2000; Diener, 1984), 6znel iyi olusun biligsel yonii olarak tanimlandigi
(Diener, 1984) goriilmektedir.

Dikmen’e (1995) gore yasam doyumu kavrami mutluluk ve 6znel iyi olus kavramlar ile
karistirilmaktadir. Dikmen (1995) “yasam doyumunun son zamanlarda ve dogrudan yasanan
yasama bagl oldugunu ve yasamin ne kadar doyum saglayici olduguyla ilgili oldugunu,
mutlulugun ise yasamin somut kosullarina daha az dayanan ve ayaklara yere daha az basan bir
kavram” oldugunu ifade etmektedir. Diger bir tanima gore ise yasam doyumu “kisinin kendi
sectigi kriterlere gore yasamimn niteligi hakkindaki genel degerlendirmesidir.” (Kirct Cevik &
Korkmaz, 2014).

1.2. isten Ayrilma Niyeti

Insan kaynagimi bir maliyet unsuru olarak goren verimlilik ve ¢ikti odakli Klasik Yonetim
Anlayisinin evrilmesi ve Orgiit teorisinde ortaya ¢ikan yeni anlayislarin meydana getirdigi degisim,
insanin orgiit igerisindeki konumunu ve énemini derinden etkilemistir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmesinde, elde ettigi avantaji muhafaza etmesinde ve rakiplerin saldirilarina
stiratle cevap verebilmesinde insan kaynaginin ve bu kaynagin etkin yonetiminin énemi 6n plana
cikmaktadir (Cetin, 2015, s. 295).

Orgiitten ayrilmak konusunda bilingli ve kasitl bir isteklilik hali olarak tanimlanan (Tett & Meyer,
1993) isten ayrilma niyeti, hem ¢alisan hem de isletme agisindan biiyiik bir maliyete neden
olmaktadir (Kirschenbaum & Weisberg, 2002; Cascio, 1991). Bu agidan bakildiginda isletmelerin
Insan Kaynaklari departmanlarmin isten ayrilma maliyetlerini azaltmak igin oncelikli hedefi
calisanlarin beklenti ve ihtiya¢larinin karsilanmasi, orgiitsel bagliligin arttirilmasi ve calisanlarin
takimin bir parcasi olmasi saglanarak mutlu edilmesi ve bu sayede orgiit i¢cinde kalmalarinin
saglanmasi olmalidir (Daft, 2008; Giirbiiz & Bekmezci, 2012; Yenihan, Oner, & Ciftyildiz, 2014).

Calisanlarin isten ayrilma nedenlerine iligskin yazinda yer alan ¢alismalar incelendiginde; kisi-is
uyumu, psikolojik giiclendirmenin alt boyutlarindan olan anlam, katilimci liderlik tarzi, orgiitsel
adalet, orgiitsel baglilik, is memnuniyeti, licret memnuniyeti gibi olumlu kavramlarin isten ayrilma
niyetini azalttig1 (Kitapei, Kaynak, & Okten, 2013; Liu, Liu, & Hu, 2010; Kaymaz, Eroglu, &
Sayilar, 2014; S6kmen & Sokmen, 2014; Ayazlar & Giizel, 2013; Kirschenbaum & Weisberg,
2002), isyerindeki psikolojik taciz ve siddet (mobbing), is tatminsizligi ve daha iyi is alternatifleri
gibi olumsuz etkenlerin ise isten ayrilma niyetini arttirdig1 goriilmektedir (Kaya, 2016; Wasmuth
& Davis, 1983; Kirschenbaum & Weisberg, 2002). Tiim bunlara ilave olarak; ¢alisanin ailesi ile
ilgili sorumluluklari, isin duraganligi, kariyer gelistirme firsatlarimin yetersizligi ve isin
anlamsizig1 gibi etkenler de isten ayrilma niyetini arttirmakta (Daft, 2008, s. 349, 456 ve 458),
Olumlu duygular is tatmini ve igyeri mutlulugunu arttirarak isten ayrilma niyetini azaltmaktadir
(Siu, Cheung, & Lui, 2015).

Wasmuth & Davis (1983), ii¢ yil siiren galismalarinin ardindan, is memnuniyetsizliginin isten
ayrilma niyetini iyi is alternatiflerinden daha ¢ok etkiledigini 6ne stirmektedir. Diger bir ifadeyle,
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isten ayrilma niyetinin “dissal etkenler” yerine “i¢sel etkenlerden” daha ¢ok etkilendigi iddia
edilmektedir. Coomber ve Barribal da isten ayrilma niyetine iliskin yazinda yer alan ¢aligmalarin
meta-analizini yaptiklar1 arastirmada, isten ayrilma niyetinin en ¢ok g¢alisma kosullarindan
kaynaklanan is memnuniyetsizliginden etkilendigini ortaya koymaktadir (Coomber & Barribal,
2007).

Hinkin & Tracey (2000) isten ayrilmanin isletmelere maliyetini formulize ederek hesapladigi
calismada, isten ayrilmanin maliyetinin sanilandan ¢ok daha yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Isten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikan tiim maliyetleri listeleyen Hinkin ve Tracey, maliyetleri;
ayirma maliyeti, yeniden ise alma siireci maliyeti, se¢im maliyeti, ise alma maliyeti ve iiretim
kayb1 maliyeti olarak bes ana baslik altinda toplamaktadir.

Isten ayrilma niyetine sahip olan ve aktif olarak alternatif arayan bir ¢aliganin isletmeye olan
aidiyet duygusundaki eksilme, verimlilik kaybi, 6rgiit i¢i iletisime verebilecegi muhtemel zarar ve
motivasyon eksikligi gibi unsurlar da dikkate alindiginda; isten ayrilma niyetinin orgiitsel boyutta
cok daha biiyiik maliyetlere yol acacag1 goriilmektedir.

2. Arastirma Metodolojisi ve Uygulama
2.1. Arastirmanin Amaci, Kisitlar ve Varsayimlar

Kirklareli Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren bir iiretim isletmesinde ele alinan bu
arastirmanin temel amaci, mutluluk ve yasam doyumunun, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisinin
ve iligkisinin tespit edilmesi ve demografik faktorlere gore farklilik durumlarinin ortaya
koyulmasidir.

Calisma, Kirklareli Organize Sanayi Bolgesinde iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletme
ile kisithdir. Ozellikle isten ayrilma niyetinin organizasyonel yapi, orgiitsel kiiltiir, faaliyet
gosterilen sektor gibi etkenlerden etkilenmemesi maksadiyla ¢alisma tek bir isletme ile sinirh
tutulmustur. Caligmaya katilanlarin  tim sorular1 anladifi ve igtenlikle yanitladig:
varsayilmaktadir.

2.2. Hipotezler

Mutluluk ve yasam doyumunun farkli bagimli degiskenler ve orgiitsel aktiviteler ile iligkilerini
ortaya koyan ve 1. Bolimde sunulan arastirmalar kapsaminda test edilmek iizere gelistirilen
hipotezler sunlardir:

Hi:  Katilimceilarin demografik 6zelliklerine (cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir seviyesi, spor
yapma sikligi, sosyal aktivitelere katilma sikligi ve yilda okunan ortalama kitap sayisi) gore
mutluluk diizeyleri, yasam doyumlar1 ve isten ayrilma niyetleri ortalamalar1 arasinda anlaml
farklilik vardir.

H2:  Mutluluk diizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal, negatif yonli ve anlamli bir
iliski vardir.

H3:  Yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda dogrusal, negatif yonlii ve anlamli bir iligki
vardir.

Hs:  Mutluluk diizeyi isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

Hs:  Yasam doyumu isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi, Arastirmada Kullanilan Olcekler ve Istatistiksel Analizler

Arastirmanin evrenini s6z konusu isletmede ¢alisan 81 kisi olusturmaktadir ve arastirma evreninin
kisitlt olmasi sebebiyle ¢aligmada kolayda drnekleme yontemi tercih edilmistir. Olduk¢a yaygin
olarak kullanilan bu yontemde amag ankete cevap veren herkesin 6rnekleme dahil edilmesidir
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(Altunisik ve ark., 2007, s. 132). Arastirmaya katilan 81 ¢alisandan geri doniisler sonrasinda 70
anket gecerli sayilmistir.

Calisma kapsaminda ortaya konan hipotezleri test etmek amaciyla segilen isletmede bulunan 81
calisana gelistirilen 6l¢ekler uygulanmistir. Mutluluk diizeyini tespit etmek amaci ile Hills ve
Argyle (2002) tarafindan gelistirilmis, Dogan ve Akinci Cotok (2011) tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmis olan 7 maddeden olusan Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Forumu uygulanmistir. Yasam
Doyumunu 6lgmek igin Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilmis, Durak,
Senol-Durak ve Gen¢oz (2010) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan ve 5 maddeden olusan 6lgek
kullanilmustir. Isten Ayrilma Niyeti Olgegi Cropanzo, James ve Konovsky (1993) tarafindan
yapilan calismaya atifla Grandey (1999) tarafindan gelistirilmis, Yildirnm (2017) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan ve 3 maddeden olusan 6lgek uygulanmstir.

Anketten elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 24.0 programi kullanilmistir. Verilerin
analizinde giivenilirlik analizi, faktor analizi, bagimsiz t test ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), korelasyon, basit regresyon analizleri kullanilmistir.

2.4. Arastirmada Kullamlan Olceklerin Gegerligi ve Giivenilirligi

Uretim isletmesinde uygulanan dlgeklerin gegerlilik ve giivenilirliklerini tespit etmek amaci ile
acimlayici faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmigtir. Tablo 1°de yer alan sonuglara gore,
mutluluk Ol¢egine uygulanan agimlayict faktor analizi sonucunda 6rnekleme yeterliligi Olciisi
0.50’nin altinda olan bir soru analizden ¢ikarilarak analiz tekrarlanmig, analiz sonucunda bir
faktorlii bir yapi elde edilmis, KMO katsayis1 0.789 ve Barlett’s Testi degeri 148.564 olarak elde
edilmistir. Mutluluk 6l¢eginin Cronbach Alpha degerinin ise 0.809 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 1: Mutluluk Olcegine Ait Faktor Analizi ve Giivenilirlik Sonu¢lar

Faktoriin Soru Ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik

Ad1 Agirhiklan | Aciklayicihig

MUTLULUK | 1.Kendimden hosnut 0.541 53.523 0,809
degilim.

2. Hayatin ¢ok odiillendirici | 0.664
oldugunu hissediyorum.
3. Hayatimdaki her seyden | 0.881
olduk¢a memnunum.
4.Cevremdeki giizelliklerin | 0.724
farkina varirim.
5.Yapmak istedigim her | 0.739
seye zaman bulabilirim.
6. Zihinsel olarak kendimi | 0.794
tamamen ding hissederim.

KMO Olgek Gegerliligi 0.789
Bartlett’s Testi Ki-Kare 148.564
Sd 15
p degeri 0.000

Yasam doyum 6lgegine uygulanan agimlayici faktér analizi sonucunda tek faktorlii bir yap1 elde
edilmis, KMO katsayis1 0.877 ve Barlett’s Testi degeri 172.137 olarak, dl¢egin Cronbach Alpha
degeri ise 0.882 olarak elde edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.
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Tablo 2: Yasam Doyumu Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktoriin Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Adi Agirhiklan | Aciklayicihigr
YASAM 1. Hayatim birgok yonden | 0.879 68,580 0,882
DOYUMU | idealimdeki yakin.

2.Hayat sartlarim | 0.841

milkemmel.

3.Hayatimdan memnumum. | 0.826
4. Hayattan simdiye kadar | 0.801
istedigim Onemli seyleri
elde ettim.

5. Eger hayata yeniden | 0.790
baslasaydim hemen hemen
hicbir seyi degistirmezdim.

KMO Olgek Gegerliligi 0.877
Bartlett’s Testi Ki-Kare 172.137
Sd 10
p degeri 0.000

Isten ayrilma 6lcegine uygulanan agimlayici faktor analizi sonucunda tek faktorlii bir yapr elde
edilmistir. Tablo 3’te gosterilen analiz sonuglarina gére KMO katsayis1 0.686 ve Barlett’s Testi
degeri 61.371 olarak, 6lgegin Cronbach Alpha degeri ise 0.777 olarak elde edilmistir.

Tablo 3: Isten Ayrilma Olceginin Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Faktoriin | Soru ifadesi Faktor Faktoriin Giivenilirlik
Adi Agirhiklan | Aciklayicihig
ISTEN 1.Simdiki isimde devam | 0.786 70.523 0.777
AYRILMA | etmeye niyetliyim.
NIYETI 2. Simdiki isimden bir yil | 0.862

icinde ayrilmaya

niyetliyim.

3. Elimde olsa simdiki | 0.864
isimden ayrilirim.

KMO Olgek Gegerliligi 0.686
Bartlett’s Testi Ki-Kare 61.371
Sd 3
p degeri 0.000

2.5. Bulgular ve Degerlendirme
2.5.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlara iliskin Tablo 4’te sunulan veriler incelendiginde, 70 katilimcinin
%45.4’Uniin kadin, %54.6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir. Calismaya katilanlarin yas
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dagilimlar1 incelendiginde 9%57.1°1 18-35 yas araliginda, %42.9’'u 36 ve lizerindedir.
Katilimeilarin %18.6’sinin lise, %20.0’sinin 6n lisans, %47.1°inin lisans, %14.3’tinlin ise
lisanstistii egitim aldiklar1 goriilmektedir. Katilimceilarin gelir diizeyleri ele alindiginda %12.9’u
3000 TL’den az, %18.6’s1 3001-4000 TL arasinda, %21.4’i 4001-5000 TL arasinda ve
calisanlarin %47.1’1 5001 TL ve tlizerinde kazanmaktadir. Dolayisiyla isletme c¢alisanlarinin
onemli bir kism1 5001 TL ve {izerinde bir gelir diizeyine sahiptir.

Calisanlarin sosyal aktivite sikliklari incelendiginde %24.3’li normal (haftada 3-4 giin), %40.0’1
az siklikta (haftada 1-2 giin), %35.7’si ise ¢ok nadir olarak sosyal aktivitelere katilmaktadir.
Katilimeilarin spor yapma sikliklar1 incelendiginde siklikla spor yapanlarin diizeyi %4.9 iken,
%18.6’s1 normal (3-4 giin), %40.0’1 az siklikta (haftada 1-2 giin) ve %30.0’u ¢ok nadir spor
yapmakta, %7.51 ise hi¢ spor yapmamaktadir. Katilimcilarin bir yil igerisinde okuduklari kitap
sayist incelendiginde %72.9’unun 1-5 kitap, %14.3’liniin 6-10 kitap, %12.8’inin ise 11 ve lizerinde
kitap okuduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Calisanlara Iliskin Demografik Ozellikler

Demografik Degisken Kategori Say1 Yiizde
Cinsiyet Kadin 32 45.4
Erkek 38 54.6
Yas 18-35 40 57.1
36 ve lizeri 30 42.9
Egitim Durumu Lise 13 18.6
On Lisans 14 20.0
Lisans 33 47.1
Lisansiistii 10 14.3
Gelir 3000 TL’den az 9 12.9
3001-4000 TL arast 13 18.6
4001-5000 TL aras1 15 214
5001 TL ve iizeri 33 47.1
Sosyal Aktivite Normal (3-4 giin) 17 24.3
Az Siklikta (1-2 giin) 28 40.0
Cok Nadir 24 35.7
Spor Siklikla(5-7 giin) 3 4.9
Normal (3-4 giin) 13 18.6
Az Siklikta (1-2 giin) 28 40.0
Cok Nadir 21 30.0
Hi¢ Katilmam 5 7.5
Okunan Kitap 1-5 Kitap 51 72.9
6-10 Kitap 10 14.3
11 ve tizeri 9 12.8

2.5.2. Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Boyutlarinin Demografik
Faktorlere Gore Karsilastirilmasi

Tablo 5’te, arastirmaya katilanlarin mutluluk, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti boyutlarinin
demografik faktorlere gore farklilik gosterip gostermedigini belirleyebilmek amaciyla
gerceklestirilen bagimsiz 6rneklemler igin t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA)

sonuglarina yer verilmistir. Parametrik fark testlerini uygulamadan 6nce normallik varsayimlari
gbzden gecirilmis ve veri setinin normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir.
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Tablo 5: Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Boyutlarinin Demografik Faktorlere

Gore Farkliliklarinin Karsilastiriimasi

Boyutlar Cinsiyet | Yas | Egitim | Gelir | Spor | Sosyal Kitap
Degiskenler | ** *k falaied faleie Fkk Aktivite | Okuma
*k%k **k*

MUTLULUK | 0.233 0.379 | 0.510 | 0.269 | 0.005* | 0.008* | 0.252
YASAM 0.029* | 0.256 | 0.365 | 0.331 |0.271 | 0.550 0.377
DOYUMU
ISTEN 0.003* |0.635|0.173 |0.050 |0.361 |0.216 0.275
AYRILMA
NIYETI

*p<0.05 **tTest Sonucu *** ANOVA Test Sonucu

Tablo 5’te goriildigi gibi, calisanlarin mutluluk, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti
boyutlarinda cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir, spor yapma siklig1, sosyal aktivite katilim siklig1
ve kitap okuma sayisi agisindan farkliliklar1 incelenmistir. Cinsiyet agisindan yasam doyumu ve
isten ayrilma niyeti boyutlarinda farklilik goriilmektedir. Yasam doyumu boyutu ile ilgili olarak
kadin ¢alisanlarin ortalamalar1 2.95, erkek calisanlarin ortalama degerleri 3.41 olarak goriilmiistiir.
Isten ayrilma niyeti boyutuna gore kadi ¢alisanlarin ortalamalari 2.48 iken erkek calisanlarin isten
ayrilma niyeti ortalamalar1 1.67°dir. Kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara gore yasam doyumu
anlamli olarak disiik iken isten ayrilma niyetlerinin anlamla olarak daha yiiksek oldugu
gorilmektedir. Yas, egitim, gelir ve kitap okuma sayilar1 arasinda her ii¢ boyutta da farklilik
goriilmemektedir.

Mutluluk boyutunda spor yapma siklig1 ve sosyal aktivitelere katilma siklig1 bakimindan en az iki
grup arasinda anlamli farkliliklar oldugu ANOVA analizi ile ortaya konmustur. Gruplar arasindaki
farklilig1 tespit etmek maksadiyla Post-Hoc testi olarak Tukey Testi yapilmis, test sonuglari
Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Mutluluk Boyutunun Spor Yapma Sikligi ve Sosyal Aktive Katilim Sikligina Gére
Farkliliklar: Belirlemeye Yonelik Tukey Testi Sonuglart

Spor

MUTLULUK Siklikla Normal 0.098

(p:0.005) Az Siklikla 0.008*
Cok Nadir 0.022*
Hi¢ Yapmam 0.004*

Sosyal Aktivite

MUTLULUK Normal Az Siklikla 0.380

(p:0.008) Cok Nadir 0.007*
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Tablo 6’da sunulan Tukey testi sonuglarina gore, mutluluk boyutuna gore siklikla spor yapanlar
ile az siklikla yapanlar, ¢cok nadir yapanlar ve hi¢ yapmayanlar arasinda farkliliklar s6z konusudur.
Sosyal aktivitelere katilma siklig1 normal olanlar ile ¢ok nadir olanlar arasinda mutluluk boyutuna
gore anlamli fark bulunmaktadir. Calisma kapsaminda olusturulan H; reddedilemez.

2.5.3. Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti iliskisi

Mutluluk, yasam doyumu ve isten ayrilma niyeti boyutlar1 ile yapilan ve Tablo 7°de gosterilen
korelasyon analizi sonuglarina gore, mutluluk ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii ve yliksek
diizeyde (0.740) anlaml1 bir iligki, mutluluk ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve orta
diizeyde (-0.603) anlaml bir iligki, yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli
ve orta diizeyde (-0.522) anlaml1 bir iliski tespit edilmistir.

Mutluluk ve yagama doyumunun her ikisinin, igten ayrilma niyeti ile arasindaki anlamli negatif
iliski mutlu ve yasam doyumu yiiksek calisanlarin daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip
oldugunu gostermektedir. Buna gore Hz ve Hzreddedilemez. Mutluluk ve yasam doyumu arasinda
ortaya ¢ikan pozitif dogrusal iliski yazinda yer alan ¢aligmalart dogrular niteliktedir.

Tablo 7: Mutluluk, Yasam Doyumu ve Isten Ayrilma Niyeti Korelasyon Analizi

ISTEN
MUTLULUK gé%“& AYRILMA
NIYETI
MUTLULUK 1
YASAM 0.740 .
DOYUM (0.000)
ISTEN 0.603 0522 1
AYRILMA (0.000) (0.000)
NIYETI ' '

2.5.4. Mutluluk ve Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisi

Mutluluk bagimsiz degiskeninin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin tespit edilmesi
maksadiyla regresyon analizi yapilmis, regresyon analizi sonucglari Tablo 8’de gdsterilmistir.
Kurulan modelde mutluluk bagimsiz degiskeninin isten ayrilma niyeti bagimli degiskenini
aciklama giicti %36,4’tiir. Diger bir ifadeyle model, isten ayrilma niyetinin %36,4’tinliin mutluluk
ile aciklanabildigini gdstermektedir. Mutluluk diizeyi isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif
yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir. Buna gore H4 reddedilmez.

Tablo 8: Mutlulugun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: ISTEN AYRILMA NIYETI

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
MUTLULUK -0.824 -6.235 0.000
R:0.603 R% 0.364 F Degeri: 38.870 p degeri: 0.000

Isten Ayrilma Niyeti = 4,837 +(-,824 * Mutluluk)

Sonuglart Tablo 9°da sunulan regresyon analizi sonuglarma gore; kurulan modelde Yasam
Doyumu bagimsiz degiskeninin Isten Ayrilma Niyeti bagimli degiskenini aciklama giicii
%27,2°dir. Diger bir ifadeyle model isten ayrilma niyetinin %27,2’sinin yasam doyumu ile
aciklanabildigini gostermektedir. Yasam doyumu isten ayrilma niyetini dogrusal, negatif yonlii ve
anlamli olarak etkilemektedir. Buna gore Hs reddedilemez.
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Tablo 9: Yasam Doyumunun Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisine Iliskin Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: ISTEN AYRILMA NIYETI

Bagimsiz Degisken Beta t degeri p degeri
YASAM DOYUMU -0.677 -5.042 0.000
R:0.522 R% 0.272 F Degeri: 25.420 p degeri: 0.000

Isten Ayrilma Niyeti = 4,187 +(-,677 * Yasam Doyumu)
3. Sonu¢

Analiz sonucunda elde edilen bulgular; katilimeilarin mutluluk diizeylerinin cinsiyet, yas, egitim,
gelir diizeyi ve bir yilda okunan kitap sayisina gére anlamh olarak farklilagsmadigini, fakat spor
yapma siklig1 ve sosyal aktivitelere katilma sikligi bakimindan mutluluk diizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark oldugunu gostermektedir. Buna gore siklikla spor yapanlar
(haftada 5-7 giin) az siklikta spor yapanlardan (haftada 1-2 giin), ¢ok nadir spor yapanlardan (yilda
birka¢ kez) veya hi¢ spor yapmayanlardan daha mutlu, normal diizeyde sosyal aktivitelere
katilanlarin (haftada 3-4 kez) ise ¢ok nadir katilanlardan (yilda birkag¢ kez) daha mutlu oldugu
anlasilmaktadir. Bununla birlikte; yasam doyumu ve isten ayrilma niyetinin cinsiyet baglaminda
anlamli olarak farklilastigi, kadin ¢alisanlarin erkek ¢alisanlardan anlamli olarak daha diisiik
yasam doyumuna sahip oldugu goriiliirken, daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu
goriilmektedir.

Hem mutluluk hem de yasam doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki anlamli negatif iliski
mutlu ve yasam doyumu yiiksek calisanlarin daha diisiik isten ayrilma niyetine sahip oldugunu
gostermektedir. Mutluluk ve is doyumunun isten ayrilma iizerinde dogrusal, negatif ve anlaml
etkileri s0z konusudur. Calisma kapsaminda olusturulan ve test edilen hipotezler reddedilemez
olarak sonu¢lanmustir.

Kisilerin olaylara karsi tepkilerinin mutluluk baglaminda belirlendigini iddia eden Yukaridan
Asagiya Teorisi (Top-Down Theory) kapsaminda degerlendirildiginde (Diener, 1984), mutlu
insanlarin ¢evresindeki olumlu gelismelere daha fazla odaklandig1 ve olumsuzluklar1 gérmezden
gelme egiliminde oldugu oOne siiriilebilir. Bu agidan mutlu ¢alisanlarin, islerinde cesitli
olumsuzluklar yasasalar bile bunlara odaklanmadiklari, pozitif duygulariin etkisiyle daha iyimser
olduklar1 ve ise devam etme egiliminde olduklar iddia edilebilir.

Yazinda yer alan Onceki ¢aligmalarda da goriildiigii tizere, mutluluk kavrami yarattigi pozitif
etkiler ile insan yasamini iyilestirmektedir. Basar1 ve performans ile iliskilerine ilave olarak, bu
caligmada ampirik olarak ortaya konan mutlulugun isten ayrilma niyeti tizerindeki negatif etkisi,
yizyillardir tartisitlan mutluluk kavraminin isletmeler acisindan dikkate deger bir kavram
oldugunu gostermektedir. Calisma iiretim sektoriinde bir isletme ile smirlandirilmistir, farkl
sektorlerde ve daha fazla isletme ile calisma gerceklestirilebilir.
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