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Research Article

Social Support Expectation in Social Networks Scale:
Validity and Reliability Study

Aysun Miige UZAKGIDEN" Atilgan EROZKAN?

Abstract

This study aims to develop Social Support Expectation in Social Networks Scale,
college students, and to conduct a validity and reliability study. The pilot study was
conducted on 67 students, Exploratory Factor Analysis (EFA) study was conducted on
462 college students and Confirmatory Factor Analysis (CFA) was conducted on 120
students. EFA and CFA methods were used to determine the construct validity of the
scale. As a result of the EFA’s principal components techniques, a construct with
fourteen items explaining a total of 59% of the total variance was attained. CFA
revealed acceptable fit for the one-dimensional model (x?°=237.78, sd=77, x?/sd=3.08,
RMSEA=.13, GFI=.78, AGFI=.70, CFI=.94, IFI=.94, NFI=.91, RFI=.90, RMR=.06).
Virtual Environment Loneliness Scale (VELS) was used to test the criterion validity of
Social Support Expectation Scale in Social Networks. As a result of the analysis, it was
found between scores a positive correlation with the social socialization and virtual
sharing factor and a negative relationship with the virtual loneliness factor. The test-
retest method, the split-half method, Cronbach Alpha and corrected item-total
correlation were used to determine the reliability. After an interval of three weeks, a
result of the test-retest correlation coefficient was found to be 0.85. The Cronbach
Alpha reliability coefficient calculated for the whole scale was found to be 0.95 for EFA,
0.93 for CFA. In another reliability study, 27% of bottom-top group comparisons
revealed significant differences in all items. Finally, the item-total correlation analysis
of the relationship was examined and found to vary between 0.59 and 0.81 for EFA,
0.54 and 0.79 for CFA. Based on these findings, we can say that the Social Support
Expectation in Social Networks Scale can be used in the field of education and
psychology and that it is a reliable and valid measurement tool.
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Arastirma Makalesi

Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi: Olcek Gelistirme,
Guvenirlik ve Gegerlik Caligsmasi

Aysun Miige UZAKGIDEN" Atilgan EROZKAN?
Ozet

Calismanin amaci universite 6grencilerinin Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi
Olgegini gelistirmek ve bu odlgegin gecerlik ve glvenirlik 6zelliklerini incelemektir.
Calismanin pilot uygulamasi igin 67, Acimlayici Faktor Analizi (AFA) igin 462,
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) icin ise 120 Universite 6grencisinin katihimiyla
gerceklestirilmistir. Olgegin yapi gegerligini test etmek i¢in AFA ve DFA ydntemleri
kullaniimigtir. AFA sonucunda, dlgegin toplam varyansin %59’unu acgiklayan toplam 14
maddeden olusan tek boyutlu bir yapi elde edilmistir. Olgek igin uygulanan DFA
sonuglari da Olgegin tek faktorli yapisini dogrulamis olup uyum indeksleri su
sekildedir: x?=237.78, sd=77, x?/sd=3.08, RMSEA=.13, GFI=.78, AGFI=.70, CFI=.94,
IF1=.94, NFI=.91, RFI=.90, RMR=.06. Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi
Olgeginin (SASDA) olclit gecerligini test etmek icin Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi
(SOYO) kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda, SASDA’dan alinan puanlarla SOYO
puanlari arasinda sanal sosyallesme ve sanal paylasim faktorlyle pozitif yonll, sanal
yalnizlik faktoriiyle negatif yonli iliski bulunmustur. Olgegin glvenirligini belirlemek igin
test tekrar test yontemi, esdeger yarilar, Cronbach Alpha, dizeltiimis madde-toplam
korelasyonu kullaniimistir. Olgegin Ug¢ hafta ara ile yapilan test tekrar test glvenirlik
calismasinda .85 (p< .001) korelasyon bulunmustur. Olgegdin tamami icin hesaplan
Cronbach Alpha katsayisi AFA igin .95, DFA icin .93 olarak elde edilmistir. Bir diger
guvenirlik analizi olan %27°lik alt grup ve %27°lik Ust grubun karsilastiriimasinda, butin
maddeler gruplar arasinda anlamli bir sekilde farklilasmaktadir. Son olarak Madde
toplam korelasyonu incelenmis, AFA igin .59 ile .81; DFA icin toplanan verilerde .54 ile
.79 arasinda degismektedir. Olgekten alinan puanlarin yiikselmesi bireylerin sosyal
destek beklentisinin ylUkseldigini, puanlarin dismesi ise sosyal destek beklentisinin
distuguni gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak Sosyal Aglarda Sosyal Destek
Beklentisi Olgeginin psikoloji ve egitim alaninda kullanilabilecek, gegerlik ve giivenilirlik
Ozelliklerine sahip bir 6lgek oldugu gorulmektedir.
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Giris

Bireylerin ruhsal yonden saglikli olarak ele alinabilmesi igcin olumsuz yasam olaylariyla
etkin bir sekilde mucadele edebilmesi, stresin yol actigi etkilerle bas edebilmesi,
zorluklarla karsilastiginda direng gosterip psikolojik olarak iyi hissetmesi gerekmektedir
(Cetin, 2012). Bu iyilik halini korumak igin kisinin bazen kendi potansiyelleri yeterli
olurken bazi durumlarda ise kisi sosyal bir destege ihtiya¢ duymaktadir. Sosyal destek,
insanin olumsuz durumlarla daha kolay bas etmesini saglamasi nedeniyle hem yagam
icin onemli bir gereksinim olmakla birlikte hem de yapilan psikoterapilere yardimci olan
onemli bir kaynaktir (Ersoy ve Curuk, 2009).

Sosyal destek kavrami ile ilgili alanyazin incelendiginde, farkli bakis agilari olmakla
birlikte birgok tanimla karsilasiimaktadir. Cobb sosyal destegi; toplumda ya da ¢evrede
saygl duyulan, sevilen, dnem verilen bir kimse olduguna dair sunulan bir bilgi olarak
one surmektedir. Sarason, Lewin ve ark. (1983) sosyal destegi; kiginin kendisini seven,
onemseyen, deder veren insanlarin oldugunu bilmesi, guvendigi kisilerin olmasi ve
onun igin hazirda bulunmalari seklinde ifade etmektedir (Akt. Cakir, 1993). Zaimoglu
ve Buylkberbere goére (1992) insanlarin zor zamanlarinda bagvurabilecekleri
insanlarin bulunmasi, kendisine deger verilen, 6zen gosterilen iligskilere sahip olmasi
ve bundan doyum almasi olarak tanimlanmaktadir (Akt., Karadag, 2007). Robertson'a
gore (1988) sosyal destek, bireye ¢evresinin duygusal ilgi, sevgi ve saygi gostererek,
takdir ederek guven duymasinin yaninda bilgi verme veya maddi yardim yaparak
bireye sosyal, psikolojik ve ekonomik olarak bircok yonden destek vermesidir.
Dolayisiyla sosyal destek, bireyin karsilastigi zorlu yasam durumlariyla bas
edebilmesinde gugcllu bir dayanak olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Yildirim, 1999).
Sosyal destekle ilgili tanimlarda goérus farkhliklari olmasina ragmen, genellikle bireyin
herhangi bir zorlayici gug bir yagam olayi ile karsi kargiya geldigi takdirde ¢cevresindeki
insanlar tarafindan saglanan yardim oldugu (Cetin, 2012) ve bunun da bireyi fiziksel
ve psikolojik olarak iyilestirici bir degerinin oldugu Uzerinde durulmaktadir (Kaner,
2010).

insanlar toplumda bir yer edinebilmek icin gevresindeki insanlarla etkilesim kurarak var
olmaktadir. Bu ylzden, insan yasaminin temeli kisilerarasi iligkilerden olusmaktadir.
insanin diger insanlar ile iliski kurma ve birlikte olma ihtiyaci dogustan itibaren
yasamlari boyunca devam etmektedir (Cliceloglu,1992). insan dogasi geregi
cevresindeki kisilerden sevgi, saygl, onay, destek ve yardim beklemektedir. Ozellikle
zorlayici yasam olaylariyla kargilagtiginda ona yalniz olmadigini hissettirecek,
sorunlarla bag etmesine yardimci olacak bir sosyal destek arayigi i¢cine girmektedir
(Bayraktar, 2011). Bu sebeple birey duygusal olarak zorlandigi zamanlarda sosyal
destek kaynaklarinin kendisine ilgi gostermesini, yardimci olmasini, dostca
yaklagsmasini, yaninda olmasini beklemesi olasi gdzukmektedir. Birey boyle
zamanlarda sosyal destek beklentisi igine girebilmektedir.

Sosyal destekle ilgili calismalarda sikga s6zi gegen ve ¢gogu zaman birlikte kullanilan
bir diger 6nemli kavram ise “sosyal ag’dir. Sosyal ag ile bireyin hayatindaki bir grup
insanla olan iligkileri ve baglar kastedilmektedir (Budak, 1999). Sosyal aglar bireyi
cevreleyen yani bireyin sahip oldugu iligkiler adi olarak da sdylenebilir. Sosyal destek
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de bireye bu sosyal ag icinde yer alan kisiler tarafindan duygusal, maddi ve biligsel
yardim saglanmasina denilmektedir (Cetin, 2012). Kisinin ailesi, arkadaslari,
komsular, is arkadaslari, cevresinde yer alan gruplar sosyal aglar igcinde yer
almaktadir. Kiginin kendinde yahut destek kaynaklarinda degisikligin olmasi, sosyal
destek duzeyinin degismesine yol acabilir (Yildinm 1997). Gunumuzde teknolojik
gelismelere bagl olarak yasanan toplumsal degismeler, yasam temposunu
hizlandirarak kisiler arasi iligkileri de etkilemekte ve dolayisiyla kentlesme ve
endustrilesme olgusuyla birlikte kigiler arasi iliskilerde farklilasma yasanmaktadir
(Bayraktar, 2011). Yeni bir iletisim medyasi olarak ¢agin sihri durumundaki sosyal
medya, bireyi ve toplumu bir girdap gibi sarmalayarak toplumun yapisini temelden
etkilemektedir. iletisim ve etkiletisimin yogun bir sekilde gerceklestigi sosyal aglar,
insanlarin diger insanlar ile iligski kurma ve birlikte olma ihtiyacini buyuk dl¢tde karsilar
duruma gelmistir (Alav, 2012). Sanal bir ag tabaninda kendi sosyal agini olusturdugu
icin bireyler bu sosyal ag sitelerinde bulunan kigilerden de mesaj veya paylagimlari
yoluyla ilgi goérmek, yalniz olmadigini bilmek isteyebilmekte ve duygusal olarak destek
bekleyebilmektedir.

Bu arastirmalar dogrultusunda, sosyal aglarda sosyal destek beklentisi: “Bireyin
duygusal olarak yogun oldugu zamanlarda, bu durum ve duygularla ilgili paylagimlarda
bulunup sosyal ag sitelerinde bulunan kisilerden kendisine ilgi gosterilmesini, samimi
ve dostca yaklasilmasini beklemesi, daha ¢ok duygusal olarak destek olmalariyla
yalniz olmadigini gorerek sosyal aglar ile destek ve glven ortaminin olugacagini
ummasidir.” seklinde tanimlanabilir.

Bireyin zorlamal bir yasam olayi ile karsilastiginda bas edebilmesi igin ¢evresindeki
insanlardan guclu bir dayanak almasini saglayan sosyal destek algisinin, iliski kurma
ve birlikte olma ihtiyacini blyUk olgude karsilayan sosyal aglardan beklenir olmustur.
GUnumuz caginda bireyler sosyal ag sitelerinde bulunan kisilerden mesaj veya
paylasim yoluyla ilgi goérmek, yalniz olmadigini bilmek istemekte ve sosyal olarak
destek bekler duruma gelmislerdir. Bu baglamda bu c¢alismanin amaci, sosyal
aglardaki sosyal destek beklentisini dlgmek ve egitim, psikoloji alaninda gegerli ve
guvenilir bir Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi dlgegini gelistirmektir.

YONTEM

Calismal
Calisma Grubu

Aragtirmanin galisma grubunu, 2016-2017 Egitim Ogretim yili Bahar yariyilinda Mugla
Sitki Kogman Universitesi’'nin gesitli bolimlerde 6grenim goérmekte olan (iniversite
ogrencileri olusturmaktadir. Pilot uygulama igin 67, AFA i¢in 462 6grenciye ulagiimigtir.
Arastirma grubu 249’u kadin (%53.9) ve 213’0 erkek (%46.1) olmak Uzere toplamda
462 gondlld katihmcidan olusmaktadir. Katiimcilarin yas ortalamasi 20.96’dir.
Calisma grubunun seciminde uygun o6rnekleme metodu kullaniimigtir. Calismaya
katilan 6grencilerin sinif dizeyi bilgileri; Gniversite birinci sinif 6grencisi (n=72, %15.6),
ikinci sinif égrencisi (n= 166, %35.9), dglincu sinif 6grencisi (n= 192, %41.6) ve
doérdunca sinif 6grencisi (n= 32, %6.9) seklindedir.
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Veri Toplama Araglari

Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi (SOYO): Korkmaz, Usta ve Kurt (2014) tarafindan
gelistiriimigtir. 20 maddeden olusan 6l¢ek sanal paylasim, sanal sosyallesme ve sanal
yalnizlik alt boyutlarindan olusan Ug¢ faktorlu bir yapi gostermektedir. Begli Likert tipi
derecelendirme seklindedir (1=Hi¢ Yansitmiyor, 5=Tamamen Yansitiyor). Guvenirlik
calismasi olarak yapilan Cronbach Alpha degeri; i¢ kontrol odagi boyutu igin .80, dis
kontrol odagi boyutu igin .66, toplami igin .60 bulgusuna ulagilmistir. Olgegin toplamina
iligkin guvenirlik bulgulari soOyledir: Es vyarilar arasindaki korelasyon degeri .5;
Guttmann Split-Half degeri .66; Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayisi.82; Sperman
Brown guvenirlik katsayisi .66 olarak belirlenmistir.

islem

Olgek gelistirme siirecinde 6ncelikle sosyal destek alaninda yapilan arastirmalar
incelenmigtir. EQitim ve akademik alanlardaki indeks ve dizinlerde yayinlanan “sosyal
destek” basligi altinda toplanan veriler incelenmigtir. Nitel Goérisme Formu
hazirlanarak 10 kisi ile sosyal aglardan insanlarin bekledigi sosyal destege yonelik
gorusme yapilmistir. Literatir taramasi ve nitel gorusmeler sonucu ortaya c¢ikan
yapilarin her biri onerme olarak maddelestirilierek madde havuzuna atilmistir. 32
maddeden olusan madde havuzu rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda uzman
olan Ug¢ ogretim uyesi ve bir dil uzmanina inceletiimigtir. Bir Turk¢ce oOgretmeni
tarafindan maddeler, dilbilgisi ve anlasilabilirlik acisindan degerlendirilmistir. Yapilan
degerlendirmeler sonucunda kalan 25 madde ve bir kontrol madde ifadesinden
“Yukaridaki maddeleri igtenlikle cevapladim.” olugan dlgek 67 Kisilik bir gruba pilot
olarak uygulanmistir. Pilot uygulama sonucunda anlasiimayan veya bos birakilan
madde olmamistir. Olgek dortli likert seklinde derecelendirilmistir (“1” higbir zaman,
“2” nadiren, “3” siklikla ve “4” her zaman) ve gecerlik ve guvenirlik ozellikleri
arastiriimistir.

SASDA'nin yapi gecerligi belilemek amaciyla AFA, DFA ve Ol¢ut gegerligine
bakiimistir. Olgegin glivenilirligi belirlemek icin ise test tekrar test, Cronbach Alpha i¢
tutarlik katsayisi, esdeger yarilar metodu, alt-tst grup guvenirligi, dizeltiimis madde-
toplam korelasyonu kullaniimigtir. Analizler SPSS 22 ve Lisrel 8.80 paket programi ile
yapilmistir.

BULGULAR

Calismall

Gegerlik Caligmalari

Yap! Gegerligi: Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi Olgeginin yapi gecerligini
belirlemek igin AFA yapilmigtir. Verilerin faktér analizine uygunlugunu incelemek igin

ilk olarak butin maddeler arasindaki korelasyon matrisi incelenmigtir. Korelasyon

degerlerine gore anlamli iligkilerin oldugu gorulmus, faktor analizi yapilmasina uygun
bulunmustur. Daha sonra Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ve Barlett Sphericity testine
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bakilmistir. Bu galisma icin KMO katsayisi .96, Barlett testi x> degeri 4387,849 (p<.001)
ctkmistir. KMO orneklem uygunluk katsayisi .60’dan yuksek ve Barlett testi anlamli ise
veriler faktor analizine uygundur (Buyukozturk, 2007). Literatirde bir maddenin faktor
yuk degerinin asgari buyuklugin .32 olmasi gerektigi hakkinda fikir birligi vardir
(Buyukozturk, 2010). Buna nazaran faktor yuk degerinin buyUklugu i¢in arastirmacinin
tercihine bagli olarak bir kesme noktasi belirlenebilecegi de 6ne surilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Buyukozturk, 2010). Bu gorus dogrultusunda faktor yuk degeri kesme
noktasi .60 olarak belirlenmigtir. AFA'nin temel bilesenler teknigiyle varimax
kullanmadan ve Scree Pilot sonucunda bir faktor ile sinirlanmigtir. Faktor yuk degeri
.60’dan dusuk ve binisik olan 11 madde 6lgme aracindan gikartilarak toplam varyansin
%%59.15'ini agiklayan tek boyutlu, 14 maddeden olusan bir yapi elde edilmistir.
Maddelere iligkin faktor yik degerleri ve agiklanan varyans Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Sosyal Adlarda Sosyal Destek Beklentisi Olgegi’nin Maddeleri, Maddelere
lliskin Faktér Yiikleri, Diizeltiimis Madde-Toplam Korelasyonui ve Alt-Ust Gruplar igin
t degerleri

Madde Madde ifadesi Faktor Diizeltilmis t degerleri
No Yiik Madde- Toplam
Degerleri Korelasyonu
a2 Basarilarimi paylastigimda, sanal gevremin .85 .81 -26.83™
benimle gurur duymasini isterim
al2 Basarilarimi paylastigimda, sanal gevremin .84 .81 -28.65™
beni tebrik etmesini beklerim.
a3 Hayatimdaki onemli gelismeleri .82 .78 -23.12*
paylastigimda, sanal c¢evremin benimle
ilgilenmesini isterim.
ad Sanal gevremin, kétl hissettigim zamanlarda .81 77 -27.61**
moral vermesini beklerim.
al0 Sevingli ve kederli durumlarda sanal .81 77 -24.75*
ortamdan destek almak beni rahatlatir.
a7 Sanal g¢evremin benim igin 6nemli olan .80 .76 -25.62**
glnleri hatirlamasini isterim.
al Sanal c¢evremin, duygularma  &énem .78 74 -22.74**
vermesini isterim.
a8 _S?ngl cevremde anlasildigimi hissetmek 78 74 -20.37**
isterim.
a9 Sorunlarimla basa c¢ilkmam igin sanal .78 14 -24.60™
¢evremin bana yardimci olmasini isterim.
75 .70 -19.89**

al4d Sanal ortamda dogum ginidmiin kutlanmasi
bana deger verildigini gdsterir.
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*%
Sanal ¢evremin paylasimlarimi begenmesi 12 .67 -18.89
a6 ya da yorum yapmasi beni destekledikleri
anlamina gelir.
all iyi ve kéti ginimde yalniz olmadigimi .68 .63 -17.61*
gormek isterim.
als Sorunlarim igin akil danigtigimda vyol .68 .63 -17.23*
gOsterici olmalarini isterim.
.63 .59 -15.12**

al7 Karar vermekte glglik gektigimde, sanal
ortamda fikirlerine dnem verdigim kisilerden
yardimci olmalarini isterim.

Ozdeger= 8.28
Agciklanan Varyans= 59.15

ictutarlilik katsayisi(Alpha): . 95
N=462, nl=n2= 125, **p<.001

Tek boyut altinda toplanan maddelerin icerigi; daha ¢ok bireylerin duygusal olarak
yogun oldugu zamanlarda, bu durum ve duygularla ilgili paylagimlarda bulunup sosyal
ag sitelerinde bulunan kigilerden kendisine ilgi gostermesini, samimi ve dostca
yaklagsmasini beklemeye yoOneliktir. Duygusal olarak destek olmalariyla yalniz
olmadigini gorerek sosyal aglar ile destek ve glven ortaminin olusacadina dair
beklentisini icermektedir. Tek faktdrde toplanan 14 maddenin faktor yuk degerleri .85
ile .63 arasinda degismektedir.

Olgiit Gegerligi: Sosyal Adlarda Sosyal Destek Beklentisi Olgeginin dlgiit gegerlidi igin
Korkmaz, Usta ve Kurtun (2014) gelistirdikleri Sanal Ortam Yalnizlik Olcegi
kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi
Olgegi’'nden alinan puanlarla Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi puanlari arasinda sanal
sosyallesme faktorlyle .60 dizeyinde ve pozitif yonld, sanal paylasim faktortyle .63
dizeyinde ve pozitif yonla ve sanal yalnizlik faktorayle -.57 duzeyinde ve negatif bir
iliski bulunmustur (p< .001). Elde edilen sonuglara gore; Sosyal Destek Beklentisinin,
sanal sosyallesme ve sanal paylasim alt boyutu ile pozitif yonde yuksek dizeyde
manidar bir iliskisi vardir. Sanal yalnizlik ile negatif yonde orta diuzeyde manidar bir
iliskisi oldugu bulunmustur. Olglit gegerligi icin kullanilan SOYO ile alanyazinla paralel
bir sonug¢ bulunmustur.

Guvenirlik Galigmalari

Test Tekrar Test Calismasi: Guvenirlik i¢in yapilan yéntemlerden bir digeri ise test-
tekrar test yontemidir. 55 kisiden olusan bir gruba U¢ hafta aradan sonra ikinci bir
uygulama daha gergeklestiriimistir. Yapilan ilk uygulama ve Ug¢ hafta sonra yapilan
ikinci uygulama arasinda Pearson Momentler Korelasyon katsayisi .85 (p<.001)
bulunmustur. Gulvenirlik katsayisi degerinin en az .70 ve pozitif yonde olmasi
gerekmektedir (Tavsancil, 2010). Dolayisiyla gelistirilen ©6lgegin glvenilir oldugu
soylenebilir.
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I¢ Tutarlik: Olgegin ig tutarlihgini test etmek igin Cronbach’s Alpha sonuglari incelenmis
ve Cronbach Alpha degeri 6lgedin tamami igin .95 sonucuna ulasiimistir. Bu bulgular
dogrultusunda Olgme aracinin yuksek duzeyde guvenilir oldugu soylenebilir
(Buyukozturk, 2010).

Alt-Ust Grup Giivenirligi: Glvenirlik igin yapilan bir bagka analiz %27’lik alt ve %27:lik
ust gruplarin karsilastiriimasi yéntemidir. Olgekten alinan puan ortalamalarinin %27’lik
alt ile %27 ‘lik Gst gruplar arasinda arastirilan o6zellik agisindan farklilagmasi
beklenmekte ve gruplarin maddelere verdigi yanitlarin birbirinden farkli olmasi
gerekmektedir (Buyukozturk, 2007). Calisma evreninden alinan %27’lik alt (N:125) ve
%27’lik Ust (N:125) gruplarin madde ortalama puanlari arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini tespit etmek amaciyla t-testi degerine bakilmistir. T testi analizi sonuglarina
gore, alt grup ve ust grup arasinda anlamli farkin oldugu bulunmustur (p<.001). Bu
durumda alt ve Ust gruplar icin maddelerin iyi ayirt edici 6zellige sahip oldugu
soylenebilir. Yapilan analizle ilgili sonuglar ve t degerleri Tablo 1‘de verilmektedir.

Testi Yarilama: Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi Olgeginin glivenirlik galismasi
icin Testi Yarilama Katsayilari hesaplanmistir. Maddeler tek cift seklinde rastgele ikiye
ayirilmis ve elde edilen iki yarinin puanlari arasindaki korelasyon degerine bakilmistir.
Bu yontem sonucunda elde edilen deger .91 seklinde bulunmustur (p<.001). Yarilar
arasinda yuksek ve pozitif yonde iligki vardir.

Madde Toplam Korelasyon Analizi: Sosyal Adlarda Sosyal Destek Beklentisi Olgegini
olusturan her bir maddenin Olgedin toplam puaniyla iligkisini incelemek igin madde
toplam korelasyon analizine bakilmigtir. Analiz sonucuna gore; maddelerin ait olduklari
boyutla arasindaki korelasyon degerleri .63 ile .85 arasinda yer almaktadir. Buna
ilaveten her bir maddenin dlgedin toplam puaniyla iliskisi incelendiginde korelasyon
katsayilari .59 ile .81 (p<.001) araliginda degismektedir. Yapilan analizle ilgili sonuglar
Tablo 1‘de verilmektedir.

Puanlarin Degerlendirilmesi

Sosyal Aglarda Sosyal Destek Beklentisi Olcedi 14 madde ve dortlli likert tipi
dereceleme segeneginden olustugu igin; en yuksek alinabilecek puan 56, alinabilecek
en dislk puan ise 14 olacaktir. Sosyal Adlarda Sosyal Destek Beklentisi Olgeginden
alinan puanlarin yukselmesi bireylerin sosyal destek beklentisinin yukseldigini,
puanlarin diismesi ise sosyal destek beklentisinin diistigini gdstermektedir. Olgegin
uygulama suresi yaklasik 5 dakikadir.

Calismall
Calisma Grubu

Dogrulayici faktér analizi igin toplanan verilerin galisma grubunu, 2016-2017 Egitim
Ogretim yili Bahar yariyiinda Mugla Sitki Kogman Universitesi'nin gesitli bélimlerinde
o6grenim goérmekte olan Universite 6gdrencileri olusturmaktadir. Calismanin bu ikinci
kisminda, yapilan analiz dogrultusunda ortaya ¢ikan yapiyi dogrulamak i¢in 102’si
(%85) kadin 181 (%15) erkek 120 universite o6grencisine daha ulasiimistir.
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Katilimcilarin yas ortalamasi 20.14’tar. Calisma grubu seckisiz olmayan, uygun
ornekleme metodu ile segilmigtir.

islem

AFA sonunda elde edilen faktor yapisinin bagka bir galisma grubunda dogrulanip
dogrulanmayaca@i DFA ile ikinci grup veri setinde (N=120) test edilmistir. DFA igin
Lisrel programi kullaniimig, elde edilen modelin uygun olup olmadigi uyum iyiligi
indekslerine bakilarak degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ki kare, uyum iyiligi indeksi
(GFI), standartlagtirilmig uyum iyiligi indeksi (AGFI), orantii uyum indeksi (CFl),
yaklagik hatalarin ortalama karekoku (RMSEA) indekslerine bakilmigtir. GFI, CFI ve
AGFI indeksleri 0 ile 1 arahdinda olmakta ve .90’dan buyuk olan degerler model
uyumunun iyi oldugunu godstermektedir. RMSEA indeksi degerlerinin .05 ve daha
dusuk olmasi iyi uyumu, .08’e yakin olmasi orta uyumu, .10 ve daha yuksek degerler
kotd uyum oldugunu gostermektedir (Byrne, 2001; Simsek, 2007). Ki kare (x?) uyum
testinin, érneklemin blylk oldugu durumlarda anlamli olma ihtimali fazladir, bu
nedenle ki karenin serbestlik derecesi oranina (x? /sd ) bakilmistir. Bu dederin 2 veya
daha dustk olmasi iyi derece uyum oldugunu goéstermektedir (Ullman, 1996; akt.
Toplu-Demirtas ve Tezer, 2013). Olcegin tek boyutlu elde edilen yapisinin farkli bir
orneklem grubunda dogrulanip dogrulanmayacagini belirlemek igin yapilan dogrulayici
faktor analizi sonucu, Sekil 1’de yer almaktadir.

O_52 El ~ E
a_77
a_
- 1_.00
_.-a——"_o"'
PR
/0'_
0_4& /0'.-
a.
0_44 al2

ala

o
i
i

.41 ald

Chi—Sguare=237.78, df=77, P—wvalue=0.00000, BMSER=0.13Z2

Sekil 1. Sosyal aglarda sosyal destek beklentisi igeginin dogrulayici faktér analizi sonucu

Sekil 1’de goéruldugu Gzere; DFA sonucu elde edilen modele iligkin elde edilen uyum
iyiligi indekslerine gore modelin kabul edilebilir dUzeyde uyum gdsterdigi soylenebilir
(x2=237.78,sd =77, x2/sd = 3.08, GFI = .78, CFl = .94, AGFI= .70, IFI=.94, NFI=.91,
RFI=.90, RMR=.06, RMSEA= .13). Bu degerler tek boyutlu modelin dogrulandigini
gOstermektedir. Tek boyut icin faktdr ylik degerleri .56 ile .80 arasinda degismektedir
ve tum parametre sonuglari anlamli ¢gikmistir. Bu sonu¢ SASDA’nin yapi gegerligine
yonelik bir kanit gseklinde yorumlanabilir.
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Gegerlik Caligmalari

Yap! Gegerligi: Olgegdin yapi gegerligi belilemek amaciyla DFA’dan yararlaniimistir.

DFA sonucunda elde edilen de@erler tablo 2'de yer almaktadir.

Tablo 2: Sosyal Adlarda Sosyal Destek Beklentisi Olgedi’nin Maddelerine iliskin DFA
Sonuglarina gére Faktér Yiikleri, Diizeltilmis Madde Toplam Korelasyonlari ve Alt Ust
Gruplar igin t degerleri

Madde Madde ifadesi Faktor Diizeltilmig t degerleri
No Yuk Madde- Toplam
Degerleri Korelasyonu
*%
a2 Basarilarimi paylastigimda, sanal .76 71 -9.47
¢evremin benimle gurur duymasini isterim
*%
al2 Basarilarimi paylastigimda, sanal .82 .79 -12.63
cevremin beni tebrik etmesini beklerim.
a3 Hayatimdaki onemli gelismeleri .80 .76 Q.77
paylastigimda, sanal c¢evremin benimle
ilgilenmesini isterim.
*%*
ad Sanal cevremin, kotu hissettigim 75 .70 -9.86
zamanlarda moral vermesini beklerim.
*%*
al0 Sevingli ve kederli durumlarda sanal 71 .66 -9.37
ortamdan destek almak beni rahatlatir.
a7 Sanal ¢evremin benim i¢in 6nemli olan 75 .70 -13.98*
glnleri hatirlamasini isterim.
al Sanal c¢evremin, duygularima O©nem .70 .65 -8.98**
vermesini isterim.
Sanal gevremde anlasildigimi hissetmek .79 75 -14.43**
a8 isterim.
*%*
a9 Sorunlarimla basa ¢ikmam igin sanal 77 .73 -9.88
¢evremin bana yardimci olmasini isterim.
*%
al4d Sanal ortamda dogum  glinimin 17 12 -11.98
kutlanmasi bana deger verildigini gosterir.
a6 Sanal cevremin paylasimlarimi .64 27 -7.28*
bedenmesi ya da yorum yapmasi beni
destekledikleri anlamina gelir.
. *%*
all lyi ve kéti gunimde yalniz olmadigimi .29 o4 -6.68
gOrmek isterim.
als Sorunlarim igin akil danistigimda yol .70 .65 -11.43*

gOsterici olmalarini isterim.
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al7 Karar vermekte glglik gektigimde, sanal 15 70 -11.27%

ortamda fikirlerine  6énem  verdigim
kisilerden yardimci olmalarini isterim.

i¢ tutarlihk katsayisi(Alfa)= .93
N= 120, nl=n2=32, *p< .001

Guvenirlik Galismalar

Ic Tutarlik: Dogrulayici faktdr analizi icin toplanan veriler (zerinden &lgegin ic
tutarlihgini test etmek igin Cronbach’s Alpha degerlerine bakilmistir. Test puanlarinin
alt kestirici olarak kullanilan bu yontem, élgek maddelerinin 6lgmenin buttnuyle tutarh
olup olmadigini gosterir (Buyukozturk, Cakmak, Akgun ve dig., 2014). Cronbach Alpha
katsayisinin ylksek olmasi 6lcek maddelerinin birbiriyle o derece tutarli ve homojen
oldugunu gosterir. Cronbach Alpha dederi Olgegin tamami igin .93 bulunmustur.
Bulgular neticesinde bu olgegin yuksek diuzeyde guvenilir oldugunu sodylenebilir
(Buyukozturk, 2010).

Testi Yarilama: SASDA'nin glvenirlik calismasi icin tek uygulamaya dayali olan
yontemlerden olan Testi Yarilama Katsayilari hesaplanmistir. Ayni 6zelligi olgmek igin
hazirlanan 14 madde iki es (paralel) olabilmesi icin tek ¢ift seklinde rastgele ikiye
ayirilmis ve elde edilen iki yarinin puanlari arasindaki Pearson korelasyon katsayisina
bakilmistir. Dogrulayici faktor analizi icin toplanan veriler Gzerinden yapilan testi
yarilama guvenirlik analizinde Pearson korelasyon katsayisi .92 olarak bulunmustur
(p< .001). yarilar arasinda ylUksek ve pozitif iligki vardir.

Alt-Ust Grup Giivenirligi: Olgegin givenirligi gdsteren bir bagka analiz %27’lik alt ve
%27°lik Ust gruplarin puanlari arasinda farkin karsilastirilmasi yéntemidir. Olgekten
alinan puan ortalamalarinin %27’lik alt ile %27°lik Ust gruplar arasinda 6élgulen 6zellik
bakimindan farkin olmasi beklenmekte ve bu iki grubun maddelere verdigi yanitlarin
birbirinden farkh olmasi gerekmektedir (BUyukozturk, 2007). Arastirma grubundan
alinan %27’lik alt (N:32) ve %27’lik Ust (N:32) gruplarin madde ortalama puanlari
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla t-testi degerine
bakilmigtir. T testi analizi sonuglarina gore, alt grup ve Ust grup arasinda farkin oldugu
bulunmustur (p<.001). Bu durumda alt Gst gruplar i¢cin maddelerin iyi ayirt edici 6zellige
sahip oldugu sodylenebilir. Yapilan analizle ilgili sonuglar ve t degerleri Tablo 2‘de
verilmektedir.

Madde Toplam Korelasyon Analizi: SASDA’yI olusturan her bir madde ile 6lgegin
batunu arasindaki iligkiyi arastirmak amaciyla madde toplam korelasyon analizine
bakilmigtir. Calismanin ikinci kisminda var olan yapiy1 dogrulamak igin toplanan veriler
uzerinden yapilan analizlerde madde toplam korelasyon sonuglari .54 ile .79 (p< .001)
araliginda olmustur. Yapilan analizle ilgili sonuglar Tablo 2‘de verilmektedir.

TARTISMA
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Sosyal aglar tUzerinden sosyal destek beklentisini belirlemek amaciyla hazirlanan 25
maddeden olusan taslak form 462 Universite 6grenciye uygulanmasinin ardindan 14
maddeden olusan tek boyutlu bir dlgek halini almigtir. Olgek dértli likert seklinde
derecelendirilmistir (“1” hi¢cbir zaman, “2” nadiren, “3” siklikla ve “4” her zaman) ve
gecerlik ve givenirlik 6zellikleri arastinimistir. Olgek maddelerinde ters ifade yer
almamaktadir. Olgegin yap! gecerligi icin AFA ve DFA ydntemleri kullanilmistir.
Literatirde bir maddenin faktor yuk degerinin minimum buyuklugun .32 ve agiklanan
toplam varyansin en az %41 olmasi yonunde gorus birligi bulunmaktardir
(Buyukozturk, 2010). Buna nazaran faktor yuk degerinin bayukltgu i¢in aragtirmacinin
tercihine bagli olarak bir kesme noktasi belirlenebilecegi de 6ne surilmektedir (Cokluk,
Sekercioglu ve Buyukozturk, 2010). Bu gorus dogrultusunda faktor yuk degeri kesme
noktasi .60 olarak belirlenmigtir. Faktor yuk degeri .60’tan dusuk veya binisik 11 madde
6lgme aracindan cikartilarak toplam varyansin % 59.15'ini agiklayan tek boyutlu, 14
maddeden olusan bir yapi elde edilmigtir.

AFA sonunda ortaya c¢ikan faktoér yapisinin, baska bir ¢calisma grubunda dogrulanip
dogrulanmayacag@i DFA ile ikinci grup veri setinde (N=120) test edilmistir. DFA sonucu
elde edilen modelin uyum iyiligi indeksleri kabul edilebilir dizeyde uyum gosterdigine
isaret etmektedir (x2 = 237.78, sd = 77, x2/sd = 3.08, GFI = .78, CFl = .94, AGFI= .70,
IFI=.94, NFI=.91, RFI=.90, RMR=.06, RMSEA=.13) ve tek boyutlu modelin
dogrulandi§i géstermektedir. Tek boyut icin faktor yik dederleri .56 ile .80 arasinda
degismektedir ve butin parametre sonuglari anlamli gikmigtir. Bu sonuglar SASDA’nIn
Olcek gelistirme calismalarinda, yapi gecerligi acisindan iyi bir kanit olarak
yorumlanmistir. Bir diger gecerlik calismasinda, Sosyal Aglarda Sosyal Destek
Beklentisi Olgegdi ile Sanal Ortam Yalnizlik Olgegi Olgedi’nin sanal sosyallesme alt
boyutu ile arasinda .60 duzeyinde pozitif ydonde, sanal paylasim alt boyutu arasinda
.63 duzeyinde pozitif ydonde ve sanal yalnizlik alt boyutu ile arasinda -.57 dizeyinde
negatif yonde bir iligki bulunmustur (p<.001). Elde edilen sonuca gore Sosyal Destek
Beklentisinin, sanal sosyallesme ve sanal paylasim ile pozitif yonlu yuksek duzeyde
anlamli bir iligkisi vardir. Olgiit gecerligi icin kullanilan SOYO ile literatiirle paralel bir
sonug¢ bulunmustur.

Olgegin guvenilirligi belirlemek icin ise test tekrar test, Cronbach Alpha i¢ tutarlik
katsayisi, esdeger yarilar metodu, alt-Ust grup guvenirlik analizi, duzeltiimis madde-
toplam korelasyonu kullaniimistir. Ug hafta ara ile yapilan test tekrar test giivenirlik
calismasinda 6n test ve son test arasinda Pearson momentler korelasyon katsayisi
.85 (p< .001) olarak bulunmustur. Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi AFA calisma
grubu icin .95; DFA igin toplanan veriler igin ise .93 sonucu bulunmustur. Bu bulgular
dogrultusunda Olgegin yuksek duzeyde guvenilir oldugu soylenebilir. Testi Yarilama
analizinde maddeler tek ve gift seklinde rastgele ikiye ayiriimis ve elde edilen iki yarinin
puanlari arasindaki korelasyon degerine bakiimistir. Elde edilen katsayisi AFA
orneklemi igin .91 iken DFA igin toplanan verilerde .92 (p<.001) olarak bulunmustur.
Yarilar arasinda yuksek duzeyde ve pozitif yonde iligki vardir. Bir sonraki guvenirlik
analizi olan %27k alt ve Ust grubun karsilastiriimasinda, tim maddeler gruplar
arasinda anlamli bir sekilde farklilagsmaktadir (p<.001). Madde toplam korelasyonlari,
maddelerin ilk 6rneklem i¢in .59 ile .81; DFA icin toplanan verilerde .54 ile .79 (p<.001)
arasinda degismektedir (p<.001). Olgekten alinan puanlarin yikselmesi bireylerin
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sosyal destek beklentisinin yukseldigini, puanlarin dugmesi ise sosyal destek
beklentisinin dustugunu gostermektedir. Bu bulgulara dayanarak Sosyal Aglarda
Sosyal Destek Beklentisi Olgegi'nin psikoloji ve egitim alaninda kullanilabilecek,
gecerlik ve guvenilirlik 6zelliklerine sahip bir dlgek oldugu gorulmektedir. Boylece tek
boyutlu, cevaplamasi kolay, universite 6grencileri icin uygun bu 6lgegin gelistirilerek
alan icin 6nemli bir katki saglandigi dusunulmektedir.

Tam bunlarla birlikte bu galismanin bazi sinirhliklart mevcuttur. Arastirmanin ¢alisma
grubu sadece Mugla ilindeki devlet Universitesinde cgesitli bolimlerde 6grenim
gormekte olan Universite 6grencilerinden olugsmaktadir. Arastirmanin bulgulari, sadece
bu evren igin genellenebilmektedir. Orneklem genisletilerek bu sinirhih@in giderilmesi
Onerilebilir. Yapilacak olan sonraki aragtirmalarda, Universite 6grencilerinin yani sira
diger yas gruplari icin de uygulanabilir olmasi i¢in ¢esitli calismalar yapilabilir.
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