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Degerli Bilim Insanlart,

Anadolu’da yeniden dirilisimizin yil déniimii olan 30 Agustos Zafer
Bayraminda Isletme Bilimi Dergisi'nin 2019 yili ikinci sayisint (Cilt 7, Sayt 2)
yayinlamamn mutlulugu icerisindeyiz. Bu sayumizda isletme biliminin farkli
disiplinlerden arastirmacilarin yazdigr 9 makaleye bulunmaktadir.

Bu saymn ilk calismasinda Mahmut HIZIROGLU ve Elif AKKAYA
“Kiiresel Zihniyet ve Ar-Ge Yogun Kobi'lerin Uluslararasilasmasi: Tiirkiye
Biyoteknoloji Sektorii Ornedi” bashkli calismalarinda Ar-Ge yogun KOBI'lerinin
uluslararasilagmas:  iizerine kiiresel ~zihniyetin  nasil  bir rol oynadigini
tartismaktadirlar. Calismada Ar-Ge yogun KOBI lerin kiiresel zihniyete sahip olup
olmadiklari, kiiresel zihniyete sahip olanlarin daha ¢ok hangi ozellikleri tasidiklari,
hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel zihniyeti etkiledigi ve
kiiresel ~ zihniyete sahip  Ar-Ge yogun KOBI'lerin  uluslararasilasma
mekanizmalarinin neler oldugu arastirilmigtir.

“Magaza Atmosferinin Magazaya Yonelik Duygusal Yakinlik, Miisteri
Memnuniyeti ve Tavsiye Etme Davramst Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Giyim
Sektorii Ornegi ” bashikl ikinci calismada, Osman EMINLER, Remzi ALTUNISIK
ve Ersin ESKILER, magaza atmosferi, magazaya duygusal yakinlk, miisteri
memnuniyeti ve tavsiye etme davramslar: arasindaki iliskiyi nedensel bir model
gelistirerek tartismaktadirlar.

Uciincii calismada Sinan ESEN, Isil AYAS ve Baldauryen IDAN “Dahilde
Isleme Rejiminde Karsilagilan Sorunlar Ve Coziim Onerileri” calismalarinda
Dahilde Isleme Rejimi'nin ( DIR) isleyisinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim onerilerinin neler oldu§unu arastirmaktadirlar.

Dérdiincii ¢alismada Merve VURAL ve Aykut Hamit TURAN, Yénetim Bilisim
Sistemleri alaninda bagarili mezunlarin tanimlanabilmesi icin isletmeler tarafindan
ise alim siirecinde aranan yetkinlikler belirlenerek, boliim profillerinin ve egitim
programlarimin sektorle uyumlu hale gelmesi, bu alandan mezun olan bireylerin
istihdam olanaklarina katk: saglanmas: igin yapilmas: gerekenleri ortaya
koymaktadir.

Besinci calismada Ersan CAKIR wve Ozgiir UGURLUOGLU “Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik, Sessizligin Nedenleri ve Sonuglarina Mliskin
Goriigleri” baglikl calismalarinda saglik calisanlarinin sessiz kaldig konularin neler
oldugunu, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik ¢alisanlar: acisindan
algilanan sonuglarinin neler oldugunu ortaya koymaktir.

Sendika Temsilcilerinin Liderlik Tutum ve Davranislarinmin Sendikal
Baglilik Uzerine Etkisi: Sakarya 1i Ornegi baslikli calismada Hilal KISIOGLU ve
Tuncay YILMAZ, Sakarya kamu egitim kurumlarinda, is vyeri sendika
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temsilcilerinin  liderlik davramsg oOzelliklerinin iiyelerin sendikal baghliklar:
iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

Seving ASLAN wve Nurperihan TOSUN wve Siimeyye ARSLAN
KURTULUS “Cocuk Dostu Oteller 1le 1lgili Sikdyetlere Yonelik Bir Icerik Analizi”
bashkli ¢alismalarinda ailelerin gocuklariyla birlikte kalabilecekleri otellerin
niteliklerini belirlemeyi hedeflemektedirler.

Yatirim Projeleri Degerlendirme Yontemlerinden Net Bugiinkii Deger
Yéntemi ve I¢ Verim Orant Yonteminin Karsilastirilmast baslikli calismada Begiim
OKTEM, iki proje drnegi iizerinde yatirim projelerini net bu giinkii deger ve ic
verim orant yontemi ile degerlendirmektedir.

Elif TECEREN, “Tiirkiye’de Kadin Konusu Uzerine Yazilan Lisansiistii
Tezlerin Bibliyometrik Incelemesi (2008-2018)” baslikli calismasinda, Tiirkiye'de
sosyal bilimler alaninda "kadin” konusunda yazilmis YOK tez veri tabaninda yer
alan erigime agik 2008-2018 yillar: arasindaki 738 adet lisansiistii tez, bibliyometrik
ozellikleri acisindan incelemistir.

Dergimiz bu sayisinda da isletmeciligin farkl disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmin  kiymetli ¢calismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmistir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarumizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklarr makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii
borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel c¢alismalarim  bilim  diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarim
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..
Doc¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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Yonetim Bilisim

YONETIM BILiSIM SISTEMLERI BOLUMU Sistemleri
MEZUNLARININ SAHIP OLMASI GEREKEN BILGI, Boliimii

BECERI VE YETKINLIKLER Mezunlarinin
Sahip Olmas1

Gereken Bilgi,

Ars. Gor. Merve VURAL Beceri ve
Yetkinlikler

Sakarya Universitesi, Isletme Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri ABD
moural@gelisim.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-3735-3008

Prof. Dr. Aykut Hamit TURAN
Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
ahturan@sakarya.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-8855-4643

0z

Amag: Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) alaninda basarili mezunlarin
tanimlanabilmesi i¢in isletmeler tarafindan ise alim siirecinde aranan
yetkinlikleri nicel arastirma yontemi ile belirlemektir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular dogrultusunda bolim profillerinin ve egitim
programlarinin sektorle uyumlu hale gelmesi, bu alandan mezun olan
bireylerin istihdam olanaklarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Yontem: Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, YBS boliimiinden
mezun olmus ve sektor ¢alisan1 272 mezuna anket uygulanmistir. Katilimcilar
sahip olduklar1 yetkinlik diizeylerini 51 likert tipi Olgek yapisinda
degerlendirmistir. Yapilan anket sonucu degerlendirilen 53 ifadenin faktor
yapisini incelemek igin yapilan faktor analizi sonucunda yetkinlikler sosyal
yetkinlik, yonetsel yetkinlik, temel teknik yetkinlik ve temel yetkinlik olmak
tizere dort kategoride degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismada elde edilen bulgularin analizi sonucunda mezunlarin
sahip olduklar: kisisel ve kisileraras: yetkinliklerini kapsayan sosyal yetkinlik
diizeyleri diger sahip olduklar1 yetkinliklerin ortalamalarmndan yiiksek
cikmistir. Yetkinlik ifadelerinden en 6nemli {i¢ ifadenin sosyal yetkinlik tiiriinde
1) kendisine verilen gorevleri yerine getirme, 2) yeni beceri ve kavramlari
ogrenme, 3) baskalarini dinlemek oldugu goriilmektedir. Hipotez testleri

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 09/05/2019
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received : 25/05/2019
Kabul Tarihi/Accepted :29/05/2019
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Yonetim Bilisim  sonucunda; mezunlarin sahip olduklar1 teknik yetkinliklerinin; cinsiyet

Sistemleri degiskenine, mevcut is pozisyonlarinda terfi etmelerine, sektdr deneyim
Boliimii siirelerine, gelir seviyelerine gore anlaml bir sekilde farklilasti1 gortilmiistiir.
Mezunlarinin Yonetsel yetkinlik diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans egitim seviyelerine gore
Sahip Olmasi farklilik gosterdigi ve is pozisyonunda terfi alanlarin yonetsel yetkinlik tiiriinde
Gereken Bilgi, daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Mezunlarin gelir seviyeleri
Beceri ve ve deneyimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiis, staj deneyimine
Yetkinlikler sahip olmalarinin ve gelir seviyelerinin herhangi bir yetkinlik tiirii igin farklilik
358 gostermedigi goriilmiistiir.

Sonug: Arastirmada yer alan bu dort yetkinlik tiirtintin katilimcilar tarafindan
derecelendirilmesi sonucu hesaplanan ortalamalardan en yiikseginin sosyal
yetkinlik tiirtine ait oldugu, ikinci sirada yonetsel yetkinlik, {igtincii olarak temel
teknik yetkinlik ve son olarak teknik yetkinlik tiirti oldugu goriilmiistiir.
Mezunlarin demografik Ozelliklerinin degiskenlik gosterdigi goz oniinde
bulundurulursa sosyal yetkinlikler YBS boliimii mezunlarmin istthdam
edilebilmesi igin sahip olunmasi gereken en temel yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’deki diger boliimlere kiyasla daha
az mezun vermis ve yeni bir boliim olsa da sektorde farklilasmak igin teknik
yetkinlik gerektiren konularda ogrenmeyi Ogrenme bilincinde kendilerini
yetkin hale getirmeleri gerekmektedir. Egitim programlarinin miifredatlarinda
da bu teknik konulara yer verilmeli ve egitim miifredatlar1 sosyal ve yonetsel
yetkinlikleri destekleyici dersler ile dengeli bir sekilde planlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: yonetim bilisim sistemleri mezunlari, yonetim bilisim
sistemleri mezunlarinin yetkinlikleri, mezun yetkinligi, beceri ve yetkinlik

KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCIES THAT
MUST HAVE OF THE GRADUATES OF MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT

Aim: In order to identify successful graduates in the field of Management
Information Systems (MIS), this paper is aimed to determine the competencies
required by the enterprises in the recruitment process by quantitative research
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method. In line with the findings of the research, it is aimed that the department
profiles and education programs become compatible with the sector, and that
these individuals will contribute to the employment opportunities of the
graduates.

Method: In this study, quantitative research methodology was used, Survey
was applied to 272 graduates who have graduated from Management
Information Systems Department and working in the business area. Participants
evaluated their competence levels by using 5-point likert type scale structure.
As aresult of the factor analysis conducted to examine the factor structure of the
53 statements evaluated as a result of the survey, the competences were
evaluated in four categories as soft competences, managerial competences, core
technical competences and technical competences.

Findings: As a result of the analysis, findings were obtained from the study, the
soft competence levels of the graduates, including their personal and
interpersonal competencies, were higher than their other competencies. The
three most important expressions of competence expressions are in soft
competence, 1) performing the tasks assigned, 2) learning new skills and
concepts, 3) listening to others. As a result of hypothesis testing; we found that
the technical competencies of the graduates differ significantly based on the
gender variable, their promotion in current job positions, their experience in the
sector, their income levels. It has been observed that managerial competence
levels differ by undergraduate and graduate education levels and those who are
promoted to work position having a higher average in managerial competence
type. Observed a significant relationship between the graduates' income levels
and their experiences, and we have seen that having internship experience and
income levels did not differ for any type of competence.

Result: As a result of the highest of the averages calculated as a result of the
rating of these four competence types by the participants belong to the social
competence type, the second one is the managerial competence, the third is the
core technical competence and the last technical competence type. Considering
the variety in demographic characteristics of graduates’ social competencies are
considered to be the most basic competence that MIS graduates must have in
order to be employed. Compared to other academic disciplines, MIS has fewer
graduates and even though it is a newly established department in order to
differentiate in the sector, we need to make themselves proficient in learning to
advance on subjects that require technical competence. Curricula of training

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

359
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Yonetim Bilisim  programs should also include these technical issues, and should be planned in

Sistemleri a balanced manner with courses supporting social and managerial
Boliimii competencies.
Mez.unlarlmn Keywords: graduates of management information systems, competencies of
Sahip Olmasi1 . . . .
o graduates of management information systems, graduation competency, skills
Gereken Bilgi, .
) and competencies
Beceri ve
Yetkinlikler
360 I. Giris

Glintimtizde yetkinlik sahibi insan kaynagi se¢mek, yetistirmek ve
istihdaminin stirekliligini saglamak organizasyonlarin karsilasmakta oldugu
kritik bir unsurdur. Organizasyon yoneticileri, orgiitlerini daha verimli ve
yaratici hale getirmek igin insan kaynaklari se¢iminin nesnel ve dogru bir
degerlendirmesini yapmak ve bunun igin adaylarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini degerlendirmek zorundadirlar.

Teknolojik gelismeler ve etkileri gbz oniine alindiginda, giderek artan
diinya niifusunda iggiicii anlaminda farklilasmak Onem kazanmaktadir.
Rekabette iistiinliik ve verimlilik saglamak, yetkinlik sahibi ve yetkinligini
dogru alanda kullanabilen is giicii ile miimkiindiir. Calisma yasami ve
olanaklar1 giinden giine degismekte ve farkli meslek dallar1 ve is pozisyonlar:
ortaya ¢ikmaktadir. Aranan pozisyonlarda farkli nitelikler ve yetkinliklere sahip
mezunlar talep edilmektedir. Bu durum mezunlara daha nitelikli ve yetkinlik
sahibi olma zorunlulugu ve ihtiyaci dogurmaktadir.

Universitelerin ana hedeflerinden biri mezunlarini is diinyasina
hazirlamaktir. Bu hedefe basarili bir sekilde ulasmak, her alanda zor olmakla
birlikte, bilgi sistemleri (IS), bilgi teknolojileri (BT), bilgisayar bilimi (CS) ve
yonetim Dbilisim sistemleri (MIS) gibi alanlar igin daha zor oldugu
goriilmektedir. Gelisen teknolojiler ve bilgisayar sistemleri ile stirekli gelisen BT
sektoriiniin bir parcasidir. Stirekli gelisen sektor degisken bir yapidadir ve bu
durum farkli is gereksinimlerine yol ac¢maktadir. Bu ayni zamanda
egitimcilerin, miifredatlarini ve ders iceriklerini diizenli olarak degistirmelerini
ve glincellemelerini, bdylece mezunlarin gorevlerini is alanlarinda yerine
getirmeleri igin gereken bilgi, becerileri ve yetkinlikleri edinmelerini
gerektirmektedir (Davis ve Woodward, 2006:11). Ise alim yapan yoneticilere
ongorii olugturmasi icin mezunlarin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
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yetkinlikleri bilinmesi ve taminmasi agisindan bu calisma literatiire katki ~ Yonetim Bilisim

saglayacaktir. Sistemleri
Boliimii

Mezunlarinin

II.  Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,

Bilgi, beceri ve yetkinlikler giiniimiizde hizli teknolojik degisim ve

yeniliklerle, yeni is kollar1 olusturma veya farkli alanlarda uzmanlasma ihtiyaci B?ce.ri ve
olan bireylerin kariyer firsatlarim1 gesitlendirmeye imkan saglamaktadir Yetkinlikler
(Songer, 2018:10). 361

Bir isletmeyi var eden en temel sermayesi insan yani g¢alisanlaridir.
Isletmenin biinyesinde calistirdigr tiim ¢alisanlarmin yetkinlikleri, isletme
sermayesi ve miisteri sermayesi ile birlestifinde entelektiiel sermayeyi
olusturmaktadir. Entelektiiel sermaye isletmenin ¢alisanlari tarafindan bilinen
ve isletmeye rekabet distiinliigii saglayan tiim unsurlarin birlesimidir.
Entelektiiel sermaye fiziksel varliktan bagimsiz, soyut bir unsurdur ve
¢alisanlarin bilgi diizeyini ifade etmektedir. Glintimiizde isletmelerin zenginligi
sahip olduklar1 arazi ve makineler, fiziksel is giicii veya fabrikalar yerine bilgi
varliklari ile olgiiliir hale gelmektedir (Stewart, 1997).

Insan kaynaklarinin temel tamimlayict unsuru olarak ifade edilen beceri
(Green, 2011:7), bilgi ekonomisinde anahtar bilesen olarak goriilmektedir.
Beceri, tilkelerin 6zel isgiicii piyasalar1 ve kurumlarma bagli olarak doniisiim
saglamaktadir (Hanushek et. al, 2013:1). Mevcut calisma egilimleri ve
taleplerine gore, calisma hayati bir diplomanin 6tesinde beceri temelli isgiiciinii
gerektirmektedir (Di Gropello, 2010). Isverenler, yeni ise alimlarinda verimli ve
profesyonel bir ¢alisma ortamy, siirdiiriilebilir ve yaratici faaliyetler umuduyla
0zel beceri ve yetkinlikler aramaktadirlar. Calisma yasaminda beceri, kendisine
verilen gorevi yerine getirip basarili olmay, isi sahiplenmeyi gerektirmektedir.
Bu beceri, ¢alisanlarin meslektaslar: ile birlikte uyum iginde calisabilmesini,
onemli karar alma ve problem ¢6zme becerisini ifade etmektedir. Calisma
yasami kapsaminda beceri tanimi yapilirsa, beceri ilgili gorev icin kisiden
beklenen beseri, teknik ve sosyal 6zelliklerdir (Turan, 2015).

Yetkinlik kavraminin literatiirde bilgi ve beceri kavramlari ile birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Dogustan veya sonradan kazanilabilen, gelistirilip
iyilestirilip degerlendirilebilen, iistiin performans elde edilmesini saglayacak
bilgi ve becerin tiimidiir. Literatiirde yetkinlik konulu ¢alismalar
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Yonetim Bilisim  incelendiginde, ¢alismalarin bireyin sahip oldugu yetkinliklere odaklandig1 ve

Sistemleri yetkinlik temelli yaklasimin 6nerildigi goriilmektedir.
Bolimii Glintimiizde yetkinlik yaklasimi, yonetim becerileri ve insan kaynaklar1
Mezunlarinin e N e o
. yonetimi gibi bir¢ok yonetim alaninda uygulanmaktadir. Yoneticilerin verimli
Sahip Olmasi1 . oL e . . .
. olabilmesi igin yetkinliklerini gelistirmeleri beklenmekte, insan kaynaklar:
Gereken Bilgi, e . S
) yoneticileri  gelecekteki  calisanlarin  yetkinliklerini  numaralandirip
Beceri ve < . . . . e
L degerlendirerek is tanimlamalar1 yazmakta ve ise alim ve se¢im prosediirlerini
Yetkinlikler . . o . - . “eps
yerine getirmektedir. Isin yapilmasi i¢in gereken yetkinlikler {izerine egitim ve
362 gelisim ihtiyaclar1 belirlenmektedir (Voki¢ ve Rimac, 2012:713).

Yetkinlikler, yonetim becerileri, liderlik becerileri, sorumluluk alma
becerisi, baglilik, yaraticithik becerisi, adapte olabilme, iletisim becerileri gibi
kisisel nitelikler seklinde tamimlanmaktadir (Dulewicz, 1989:56). Bir diger
calismada ise yetkinlikler analiz becerisi, stratejik bakis acisi, sagduyu,
kararhlik, ikna kabiliyeti, esneklik ve uyum saglama, inisiyatif alma olarak
tanimlanmaktadir (Cardy ve Selvarajan, 2006: 236).

2.1 Sosyal Yetkinlik

Sosyal yetkinlik (soft competency) kisisel ve kisilerarasi yetkinlikten
olusan iletisim yetkinliklerini ifade etmektedir. Kisilerarasi yetkinlikler bireyin
Oziinde var olan ve problem ¢dzmesine yardimci olan yetkinliklerdir (National
Research Council, 2011:63). Sosyal yetkinlik, bir insanin baskalariyla iliskilerini
karakterize eden niteliklerdir. Baz1 aragtirmacilar, kisilerarasi yetkinliklerin igin
her diizeyinde en onemli yetkinlik oldugunu belirtmektedir (Sheikh, 2009;
Smith, 2007).

Mezunlarin sosyal yetkinlikler ile donanmis olmasi, kendi alanlarinda
bir is pozisyonuna alinmalarinda fark yaratabilmektedir (Evenson, 1999). Sosyal
yetkinliklerin eksikligi, teknik yetkinlik ve mesleki uzmanlig1 olan ancak
kigileraras1 yetkinlige sahip olmayan kisilerin umut verici bir kariyer sahibi
olmalarina engel olabilir (Klaus) , 2010).

YBS boliimii mezunlarmin sektorde sistem analisti, yazilim gelistirme
uzmani, veri tabani yoOneticisi, son kullanicilarin danismanlar1 ve bilgi
uzmanlar1 olarak calistiklar1 goz oniinde bulunduruldugunda, bu meslek
gruplari icin de sosyal yetkinliklerin ele alinmasi 6nem arz etmektedir (Ehie,
2002).
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2.2 Yonetsel Yetkinlik Yonetim Bilisim
Sistemleri

Yonetsel beceriler, organizasyonun igleyisi ve yonetim kademeleri ile e
G o 1 . Bolimii
ilgili yetkinlik kalemlerini ifade etmektedir. Orgiitsel yetkinlikler, is akisindaki Mezunlarnimn
bireysel gorevleri ve yiiriitme faaliyetlerini yonetme bilgi ve becerisini ifade Sahip Olmasi
eder. Yonetsel yetkinliklerin gelistirilmesi, yoneticiler agisindan, insanlari Gerelfen Biloi
oOrgiitsel misyon ve vizyona ulagsmalarma yonlendiren kisiler olarak 6nem Beceri %é
tasimaktadir. Bugiiniin yoneticileri degisen taleplere ve durumlara bagarili bir Yetkinlikler

sekilde uyum saglamak, ¢ok sayida yanal iliskiyi yonetmek, giindemleri
belirlemek, uygulamak, stres ve belirsizlikle bag etmek zorundadirlar (Dragoni 363

ve digerleri, 2009:731). Yonetsel yeterliliklerin  glintimiiziin ~ bilgi
ekonomisindeki orgiitsel rekabet edebilirligin temelini olusturdugu (Harvey ve
Novicevic, 2005:1374), yoneticilerin mevcut ve gelecekteki yeterliliklerine
siirekli yatirnrm yapmak ve gelistirmenin kag¢inilmaz hale geldigi ifade
edilmektedir.

2.3 Temel Teknik Yetkinlik

Glintimiizde bagarili bir yazilim, kullaniciyla prototip olusturma,
deneme ve geri bildirim seklinde ¢ok fazla zamanin elinden gegtikten sonra
gelistirilmektedir. Bu, pek ¢ok kullanishh yazilim sisteminin fiili yasam
dongiistinii olusturmaktadir. Yazilim gelistirme stireci; sistem analizi, tasarim,
programlama, test ve bakim dahil olmak {izere ayri1 ve farkli asamalar:
icermektedir. Temel teknik yetkinlikler, bir kisinin bir gorevi yerine getirmesi
gereken temel teknik gereksinimler ve bilgidir. Bu, bir bireyin planlanan gorevi
basariyla yerine getirmesi igin gereken teorik temelleri ve pratik tesvikleri
icermektedir (Ahmed ve digerleri, 2015).

Temel teknik yetkinlikler genel baglamda meslek alaninda bir is
pozisyonunda ¢alisabilmek icin temel gerekliliktir. Alan ile ilgili temel bilgi ve
becerileri igerir ve daha {ist diizey becerilerin ve yetkinliklerin gelistirilmesini
saglamaktadir. Temel teknik yetkinlik, BT baglaminda meslegin temeli,
cekirdegi olarak kabul edilir. Temel teknik yetkinlikler sektore girmeye zemin
hazirlamaktadir. Programlama, test etme, isletim sistemleri ve veri tabani
tasariminda temel teknik beceriler, sistem analizi, sistem tasarimi ve proje
yonetimi gibi daha gelismis yeteneklerin gelistirilmesi icin gereklidir.
(Gallagher ve digerleri, 2010).
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Yonetim Bilisim 2.4 Teknik Yetkinlik

]SSIt;SltiGi:;l:ien Is siireclerinde teknik uzmanlhiga sahip, enformasyon sistemleri
Mezunlarnim mezunlarma dair talep, ekonomik gerilemelere ragmen giiglii olmaya devam
. etmektedir (Simon ve Jackson, 2013). Young (1996), teknik yetkinlik seviyesinin
Sahip Olmasi . o e o .
o genellikle bilgi teknolojileri ile ilgili bir alanda stajyerlik deneyimini
Gereken Bilgi, 1 e : 1 SV
. belirledigini, bu durumun staj sonrasi stirekli ise alimla sonuglanabilecegini
Beceri ve . o : . . . .
.1 tespit etmistir. Todd ve arkadaslar1 (1995), is verenlerin teknik yetkinlige sahip
Yetkinlikler . Ty . o
personeli ise alirken, teknik bilgiye, isletme veya sistem bilgisine daha fazla
364 onem verdigini tespit etmisgtir.

Teknik yetkinlikler enformasyon sistemleri yazilimlarmin, proje
yonetim araglarmin, yazilim gelistirme icin kullanilan entegre ortamlarin,
yazilim gelistirme metotlarinin, veri madenciligi araglarmmn kullanimin
icermektedir. Temel teknik bilgiler bu gibi yazilimlarin ve araglarin kullanimina
zemin hazirlayan bilgi ve beceriyi icerirken teknik bilgi daha spesifige
indirgenmis, is slireglerinin teknoloji ile enformasyon sistemlerine entegre
edildigi, uzmanlik gerektiren yazilim kullanma becerilerini kapsamaktadir.

YBS, Bilgi Teknolojileri, IT calisanlarinin bilgi, beceri ve yetkinlik
seviyelerini konu alan literatiirdeki calismalar Tablo 1 ve Tablo 2’de yer
almaktadir. Yazar tarafindan literatiir taramasi 1s18inda hazirlanan Tablo 1
calismalarm kimleri hedef aldig1 ve uygulama alanlarin1 gostermekte, Tablo 2
literatiirdeki ¢alismalarin hangi yetkinlik tiirlerini ele aldigini gostermektedir.

Tablo 1.
Bilgi, Beceri ve Yetkinlik ile Tlgili Yapilmis Onceki Caligmalar

Ogrenci Mezun Isveren Calisan Egitimci Miifredat
Anketi Anketi Anketi Anketi Anketi Analizi

Woodward ve digerleri, (2010) X
Gallagher ve digerleri, (2010) X
Richards ve digerleri, (2011) X
Auken ve digerleri, (2011) X
Alshare ve digerleri, (2011) X X
Barakat ve digerleri, (2011) X
Harder ve Harper, (2011) X
Wilkerson, (2012) X
Hawk ve digerleri, (2012) X
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Tablo 1. Devami Yonetim Bilisim
Ogrenci Mezun Isveren Calisan Egitimci Miifredat Sistemleri
Anketi Anketi Anketi Anketi Anketi Analizi Bolimii
Aasheim ve digerleri, (2012) X Mezunlarinin
Lang ve digerleri, (2015) X X Sahip Olmas:
Gereken Bilgi,
Abas ve Imam, (2016) X X Beceri ve
Ugur ve digerleri, (2016) X Yetkinlikler
Elgi, (2016) X 365
Ugur ve Turan, (2018) X X
Tablo 2.
Yetkinlik Tiiriine Gore Literatiirde Yer Alan Onceki Calismalar
Sosyal Yonetsel Temel Teknik
Yetkinlikler Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler
Yetkinlikler
Gallagher ve digerleri, X X X X
(2010)
Barakat ve digerleri, (2011) X
Richards ve digerleri, 2011) X X X X
Wilkerson, (2012) X X X X
Aasheim ve digerleri, (2012) X X X
Lang ve digerleri, (2015) X X X
Ugur ve digerleri, (2016) X X X X

Abas ve Imam, (2016) X X
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Yonetim Bilisim

Sistemleri
e III.  Arastirma Metodolojisi

Boliimii

Mezunlarinin

Sahip Olmast 3.1  Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Gereken Bilgi, Arastirma Sorusu

Beceri ve

Yetkinlikler YBS boliimii mezunlarmin istihdam edilebilmeleri i¢in hangi bilgi, beceri
ve yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigi ve bu bilgi, beceri ve yetkinliklerden

366 hangilerinin daha énemli oldugunu belirlemenin aragtirmanin ana amaci olmasi

sebebiyle uygulanan yontem ve analizlerde arastirma sorusu Sl'e yanit
aranmaktadir.

S1: YBS boliimii mezunlarmin sektorde istihdam edilebilmesi i¢in hangi bilgi,
beceri ve yeterlilikler 6nemli olarak degerlendirilmektedir?

Hipotezler

Lisans egitiminden sonra devam edilen yiiksekogretim seviyelerinde
akademik ortamdaki iligkiler daha bireysellige indirgenmekte ve birebir
iliskilere dayanmaktadir. Bu siirecte gerceklestirilen birebir c¢alismalar,
arastirmalar, sunumlar ve aragtirilan konular ile ilgili yayimlanan bilimsel
calismalar hem kisisel hem de kisileraras1 yetkinliklerin gelisimine katki
saglamaktadir. Kisinin bu siirecte bilgi dagaragi da gelisecegi ©n
goriildiigiinden sosyal yetkinligi ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir iliski
olacag diistintilmektedir. Bu sebeple 6nerilen H1 hipotezi su sekildedir:

H1: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin sosyal yetkinlikleri egitim
seviyelerine gore farklilik gosterir.

Isletmeler ise alim siireclerinde akademik olarak daha donanimli insan
kaynagina oncelik vermektedir. Yonetsel yetkinlikler, orgiit kiiltiirii, stratejik
planlama, vizyon ve misyon ile dogrudan iligkilidir ve kisinin egitim
seviyesindeki ilerleme vizyon ve misyon sahibi olmasi olmasina ve bilgi ve
beceri yoniinden gelisim gostermesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
yonetsel yetkinliklerin egitim seviyesi ile farklilik gosterilecegi diistiniilmekte
ve H2 hipotezi 6nerilmektedir:

H2: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin yonetsel yetkinlikleri
egitim seviyelerine gore farklilik gosterir.
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Temel teknik yetkinlikler ilgili alana 6zgii mesleki temel bilgi ve beceriyi
icermektedir. Yapilan isin niteligine gore degismekle birlikte pozisyona ve
sektore gore de farklilik gosterebilmektedir. Her isin kendine 6zgii boyutlar: ve
gereklilikleri vardir ve temel teknik yetkinlikler isletmeye biiyiik deger
katmaktadir. Bu sebeple H3 hipotezi ile temel teknik yetkinlik ile mezunlarin
calismakta olduklar: sektor alaninin farklilik gosterdigi onerilmektedir:

H3: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin temel teknik yetkinlikleri
calistiklar1 sektor alanina gore farklilik gosterir.

Arastirmada nihai olarak teknik yetkinliklerin mezuniyet sonras: is
bulma olanaklar1 bakimindan belirleyici olduklar1 diisiiniilmektedir. Teknik
yetkinlikler alana 6zgii spesifik ve teknik sorunlara ¢oziim bulma ve teknik
ekipmani kullanip sistemsel olarak uzmanlik gerektiren bilgi ve becerileri
kapsamasi sebebiyle teknik yetkinlik agisindan farklilasmak mezunlar igin
onemlidir. Teknik anlamda farklilasmak is performansmi etkilemekte,
performans ise alman iicret tizerinde etkili olmaktadir. Teknik yetkinlikler ile
donanmak alinan yiiksekogrenim egitimiyle miimkiin oldugu gibi kisinin kendi
bagimsiz calisma motivasyonu ve deneyim ile desteklenebilmektedir. Ayni
zamanda yeni mezun olmus bir birey ile sektorde belli bir bilgi ve tecriibe
birikimi elde etmis bir mezunun ayni yetkinlik diizeyine sahip olmamasi
muhtemeldir. Teknik yetkinliklerin agiklanan bu gibi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterilecegi diistintildiigiinden oOnerilen H4, H5, H6 ve H7
hipotezleri asagidaki gibidir:

H4: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarmin teknik yetkinlikleri
cinsiyete gore farklilik gosterir.

H5: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarmin teknik yetkinlikleri is
pozisyonunda terfi etmeleri i¢in farklilik gosterir.

H6: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin teknik yetkinlikleri sektor
deneyimlerine gore farklilik gosterir.

H7: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlariin teknik yetkinlikleri staj
deneyimlerine gore farklilik gosterir.

Calisma yasaminin ulastifi karmasik ve degisken yapi calisanlarin
ticretlendirilmesi konusunda da bir¢cok degiskeni ele almaktadir. Yetkinlige
dayali {icretlendirme sisteminde temel islerin isleyisine gore farkli daha
uzmanhlik gerektiren islerin isleyisine gore farkli {icretlendirmeler ve
odiillendirmeler yapilmaktadir. Ucretlendirmede kisilerin gosterdikleri gelisim

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

367
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Yonetim Bilisim  performansi da etkili olmaktadir. Performans degerlendirmeleri belirli

Sistemleri araliklarla ve belirli siirelerde yapilmaktadir. Performans gostergesi ¢alisanin

Boliimii sahip oldugu bilgi ve becerinin yani sira sahip oldugu deneyim ile de iligkilidir.

Mezunlarinin Bu bilgiler 1s181nda 6nerilen H8 ve H9 hipotezi su sekildedir.

Sahip Olm.a51. HS8: YoOnetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin gelir seviyeleri

Gereken Bilgi, 1T . o

) yetkinliklerine gore farklilik gosterir.

Beceri ve

Yetkinlikler H9: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin gelir seviyesi ile sektor
368 deneyimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2 Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’deki tiniversitelerin YBS boliimiinden
mezun olan bireyler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem olasiliga dayali
Oorneklem secim teknikleri igerisinden basit tesadiifi Orneklem secimi ile
belirlenmistir. Tiirkiye’de egitim Ogretim faaliyetleri devam eden 47
tiniversitede YBS boliimii yer almaktadir. Bu boliimlerden 26 tanesi mezun
verdigi tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda YBS boliimiinden mezun olmus
ve sektorde ise alim siireclerini deneyimlemis, sektor ile ilgili stiregleri test etmis
ve mevcut ihtiyac tahlil edecek tecriibeye sahip 272 kisi ile goriigtilmiistiir.
Arastirmaya katilim i¢in YBS boliimii mezunlari ile sosyal medya hesaplar:
tizerinden iletisime gegilip arastirmaya goniillii olarak katilimlari talep
edilmistir. Belirlenen bu kisilerde mezun olduklari tiniversiteye gore gesitlilik
esas alinmistir. Mezunlarla iletisime ge¢me noktasinda YBS boliim bagkanlar:
ve boliim 6gretim tiyeleri ile iletisime gecilmis ve arastirmaya veri elde etmek
amaciyla hazirlanan online anket formunu mezunlar: ile paylasmalar: igin
desteklerine basvurulmustur. Orneklem Dbelirleme siirecinde kartopu
tekniginden de faydalanilmistir.

3.3 Anket Formunun Hazirlanmasi

Calismaya veri saglamasi amaciyla olusturulan anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Ik bolim, katilimalarn yas, cinsiyet, egitim vb.
verilerini 6l¢meye yonelik 15 demografik sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci
boliimii katilimalarin yetkinlik diizeylerini numaralandirdigy 5°li likert tipi
olcek seklinde diizenlenmistir. Ikinci boliimde yetkinlik diizeyleri ile ilgili alt1
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alt boliim yer almaktadir. Bunlar; yonetsel, organizasyonel, kisisel, kisilerarasi, =~ Yonetim Bilisim
temel teknik ve teknik yetkinliklerdir. Sistemleri

Arastirmada kullanilan anket Wilkerson (2012) kaynaginda kullanilan Bolimii

anket caligmasindan uyarlanmistir. Ilgili anket caligmasi 6ncesinde aragtirmaci Mez.unlanmn

S, .. , et 1 Sahip Olmasi

tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye gevrilmis, ikinci bir arastirmaci tarafindan .

.. , cC . . . Gereken Bilgi,
Tiirkge’den Ingilizce’ye gevrilmesi sonucunda orijinal anket formu ile ¢apraz .

.. L . e Beceri ve

kontrolii gergeklestirilmistir. Ceviri sonrasinda uzman goriisiine basvurulmus o
Yetkinlikler

ve calismanin 2012 yilinda gergeklestirilmis olmasindan dolay1 teknoloji ile ilgili
yetkinlik ifadelerinde giincel olmayan ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 kendini 369

tekrar eden ifadeler oldugu gozlenmistir. Literatiir 1s1ginda anketin
glincellenmesi sonucu toplamda 53 ifade ve dort yetkinlik grubu ile anket hazir
hale getirilmistir.

IV.  Analiz ve Bulgular
4.1 Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirma kapsaminda diizenlenen anket calismasma katilan tiim
bireyler YBS bolimii mezunu ve sektorde calismaktadir. Mezunlara ait
demografik bilgiler Tablo 3'te yer almaktadr.
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Yonetim Bilisim Tablo 3.
Sistemleri Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Bolimil Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Seviyesi Frekans  Yiizde
Mezunlarinin
Sahip Olmasi1 Kadin 123 45,2 Lisans 243 89,3
Gereken Bilgi,
. Erkek 149 54,8 Yiiksek Lisans 28 10,3
Beceri ve
Yetkinlikler Doktora 1 0,4
370 Yas Aylik Gelir Frekans Yiizde
En Kigiik 22 2000 TL ve alt1 3 1,1
En Biiytiik 47 2001 TL - 4000 TL 190 69,9
Ortalama 25,72 4001 TL - 6000 TL 49 18
Sektor Hizmet Alani 6001 TL - 8000 TL 9 3,3
Sektor Frekans Yiizde 8001 TL ve tisti1 21 7,7
Bilgi 154 56,6 Sektor Deneyim Siiresi
Teknolojileri
Danismanlik 26 9,6 Siire Frekans Yiizde
Pazarlama 20 7,4 1-3 yil 231 84,9
AR-GE 17 6,3 4-6 y1l 28 10,3
Uretim 16 59 7-9 yil 8 2,9
Bankacilik 11 40 10-12 y1l 2 0,7
Insan 8 29 19 yil ve tizeri 3 1,1
Kaynaklar1
Finans 5 1,8
Hukuk 4 1,5

Diger 11 4,0
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4.2 Hipotez Testi Analizleri

Bagimsiz orneklemler T testi, bir degiskene iliskin kadin erkek, evli
bekar gibi iki farkli durumu temsil eden bir bagska degisken ile arasindaki
iliskinin ~ farklilasip  farklilasmama durumunun analiz edilmesinde
kullanilmaktadir. Tablo 4'te dort farkl yetkinlik tiiriinde cinsiyete gore anlaml
bir farklilik olup olmadigina dair yapilan T testine ait bulgular yer almaktadir.
Verilen tablo incelendiginde t degerinin 1.96’dan yiiksek veya -1.96’dan diisiik
olmasi testin anlamli oldugu anlamina gelmektedir. Temel Teknik Yetkinlik
diizeyinde kadinlara ait ortalama (ort=3,23, ss=0,87) erkeklere ait ortalamaya
(ort=3,54, ss=0,82) gore anlamli diizeyde (t (270)=-2,956, p<0,05, p=0,003)
diisiiktiir. Teknik yetkinlik diizeyine bakildiginda ise kadinlara ait ortalama
(ort=3,07, ss=0,90) erkeklere ait ortalamaya (ort=3,41, ss=0,97) gore anlamh
diizeyde (t (270)= -2,896, p<0,05, p=0,004) diisiiktiir. Bu durumda cinsiyet
faktoriiniin sadece Temel Teknik ve Teknik yetkinlikler arasinda farklilik
gosterdigi gortilmiistiir.

Sosyal Yetkinlik ve Yonetsel Yetkinlik tiirlerinin kadin erkek arasinda

anlamli bir farkliliga sahip olmadig1 gortilmektedir.

Tablo 4.
Yetkinlik Tiirleri ve Cinsiyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi Bagimsiz
Orneklem (T Testi) Tablosu

N Ort. Standart Sd t p
Sapma
Sosyal Kadin 123 4,39 0,56 270 -0,019 0,985
Yetkinlik Erkek 149 4,39 0,56
Yonetsel Kadin 123 3,74 0,60 270 -0,88 0,38
Yetkinlik Erkek 149 3,81 0,54
Temel Teknik Kadin 123 3,23 0,87 270 -2,956 0,003
Yetkinlik Erkek 149 3,54 0,82
Teknik Kadin 123 3,07 0,90 270 -2,896 0,004
Yetkinlik Erkek 149 3,41 0,97

Yonetsel Yetkinlik diizeyinde lisans mezunlarina ait ortalama (ort=3,69,
ss=0,59) yiiksek lisans mezunlarina ait ortalamaya (ort=4,00, ss=0,35) gore
anlamli diizeyde (t (39,900)= -3,474, p<0,001, p=0,001) diisiiktiir. Bu durumda
egitim diizeyinin sadece Yonetsel Yetkinlik diizeyinde farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Tablo 5 incelendiginde Sosyal Yetkinlik, Temel Teknik Yetkinlik
ve Teknik Yetkinlik diizeylerinin egitim seviyeleri bazinda anlamli bir farklilik
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gostermedigi tespit edilmistir.

Orneklem (T Testi) Tablosu

Tablo 5.
Yetkinlik Tiirleri ve Egitim Seviyelerinin Karsilastirilmas: Bagimsiz

JOBS|

N Ort. Standart Sd t p
Sapma
Sosyal Lisans 243 4,18 0,58 269 -1,923 0,056
Yetkinlik  Yiiksek 28 4,43 0,39
Lisans
Yonetsel Lisans 243 3,69 0,59 39,900 -3,474 0,001
Yetkinlik Yiksek 28 4,00 0,35
Lisans
Temel Lisans 243 3,17 0,86 269 -0,923 0,357
Teknik Yiksek 28 3,35 0,77
Yetkinlik Lisans
Teknik Lisans 243 3,04 0,90 269 -0,840 0,402
Yetkinlik  Yiiksek 28 3,21 0,99
Lisans

Tanimlayici verilerin 6lgiilmesine yonelik sorular igerisinde 12. Soru “S$u

anki ¢alistiginiz pozisyon, ilk ise giris seviyenizden yiiksekte midir?” seklinde

anket formunda yer almaktadir. Mezunlarin yetkinlik diizeylerinin su anki

calistiklar1 pozisyondan daha {ist bir pozisyonda yer alma durumlarina gore
farklihk gosterme durumu test edilmistir. Tablo 6’da yer alan veriler
incelendiginde Yonetsel Yetkinlik diizeyinde terfi alanlarin ortalamalar:
(ort=3,81, ss=0,60) terfi almayan diger bir deyisle aymi pozisyonda calisan
mezunlarin ortalamalarindan (ort=3,61, ss=0,51) anlamli bir sekilde (t(270)=

2,443, p<0,05, p=0,015) yiiksektir.

Teknik Yetkinlik diizeyinde terfi almis mezunlarin ortalamalar:
(ort=3,19, ss=0,93) terfi almamis mezunlarin ortalamalarindan (ort=2,91, ss=0,87)
anlamli bir sekilde (t(270)= 2,131, p<0,05, p=0,034) yiiksektir.
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Tablo 6. Yonetim Bilisim
Yetkinlik Tiirleri ve Terfi Durumu Karsilagtirilmasi Bagimsiz Orneklem (T Sistemleri
Testi) Tablosu Bolimii
N Ortalama  Standart  Serbestlik t p Mezunlarinin
Sapma Derecesi Sahip Olmasi
Sosyal Evet 148 427 0,56 270 1,866 0,064 Gereken Bilgi,
Yetkinlik Hayir 124 4,12 0,57 Beceri ve
YoOnetsel Evet 148 3,81 0,60 270 2,443 0,015 Yetkinlikler
Yetkinlik Hayir 124 3,61 0,51
Temel Teknik Evet 148 3,27 0,38 270 1,491 0,137 373
Yetkinlik Hayir 124 3,09 0,79
Teknik Evet 148 3,19 0,93 270 2,131 0,034
Yetkinlik Hayir 124 291 0,87

Anket formunda katiimcilara mezun olmadan once staj yapip
yapmadiklarmni belirlemek icin sorulan soruya katilimcilar “Evet” ve “Hayir”
seklinde yanit vermiglerdir. Tablo 7 incelendiginde dort yetkinlik tiirtinde de
mezuniyet Oncesi staj yapmis olanlar ile staj yapmamais olan mezunlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin yetkinlik tiirleri ile staj bilgisini
iceren soru arasinda T testi uygulanmis ve staj yapmis olanlar ile yapmamis
olanlar arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 7.
Yetkinlik Tiirleri ve Staj Deneyimi Karsilagtirilmasi1 Bagimsiz Orneklem (T
Testi) Tablosu

N Ortalama Standart Serbestlik t p
Sapma Derecesi

Sosyal Evet 188 4,37 0,54 270 -0,924 0,356
Yetkinlik Hayir 84 4,43 0,59
Yonetsel Evet 188 3,75 0,57 270 -1,277 0,203
Yetkinlik Hayir 84 3,84 0,58
Temel Teknik ~ Evet 188 3,33 0,85 270 -1,918 0,056
Yetkinlik Hayir 84 3,55 0,85
Teknik Evet 188 3,28 0,93 270 0,589 0,557
Yetkinlik Hayir 84 3,21 1,01

Varyans analizi (Anova) testi bir bagimli degisken tizerinde kategorik
degiskenlerin ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigimnin dlgtimlenmesi igin
yapilan bir test tiirtidiir (Biiyiikoztiirk, 2018). Tablo 8 incelendiginde Teknik
Yetkinlik diizeyi i¢in mezunlarin sektdr deneyimlerinin anlamh bir sekilde
farklilagtig1 goriilmekte (p<0,05, p=0,026). Bu farkhilasmanin hangi grup
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Yonetim Bilisim  degiskenleri arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Post-Hoc analizinde ¢oklu

Sistemleri karsilastirma analizi i¢in Gabriel analizi uygulanmistir (Kayri, 2009). 4-6 yil
Boliimii deneyime sahip mezunlar 1-3 yil (ort=0,536, p<0,05, p=0,018) deneyime sahip
Mezunlarinin mezunlardan Teknik Yetkinlik diizeyinde farklilastig1 goriilmektedir.
Sahip Olm.am. Tablo 8.
Gerelfen Bilgi, Teknik Yetkinlik ve Deneyim Siiresi Varyans Analizi (Anova) Tablosu
Bece%‘l V.e Grup N  Ort Std. Kareler =~ Sd  Kareler F p
Yetkinlikler Sapma Toplami Ort.
374 1-3 _
yil 231 3,20 0,926 Grup I¢i 10,07 4 2,518 2,805 0,026
4-6 Gruplar
yil 28 3,74 1,111 Arasi 239,66 267 0,898
79
yil 8 354 1,049 Toplam 249,74 271
10-12
yil 2 291 0,824
19 yil
ve

lzeri 3 2,44 0,384
Total 272 3,26 0,959
Anova Analizi Sonras1 Post-Hoc Analizi

Ort. Standart hata p
4-6 yil 1-3 yil ,536% 0,189 0,018
*. 0,05 seviyesinde anlamli

Tablo 9'da yer alan veriler yetkinlik tiirleri ve gelir seviyesi arasinda
yapilan varyans analizine iliskin sayisal degerleri icermektedir. Verilen Tablo 9
incelendiginde dort yetkinlik tiiriiniin de gelir diizeyi arasinda anlamli (p<0,05)
diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9.
Yetkinlik Tiirleri ve Gelir Seviyesi Varyans Analizi (Anova) Tablosu
Kareler df Kareler F p
Toplam1 Ort.
Sosyal Grup igi 1,852 4 0,463 1,48 0,209
Yetkinlik  Gruplar
Arasi 83,524 267 0,313

Toplam 85,376 271
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Tablo 9. Devami1

Kareler df Kareler F p
Toplam1 Ort.
YoOnetsel Grup 1gi 1,172 4 0,293 0,88 0,477
Yetkinlik  Gruplar
Arasi 88,912 267 0,333
Toplam 90,084 271
Temel Grup Ici 6,344 4 1,586 2,173 0,072
Teknik Gruplar
Yetkinlik Aras1 194,866 267 0,73
Toplam 201,21 271
Temel Grup igi 3,62 4 0,905 0,982 0,418
Yetkinlik  Gruplar
Arasi 246,121 267 0,922
Toplam 249,741 271

Tablo 10’da Temel Teknik Yetkinlik diizeyi ile mezunlarm calismakta
olduklar1 sektorler arasinda gergeklestirilen varyans analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Mezunlarin Temel Teknik Yetkinlik diizeylerinin sektorel olarak
farklihik gosterdigi ve yapilan varyans analizinin sonucunun anlaml ¢iktig
goriilmektedir (p<0,05, p=0,001). Bu farklilasmanin hangi sektorler arasinda
oldugunu anlamak i¢in yapilan Post-Hoc analizinde ¢oklu karsilastirma analizi

icin Gabriel analizi uygulanmigtir (Kayri, 2009).

AR-GE ile iligkili g¢alismakta olan mezunlarin bilgi teknolojileri
sektortinden (ort=,796, p<0,05, p=0,002), tiretimden (ort=1,125, p<0,05, p=0,006)
ve insan kaynaklarindan (ort=1,493, p<0,05, p=0,001) Temel Teknik Yetkinlik
diizeyinde anlamh bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 10.
Temel Teknik Yetkinlik ve Sektdr Varyans Analizi (Anova) Tablosu
Kare-
Grup N Ort S8 Kareler ler  F p
Toplami
Ort.
Grup
BT 154 3,37 0,859 Ici 19,561 9 2,173 3,135 0,001
Grup-
lar
Bankacilik 11 3,23 0,737 Arasi 181,649 262 0,693
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Tablo 10. Devami1
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Kareler Kare-
Grup N Ort S5 Toplami ler p
Ort.
Top-
Finans 5 401 1,164 lam 201,21 271
Pazarlama 20 3,37 0,627
Danigsman-
ik 26 3,56 0,721
Hukuk 4 331 0,502
AR-GE 17 4,17 0,545
Uretim 16 304 1,035
Insan
Kaynaklar1 8 2,67 0,733
Diger 11 3,25 1,093
Total 272 3,40 0,861
Anova Analizi Sonrasi Post-Hoc Analizi
Standart
Ortalama hata p
BT ,796* 0,212 0,002
AR-GE Uretim 1,125* 0,290 0,006
Insan
Kaynaklar1 1,493* 0,357 0,001

*. 0,05 seviyesinde anlamli

Iki bagimsiz degiskenin aralarinda iliski olup olmadigmi anlamak icin
kullanilan yontemler arasinda Ki-Kare testi yer almaktadir. Mezunlarin gelir
seviyeleri ile deneyim siireleri arasindaki iliski Ki-Kare Testi yapilarak
arastirilmistir. Ki-Kare testinin sonuclarmin istatistiksel olarak anlamli olmasi

icin ve sonuglarin saglikli yorumlanabilmesi icin capraz tabloda yer alan

gozlerde gozlenen frekans degerlerinin %20 sinden azinin besten biiytiik olmasi
gerekmektedir. Bu kosul saglanmadiginda degiskenlerin mevcut diizeylerinde
birlestirme yapilmistir (Cil, 2014:348). Ki-Kare testinin istatistiksel olarak
anlamlilik ifade etmesi i¢in gelir diizeyine ait bes ifade toplamda ti¢ ifade olarak
ve deneyim siireleri 4-6 iizerin olan yanitlar 4-6 yaniti ile birlestirilmistir.
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Tablo 11’in verileri incelendiginde mezunlarin sektordeki deneyim

stireleri ile gelir seviyeleri arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (y 2

=75.031, sd =2, p <0.05)

Tablo 11.

Gelir Seviyesi ve Deneyim Siiresi Ki-Kare Analizi Tablosu
Gelir Diizeyi / 1-3 4-6  Toplam  KiKare Sd p
Deneyim Siiresi yil yil Degeri
4000 TL alt1 186 7 193 75,031 2 0,001
4001 TL - 6000 TL 32 17 49
6001 TL {izeri 13 17 30
Toplam 231 41 272

4.3 Hipotez Testi Sonuglar1

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen

bulgular ¢ercevesinde arastirma hipotezleri Tablo 12de
sonug¢lanmustir.

gorildiigu gibi

Tablo 12.
Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar
Hipotez Sonug

H1: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin sosyal Reddedildi
yetkinlikleri egitim seviyelerine gore farklilik gosterir. (p=0,056)
H2: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin yonetsel K&:bl_l(l) ];(C)l]l;dl
yetkinlikleri egitim seviyelerine gore farklilik gosterir. P=0
H3: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin temel teknik Kibf(l) ];((;lﬂdl
yetkinlikleri calistiklar1 sektor alanina gore farklilik gosterir. P=
H4: YoOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarimin teknik K&:bl_l(l) ];g;dl
yetkinlikleri cinsiyete gore farklilik gosterir. P=0
H5: YoOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarmin teknik Kibf(l) ];;i;dl
yetkinlikleri is pozisyonunda terfi etmeleri icin farklilik gosterir. P=
Hé6: YoOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarimin teknik Ka(bil(l) g;;;dl
yetkinlikleri sektor deneyimlerine gore farklilik gosterir. P=0
H7: YOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarmin teknik R:d?)e(;isl;h

pP=Y,

yetkinlikleri staj deneyimlerine gore farklilik gosterir.
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Yonetim Bilisim Tablo 12. Devami
Sl.fstf:m?n Hipotez Sonug
Boliimii
Mezunlarinin H8: Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarinin gelir R::d_%e:;;h
Sahip Olmasi seviyeleri yetkinliklerine gore farklilik gosterir. p=0
Gereken Bilgi, TS i Kabul Edildi
Beceri ve H9: Yonetim Bilisim Sistemleri Boltimii mezunlarinin gelir seviyesi (0=0.001)
Yetkinlikler ile sektor deneyimleri arasinda anlamli bir iligki vardar. P=t

378

V. Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢alismalar ve analizler sonucu YBS boliimii mezunlarmin sahip
olmasi gereken yetkinlikler dort kategoride incelenmistir. Arastirmada yer alan
bu dort yetkinlik tiirtiniin katithmcilar tarafindan derecelendirilmesi sonucu
hesaplanan ortalamalardan en yiikseginin sosyal yetkinlik tiiriine ait oldugu
goriilmiistiir. Ortalamalar biiylikten kiig¢lige siralandiginda ikinci sirada
yonetsel yetkinlik, tiglincii olarak temel teknik yetkinlik ve son olarak teknik
yetkinlik tiirii yer almaktadir.

Her ne kadar bu sonuglar, sosyal yetkinliklerin teknik yetkinliklerden
daha onemli oldugunu gosteriyor gibi goriinse de, bu sonuglar1 YBS
programlarinda teknik yetkinliklerin 6nemini belirtmek igin bir neden olarak
kullanmanin en az iki nedeni vardir. ilk olarak, bu calismada degerlendirilen
teknik yeterliliklerin tiimiiniin standart sapmalar1 diger yetkinlik tiirlerinden
daha yiiksek hesaplanmistir ve hipotez testleri sonucu teknik yetkinlikler sosyal
yetkinliklere kiyasla daha ¢ok degisken ile anlaml olarak farklilik gostermistir.
Ikincisi, kisisel ve kisilerarasi gibi sosyal yetkinlik tiiriinde degerlendirilen
yetkinliklerin =~ O6neminin = tamamlayict nitelikte olma egilimindedir.
Katilimcilarin kisisel ve kisilerarasi kategorilerdeki tiim yetkinlikleri kariyer
basarilari igin 6nemli olarak gormesi muhtemeldir.

Sosyal yetkinlik kisisel ve kisilerarasi yetkinlikten olusan iletigim
yetkinliklerini ifade etmektedir. En 6nemli bes sosyal yetkinlik ifadesinden ilk
ikisi; kendisine verilen gorevleri yerine getirme ve yeni beceri ve kavramlari
O0grenme olarak katiimcilar tarafindan belirlenmistir. Bu iki yetkinlik ifadesi
kisisel yetkinlik tiiriinii ifade etmektedir. Ilk bes ifadeden diger {icii ise
bagkalarint dinlemek, sozlii iletisim becerileri ve etkili bir sekilde takim
calismasinda yer alma kisileraras: yetkinlik tiirtinii ifade etmektedir. Sosyal
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yetkinlik tiiriinde en az ortalamaya sahip olan yetkinlik ifadeleri yeni fikirler
tiretme (yaratict diisiinme becerileri), inisiyatif alma istegi, etkili zaman
yonetimi, paydas beklentilerini yonetme ve etkili sunum yapma olarak
katilimcilar tarafindan derecelendirilmistir.

Yonetsel yetkinlik organizasyon ve yonetim becerilerinin is performansi
ile iliskili oldugu yetkinlik tiirtidiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
yonetsel yetkinlik tiiriinde bagimsiz calisarak bir amag veya hedefe ulasma, is
etigi ve gizlilik sorunlar1 ve belirli bir sirket veya organizasyon bilgisine sahip
olma, bilgi sistemlerindeki teknolojik egilimlerin farkinda olma ve genel isletme
fonksiyonlar1 ve prensipleri ifadeleri en yiiksek ortalamaya sahip bes ifade
olarak yer almistir. Kiiresellesme sorunlari, egilimler ve gereksinimler,
operasyon/iiretim yonetimi, pazarlama, proje riskini yonetme ve finans bilgisi
derecelendirmeleri yonetsel yetkinlik tiirtinde en diisiik ortalamaya sahip
ifadelerdir.

Temel teknik yetkinlik teknik yetkinlikten farkli olarak programlama,
test etme, isletim sistemleri ve veri tabani tasariminda temel teknik beceriler,
sistem analizi, sistem tasarimi ve proje yonetimi, kaynak yonetimi gibi daha
gelismis yeteneklerin gelistirilmesi icin gereklidir. Temel teknik yetkinlik
tiirlerinden uygulamalar i¢in etkili dokiimantasyon olusturma, spesifik bir veri
taban1 yOnetim sistemi kullanma, sistem uygulama sorunlarini 6ngorme,
bilgisayar giivenligi ve gizlilik ilkeleri olusturma veya degerlendirme ve
kullanic1 ara yiizleri tasarlama en yiiksek ortalama degerlerine sahipken, C#
dilinde programlama, yazilim gelistirme gergevelerini kullanma, agile/cevik
yazilim gelistirme metotlarmi kullanma, Java dilinde programlama ve Python
dilinde programlama yetkinlikleri en az ortalama degerine sahip yetkinlikler
olarak belirlenmistir.

Teknik yetkinlik temel teknik yetkinlik bilgi ve becerisi dogrultusunda
enformasyon sistemleri yazilimlarinin, proje yonetim araglarinin, yazilim
gelistirme i¢in kullanilan entegre ortamlarin, yazilim gelistirme metotlarinin,
veri madenciligi araglarinin kullanimini icermektedir. Akis semas: olusturma,
proje yonetim araglarin1 kullanma, Kurumsal Kaynak Planlama araglarin
kullanma, veri analizi ve veri madenciligi araglarimi kullanma, is zekasi
platformlarini kullanma ve OLAP araglarini kullanma yetkinlikleri bu yetkinlik
tiirtintin kapsaminda ele alinmis yetkinliklerdir.

Aragtirma temel olarak “YBS boliimii mezunlarinin sektorde istihdam
edilebilmesi igin hangi bilgi, beceri ve yeterlilikler ©nemli olarak
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Yonetim Bilisim  degerlendirilmektedir?” sorusuna cevap aramak iizere gerceklestirilmis ve

Sistemleri kurulan 9 adet hipotezin dogrulanmas: igin analizler uygulanmistir. Bu 9
Boliumii hipotezden H2, H3, H4, H5, H6, H9 hipotezleri kabul edilmis ve H1, H7 ve H8
Mezunlarinin hipotezleri reddedilmistir.
Sahip Olm.a51. Teknik yetkinlik ve temel yetkinlik tiirleri cinsiyete gore farklilik
Gerelfen Bilgi, gostermis ve erkeklerin teknik ve temel teknik konularda kadinlara gore daha
Becefl ve yetkin oldugu goriilmiistiir. Teknik yetkinliklerin bir is pozisyonunda terfi
Yetkinlikler e . y . . . .

etmek i¢in 6nemli rol oynadigy, terfi eden veya daha yiiksek bir is pozisyonuna
380 gecis yapan mezunlarin teknik yetkinlikleri ile anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir. Teknik yetkinligi yiiksek ve 4-6 yil arasinda deneyime sahip
mezunlarin yeni mezunlara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durumda
deneyim siiresinin sonradan teknik yetkinlik kazaniminda etkili oldugu, yeni
mezun olmus birine gore deneyimli birisinin teknik konularda daha yetkin
oldugu degerlendirilmigtir. Sektérde daha wuzun yillar deneyime sahip
bireylerin de teknolojik yenilikleri takip edip kendileri yenilemeleri ve
glincellemeleri 6nemli bir husustur. Yonetsel yetkinliklerin egitim seviyesine
gore farklilastig1 ve yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlaria gore daha
yetkin olduklar1 goriilmiigtiir. Ayni1 zamanda yonetsel anlamda yetkin olmanin
bir is pozisyonunda terfi almak icin etkili oldugu goriilmiistiir. Mezunlarin gelir
sevileri yetkinlik tiirlerine bagli olarak degismemektedir fakat sektordeki
deneyim stirelerine gore farklilik gostermektedir. Deneyim c¢alisma hayati
deneyimi olabilecegi gibi kiiciik yaslardan itibaren kazanilmis farkl nitelikleri
de biinyesinde barindirmas: sebebiyle bir isletmeye katabilecekleri g6z ardi
edilemez. Bu aragtirma kapsaminda bilgi, beceri ve yetkinlik kavramlar: ele
alinmis olup literatiirde bu kavramlara ek olarak deneyimin de
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak bundan sonraki
yapilacak calismalarda deneyimin bilgi beceri ve yetkinlik ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ek olarak staj deneyiminin
temel teknik yetkinliklerin kazamimi ve sosyal yetkinliklerin gelistirilmesi
agisindan onemli oldugu dislintilmiis ve arastirma kapsaminda staj
deneyimine yer verilmistir fakat elde edilen bulgular gostermektedir ki
mezunlarin yetkinlikleri staj deneyimleri ile etkilenmemekte ve mezunlarin
mezun olmadan Once staj yapmalar1 herhangi bir farkliliga yol agmamaktadir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda Wilkerson (2012) ve Fang ve arkadaslar:
(2005) ile benzerlik gosteren sonuglar elde edilmistir.

Literatiirde yer alan daha onceki aragtirmalarin bilgi teknolojileri
profesyonelleri, igverenler ve calisanlar {izerine yogunlasmasi sebebiyle; ise
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alim stireglerini deneyimlemis ve su anda is siireglerini ve gerekliliklerini tahlil
edebilecek nitelikte olan alanin mezunlarina odaklanilmasi aragtirilmaya deger
goriilmiistiir. Mezunlar tarafindan degerlendirilen yetkinlik tiirleri, sahip
olduklar1 bilgi ve beceri birikimini ifade etmekte olup su anki c¢alisma
hayatindaki konumlarina erismelerinde 6nemli rol oynamaktadir. En ¢ok yetkin
olduklar:1 grubu sosyal yetkinlikler olarak degerlendirmislerdir. Mezunlarmn
cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve calistiklar1 sektor alani gibi demografik
ozelliklerinin degisiklik gosterdigi goz Oniinde bulundurulursa sosyal
yetkinlikler YBS boliimii mezunlarin istihdam edilebilmesi icin sahip olunmasi
gereken en temel yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

YBS bolimii mezunlarinin mezuniyet yillar1 ve mezun olduklar:
tiniversiteler incelendiginde mezunlarin sektorde is bulma konusunda ciddi
sitkinti yasamadiklar1 ve is ilanlarinda da aranan bir bolim oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’deki diger boliimlere kiyasla daha az
mezun vermis ve yeni bir boliim olsa da Endiistri 4.0 devriminin getirileri ile
mezunlarin gelecek yillarda istihdam edilebilirlik konusunda sikinti
yasamamalari i¢in veri bilimi, yapay zeka, artirilmis gerceklik, sanal gergeklik,
nesnelerin interneti, a§ ve komiinikasyon gibi konularda 6grenmeyi 6grenme
bilincinde kendilerini yetkin hale getirmeleri gerekmektedir. Egitim
programlarmin miifredatlarinda da bu teknik konulara yer verilmeli ve egitim
miifredatlar1 sosyal ve yonetsel yetkinlikleri destekleyici dersler ile dengeli bir
sekilde planlanmalidir.
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KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCIES THAT
MUST HAVE OF THE GRADUATES OF MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

EXTENDED ABSTRACT

At the present time, choosing, educating and maintaining a qualified human
resource is a critical element facing organizations. Organization managers, make
an objective and accurate assessment of human resources selection in order to
make their organizations more efficient and creative and for this they have to
evaluate the candidates' knowledge, skills and competencies. Working life and
opportunities are changing day by day and different occupations and job
positions are emerging. Graduates with different qualifications and
competencies are requested in the job positions. This situation requires more
responsibility and necessity to having qualified and competency to graduates.

Presently, policies towards shaping education according to the economy are
gaining momentum throughout the world. This change has become a
requirement with the change of technology, and it is pointed out that the new
technologies require new knowledge and skills, and education update to meet
these requirements. There is a new industrial revolution that is defined by
concepts such as factories, cyber systems and the internet of objects that work
with smart systems. With this revolution, it is emphasized that the business
processes, the qualifications of the labor force, the production processes will
change and the education must change in this direction (Buyruk, 2018). One of
the main goals of universities is to prepare graduates for the business world.
Achieving this goal successfully is challenging in all areas, but it seems more
difficult for areas such as information systems (IS), information technology (IT),
computer science (CS) and management information systems (MIS). Developing
technologies and computer systems, it is part of the ever growing IT sector. The
constantly evolving sector has variable structure, this situation leads to different
business needs. As the field changes and evolves quickly, it is important for
graduates to keep the faculty information update. It is important to determine
not only the new positions needed, but also the specific tasks and
responsibilities needed for each of these new positions. This also requires
educators to regularly change and update their curricula and course contents,
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Yonetim Bilisim  so that graduates have the knowledge, skills and competencies they need to

Sistemleri perform their tasks in business areas (Davis and Woodward, 2006:11).
Bolimii Today, knowledge, skills and competencies enable the diversification of career
Mezunlarinin o ndividuals wh . . 1i
Sahiv Olmasi opportunities to individuals who need to creating new business lines or
amp . specialization in different fields (Songer, 2018: 10). The competence approach is
Gereken Bilgi, . . .
) implemented in many management areas such as management skills and
Beceri ve i i
. .. human resources management. Managers are expected to improve their
Yetkinlikler

competencies in order to be efficient, human resource managers write and
386 define job descriptions and fulfill recruitment and selection procedures by

enumerating and assessing the competencies of future employees. Training and
development needs are determined on the competencies required for doing the
job (Voki¢ and Rimac, 2012: 713).

For the purpose of qualified, differentiating in working life, providing guidance
to academic leaders who design curriculum and creating foresight for recruiting
managers, this study will contribute to the literature in terms of the knowledge,
skills and competencies of who graduated from Management Information
Systems. The study population consists of individuals who have graduated
from the department of MIS of universities in Turkey. Within the scope of the
research, online questionnaire applied to 272 people who have graduated from
the MIS field and have experienced the recruitment processes in the business
area, tested the processes related to the business area and have the experience
to analyze the current need.

Within the scope of the study, the competencies that MIS graduates should have
are covered in four groups. These are soft competency, managerial competency,
core technical competency and technical competency. Soft competence refers to
communication competencies consisting of personal and interpersonal
competence. Interpersonal competences are the core competencies of the
individual and help to solve problems (National Research Council, 2011: 63).
Soft competency are qualities that characterize a person's relationships with
others. Some researchers state that interpersonal competences are the most
important competence at all levels of work (Sheikh, 2009; Smith, 2007).

Managerial competency refers to the competency of the function of organization
and its management levels. Organizational competency expresses the
knowledge and skills to manage individual tasks and execution activities in the
workflow.



JOBS)

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327

Core technical competency is generally considered to be the core of the IT
profession. The core technical competencies provide the ground for entry into
the business area. Core technical competencies, programming, testing,
operating systems and database design, data mining, system analysis, system
design and project management are required for the development of more
advanced capabilities. Core technical competencies are the basic requirement for
working in a job position in the profession. Includes basic knowledge and skills
related to the field and enables the development of higher level skills and
competences. Core technical competencies include system analysis, system
design and IT architecture / standards. Although it is important to have these
competencies to enter the profession, the importance of core technical
competences decreases as well as the individual's experience and duty in the
profession (Gallagher et al., 2010).

Technical competencies include the use of information systems software, project
management tools, integrated environments for software development,
software development methods, and data mining tools. While the core technical
competency includes the knowledge and skills that lay the groundwork for the
use of such software and tools, the technical competency is reduced to more
specificity, and the business processes are integrated into the information
systems of technology and include the skills of using the software.

MIS is an interdisciplinary program that fills the gap between information
technology (IT) and business fundamentals. As an academic field of study, MIS
focuses on solving business problems and enhancing the organization's
performance by designing and implementing information technology
applications. Due to the interdisciplinary nature, the MIS program offers a wide
range of curricula (Kroenke and Boyle, 2015).

As aresult of the studies and analyzes, the competencies that the MIS graduates
should have are examined in four categories. It is seen that the highest of the
averages calculated as a result of the rating of these four competency types
included in the study belong to the soft competency type. When the averages
are ranked from the largest to the smallest, there are managerial competency in
the second place, the core technical competency in the third place and the last
technical competence type. Although these results seem to show that soft
competencies are more important than technical competencies, there are at least
two reasons for using these results as a reason to indicate the importance of
technical competencies in MIS programs. First, the standard deviations of all of
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Yonetim Bilisim  the technical competencies evaluated in this study were calculated higher than

Sistemleri other competence types and as a result of hypothesis testing, technical
Boliimii competences differed significantly with more variables than soft competencies.
Mezunlarinin Second, it tends to be complementary to the importance of competencies
Sahip Olmasi assessed in the type of soft competency, such as personal and interpersonal.
Gereken Bilgi, Participants are likely to see all competencies in personal and interpersonal
Beceri ve categories as important for their career success.

Yetkinlikler
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