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o000
Oz
Karmagik adaptif sistemler teorisinden esinlendigi diisiiniilen yonetisim, giindeme getirdigi yeni
kuramsal modellerle popiilerligini korumaktadir. 1980’lerde ortaya atilan i¢i bos devlet modeli bunlardan
biridir. Modele goére devletlerin merkezi kurum ve kuruluslari iretim potansiyellerini tamamen ozel sirketlerin
olusturduklari aglara devrederek hakim otoritelikten hakem iiyelige evrilmelidir. Uretim araglari 6zellestirme

veya dis kaynak kullanimi yoluyla devredilmeli ve vatandagin refahin1 hedefleyen hizmetler 6zel sirketler ve
Sivil toplum kuruluglari tarafindan sunulmalidir.

Bu makale, i¢i bos devlet modelinin giiniimiize uygunlugunu tartismayr amaclamaktadir. Bu
cergevede, oncelikle konu ile ilgili teorik altyapiyr 6zetlemekte ve daha sonra da giincel yonetisim metotlari
arasindaki baglantilar1 agiklamaktadir. Her ne kadar gliniimiizde pek ¢ok yonetisim araci mevcut olmakla
beraber, kamu yonetimlerinin iginin bosaltilmasi uygulamasima en fazla hizmet ettigi diisiiniilen 6zellestirme
ve dis kaynak kullanimi 6rnek olarak alinmis bulunmaktadir. Son olarak, makalede i¢i bos(altilmig) devlet
modelinin Tiirk kamu y6netimine uygunlugu tartigiimaktadir. Ozellikle dis kaynak kullanim1 ve ézel sektérden
hizmet alimt gibi yontemlerin yani sira, ¢esitli sektorlerin katilimini saglamay1 amaglayan mekanizmalarm,
Tiirkiye’de kamu hizmetlerinin tiretimi ve sunumunda yonetigim ilkelerine dogru evrilmenin isaretleri oldugu
vurgulanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Kamu yonetimi, Ici bos devlet, Yénetisim, Ozellestirme, Dis kaynak kullanim

Governance and Hollow State: Towards a Public Administration Without
Government

Abstract

Governance which is claimed to be initiated originally from complex adaptive systems theory,
maintains its popularity through its new theoretical models. The hollow state model which was initially
developed in 1980s has been one of these models. This model envisages that central government organizations
should evolve to a kind of referee state leaving its role of being a sovereign power within the country. Means
of production should be transferred to the society and private sector through such methods as privatization and
outsourcing / contracting out. The model further claims that the services which aim to increase wellness and
prosperity of the society should be provided by private sector companies and NGOs.

This paper aims to bring the issue of hollow state and hollowing out of the state as matters of
discussion. Within this framework, first of all, summarizes the theoretical background of the issue and then
explains the interrelationship among actual governance methods. Although there are a large number of
governance methods in today’s world, the paper focuses mainly on two of them, privatization and outsourcing,
the ones which arguably best serve to the process of hollowing out of the public administration worldwide.
Lastly, the paper evaluates suitability of the hollow state model to the Turkish public administration.
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Yonetisim ve ici Bos(altilan) Devlet:
Devletsiz Kamu Yonetimine Dogru

Giris

Kamu y6netiminin modern zamanda kazandigi en basit tanimlardan biri
halkin ihtiyaglarinin kargilanmasidir (Kearns, 1994). Bu tanimla ortaya ¢ikan
Ogeler olan halk, onun ihtiyaglar1 ve karsilanma bigimleri sosyoekonomik
diizlemde siirekli degisiklikler gostermektedir. O nedenle zaman iginde kamu
yonetimini saglayan devlet aygiti da kokli degisimler yasamustir. Tarih 6ncesi
kabile formlarindan feodal yapilara, daha sonra bu yapilarin degisen derecelerde
birleserek olusturduklar kiiresel imparatorluklara ve son olarak ¢agimizda da
varligin1  silirdiiren ulus-devletlere doniisen devlet aygiti, son smavini
kiiresellesme karsisinda vermektedir (Goymen, 2009). Daha ¢ok gelismekte olan
iilkelerin kiiresellesmenin etkilerini hissettikleri diisiiniilse de diinyanin en
gelismis devletleri dahi bu konuda istisna teskil etmemektedir. Kiiresellesmenin
ortaya ¢ikardigi argiimanlardan yonetisim dahil devlet yonetiminde kullanilan
bircok uygulama literatiirde tartisilmaktadir. Bu calisma Tiirkiye 6zelinde en
yaygin modern araclardan biri olan Ozellestirmenin bazi yonlerinin kamu
yonetimine muhtemel etkilerini irdeleyecektir.

Ozellestirme uygulamalar1 sadece Tiirkiye’de degil diinyada tatbik edilen
her toplumda taraftarlar ve karsitlar bulmustur. Taraftarlar Gzetle neoliberal
politikalarin ekonomik canlilik ve dolayisiyla refah getirecegini diisiiniirken
karsitlar milletin 6z sermayesinin miilkiyetinin sonsuza kadar baskalarina
devredilmesinin egemenlik sorunu olusturacagim dile getirmislerdir. Her iki
kanadin oldukga rasyonel birtakim dngoriileri mevcuttur. Liberal veya neoliberal
piyasada goreceli olarak daha 6zgiir sermaye dolasimlarinin kapali sistemlere
gore avantajlar getirecegi acgiktir. Ciinki devletin tekelinden siyrilmig olan
bireysel tesebbiislerin daha rasyonel diisiinmeleri ve akilci yatirimlarla hem
kendilerine hem de vergi 6dedikleri topluma fayda saglayacaklari beklenir. Diger
yandan devletlerin uzun siireler ve ugraslar sonucunda viicuda getirdikleri ve
hatta giivenliklerine bile tesir edebilecek bir takim kurumlar1 kisa vadeli sicak
para karsihiginda yerli veya yabanci Uli¢lincii sahislara devretmeleri sonradan
onulmaz yaralar acabilecektir (Verkuil, 2007, Dogan ve Yilmaz, 2013).

Calismamn konusu ozellestirmenin devamli ve daha kii¢iik dlgekli olan
kismuna aittir. Ingilizcede contracting out ya da outsourcing olarak bilinen dis
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kaynak kullanimi uygulamalar1 esasen Ozellestirme kapsaminda olmasina
ragmen yerli literatiirde kamu ydnetimi agisindan yeteri kadar dikkat
cekmemistir. Dis kaynak kullanimina dair yerli calismalar genel olarak 6zel veya
kamu kurumlarmin belli hizmetleri veya mallar1 diger 6zel kurumlardan satin
almasina dairdir. Catigmaci perspektiften konuyu degerlendiren ¢aligmalar ise
genellikle ig¢i ve sendika haklarinin golgelenmesi temelinde degerlendirdikleri
dis kaynak kullaniminit Ozellestirmeden farkli olarak degerlendirmislerdir.
Esasen yonetisimin kamu politikalarindan olan &zellestirme ve dis kaynak
kullaniminin yabanci ve yerli literatiirde farkli olarak degerlendirilmesinin
nedenleri izaha muhtactir. Arastirma dis kaynak kullanimi uygulamalart ve
bunlarin yonetisim teorisindeki yeri konusunda ilgili tanimlamalari1 ortaya
koyduktan sonra devletin kamu y6netimi alaninda ne kadar var oldugunu agiga
cikarmaya calisacaktir. Metot olarak 6zellikle yerel ve merkezi yonetimlere ait
nicel olarak tanimlanan dis kaynak kullanimi1 uygulamalarinin hangi yonlerden
konvansiyonel devlet uygulamalariin yerine gectigi irdelenecektir. Y dnetigimin
modellerinden biri olan i¢i bos devletin ne kadar gergek olabilecegi, 6zellestirme
ve dis kaynak kullanimi politikalarinin degerlendirilmesiyle ortaya konacaktir.
Artan dig kaynak kullaniminin devletin igini bosaltacak derecede bir egemenlik
eksikligine yol agip agmayacagi gibi sorunlar arastirmanin cevap aradig
problemlerdendir.

1. Yonetisim ve Karmasik Adaptif Sistemler
Teorisi

Yonetisimin yonetim alaninda derlenmis diger kuramlardan soyutlanmis
bir teorisini yazmak miimkiin degildir. Yonetisim anlayisinin kadim devlet
fikrine tepki olarak dogmasi teorinin temelini olusturur. Devletin en dnemli
ozelligi ozel ve tiizel kisileri zorlayici tedbirleri alabilme konusundaki
otoritesidir. Tiim diger paydaslarin tizerindeki bu otoritenin tekeli devletin
elindedir ve bu yetkisini farkli organlar1 vasitasiyla kullanabilir. Devlet bu
yetkilerini milletinin refahin1 ve yasam kalitesini yiikseltmek i¢in kullanir. Vergi
toplama, zorunlu askerlik, ceza kanunlarinin uygulanmasi ve benzeri
uygulamalar halkin huzurunu temin etmek amaci tasir. Bu basit ¢ergevede dile
getirilen amaglar bakimindan yonetisimin farkli pencereler agtigini sdylemek
imkansizdir (Stoker, 1998). YoOnetisim halkin isteklerinin devletin sundugundan
cok daha verimli ve kaliteli olarak karsilanabilecegini iddia eden sistemlerin
toplami olarak tanimlanabilir. Y6netisimi 6ne ¢ikaran sosyoekonomik gelismeler
yOnetisim teorisinin daha iyi anlasilmasi i¢in ipuglar1 icermektedir (Milward ve
Provan, 2000).

Stoker (1998) yonetisimin giicliniin daha ileri seviyede bir idare tarzi
olmasindan ileri geldigini soyler. Tekrar icat edilen (reinvented) tekniklerin
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ustalikla igsellestirildigi yoOnetisim, dolayisiyla daha iyi bir yonetim sekli
olmalidir. Klasik devlet anlayisinin akla getirdigi olumsuzluklarin yonetisim
vasitastyla kaldirilmasi hedeflenmistir. Bu baglamda yonetisim aslinda devletten
bagimsiz bir yonetimden ziyade devletin olusturdugu dezavantajlara bir alternatif
olarak dogmustur. Hantal biirokrasi, sorumsuz yoneticiler, halkin ihtiyaglarina
duyarsiz devlet gorevlileri, yliksek vergilere karsin kalitesiz hizmet ve ilgili diger
sikayetlerin son bulabilmesi i¢in sistemdeki tikanmalarin Oniine gecebilme
amactyla yonetisim sahneye ¢ikmistir. Fenni ilimlerdeki gelismelerle Newton
tipi durumsal ve determinist evren dogmasindan izafi ve goreceli kuantum
diinyasina adim atilmasi etkilerini sosyal bilimlerde de gostermis ve tek patronun
devlet oldugu yonetim tarzindan insanlarin bireysel tarzdaki isteklerini bile
degerlendirebilecek yeni bir dizayna seyir baglamistir (Duit ve Galaz, 2008;
Morgdl, 2015).

Goreceligin empoze ettigi ilk anlayis herhangi bir insanin ya da sosyal
olgunun evrenin merkezinde karar verici olamayacagidir. Dolayistyla memleket
dahilinde her seyin karar vericisi durumunda bulunan devletin otoritesi her seyi
en iyi sekilde bilmekten uzak olarak kabul edilmelidir. Evren bir merkezi sistem
ile buna hizmet eden daha kiigiik sistemlerden degil, mahiyeti ve niifusu dahi tam
olarak bilenemeyecek kadar ¢ok olan ve kaosun hakim oldugu biiyiik bir
sistemler toplamidir. Dolayisiyla bu sistemlerin iginde hayatta kalabilmek igin
degisik taktikler ve yasam bigimleri gelistirmek gerekir, aksi takdirde mini
sistemler yok olma riski tasirlar (Duit ve Galaz, 2008). Ornegin tarihte yok olan
devletler, milletler, topluluklar, dinler ve kavimler disaridan gelen bu krizleri
gerektigi gibi karsilamadiklar1i ve tepkilerini ayarlayamadiklari igin tarihin
konusu olurlarken gilintimiize kadar varliklarini siirdiiren digerleri biiyiik sistemin
sartlarina uygunluk sergiledikleri ve gerektirdiginde degisebildikleri igin
devamlilik saglamislardir.

Karmasik adaptif sistemler teorisi olarak bilinen bu anlayisa gore ¢cevreden
gelmesi muhtemel olan tiim tepkileri bilmek ve bunlara hazirlikli olmak
imkansizdir. Dinozorlar milyonlarca yil hi¢ engelsiz hiikiim siirdiikleri diinyaya
en iyi adapte olmus ve gelismis canlilar iken bugiin ilmin sinirlarin1 zorlayan
teknolojiyle dahi durdurulmasi miimkiin olmayan bir goktasinin g¢arpmasi
sonucunda olusan ¢evre felaketiyle yok olmaktan kurtulamamislardir. Bu durum
yine de insanligin her tiirlii i¢ ve dis felakete kars1 savunmasiz oldugu anlamina
gelmez. Nitekim saglik alaninda son asirda yasanan gelismeler sayesinde gogu
oliimciil hastalik tesirini yitirmis ve tehlikeli olmaktan ¢ikmistir. Biyolojik
blinyelerin distan gelen tepkilere karsi gelistirdikleri savunma mekanizmalarinin
rastgeleligini ve karmagikligin1 igeren bu teorik altyapi gergekte ilhamini da
biyoloji biliminden almaktadir (Kauffman, 1991; Morgdl, 2015).

Karmasik adaptif sistemlerin en énemli ongoriilerinden birisi sistemler
arasindaki iligkilerin direkt kanallarla olabilecegi gibi dolayli yollardan da
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gerceklesebilecegi iddiasidir. Dolayli bilgi alimi genelde {istten asta veri akimi
seklinde gerceklesmez. Esitler veya denkler arasi bu etkilesimler yaklagan
krizlere veya bu krizlerde ortak hareket edebilme kabiliyetini kazanma y6niinde
ve dolayisiyla sistemde ayakta kalabilme adina 6nemli kosullardandir. Dikkat
edilmesi gereken husus bu iligkilerin gergeklesebilmesi igin bireylerin esit
diizeyde bilgi iiretmeleri ve paylasmalar1 gerektigidir. Ciinkii biitiin sistem
aslinda bu sistemlerin hep birlikte var olarak birbirlerinin ¢iktilarina bagli hayat
siirmelerine baglidir (Sahin, 2016). Bu nedenle etkilesim esitler arasi bir ¢cevrede
gergeklesmelidir. Karmasik adaptif sistemleri model alan y0netisim
uygulamasinin devleti merkezi ve karar verici konumundan uzaklagtirarak esitler
arasinda bir sistem olmaya zorlamasinin altinda bu yatar (Mor¢dl, 2015).

Teorinin kamu yonetimine uygunlugu ise aciktir. Devletin hem karmasik
hem de adaptif bir yapisinin oldugu siiphe gotiirmez. Devlet bazi igslemleri lineer
ve tahmin edilebilir prosediirler esliginde yiiriitse de ¢ogu islem igin lineer
olmayan metotlar takip eder. Sisteme karmasiklig1 getirecek olan bu dogrusallik
dis1 islemler genelde giivenlikle ilgili alanlarda ortaya gikar. Istihbarat analizleri,
sucla miicadele, savas ve olaganiisti hal durumlari, acil durum yonetimi
faaliyetleri ve hatta ekonomik krizler devletin normal olagan is akisi semalarini
terk ederek karmasik sistemlerde oldugu gibi lineer olmayan prosediirler icra
etmesine neden olur (Sahin, 2016, Mor¢dl, 2015, Duit ve Galaz, 2008).

Devleti olusturan kamu sektorlerinin bir diger o6zelligi de c¢evresel
degisimlere karsi adaptasyon gostermeleridir. Kanunlar, diizenlemeler, yeni
kurumlar ve ¢aga gore degisen yonetim uygulamalar1 devletin de adaptif bir
sistem oldugunun belgesidir. Diinya devletlerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun
birbirlerine yakin zamanlarda imparatorluktan ulus devlete gegerek, bulunduklar
bolgelerin degisik gii¢ merkezlerine yakinliktan dolay1 komiinist ya da kapitalist
politikalar besleyip serbest se¢cimler uygulamalar1 ve yoneticilerini degisik se¢cim
yollartyla is bagina getirerek 1950’lerden sonra kadinlara ve azinliklara haklar
vermeleri oldukca benzer karakteristikler gosterir. Halbuki merkezde tiim bu
politikalar1 emir-komuta yoluyla yaptiracak amir pozisyonunda baska bir iilke
olmadigr gibi bu degisimlerin zorla yaptirilabilecek tiirden politikalar
olmadiklar1 agiktir. Bu ulusal politika degisimleri karmagik adaptif sistemler
teorisinin igaret ettigi gibi ¢evrede degisen sartlara uyum saglamaya ¢aligan mini
sistemlerin adaptasyon devinimleridir. Adaptasyonu en basarili ve hizli yapan
organizmalarin daha ¢ok giiclenmesine benzer bir sekilde insan haklarimi ve
hiirriyetlerini gelistiren politikalar1 ulusal diizenlemeler igine en olumlu sekilde
uyarlayan devletler digerlerine gore daha miireffeh olacaklardir (Duit ve Galaz,
2008).

Yonetisimin karmagik sistemler teorisine uygunlugu nedeniyle kuramin
¢ikarimlarindan etkilenmesi dogal bir sonugtur (Sahin ve Unlu, 2011; Stoker,
1998; Kauffman, 1991). Stoker (1998) yonetisimin teorik altyapisinin bes farkli
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ongoriiye dayandigmi belirtir. Ozetlemek gerekirse ydnetisimin kural olarak
benimsedigi hususlarin basinda herhangi bir kamu hizmetinin tek bir otorite
tarafindan degil, farkli rolleri ve karakteristikleri bulunan paydas kurumlar
tarafindan koordineli olarak beraberce yerine getirilmesi gerekliligi gelir. Bu
gereklilik, sistemde olup biten her seyin yine sistemde bulunan her varlik
tarafindan olumlu ya da olumsuz yonde hissedildigi ve her paydasin sistemdeki
bu olaylar konusunda fayda iiretebilecek bir ¢iktrya sahip oldugundan hareketle
dogar. Dolayistyla uzun zamandir merkezi bir devletin biitiin tebaasini yonettigi
rejimlerin yerine halkin ve sivil toplum kuruluslarinin da bu kamu politikalarinda
aktif rol aldig1 sistemler benimsenmelidir. Bu acidan bakildiginda yonetisim
modern toplumlarin mecburi istikametidir.

Buna ek olarak en tartismali hususlardan biri devletin emreden
pozisyonundan ¢ikarilarak esitler arasina digiiriilmesinin tabii sonucu olarak
meydana gelen sorumluluk paylagimidir. Sistemdeki bireyler de dahil irili ufakl
tim nesneler ortaklasa etkilenerek, karar alarak ve ifasin1 gerceklestirerek
sisteme tekrar geri verdikleri tirtinlerin kalitesinden ve etkilerinden yine ortaklasa
sorumlu olmak zorundadirlar. Aksi takdirde yeni bir ortaklasa hareket s6z konusu
oldugunda paydaslar ve (iretilecek ¢iktilarin  kullanicilar1  isteklerini
kaybedeceklerdir. Devletin emir vererek koordine etme hakkini elinden alan
yonetisim, sorumlulugu da otoriteye benzer bir sekilde paydaslara dagitarak
sonuglarin toplumda olusturdugu olumlu ya da olumsuz tepkilerin belli bir otorite
tarafindan tistlenmesini engeller (Sahin ve Unlu, 2011). Her paydasin iiretimde
kendi rolii kadar olumlu veya olumsuz tepkiler almasi1 sonucunda gelecekteki
projeler ve ddevler hakkinda hangi hususlara dikkat etmesi gerektigi konusunda
onemli geribildirimlere sahip olmasi miimkiin olacaktir. Elbette bu geribildirim
mekanizmalarmin teorik baglamda miikemmelin ortaya ¢ikmasi adina bir sart
olarak ileri siiriilmesi pratikte uygulanabilirligini etkilememektedir. Sorumluluk
veya hesap verilebilirlik yonetisimin en ¢ok zorlandig1 konularin baginda gelir
(Rhodes, 1996; Verkuil, 2007).

Stoker (1998) yonetisimin teorik altyapisint olusturan {igiincii unsurun
bagimlilik oldugunu belirtmektedir. Sistemde her seye etki edebilecek ve verilen
biitiin 6devleri kendi giiciiyle yerine getirebilecek bir otoritenin var olabilmesi
miimkiin degildir. Buna ek olarak sistemdeki hi¢bir varligin digerlerine ihtiyag
duymadan hayatint devam ettirmesi ve kendini sistemden gelecek ciktilara
kapatmas1 da imkéansizdir. Bu imkénsizliklar sistemdeki paydaslarin kaynak ve
cikti baglamlarinda birbirlerine muhta¢ olduklarimi ortaya koyar. Bagka bir
deyisle sistemdeki paydaglarin iirettikleri her sey digerleri tarafindan girdi olarak
kullanilir. Ornegin, devlet 6zel ve tiizel kisilerden topladig1 vergilerle yine onlara
hizmetler gbtiiriir. Ozel ve tiizel varliklarm ¢iktilarinin neredeyse hepsi diger bazi
paydaslar tarafindan kullanilir. Gelisen diinyada bu ¢iktilar artik ulusal sinirlart
asarak uluslararasi boyutta dolasimin dgeleri olmustur. Yani sistemdeki
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bagimlilik ulusal degil uluslararasi mahiyettedir. Ortadogu tlkelerinin sahip
oldugu enerji kaynaklar1 tiim diinyanin ortak olarak ihtiya¢ duydugu ve
kullandig1 rezervlerdir. Tiirkiye’de niifusun neredeyse tamaminin kullandig1 cay
iirlinii yine Tiirkiye'nin sadece birkac ilinde iiretilmektedir. Dolayistyla bu ve
buna benzer tiim kaynaklar orijinal iireticiler tarafindan degil herkes tarafindan
kullanilmaktadir. Bagimlilik bir 6ziir ya da dezavantaj degil bir sistemde hayatta
kalabilmenin dogal sonucudur. Yonetisim vesilesiyle esitler arasi bir
mekanizmanin ortak kararlartyla yonetilen ve sorumlulugu paylasan kurumlar
sonug olarak birbirlerine girdi ve/veya ¢ikt1 olarak kesintisiz bagimli olduklarinin
da farkinda olmak zorundadirlar.

Yonetisime dair diger 6nemli teorik ¢ikarimlardan biri de kendi kendine
karar alabilen bagimsiz aglarin ortaya ¢ikmasinin gerekliligidir. Rhodes (1996)
bu bagimsiz aglarin {iyelerinin iginde esit giice ve sorumluluga sahip olmak
kaydiyla kamu kurumlarinin da yer alabilecegini ama bunun bir mecburiyet
olmadigimi dile getirir. Gergekte, bu aglar kamu adina alinan kararlari ag
iiyelerinin perspektifinden degerlendirerek uygularlar. Paydaslarin  kendi
kendilerine ortaya c¢ikip bir ag olusturma fikri karmasik adaptif sistemler
teorisinin Onerilerinden esinlenmistir. Sosyal bilimlerde bu kendi kendine
gerceklesme olgusu, ortaya cikan aglarin merkezi bir birimin emir ve
komutasinda olmadigina vurgu olarak anlasilmalidir. Dolayisiyla sistemde
bulunan paydaslar 6zgilirce ve tamamen kendi istekleriyle belli bir mal veya
hizmetin iiretilmesi gdrevini iistlenip yerine getirebilirler. Ydnetisim teorisi bu
tiir faaliyetlerin sadece serbest piyasa olusturma amacli degil ayni zamanda kamu
hizmetlerinin ifasin1 saglamak i¢in en verimli yontemlerden bir oldugunu
savunur (Stoker, 1998). Uluslararas1 iligkilerde bu tip karar alma
mekanizmalarinin ¢ok hizli bir bi¢imde olusarak degisik krizlere miidahale ettigi
goriilebilir.  Ulusal yonetim stratejileri agisindan  degerlendirildiginde
yonetisimin ana kamu politikas1 olarak uygulandig: iilkelerde devletlerin en
biiytik iiretici, isveren, piyasa yapici veya piyasa sorumlusu olmaktan uzaklastigi
ve bu ddevleri daha kiigiik ¢aptaki aglara biraktig anlagilir.

Stoker (1998) yonetisimin besinci ve son teorik temelinin devletin yeni
roliine adaptasyonu olarak belirtir. Devletin tarihten gelen hiyerarsinin en
istiinde bulunan egemen konumundan bir ¢irpida vazgegmesi beklenemez. Buna
ek olarak jeopolitik yonden varligini tehlikede goren devletlerin yonetisim gibi
politikalara memleketleri dahilinde izin vermeleri de dogal olarak
engellenecektir. Kendini igeriden ve disaridan gelecek tehditler ve tehdit
algilamalar ¢ercevesinde degerlendiren bu devletlerin otoriter tavirlarini derhal
terk ederek piyasanin yonetime ortak olmasini istemelerini beklemek erken bir
temennidir. Halbuki yonetisimin daha onceki varsayimlarinin ortaya koydugu
gibi kiiresellesen diinyada devletin dahi merkezi bir otorite olarak biitiin mal ve
hizmetleri tireterek halkin ihtiyaglarini tek basma karsilayabilecek bir orgiit



282 o Ankara Universitesi SBF Dergisi ® 75 (1)

olmadig1 ve gelecekte de olamayacagi aciktir. Bunu anlayan kamu kurumlarinin
yeni vazifesi koordinasyon, yol gosterme, haksizliklar ve sistemsel
diizensizlikler karsisinda diizgiin calisan kurumlarla yOnetisimin olasi
basarisizliklar nedeniyle ¢okmesine engel olmaktir. Bu baglamda sistemin
sigortasi yine devletin kendisidir ama bu rolii sadece iyi kurulmus
mekanizmalarla devam ettirilen yonetisimin elde olmayan imkanlarla ortadan
kalkmas1 vesilesiyle kullanabilir. Bu ince ¢izginin gereksiz suiistimalleri
yOnetisimin uygulanmasi i¢in gereken zemini ortadan kaldiracaktir.

Kadim kamu yonetimi sistemlerinin 6nde gelenlerini son yillarda
doniistiiren yonetisim uygulamalari arkaik devletin yerine yeni bir model tesis
etmeyi hedeflemektedir. Teorik altyapir olarak karmasik adaptif sistemler
teorisinin kullanildig1 bu yeni kuramda devlete ve ulus icinde iktidar sahibi olan
diger paydaslara yeni roller bigilmektedir. Yonetisim, devletin karar vermede
tekel olusturdugu klasik anlayistan hizmetlerin ve benzeri kamusal politikalarin
kimsenin zorlamasina mahal vermeden bir araya gelerek esitler arasinda
kurulmus aglarca yerine getirildigi yeni bir perspektifi ifade eder. Belli bir
sistemde meydana gelecek ¢evresel krizlere dayanabilmek icin ortaklasa hareket
eden organizmalar1 (Kauffman, 1991) 6rnek alan yonetisim uygulamalar1 tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de tartisilan bir konudur (Sahin ve Sahin, 2016).

Yonetisim liberallesme, yerellesme ve 6zel sektoriin daha fazla aktif
oldugu birtakim uygulamalar1 destekleyerek kamu sektoriiniin daha geride
durmasini 6ngorse de bu kavramlarin ifade ettigi anlamin 6tesinde bir felsefenin
pargasidir. Dolayisiyla bu makalede sanki bu politikalarla es anlamliymig gibi
anlagilmas1 muhtemelse de esasen g¢aligmanin odaklandigi somut yonetisim
aygitlar1 yonetisim felsefesinin ¢ok kiiciik oranda tezahiirlerinin ipuglarin
sergileyen orneklerdir. Yonetisimin tam anlamiyla etkilerinin arastirilmasi bu
caligmanin sinirlarini asan bir gayreti gerektirmektedir.

Yonetisimin en Onemli kamu politikalarindan biri devletin elinde
bulundurdugu bilhassa tiretim kurumlarinin 6zel kurum ve kuruluglara devridir.
Ozellestirme olarak ta bilinen bu faaliyetler biitiinii bir¢ok alt baslik igermektedir.
[Thamin1 karmasik sistemlerin adaptasyon stratejilerinden alan ydnetisim igin
ozellestirme hem halkin esit bir paydas olarak karar alma mekanizmasina girmesi
ve hem de devletin sorumsuz liderligini birakarak demokratik ¢izgide bir
seviyeye cekilmesinin en 6nemli saglayicilarindandir. Yonetisimin yeni kamu
yonetimi ve i¢i bos devlet gibi degisik kuramsal modelleri Onerdigi
bilinmektedir. Bu modeller farkli yonlerden verimliligin artirilmasi ve devlet
aygitinin sorunlarmin giderilmesi amacim tasir. I¢i bos devlet kuram devletin
sistemde en yliksek noktada soyutlandigi modeli sundugu i¢in ¢alismanin 6nemli
tartisma alanlarindan birini olusturmaktadir.
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2. ici Bog(altilmis) Deviet Kavram

Devletin biitiin goriiniir fonksiyonlarin1 6zel sirketlere veya diger sivil
toplum kuruluslarina devretmesiyle olusan durumu o6zetleyen “i¢i bos devlet”
(hollow state) deyimi 1980’li yillarla beraber egemen olan neoliberal
politikalarin olasi sonuglarindan biri olarak zikredilir. Devletin iginin bosalmis
olmasinin nedeni devlet fonksiyonu olarak goriilen tiim hizmetlerin 6zel kurum
ve kuruluslarca yiiriitiilmesine bagli olarak devlet kurumlarinin goriiniirlilkten
uzaklasmasidir. Sinir dis1 giivenlik faaliyetlerinde dahi o6zellestirme ve dis
kaynak kullanimi gibi uygulamalarin artan derecede giindemimize girmesi
devletin gercekten de bazi merkezi otoritelerden ibaret bir isletme beynine
doniistiigiiniin gostergelerindendir. ici bos devletin 6zellikle ekonomik alanda
bliylik verimlilik gostermesi beklense de merkezi otoritenin zayiflamasindan
kaynaklanabilecek bazi problemlerin yaganacag agiktir.

Milward ve Provan (2000) bu politikalar sonucunda ortaya konan
ciktilarin kalitelerinin Ol¢iimiiniin ¢ok zor oldugunu savunur. Zorlugun ana
nedenlerinden biri sonuglarin sosyal bir nitelik tasimasidir. Sosyal iliskilerin
karmasiklig1, politikalardan elde edilen toplumsal faydanin basit dl¢iimlerle elde
edilebilmesinin 6niinde bir engel olusturur. Karmasik iligkiler ve ¢iktilar agini
ortaya gikarmak icin yapilacak olan yeterli 6l¢iim ¢aligmalari ise goreceli olarak
pahali olacag icin kamu kurumlari genelde bundan kacimr. I¢i bosaltilnus
devletin etkin olmadig1 disiiniilen politikalarinin bu 6lgiilebilme engeli
nedeniyle bir kani olusturmus olmasi da imkéan dahilindedir. Sosyal bilimlerde
olgularin ¢ok sayida ve bazilar1 da kamuoyu tarafindan bilinemeyecek nedenleri
vardir. Ici bos devlet anlayisinin literatiirde yerini almasinin iizerinden ¢ok
zaman geg¢memesi nedeniyle ¢ikarimlarinin da ihtiyath degerlendirilmesi
gerekmektedir.

Ici bos devlet, vatandasin refahini yiikseltmeyi amaclayan kamu
kurumlarinin verimliligi en st diizeyde tutabilme amaciyla halka doniik
hizmetleri alaninda uzmanlagmig aglarin tagseronluguna terk etmesini ifade eder.
Yonetisimin daha ileri safhasi olarak degerlendirilebilecek i¢i bos devlet,
kisitlayici otorite kullanim tekelini ancak bu aglarin hiyerarsik baglarinin
kontrolil ve denetlemesini yapmak i¢in kullanir (Milward ve Provan, 2003). Bu
noktadan bakildiginda i¢i bos devlet anlayisinin ayni diger yonetisim modelleri
gibi sui generis uygulanma bigimleri ortaya c¢ikaracagi goriilecektir.
Kargilagtirmada yeknesaklig1 saglamak i¢in ana metotlar degerlendirildiginde
literatiirde {istiinde en fazla durulan i¢i bos devlet modelinin yerel yonetimlere
yetki devri saglayarak federal kararlarin elden geldigince halka en yakin
birimlere yonetilmesi seklinde yer aldig1 goriiliir (Milward ve Provan, 2000;
Rhodes, 1996; Frederickson, 1996).
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Frederickson (1996) ici bos devleti yonetisim stratejilerinin en radikali
olarak degerlendirerek yeni kamu ydnetimi anlayiginin dahi bu modelde geride
birakildigin1 ifade eder. Bu modele gore devlet hizmetlerin kontroliinii ve
denetimini genis biitcelere ve insan kaynagina sahip kamu kurumlariyla
gergeklestirmez. Hizmet ve mal alimlarini yerel idarelerin yiiriitmesi esastir.
Bunu saglamak i¢in merkezi yonetimin yetki ve kaynaklar1 yerel birimlere
aktarilir. Hizmetler genelde dis kaynak kullanimi yoluyla giderilir. Biirokratik
engellerden yoksun sistemde verimlilik teorik olarak st diizeyde
gergeklesmelidir (Rhodes, 1996; Milward ve Provan, 2003). Rasyonel fikirler
iizerine bina edilmis klasik devlet kuramindan uzaklagmaya isaret eden bu durum
avantajlar kadar dezavantajlar da icermektedir. Yonetisimin teorik baglamda
kuvvetle destekledigi i¢i bos devlet stratejisinin her iki yoni de 1iyi
degerlendirmeye tabi tutulmalidir (Milward ve Provan, 2000; Frederickson,
1996).

Yonetisimin en ileri diizeyinde bulunan i¢i bos devlet modelinde dikkat
edilmesi gereken hususlarin en 6nemlisi rollerin islemlerin baslatilmasindan
once tanimlanmasidir. Devlet kurumlarinin denetleme, kontrol, 6deme
islemlerini nasil gergeklestirecegi ve agin diger iiyeleriyle ne sekilde iligki
kuracagi tim paydaslar tarafindan faaliyetin oncesinde bilinmesi ydnetisimin
etkinligini artiracaktir. Yonetisimin gayri-resmi iligkileri 6zendiren ve
paydaslarin arasinda yazili olmadigi halde mevcut olan baglari 6zendiren bir
yonil bulunsa da i¢i bos devlet onerisinde bu teknigin ¢ok saglikli calisacagini
sOylemek zordur. Bu hususa ek olarak devlet yetkililerinin kendilerine ¢esitli
nedenlerle yakin gordiikleri baz1 paydaslarla daha iyi iligkiler kurarak digerlerini
terkedilmis veya bilgisiz birakilmis hissettirmeleri agin verimliligini yok
edecektir. Kisaca igveren-yiiklenici arasindaki olasi miinasebetlerin tiimiiniin
paydaslarca yazili olarak bilinmesi ve kamu gorevlilerinin profesyonel ve etik
davranislara sahip olmasi i¢i bos devletin ¢okmemesi i¢in hayati énem tasir
(Milward ve Provan, 2000; Frederickson, 1996).

Milward ve Provan (2000) ayrica devletin tamamen {iretimi birakarak bir
monopolden bir monopsona donmesini de sakincali bulur. Devletin i¢i her ne
kadar bos olursa olsun belli bir seviyede iiretim saglayan kurumlarin varligiin
devam ettirilmesi sistemin devamliligimin saglanmasi igin sarttir. Kamu
gorevlilerinin liretimin ne oldugu, ne kadar maliyetle iiretim yapilabilecegi, belli
bir tiretim i¢in gereken istihdam sayisi ve benzeri konulara agina kalabilmesi i¢in
bazi hizmet kollarinin devlette birakilmasi gerekir. Monopson bir devlet zamanla
satin aldig1 hizmetlerin ve mallarm kalitesini sorgulamaktan uzaklasacag1 gibi
piyasada devletin yoklugunda olusabilecek tekelleri durdurma sansmi da
kaybedecektir. Bu nedenlerle devletin tiimiiyle {iretim ve tiilketim pazarindan
cekilmesini beklememek gerekir. Fakat yonetisimin onerdigi gibi ince bir ayar
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tutturarak elden geldigince yiiksek oranda devlet dis1 kurulusun rol aldig1 serbest
mal ve hizmetler piyasasinin varligini saglamak gerekir.

Ihalelerde yer alan soézlesme maddelerinin siklikla degistirilmesi bu
yonetisim modelinin saglikli islemesini engelleyecek diger nedenlerden biridir.
Siyasi olarak zaman zaman taraftar bulabilecek olan bu tiir popiilist hareketler
paydaslarin hem hizmetin gerekliligine hem de gelecekteki diger sdzlesmelere
sipheyle yaklagmalarina yol agacaktir. Genelde degisen fiyatlar1 ve piyasa
kosullarini &ne siiren kamu kurumlarimin bu tiir davranislari ingiltere’de gegmiste
tepki ¢cekmistir (Milward ve Provan, 2000). Profesyonellikten ve is ahlakindan
uzak sozlesme iizerinde degisiklik yapma talepleri verimliligi olumsuz yonde
etkiler. Bununla beraber bir isin kaliteli yapilabilmesini saglamak i¢in fazla
kaynak sarf edilmesi gerektigi fikri de yanlistir. Buradan hareketle ihale
sozlesmelerinin taraflarin sonradan karsilagabilecegi problemleri ve hukuksal-
idari diger perspektifleri hesaba katarak hazirlanmasi zorunlulugundan
bahsedilebilir. Aksi takdirde gereginden fazla para aktarilan veya daha uygun
sartlar kazanabilmek adina siirekli yenilenen hizmet alimlar1 giindeme gelecektir.

Devletin i¢i bos olanina gore en 6nemli avantaji stabilitedir (Milward ve
Provan, 2003). Bir hizmeti yerine getirmek iizere bir araya gelen agin iiyelerinin
bir kamu kurumunun varlhigini siirdiirdigii kadar uzun sureli bir zaman diliminde
beraber hareket edemeyecekleri agiktir. En uzun ag beraberligi, bitirilmek iizere
devlete para karsiliginda satilan hizmetin siiresi kadardir. Cogu zaman agin
beraberligi bu kadar dahi siirememekte ve ¢esitli ticari anlagsmazliklar nedeniyle
daha isin teslim edilmesinden Once dagilmaktadir. Ayrica ag tyelerinin
bazilarinin isle ilgili bilgi birikimlerinin farkliligindan ve kamuyla digerlerine
gore daha yakin iligkilerinden kaynaklanan asimetriler hem hizmetin
yiiriitiilmesine hem de agin beraberligine zarar verebilmektedir. Bunun yaninda
0zel sektorce tstlenilen hizmetin alt tageronlara devredilmesi ve genellikle alt
yiiklenicilerin nitelikli personel, yeterli finansal gii¢ vb. bakimlardan oldukca
yetersiz olmasi nedeniyle isi tamamlayamamasi da bu olumsuzluklardandir.
Buna ragmen kar odakli calisan 6zel sirketlerin devletin genis biirokrasiye sahip
kurumlarindan daha verimli calisacagi dongoriilebilir. Ornegin Tiirkiye’de otoyol
yapiminda 6zel sirketlerin son yillardaki basarisi kamu kurumlarinin gegmisteKki
performansi karsisinda parmak 1sirtmaktadir. Stabilitenin sadece devletin
kurumlar1 tarafindan olusturulabilecegine dair zan yonetisimle beraber
degismelidir. Diinyada ve Tiirkiye’de 6zel sirketlerin kurdugu aglarin basardigi
¢ogu devasa proje bunun gostergesidir.

Ozetle, ici bos devlet modelinde devletin kurumlarinin halka hizmet
vermesinden ziyade bu islerin daha profesyonel ve verimli bir bicimde
gordiiriilebilecegi 6zel veya kar amaci giitmeyen kuruluslarin olusturdugu
aglarin formasyonu dngoriiliir. Devletin uygulamasi gereken politika bu araglarin
sozii edilen aglara devredilmesini gerektirir. Ozellestirme ve dis kaynak
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kullanimu gibi politikalar bu amaca yoneliktir. Her toplumda farkli sekilde ortaya
cikan ihtiyaglarin dogurdugu Ozellestirme uygulamalar1 Tiirkiye’de serbest
piyasa kosullarinin olusmasiyla giindeme gelmistir. Siyasi iktidarlarin itici glicii
oldugu 6zellestirme faaliyetleri genelde kuskuyla karsilannustir. I¢i bos devletin
en 6nemli enstriimanlari olan 6zellestirme ve dis kaynak kullanimi faaliyetlerinin
tam anlamiyla anlagilmasi Tiirkiye'nin ne kadar i¢i bos devlet modeline yakin
oldugunu gosterecektir.

3. Kamu Yoénetiminin icinin Bosaltilmasi Araclari
Olarak Ozellestirme ve Dis Kaynak Kullanimi

1980 askeri ihtilalinin ¢ok Oncesinde gelismis iilkelerin baskilariyla
Tiirkiye ekonomisinde liberal politikalarin uygulanmasi yoniinde adimlar
atilmustr. Sikiydnetimi sona erdiren Ozal Hiik(imetinin y&netimi devralmasiyla
bu politikalar hiz kazandi. Liberalizmin 6nemli hedeflerinden biri olarak goriilen
kiiciik ama etkin devlet olusturma amacini tagiyan diizenlemeler otomatik olarak
hantal biirokratik kurumlar1 degistirmeyi ve doniistirmeyi amacladi. Kisa siire
icinde iflah olmayacag: anlasilan mal ve hizmet iireten ¢esitli bityiikliiklerdeki
kamu iktisadi tesekkiilleri (KIT) 6zel kurumlara satilmaya basland1. Tiirkiye
Cumhuriyetinin kurulusundaki o6nemli atilimlarin temelini olusturan bu
kurumlarin yerli ve yabanci yeni sahiplerine pazarlanmalar1 bazen romantik
bazen de daha realist tepkiler ¢ekti (Dogan ve Yilmaz, 2013; Goymen, 2009).

Baslangicta devletin egemenligini tehlikeye diigiirmek ve varligini tehdit
etmekle bir tutulan 6zellestirme politikalar1 bu kamusal diren¢ kargisinda umut
edilen seviyelere yaklasamadi. Ornegin uydu frekanslarimin kamunun hakki
olmasi ve bunlarin 6zele devredilemeyecegi gibi eski devlet refleksinden ileri
gelen ilkel ¢ikarimlar anayasa metninden yorumlanan gerekgelerle ortaya kondu.
Boylece 6zel televizyonlarin kurulmasi ve yayin yapabilmesi dahi 1990’a kadar
miimkiin olmadi. Zamanla bu refleks esnedi ve Avrupa Birligine girme yolunda
dayatilan miiktesebatin etkin oldugu 2000°li yillar 6zellestirme adina altin
donemin yasanmasina neden oldu. Kamuoyunda bazi kesimlerin devletin
mevcudiyetiyle iltisaklandirdigi Erdemir, TUPRAS, Siimer Holding, Tiirk
Telekom, TEKEL kurumlariyla ¢ok sayida tasinmazin miilkiyetinin devriyle
sonuclanan bu zaman diliminde 6zellestirmeden saglanan finansman da rekor
boyutta olmustur. Son yillarda yavaslayan bir ivmeyle devam eden 6zellestirme
faaliyetleri biitgenin 6nemli gelir kalemlerinden biri olma 6zelligini kaybetmeye
baglamistir.

Ozellestirme gelismis diinyada genelde biirokratik yapilarm yerini piyasa
yapicilara birakmasi olarak algilanagelmistir. Megginson ve Netter (2001) 2.
Diinya Savast ve 1930’lardaki Biiyilk Buhran gibi sosyal dramlarin devlet
kurumlarini tiim varliklar iizerinde miilkiyet kurma zorunluluguna itmesine
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ragmen dogal olanin kamu mallar1 ve hizmetlerinin 6zellestirilmesi oldugunu
dile getirir. Savas sonrasi kalkinmanin 6nemli unsurlarindan biri devletlerin
kendi sermayeleriyle kurdugu tiretime yonelik sanayi tesisleriydi. Anilan donem
itibariyle Fordist yontemler benimseyen bu kurumlar verimliliklerini
kaybetmelerinin yani sira 6z denetimden de mahrumdu. Bick: ve Sobact (2011)
neoklasik yontemleri benimseyen bu kurumlarin ve bunlara dayal ekonomilerin
¢Okiis nedenleri olarak diigen karliligi ve artan sosyal yardimlari one siirerl.
Ozellestirmeyi de igeren neoliberal politikalar gare olarak devletlerin giindemine
bu sekilde gelmislerdir.

Gelismis iilkelerde de benzer bir kaderi paylasan KiT’ler idare yapisinin
farkliligindan dolay1 degisik siirecler esliginde degerlendirilmislerdir. KIT’ler
Tirkiye Cumhuriyetinin baslangicinda diinyadaki diger devlet destekli
kurumlara paralel olarak kilit bir rol iistlenmistir. Ithalatin azaltilmasi,
sermayenin yurt iginde kalmasi ve olaganiisti donemlerde yurtdisindan
edinilmesi muglak olan stratejik irlinlerin arzim1 saglama amaciyla goreceli
olarak biiyilkk miktarda anaparalarla kurulan bu kurumlar zaman iginde atil
duruma gelmislerdir. Fakat oOzellikle baslangigta bazi  o6zellestirme
uygulamalarinin verimlilik kriterlerinden ¢ok siyasi bir takim hedefler gozeterek
neredeyse ekonomiye zarar verecek boyutta degerlendirilmesi gelismis iilkelerde
gorilmemistir (Yayman, 2000). Gorildigi gibi gelismis iilkelerde ve
Tiirkiye’de neoliberal politikalarin ortaya ¢ikmasinin nedenleri farklidir. Bu
baglamda ozellestirmeye yonelik elestirilerin  devletin  mevcudiyetiyle
iligkilendirilmesi ve &zellikle yabanci alicilara karsi gelisen toplumsal tepkiler
sadece duygusallikla agiklanamaz.

Devletin artik iiretici degil tiiketici, yonetici degil diizenleyici, kanun
koyucu degil kanun yapici, iist degil ortak, hesap soran degil hak arayan bir
konuma indirgenmesi neoliberal izdiisiimiin gerekliliklerindendir (Rhodes,
1996). Dolayisiyla KiT’ler veya benzeri tasimir/tasinmaz mallar hizla 6zel
sirketlerin ~ kontroliine  aktarilarak  devlet yeni asli gorevi olan
diizenleyici/arabulucu durumuna kavusturulmalidir. ABD, Ingiltere ve diger
Ingiliz Milletler Toplulugu iiyeleri, iskandinav iilkeleri, Japonya ve ¢cogu Bati
Avrupa devletinde mevcut olan federal yapilanmalar, zaten i¢ islerinde 6zerk
yonetimlere sahip olduklari i¢in merkezi kamu kurumlarinin bu yeni roliinii hizl

1 ABD’de 2 Diinya Savaginin hemen sonunda baglayan hizli niifus artis1 Baby Boomers
olarak adlandirilan kalabalik bir topluluk ortaya ¢ikarmistir. 2015 yili itibariyle ABD
niifusunun yaklasik %25’ini olusturan bu kusaktaki bireylerin genelde aym yillarda
¢ocukluktan genclige evirilmeleri, egitim gérmeye baglamalari, is bulmalari, emekli
olmalar1 ve yaglanmalar1 ayr1 ayr1 nemli sosyal problemler olarak birgok ABD kamu
politikasinin altyapisini olusturmustur. Yaslilik evresinde bulunan Baby Boomers
kusagmin su anda emeklilik ve saglik giderlerinin karsilanmasi ABD biit¢esinin en
biiyiik harcama kalemlerinden birini olusturur.
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bir sekilde benimseyebildiler. Egemenlik paradigmasinin farkli bir bicimde
evirildigi Tiirkiye ve civarindaki ulus devletlerde ise neoliberal politikalar gizli
ajandalara sahip kiiresel gii¢lerin hegemonya araglar1 olarak goriildiiler. Dogan
ve Yilmaz (2013) sadece cok uluslu sirketlerin degil uluslararasi ¢ogu finansal
ve yonetsel kurulusun da bu diizende kurucu gorev aldigini iddia etmistir.

Kamu politikalarinin uygulanmasinda sosyoekonomik farkliliklarin ¢ok
cesitli sonuglar dogurabilecegine ornek teskil eden bu durum neoliberal
politikalarin hem etki hem de reaksiyon bakimindan degisik cografyalarda
degisik algilandigini gosterir (Goymen, 2009). Belediye baskanlarinin direk halk
oylamasiyla ancak 1963’te secilebildigi Tiirkiye’de yerel politik kiiltiir
karsilagtirilan toplumlarla gelismislik yoniinden mukayese edilemez. Dolayisiyla
empoze edilen 6zgiirliik¢li ve devleti indirgemeci yaklasimlara hazir bulunan
topluluklarla heniiz bu kiiltiire uzak toplumlarin neoliberalizmi ayn1 kabullerle
sindirebilmesinin 6niinde engeller bulunacagi muhakkaktir. Buradan hareketle
Ozellestirme kelimesinin toplumda olusturdugu tepkisel durum anlasilabilir.
Ayrica en basindan beri 6zellestirme uygulamalarinda goriilen aksakliklar ve
politikanin yiiriitiilmesi adina bunlarin diizeltilmesi yoluna gidilmemesi tepkiyi
artirmistir (Yayman, 2000).

Caligmanin konusu 6zellestirmenin alt dallarindan biri olan dis kaynak
kullanimidir. Bu uygulamada kamu giicii herhangi bir menkulin ya da
gayrimenkuliin miilkiyetinden vazge¢mez. Goriiniirde devlet sermayesinden
kalict olarak eksilen bir sey olmamasi nedeniyle elestirilerin 6zellestirmedeki
gibi yogun olmadig1 sdylenebilir. Aslinda mal ve hizmetlerin {igiincii sahislardan
satin alinmasi esasen bu mal ve hizmetlerin devlet tarafindan iiretilmemesi
gerekliligini otomatik olarak dayatir. Dolayisiyla klasik kamu modelinde kamu
hizmetlerinin hem tiretiminde hem de dagitiminda tekel olan devletin bu
fonksiyonlar1 yokluga mahkiim edilir. Bu a¢idan dis kaynak kullanim
Ozellestirmenin ¢ok Otesinde bir etki doguracaktir.

Kamu kaynaklarmin biiyiik kisminin harcanmasini gerektiren bu siirecin
Ozellestirme uygulamalar1 kadar tepki ¢ekmemesinin nedenleri ise muhteliftir.
Her seyden once devletin artik iiretmedigi mal ve hizmetlerin 6zel kuruluslar
tarafindan karsilanmasiyla iktisadi hayat devletin hamiliginden kurtulmakta ve
zenginlik halka dogru kaymaktadir. Halkin zenginlesmesi ve isgiicline kavugsmast
olasi elestirilerin oniine gegmektedir. Buna ek olarak degisik mal ve hizmetlerin
iiretiminde devletin bir takim imtiyaz unsurlarin1 vatandaslara devretmesi dogal
olarak halkin begenisini kazanmaktadir. Ornegin devletin temel petrol iiriinlerini
iiretmekten vaz gegerek tedarikgilerle anlagsma yoluyla halkin beklentilerini
karsilamasi ¢ok genis bir isttihdam alan1 saglamistir. Serbest piyasa ekonomisinin
iirinii olan bu kuruluslar ¢ok kisa zaman iginde devletin kalan kurumlariyla
rekabet eder hale gelmis ve sonrasinda piyasa lideri olmuslardir. Halkin genis bir
kismimin ekonomik yonden tatmin edilmesine ek olarak 6zgiirlesen ve devlet
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tekelinden kurtulan bu kurumlar diger stratejik kamu ihtiyaclarinin da ozel
sirketlerle giderilebileceginin anlagilmasini saglamistir.

Di1s kaynak kullaniminin vatandas cephesindeki bu avantajlarina ragmen
birtakim olumsuz yonleri de mevcuttur. iptal edilen ve 6zele devredilen kamu
fonksiyonlarinin yerine getirilen sirket uygulamalarinin kontrolii zordur. Her
seyden once devletin kar amaci giitmemesi ve 6zel kuruluslarin ise kurulus
gayelerinin sadece kar etmeye odaklanmasi hizmet kalitesinin belli bir seviyede
tutulmasini engeller. Buna ilave olarak karmagik hizmetlerin her yoniiniin takip
edilmesi de olanaksizdir. Devletin bir zamanlar trettigi hizmet iizerinde
profesyonellesen kadrolarin verimlilik esaslari geregince igsiz kalmasi veya
bagka islere yonlendirilmesi nedeniyle alimi yapilan hizmetin kalitesinin
Olciimiiniin gerceklestirilmesi zorlasacaktir. Sayilan nedenlerle Kettl (1993)
devletlerin yapmis olduklar1 karmasik kamu-6zel birlikteliklerinin lizerinde
yonetici olarak bulunduklarini ama bu hizmetlerin mahiyetini ancak yiizeysel
olarak anlayabildiklerini ifade etmistir.

Diger yandan dis kaynak kullanim1 uygulamalar1 hesap verilebilirligi kot
yonde etkilemektedir. Sorumlulugun tek bir devlet dairesinden alinarak 6zel ve
kamu kurumlarinin iiyelerinin olusturdugu bir konsorsiyuma devredilmesi hesap
sorulabilecek direk muhatabi ortadan kaldirmaktadir. Rhodes (1996) hesap
verilebilirlik kriterinin devletin en Onemli nosyonlarindan biri oldugundan
hareketle bu unsurun zedelenmesinin kamu giicii ve otoritesinin kotii yonde
kullanilmasinin ~ 6niinii  agacagini  bildirmektedir. Bu konunun 6nemli
orneklerinden biri 2008’de tiim diinyada yasanan ve hala etkileri devam eden
ekonomik krizin temelinde ABD’nin imtiyazlar sagladigi bazi 6zel kuruluslarin
bu 6zel giivencelere giivenerek kaynaklari suiistimal etmeleri yatmaktadir. Kriz
diinyada ve ABD’de trilyonlarca dolarlik zarari, kotiiye giden ekonomi yiiziinden
ev ve islerini kaybeden milyonlarca insani, halkin kendilerine karsi giiveninin
yok oldugu binlerce kamu ve 6zel kurulusunu dogurmustur. Krizin agik ve
birebir sayisiz magduru bulunmasina ragmen sorumlu kimsenin bulunamamasi
ve neredeyse hicbir 6zel ya da kamu yetkilisinin direk 2008 krizine yol agacak
hareketlerinden dolay1 yargilanmamasi hesap verilebilirligin dnemsenmemesinin
sonuglarini ¢arpici bir bigimde gostermektedir.

4. Turkiye’de Durum: ici Bosaltilan Kamu
Yonetimine Dogru

Tirkiye’de ici bos bir devlet modelini veya yonetisimi benimseyen bazi
politikalarin varligindan so6z edilebilir. Yerel yonetimlerin yetkilerinin artirtlmasi
ve serbest piyasa ekonomisinin kabul edilmesi yonetisimin ana ¢ergeve olarak
cizdigi yolda olundugunu gostermektedir. Toplumlarin bu politikalar1 kendi
sosyoekonomik  perspektiflerinde  degerlendirip  gerekli  degisiklikleri
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uygulayarak adapte ettikleri diisiiniiliince Tiirkiye Cumhuriyetinin y6netisim
politikalarini diger iilkelerden farkli olarak i¢sellestirdigi sdylenebilir. Y &netigim
semsiyesi altinda ¢ok fazla sayida uygulama ve etkinlik barindirdig1 i¢in bunlarin
tek tek hangi birimde ne oranda islevsellik kazandigini gostermek miimkiin
degildir. Calisma halka acik resmi dis kaynak kullanimi verilerinin bazilarini
irdelenen konseptlere uygunlugu baglaminda degerlendirecektir. Burada amag
Tiirkiye'nin ne kadar i¢i bos bir devlet oldugunu gostermek degil, sozii edilen
politikalar baglaminda yerini belirleyebilmektir.

Ozellikle askeri alanda dis kaynak kullaniminin son yillarda artan bir
bicimde kullaniminin artmasi Tiirkiye adina dnemli gelismelerden biridir. Tiirk
Silahli Kuvvetlerinin siirekli yenilenen ve degisen teknolojiyi ve bu teknolojilere
bagli savunma metotlarim1 tatbik edebilmesinin tek yolunun dis kaynak
kullanimiyla yapilacak takviyeler oldugunu aktaran Ogultiirk (2015) 6zel askeri
sirketlerin milli savunmadaki Onemini vurgulamaktadir. Ordu gibi devletle
birebir ilintilendirilen kurumlarin bile yonetisim riizgarindan uzak duramadigi ve
sadece geligmis lilke askeri kurumlarinin degil Tiirkiye'nin de en hassas alanlarda
gerekli politikalar1 uygulamaya basladigi anlasilmaktadir. Her ne kadar 6zel
sirketlerle ordunun iletisimi biiyiik 6l¢iide lojistik alanda gergeklesmekte ise de
bunun bizzat muharip kanatta olmayacaginin Oniinde resmi bir engel
bulunmamaktadir. Nitekim savunma sanayinde énemli gelismelere neden olan
yeni tip silahlarin ¢ogu 0Ozel sirketler tarafindan dizayn edilmekte ve
iiretilmektedir.

Yerli arastirmacilarin dis kaynak kullanimina dair verdikleri kamu kurumu
orneklerinden bir digeri de en biiylik kamu kurumlarindan biri olan saglik sektorii
tizerinedir (Karahan, 2009). Calismada toplam yirmi hastane kurulusunda gorevli
iist diizey yoneticilerle goriismelerin sonucunda dis kaynak kullaniminin
verimliligi artiran bir uygulama oldugu agiklanmistir. Bizzat saglikla ilgili
olmayan giivenlik, yemek, otomasyon ve temizlik faaliyetlerinin {igiincii
kuruluslardan hizmet alimi yoluyla tedarik edilmesinin islendigi model basarili
bulunmustur. Saglik kurumlarinin 7/24 kesintisiz hizmet vermesi gerekmektedir.
Kurum binalarinda piyasa degeri yiiksek malzemeler bulunmaktadir. Bunun yani
sira saglik calisanlarina yonelik saldirilar da hesaba katildiginda giivenlik
hizmetlerinin varligi bir mecburiyet dogurmaktadir. Ayrica ¢ok yogun hasta
sirkiilasyonunun meydana geldigi bu kuruluslarda siirekli temizlik yapilmasi
gerekliligi de ortaya ¢ikmaktadir. Fazla sayida ¢alisan ve yatan hastanin giinliik
yiyecek iasesinin saglanmasi da ayr bir problemdir. Bunlarin haricinde bu tiir
kuruluslarin verimliligi artirmak ve islemleri hizlandirmak igin kullandiklar
bilgisayar aglar1 ve programlarimin bakim da ayr bir iskolu olusturmaktadir.
Buradan bakildiginda tiim bu hizmetlerin saglik personelince verilebilecegini
diistinmek imkansizdir. Her biri ayr ayr kaynak, isgiicii ve profesyonellesme
isteyen bu hizmetlerin saglik kurulusunun disindan satin alinmasi en dogru
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tercihtir. Karahan (2009) sonug olarak verimliligi artirtp maliyetleri diisiiren dis
kaynak kullaniminin saglik kurumlarinda bir segenekten c¢ok bir gereklilik
oldugunu vurgular.

Dis kaynak kullaniminin yogun bir sekilde uygulandigi diger kamu
birimleri belediyelerdir. Bu politikanin yerel idarelerde yayginlagsmasinin ana
nedenlerinden biri neoliberal politikalarin merkezden belediyelere yetki ve
kaynak aktarimini zorlamasidir. Vatandasa en yakin olan kamu birimince kamu
yonetimi faaliyetinin gergeklestirilmesi ¢abasi dogal olarak belediyelerin bu
imkanlara kavusmasina neden olmustur. Bu kaynaklarin bir kismi ayni diger
merkezi kamu kuruluslarinda oldugu gibi bir takim hizmetlerin 6zelden satin
almmas1 yoluyla degerlendirilmektedir. Goymen (2009) bu tesviklerin merkezi
idare tarafindan saglanmasimin nedenleri arasinda uluslararasi kurumlarinin
beklentilerinin de yattigini belgeler. Merkezi ve yerel kamu idarelerinin mal veya
hizmet alim1 yapmalar1 s6z konusu oldugunda kullandiklar1 kaynaklart istatistiki
bilgi olarak Kamu ihale Kurumuyla paylastilar. Her tiirlii dis kaynak kullanimi
bilgileri Kamu fhale Kurumunun cevrimigi olarak hizmete agtig1 sayfadan yillik
olarak giincellenir ve halka agiklanir. Son on yili kapsayan verileri merkezi ve
yerel kurumlar olarak 6zellestirme ve dis kaynak kullanimi agisindan derlenerek
Grafik 1’de sunulmustur.

Grafik 1. Tiirkiye’de Thale Sayilari, Miktarlar1 ve Oranlart
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Derlenen verilerde ihale olarak belirtilen satin almalar mal veya
hizmetlerin tiim paydaslara agik bir ihale usuliiyle yapilabildigi gibi istisnai
durumlarda dogrudan alma opsiyonunun kullanildigi durumlari da igermektedir.
Kamu fhale Kurumunun paylastig1 verilerin fazla genel olmasi ve ayrintilara yer
vermemesi dolayisiyla veriler bu sekilde derlenmistir. Belediyelerin merkezi
kurumlarla kiyaslanmasinin ana nedeni ¢aligmanin kullandigr teoremin
altyapisiyla ilgilidir. Yonetisim bir yandan devletin merkezinde yer alan
fonksiyonlarim yerel idarelere nakletmesini salik verirken diger yandan kamu
politikalarinin kamunun dahil olmadig1 aglar tarafindan yiiriitiilmesi gerektigini
ortaya koymaktadir. Grafik 1 bu agidan bakildiginda degerli bilgiler sunmaktadir.

Sayilar ve yiizdeler karsilagtirildiginda negatif bir uyumsuzluk goze
carpmaktadir. Say1 verileri 2008 yilindan sonra diisiise gegmesine ragmen miktar
verileri artisga devam etmektedir. Bilindigi gibi 2008 mali krizinin etkileri
Tirkiye dahil c¢ogu iilkede kamu harcamalarinda azalmaya yol ag¢mustir.
Boylelikle mal ve hizmet kullanimi islemlerinin sayisal olarak azalmasi
normaldir. Hem belediyelerin hem de toplam ihale sayilarindaki diisiis bu sekilde
aciklanabilir. Oysaki ihale sayilarinda yariya yakin diisiise ragmen miktarlarin
biiyiikk artis gosterdigi goriilmektedir. Bilhassa kamu kurumlarmin 2005°te
toplamda yaklasik 30 milyar lira olarak gerceklesen dis kaynak kullanimi
miktarinin ii¢ kattan daha fazla artarak 2014’te 113 milyar liraya ¢ikmas1 dnemli
bir gostergedir. Biitcede ¢ok Onemli bir yer tutan bu mal ve hizmet alimlari
Tiirkiye'nin i¢i bos devlet modeline dogru yol aldigini gosterir.

Belediyelerin ihale sayilarinda ve miktarlarinda oynadiklari rol de ayrica
dikkat ¢ekicidir. Belediyelerin diizenledigi mal ve hizmet alimi ihalelerinin
toplama orami artis gostermektedir. Son yillarda yaklasik yilizde 20’ler
seviyesinde gerceklesen bu oran 2005°te yiizde 12’ydi. Belediyelerin
gerceklestirdikleri toplam mal ve hizmet alimlarinin yiikselisi toplamdaki artiga
paraleldir. 2005°te 6 milyar lira civarinda olan belediyelerin toplam dis kaynak
kullanimi 2014’te rekor bir yiikselisle 36 milyar liraya ulagsmigtir. Oldukg¢a hizli
yiikselen dig kaynak kullanimi orami belediyelerin kamunun toplam mal ve
hizmet satin alma oranlarinda da goriilmektedir. Grafik 1’de goriildiigii gibi
belediye satin almalarinin toplama orani 2005°te yiizde 20 iken 2014°te ivmeli
bir yukar1 hareketin ardindan yiizde 32 olarak gerceklesmistir. Diger bir ifadeyle
2014 yilinda devletin yapmis oldugu tiim dis kaynak kullaniminin yiizde 32’si
belediyeler tarafindan gercgeklestirilmistir. Bu artiglar Oniimiizdeki yillarda
devam edecektir ¢iinkii yerel idarelere gii¢ aktariminin devam etmesi ve devletin
mal ve hizmet alimi yoluyla piyasadaki yerini 6zel kurumlara devretmedeki
kararlilig1 goriilmektedir. Fakat yonetisimin miisteri memnuniyeti dogrultusunda
yiiriitiildiiglinii anlamak i¢in olasi ihtilaflar1 gosteren Grafik 2’yi incelemek
faydal1 olabilir.
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Grafik 2. Tiirkiye’de Ozellestirme/D1s Kaynak Kullanimi ve itirazlarin Orani
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Grafik 2 oncelikle 6zellestirmenin dis kaynak kullanimina gore genel
durumunu goézler Oniine sermektedir. Goriildiigli gibi son on yilda
gerceklestirilen oOzellestirmeler toplam mal ve hizmet alimi miktarlariyla
karsilastirildiginda ¢ok diisiik oranlarda kalmaktadir. Toplam ulusal ihale
miktarlarina karst oran1 2007 yilinda en yiiksek seviyeye ulasan 6zellestirme
faaliyetlerinin 2014 yilinda yaklasik yiizde bir oraninda oldugu goriiliir.
Dolayisiyla dis kaynak kullanimi 6zellestirmenin on katindan daha biiyiik
sermayelerle ger¢eklesmektedir. Bu nedenle 6zellestirmeye gosterilen siyasi ve
akademik ilginin kamuya ait disg kaynak kullanimina neden gosterilmedigi merak
uyandiricidir. Yonetigimin uygulamalarindan olan 6zellestirme uzun zaman 6nce
liderlik bayragini diger yonetigim politikasi olan dis kaynak kullanimina vermis
durumdadir.

Grafik 2’nin anlattig1 diger 6nemli husus ise ihalelere yapilan itirazlarla
ilgilidir. Bir mal veya hizmet alimi ile ilgili satici konumda bulunan 6zel
kuruluslarin temsilcileri isin yapim siirecinde mahkemeye, idareye veya Kamu
Ihale Kurumuna bagvurarak idarenin haksiz tasarruflarii sikdyet edebilirler.
Burada idarenin yanlis tutumundan kaynaklandigi diisiiniilerek yapilan
bagvurularin sayilar1 degil toplam say1ya olan oranlar1 degerlendirilmistir. Grafik
2’de oldukga diisiik olarak goriilen bu oran 2005°teki yaklasik yiizde 1
seviyesinden 2014’te ylizde 3 bandinin {istiine ¢ikmistir. Oranlarin hala ¢ok
diisiik olmasina ragmen artisin yiizde 300°e yakin boyutta olmasi tehlikeyi
gostermektedir. Elbette ki her sikayetin bir ihlali veya idarece yapilan bir yetki
suiistimalini gosterdigini iddia etmek miimkiin degildir. Fakat itirazlardaki bu
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artisin nedenleri derinlemesine irdelenmeli ve tartisilmalidir. Grafik 2’nin
sagladig1 son onemli bilgi ise belediyelerin dig kaynak kullanimi ihaleleriyle
ilgilidir. Gortldigi gibi belediyelerin dis kaynak kullanimi ihalelerine karsi
itirazlarin toplam itirazlara oran1 2005’te yiizde 15 iken 2014’te iki kat artarak
yaklasik yilizde 30’a ulasmistir. Yani 2014°te paydaglarin dis kaynak kullanimi
esnasinda kamu kurumlariin haksiz fiilleri dolayisiyla idareye yaptigi neredeyse
her {i¢ bagvurudan biri belediye kurumlarina kars1 yapilmistir.

Belediyelerin olast haksizlik olusturucu tavirlarini belgeleyen bu durum
literatiirde de yerini bulmustur. Ilhan (2013) biiyiiksehir belediyelerini konu
edindigi ¢alismasinda mal ve hizmet alimi i¢in yapilan ihalelerin belediyeler
tarafindan kasith olarak manipiile edildigini iddia etmektedir. Belediyelerin
gercekte kendi sermayeleri ile kurduklar1 baz1 belediye sirketlerinin bu ihaleleri
kazanmada piyasadaki diger 6zel kuruluslara gore daha yiiksek sans sahibi
oldugu ortaya konmustur. Dolayisiyla yonetisimin dngordiigi serbest piyasa ve
acik rekabet ilkesi cignenmektedir. Belediye sirketlerinin merkezi devlet
biit¢esinin en biiylik harcama kalemlerinden biri haline gelmis olan bu alimlarda
avantajlarin1 en bastan kaybeden paydas sirketlerin gelismesi ve sistemin
tiimiiyle verimlilik iiretmesi imkéan dahilinde degildir. Rekabeti engelleyen bu tiir
haksizliklar dis kaynak alimlarinin daha diisiik fiyatlarda gerceklesmesini de
engellemekte ve zarar tiim kamu yonetimi sistemine ddetilmektedir. Yonetisim
teorisinin 6zlinde ve ideal 6zellestirme-dis kaynak kullanimi gibi uygulamalarin
evrensel 6n kabullerinde kamu giiciiniin bu sekilde yanlis yonde kullanilmasinin
engellenmesi gerekliligi tizerinde durulmustur.

Aslan (2007) taseronlagma tabiriyle acikladigi belediyelerin hizmet alimi
yoluyla giivenlik personeli istihdam etme projelerini inceledigi ¢aligmasinda
anayasanin ihlal edildigine kanaat getirmektedir. Giivenligin ve hatta yonetim
hakkinin dahi bu sekilde devrinin miimkiin olabileceginin anlatildig1 ¢alisma,
gelismis ilkelerden ornekler vererek iyi diisiiniilmemis dis kaynak kullanimi
uygulamalarinin kamunun varligini ve idarenin mesrutiyetini sorgulatabilecegini
belirtir. Verkuil (2007) paralel baglamda devlet egemenliginin ve
bagimsizliginin dahi 6zel bir takim kuruluslara devrine kadar gidebilecek
yonetisim projelerinin  demokrasinin  kdtilye kullanimindan  dogdugunu
anlatmaktadir. Caligmada arz edilen rakamlara bakildiginda Tiirkiye’nin hizla i¢i
bos devlet kurami da dahil olmak iizere ileri diizey yonetisim metotlarini
uygulama yolunda oldugu goriilmektedir. Bununla beraber siire¢ yeni
problemleri de dogurmaktadir. Taseronlagsma kamunun insan kaynaklari
rejiminin yOnetisim politikalariyla degisiminin bir pargasi olarak geligmistir.
Sahlanan (2014) kamu politikas1 olarak hizmet alim1 uygulamalarinin temeli olan
kanunlarin dogru sekilde diizenlenmediginden bahsederek taseronlasmada kanun
metinlerinin cevapsiz biraktig1 bir¢ok problem oldugunu bildirmektedir.
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Sonucg

Calisma; kamu yonetimine alternatif olarak dogan ydnetisim
politikalarinin zaman i¢inde yasadig1 degisimleri ve bu degisimler icin gerekli
ilham1 hangi teorik altyapilardan devsirdigini agiklamistir. Klasik organizasyon
kiiltiiriinii benimsemis olan kamu yonetimi araglar1 6zellikle 1980’lerden sonra
neoliberal diigiincelerin tesirine girmistir. Bu diislincenin yayilmasindan sonra
daha ozgiirliik¢li bir tutum sergileyen devletler serbest girisimcilerin oniinii
acarak verimliligi artirmak amaciyla yonetimdeki tekel durumundaki
pozisyonlarini terk etmeye baglamiglardir. Yonetisim devletin yonetmekten daha
¢ok hakemlik yapmasi iizerinde durdugu i¢in devletler iiretimdeki basrollerini
iiglincii sahislara devretmislerdir. Zamanin etkili kamu iktisadi tesekkiillerinin
ozel sirketlere satilmasinin ardinda bu diisiince vardir. Ozellestirme adi altindaki
bu uygulamalar sadece bazi kamu mallarinin miilkiyetinden vazgegilmesini degil
ayn1 zamanda tiimiiyle mal ve hizmet iiretimi faaliyetlerinin 6zel sirketlerin
olusturdugu aglar tizerinden gergeklestirilmesini de icermektedir.

Caligmada  goriildiigii  gibi  Ozellestirmenin  alt kismi  olarak
adlandirilabilecek dis kaynak kullanimi uygulamasi 6zellestirmenin ¢ok oniine
geemistir. YOnetigimin son asamalarindan biri olan i¢i bos devlet kuramini
hatirlara getirecek derecede artmig bulunan ve gelecekte de artacagi
Ongoriilebilen bu uygulamalar genel kamu biit¢esinin 6nemli harcama
kalemlerinden biri haline gelmistir. Ozellikle giiclendirilmesi amaclanan yerel
birimler eliyle gerceklestirilen dis kaynak kullaniminin artiy miktar1 dikkat
cekicidir. Gelecekte adindan ¢ok daha fazla s6z edilecegi anlasilan bu konunun
biitiinciil bir bakis agisiyla degerlendirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
caligmada daha ¢ok palyatif baz1 gozlemlemelerle teorik altyapinin entegrasyonu
hedeflenmistir. Tiirkiye i¢in i¢i bos devlet benzetmesinin heniiz bir {itopya
seviyesinde oldugu soOylenebilir, fakat gerek yoOnetisimin gerekse
uygulamalarmin hizli artis1 bu konuda yakin gelecekte yeni degerlendirmelerin
yapilmasi ihtiyacinin dogacagini gostermektedir.

Kamunun dis kaynak kullanimi konusundaki kararliligi baz1 problemleri
de beraberinde getirmistir. Son yillarda katlanarak biiyiiyen bu piyasa,
kosullardaki bazi esitsizlikler nedeniyle hedeflendigi gibi verimliligi odak
noktasina koyma konusunda sikintilar yasamaktadir. Literatiirden ve
aragtirmanin bizzat kendi verilerinden getirilen deliller kamu kurumlariin
yonetisim usulii konusunda artan oranda hatalar yaptigini ortaya koymaktadir.
Artan itiraz oranlar1 ve literatiirde dile getirilen bir takim uygulamalar
yonetisimin ruhuna aykirt davranildigini belgelemektedir. Devlet kurumlarinin
yonetigimin rehberi konumundaki adimlar1 uygulamaya almas1 ve her tiirli
haksiz rekabete yol agici hareketten uzak durmasi gerekmektedir. Teorik ve
pratik ¢ikarimlardan anlasilabilecegi gibi kamu yoOnetiminin giiniin birinde
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devletsiz olarak yapilabilme ihtimali yoktur. Devlete hakemlik, koordinasyon,
hukukun {stiinliigiinii saglama ve egemenlik konularinda her zaman ihtiyag
duyulacaktir. Fakat bu ihtiya¢ devlet ve kurumlarina hukuksuz fiiller irtikap etme
hakkim vermez.

Gelecekteki ¢aligmalar daha uzun yillar1 kapsayan degiskenler kullanarak
konseptin daha iyi anlasilabilmesini saglamalidir. Ayrica yonetisimi, i¢i bos
devleti, 6zellestirmeyi ve dis kaynak kullanimini daha anlagilabilir ve test
edilebilir degiskenler perspektifinde ele alan yeni ¢aligmalar konuyu
derinlemesine inceleyebilecektir. Kamu kurumlarinin smiflandirilarak hangi
kurumlarda yonetisimin daha iyi uygulandiginin tartigilmasi da literatiire katki
saglayacaktir. Bunlara ek olarak arastirmacilar ele alinan politikalarla ilgili
bolgesel farkliliklart da g6z oniinde bulundurabilirler. Arastirmada dile getirilen
gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan bagka bir konu ise kamu kurumlaria yapilan
itirazlarin igeriklerine ve sonuglarina dair olmalidir. Ydnetisimin 6nerdigi yeni
verimlilik politikalarinin olas1 aksakliklarinin giderilmesi daha saglikli ve
miireffeh kamu politikalarinin uygulanmasi yolunu agacagindan tiim toplum igin
faydal1 sonuglar doguracaktir.
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