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OZET
Amac¢

Bu ¢alisma aile i¢i siddet nedeniyle acil servise bagvuran kadinlarin sosyal ve psikolojik 6zelliklerini, gordiikleri
siddetin tipini, ciddiyetini ve olay sonrasi sonucu tespit ederek elde edilen veriler 15181nda bu toplumsal soruna
yonelik oneride bulunmak amaciyla yapilmistir.

Yontem

Bu calismaya aile i¢i siddet nedeniyle acil servise basvuran 18 yas ve iizeri 53 kadin dahil edilmistir. Veriler
geriye doniik (retrospektif) olarak siddet gordiigii tespit edilen adli vaka olarak alinan kadinlarin adli kayitlart,
acil serviste bulunan doktor ya da hemsire tarafindan karsilikli soru cevap seklinde doldurulan kadina yonelik
siddete dair hastaneye ait standart formlar ve hastane dosya kayitlarindan elde edilmistir. VVeri toplama formu ile
aile ici siddet nedeniyle acil servise bagvuran kadinlarin incelenmesinde saglik miidiirliigii tarafindan hazirlanan
standart formlar kullanilmistir. Bu formda aile i¢i siddet nedeniyle acil servise basvuran kadmnlarin; yaslari,
O0grenim durumlari, is durumlari, medeni halleri, sosyal giivenceleri, kronik hastaliklari, 6ziirliiliik durumlari, acil
servise gelis sekilleri, hastanede kalis siireleri, siddetin tipi ve siddetin gerekcesi, meslegi, aliskanliklari, madde
kullanimi, ailede yasayan birey sayisi, siddetin ciddiyeti (risk degerlendirme skalasina gore) seklinde basliklar
yer almaktadir.

Bulgular

Calismaya aile i¢i siddet nedeniyle acil servise bagvuran 53 kisi alindi. Olgularin yas ortalamalar1 35,7 + 12,53
yil idi. Vakarm %79,2’si fiziksel siddet, %17,0 1 duygusal siddet, %3,8 ’i ekonomik siddet gormiis, %77,4’1
evli, evli kadinlarin %75,6’s1 kendi esinden siddet gormiistii.

Sonuc¢

Kadina yonelik siddet; sosyal, ekonomik, fiziksel, psikolojik ve kiiltiirel olarak kadinlart ¢ok yonlii ve olumsuz
olarak etkilemektedir. Acil servisler genellikle bu vakalarin bagvurdugu ilk resmi kurumdur. Kadina y6nelik
siddet nedeniyle basvuran vakalara genellikle psikolojik ve sosyal destegin acil serviste yapilmasi ayrica bu
kisilerin danismanlara veya ilgili kurumlara buradan yonlendirilmesi nedeniyle; acil servislerde ¢alisan doktor ve
tiim personelin acil servise kadina yonelik siddet nedeniyle basvuran kisilere yardimda aktif olarak rol almasinin
¢Oziime yonelik caligmalarda yararli olacag: diistinilmiistiir.
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EVALUATION OF CASES APPLIED TO THE EMERGENCY DEPARTMENT FOR
FAMILY VIOLENCE AGAINST WOMEN

ABSTRACT
Aim

The aim of this study was to determine the social and psychological characteristics of the women who applied to
the emergency department due to domestic violence, the type of violence they experienced, the severity and the
post-event outcome and to make recommendations for this social problem.

Method

Fifty-three women aged 18 years and over were included in this study who applied to the emergency department
due to domestic violence. The datas were obtained from the forensic records of the women who were
retrospectively identified as forensic cases of violence, standard forms of hospital violence against women and
hospital file records filled in by the doctor or nurse in the emergency department. The socio-demographic and
the standard form prepared by the health directorate were used in the examination of women who applied to the
emergency department due to domestic violence. In this form; age, educational status, job status, marital status,
social security, chronic diseases, disability, duration of hospitalization, type of violence and the rationale of the
violence, profession, habits, substance use, number of individuals living in the family, severity of violence ( risk
assessment scale) were evaluated.

Results

Fifty-three patients who applied to the emergency department due to domestic violence were included in the
study. The mean age of the patients was 35.7 £ 12.53 years. 79.2% of the cases were subjected to physical
violence, 17.0% to emotional violence, 3.8% to economic violence.

Conclusion

Violence against women have an effect on socially, economically, physically, psychologically and culturally.
Emergency services are usually the first official institution to which these cases apply. Because of the fact that
psychological and social support is usually provided in the emergency department and cases are referred to
counselors or related institutions; It is thought that the doctors and all staff working in the emergency services
should take an active role in helping the people applied to the emergency room due to violence against women.
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GIRIS

Aile i¢i siddet aralarinda akrabalik bagi
olan ve genellikle ayn1 evde yasayan aile
bireylerinin birbirine kars1 gerceklestirdigi
ve psikolojik ve fiziksel biitlinliigliniin
zarar gordiigi ve kisiliginin  koti
etkilendigi bir davranmistir (1). Diinya
Saglik Orgiiti (DSO) esler arasi siddeti
0zel olan bir iligkide cinsel zorlama,
fiziksel saldirganlik, kontrol etme ve
psikolojik istismar davranisina bagli olarak
olusan cinsel, fiziksel ve psikolojik zarara
neden olan davranis olarak tanimlanmistir
(2). Kadinlarin kamu hizmetleri veya 6zel
hayatta yasadiklar1 baski, Ozgirliigiin
engellemesi, fiziksel, cinsel, psikolojik
veya ekonomik zarara neden olan ya da
sitkinti  olusturan  veya
muhtemel olan eylemlerin hepsi kadina
yonelik siddet olarak degerlendirilebilir

olusturmasi

(3). Kadma yonelik siddet, bir sosyal
problem olup tiim toplumlarda, din, 1rk,
egitim, sosyal ve ekonomik smif ayrimi
olmadan devam etmektedir (4). Kadina
yonelik siddet genel olarak fiziksel,
psikolojik (duygusal), ekonomik ve cinsel
siddettir (5). Ozellikle fiziksel siddet ¢ok
yaygin ve zarar verici olarak kabul
edilmektedir. Fiziksel siddet kisilerin sahip
oldugu kendi bedensel giiclerini kullanarak
yaptigt her tiirli fiziksel saldirt olup,
dovme, itme gibi bedensel olarak zarar
veren davraniglar fiziksel siddet olarak
tanimlanir (6). Fiziksel siddetin
degerlendirme Olg¢iitii ise, kisinin bedensel
kuvveti ile diger kisiyi korkutmasi ve bu
sekilde bastirip kendi isteklerini zorla
yaptirmasidir (7). Cinsel siddet, erkegin
cinsel iligki isteginin kadin tarafindan
reddedilmesi  sonras1  fiziksel  gii¢
kullanilarak kadinin istegi disinda iligkide
bulunulmasidir (8). Tirkiye’de; ilkokul
mezunu olan kadinlarda fiziksel siddet

%55,3, duygusal siddet %51,7, ekonomik
siddet %57 ve cinsel siddet %51,4
oraninda goriilmektedir (9).  Kadinlari
toplum i¢inde kiictik diistirme,
ofkelendirme yine kadinin sahip oldugu
din, dil, inang, etnik 6zellikler ve kadinin
gegmisine ait bazi degerlerinin
asagilanmast da kadina kars1 yapilan
duygusal siddeti olusturur (7). Genellikle
sosyoekonomik, biyolojik ve psikososyal
faktorler kadina yonelik siddetle ¢ok
yakindan iliskilidir (10). Siddet nedeniyle
15-44 vyas arast Olen kadinlarin sayisi
Diinya Bankas1 verilerine gore trafik
kazalari, sitma, kanser ve savaslarda olen
kadinlarin ~ sayisindan daha  fazladir.
Amerika Birlesik  Devletleri’'nde  esi
tarafindan 6ldiirtilen kadin sayisi tiim kadin
cinayetlerinin ~ iigte  biri  kadardir.
Tiirkiye’de bakanliklar diizeyinde yapilan
caligmalar sonras1 kurumlarda ilgili egitim
protokolleri imzalanip, kurumlarda hizmet
i¢ci kurslar ve benzer etkinliklerle aile i¢i
siddet konusunda farkindalik
olusturulmaya caligilmistir (11).

Hastanelerde acil servisler kesintisiz olarak
haftanin her giin ve saatlerinde hizmet
vermekte oldugundan, siddet nedeniyle
bagvuran kadinlarin ilk olarak
basvurduklar1 resmi devlet kurumlarindan
biridir. Acil servise siddet nedeniyle
bagvuran  kadinlarin  sosyodemografik
ozellikleri, siddetin ozellikleri, yapilan
tibbi, psikolojik tedaviler ve yasal
onlemlerin belirlenmesi; ¢oziime yonelik
calismalar igin ¢ok &nemlidir. ilk basvuru
yeri olmasi nedeniyle calismamizda acil
servise  siddet  nedeniyle  bagvuran
kadinlarla ilgili tiim verileri toplayarak bu
veriler 15181nda; siddetle ilgili miicadelede
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psikolojik destek, danigmanlik,
yonlendirme, giivenlik gibi ihtiyaclarin
karsilanmasi ve gerekli tedbirlerin alinmasi
konularinda ¢6zlime yonelik caligmalara
yarari olacagi diistiniilmiistiir.

YONTEM

Arastirmanin tipi: Retrospektif tipte olup
01.01.2018-31.12.2018 tarihleri arasinda
yapilmustir.

Arastirmanin yapildig: yer: Elazig Fethi
Sekin Sehir Hastanesi Acil Servisi

Arastirmanin evren ve oOrneklemi:
Arastirmada Ornek se¢imine gidilmemis
olup belirtilen tarihler arasi ilgili merkeze
aile ici siddet nedeniyle basvuran tim
kadinlar (53 kisi) dahil edilmistir.

Verilerin toplanmasi: Calismada
retrospektif olarak aile i¢i siddet nedeniyle
acil servise bagvuran ve siddet gordiigi
tespit edilen kadinlarin acil serviste tutulan
adli kayitlari, acil serviste calisan doktor
veya hemsireler tarafindan hastalarla
karsilikli konusularak doldurulan standart
formlar ve hastane kayitlarindaki tim
veriler degerlendirilmistir.

Veri toplama formu ile aile i¢i siddet
nedeniyle acil servise bagvuran kadinlarin
incelenmesinde saglik midurligi
tarafindan hazirlanan standart formlar
kullanilmistir. Bu formda aile i¢i siddet
nedeniyle acil servise bagvuran kadinlarin;
yaglari, 0grenim durumlari, is durumlari,
medeni halleri, sosyal giivenceleri, kronik
hastaliklari, oOzirlilik durumlari, acil
servise gelis sekilleri, hastanede kalis
stireleri, siddetin tipi ve siddetin gerekgesi,
meslegi, aliskanliklari, madde kullanima,
ailede yasayan birey sayisi, siddetin
ciddiyeti (risk degerlendirme skalas1 ile

Canpolat ve Demir

tespit edilmistir.) seklinde basliklar yer
almaktadir.

Verilerin degerlendirilmesi:

Istatistik SPSS 20 programi kullanilarak
yapilmistir. Sayisal degiskenler ortalama +
standart sapma, kategorik degiskenler ise
mutlak degerler ve yiizdeler olarak
verilmistir. Acil servise siddet nedeniyle
bagvuran kadinlarda
parametreler agisindan fark olup olmadig:
binomiyal test ile parametreler arasi
iligkileri incelemede ise ki kare testi
kullanilmistir.

incelenen

Arastirmanin etik yonii: Calismamiz i¢in
Firat Universitesi Etik kurulundan onay
alinmistir. Tim katilimcilara kadin ve
cocuk koruma ve destek hizmetleri
hakkinda yasal haklar1 anlatilmis, eve
doniiste glivenlik planlar1 gelistirilmis, ileri
tibbi tani1 ve tedavi, sosyal hizmetler ve
psikolojik destek/danismanlik icin
yonlendirmeler yapilmistir.

BULGULAR

Calismaya  katilan  kadmlarin  yas
ortalamasi1 35,7+12.53’tiir. Kadinlarin acil
serviste ortalama kalis siiresi 59,8+43.08
dakikadir. Kadmlarin %77,4’0 evli ve
%35,8’1 ilkokul mezunu, %22,6’s1
herhangi bir kronik hastaliga sahip, %3,8’1
madde  bagimlisi,  %22,6’s1  sigara
bagimlisi, %75,7’si  alkol bagimlis1 ve
%83,0’1 issizdir. Evli olan kadinlarin
%15,1’inin esi okur-yazar, kadinlarin
%b5,71 yiiksekokul ve iiniversite mezunu,
%18,9’u alkol bagimlist biri tarafindan
siddete maruz birakilmaktadir. Kadinlarin
%354, 7’sinin aile i¢inde birlikte yasadigi
kist sayisinin 1-3 kisi oldugu, %69,8’inin
okuyan ¢ocugu oldugu, %7,6’sinin hamile
oldugu, %37,7’sinin  kuruma yalniz
geldikleri, %1,9’unun ise sosyal
giivencesinin olmadig1 saptanmustir.
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Tablo 1. Siddet goren kadinlarin ézellikleri Sayl %
Medeni durum Sayi % Ahskanhklar
Sigara 12 22,6
Evii 4L Tna Alkol 3 57
Bosanmis 19 Goriilen siddet tiirii
Dul 9,4 Fiziksel siddet 42 79,2
Bekar 11,3 Duygusal siddet 9 17,0
Eslerin Egitim durumu Ekonomik siddet 2 3,8
Okuryazar degil 11,3 Siddet sayisi
Okur yazar 15,1 Ilk kez 16 30,2
ilkokul mezunu 19 35,8 1’den fazla 37 69,8
Ortaokul mezunu 5 94 Siddet sonrast1 resmi kuruma
- basvuru yapma
Lise mezunu 12 22,6
Yapmig 11 20,8
Yiiksekokul ve iiniversite mezunu 3 58
: Yapmamis 42 79,2
Ailede birlikte yasanan Kisi sayisi Cocuklarmn siddete tanik olmasi
1-3 kisi 29 54,7 Tanik olmusg 16 30,2
4-6 kisi 19 358 Tanik olmamis 37 68,8
7-10 ki 5 9.5 Siddette artis olmasi
Sosyal giivenceleri Artig olmus 32 60,4
Emekli sandig1 27 50,9 Artis olmanig 21 39.6
Bag-Kur L 19 Oliimle tehdit edilme
SSK 6 113 Tehdit edilmis 27 509
Diger : 18 340 Tehdit edilmemis 26 49,1
Sosyal glivencesi yok 1 1,9
Tablo 2. Siddete goren kadinlarin basvuru ozellikleri
Basvuru ozellikleri Enaz En fazla
Bagvuru nedeni Darp
Bagvuru yapilan ay Ocak Agustos
Basvuru yapilan zaman Gece Gilindiiz
Bagvuru yapilan mevsim Kis [lkbahar
Kadinlar tarafindan acil servise en az kendi evlerinde, %58,5’1 kendi esleri
bagvuru ocak aymda (%1,9), en fazla tarafindan giddet gordiiglinii; %69,8’i

bagvuru agustos ayinda (%18,9), en fazla
bagvuru giindiiz (%71), en az bagvuru kis
mevsiminde (%15,1), en fazla basvuru
ilkbahar mevsiminde (%34) yapilmistir.
Aile i¢i siddet nedeniyle acil servise
basvuran kadinlarin  %79,2’si  fiziksel
siddet %17,0’1 duygusal siddet, %3,8’1
ekonomik siddet gordiiklerini; %88,7’si

kendi ¢ocuklarinin yapilan bu siddete tanik
olduklarini, %69,8’1 daha Once siddete
ugradigini;  %60,4’1 gordiikleri siddette
zamanla artis oldugunu, %54,7’si olaya
taniklik edenlerin oldugunu, %20,8’1 resmi
bir kuruma bagvurup giivenlik yardimi
aldiklarini, %50,9°’u  kendilerine siddet
uygulayan kisiler tarafindan 6liimle tehdit

5



Gazi Saglik Bilimleri Dergisi 2020:5(1):1-9

edildiklerini; %3,8’1 kendilerine siddet
uygulayan kisilerin evinde silah
bulundugunu ve %62,3’ii eve donmeye
korktugunu ifade etmistir.

TARTISMA

Calismamizda kadmlarin ¢ogu gordiigii
siddeti anlatirken sadece fiziksel siddet
olarak ifade etmislerdir (Kadinlara siddetin
tiim tipleri anlatilip daha sonra hangi siddet
gordiikleri sorulmustur). Kadma yonelik
siddet tilirleri arasinda en fazla fiziksel
siddet yer alir (6). Siddet géren kadinlar
siddet tiirlerinden  genellikle fiziksel
siddetin uygulandigin1 belirtmektedirler (2,
12). Tirkiye genelinde 2014 yilinda
yapilan bir ¢alisma sonucuna gore evli
kadinlarin %36°s1 ifadelerinde yasamlari
icerisinde bir donemde esleri veya beraber
olduklar1 erkekler tarafindan fiziksel
siddete ugradiklarini belirtmiglerdir (13).
Kadinlar farkli tiirde siddet uygulansa da
genellikle sadece fiziksel siddet algilayip
diger siddet tiirleri ile miicadele edemezler
(14). Calismamizda kadinlar arasinda
fiziksel siddeti ifade edenlerin ¢ok yiiksek
bir oranda olmasi1 fiziksel siddetin
toplumumuzda daha fazla goriilmesinden
ya da kadmnlarin diger siddet tiirlerinin
farkinda olmamalarindan kaynaklanabilir.

Calismamizda acil servise fiziksel siddet
sonrasi basvuran kadmlarin %77,4 {iniin
evli oldugu ve bu kadmlarm biiyiik bir
cogunlugunun kendi esleri tarafindan darp
edildigi hastalarin kendi ifadelerine gore
saptanmistir. Diinya genelinde yapilan
arastirma ve calismalarin sonuglarina gore
cogu kadina beraber yasadigi erkek veya
esi tarafindan siddet uygulandig, bu
siddetin  sinif, etnik  koken  ve
sosyoekonomik diizeyin Onemsenmeden
uygulanildigimi  ortaya ¢ikarmistir (15).

Canpolat ve Demir

Yetim ve arkadaslarinin yaptig1 ¢aligmada
kadmlar en fazla beraber oldugu erkek
tarafindan siddet gormiistiir (16). Kadma
yonelik siddet evli veya ayrilmis esler
arasinda olan siddet olaylar1 olarak sik
gorilmektedir. Aile i¢i siddet genellikle
erkegin kadina uyguladigi siddet olarak
diistintilse de kadinin erkege siddeti de
nadiren goriilmektedir (17). Yapilan bir
calismada, kadinlar  fiziksel  siddeti
tanimlamada kendilerini itme, esyalari
firlatma, tokat atma olarak tariflemisler,
duygusal siddeti anlatmada yaptiklarinin
kabul  edilmemesi,  kendisine ilgi
gosterilmemesi, sevgi olmamasi, ekonomik
siddet taniminda; disarda calisamamalari,
cinsel siddet taniminda ise ¢ok fazla
kiskanglik, asir1  siipheci
kadinlarin cinsel ihtiyaglarinin kocalari
tarafindan Onemsenmemesi olarak tarif
etmislerdir (9).

Calismamizda kadinlar cinsel siddete
maruziyet bildirmemislerdir (Hastalarin
yas, egitim ve kiiltiir diizeylerine uygun bir
sekilde ve yalmiz bir ortamda kadin
hemsireler tarafindan cinsel siddet tarif
edilerek  sorulmustur). Bu  durumun
kadinlarin  bu  konulardaki bilgilerinin
yetersiz olmast veya bu davraniglar
kadinlarin ~ bir  siddet  tiirii  olarak
gormediklerinden kaynaklandig1
diistiniilmiistiir. Ayrica kar1 koca arasinda
yasanabilecek olan cinsel taciz olaylarinin
siddetten sayilmamasi, kadinlar tarafindan
bunun evlilik ve aile yapisi i¢inde olan bir
olay olup, bir baska kisi veya yabanci ile
paylasilamayacak derecede mahrem bir
konu olarak algilanmas: gerektigi seklinde
diistiniilmiis olabilir.

olunmasi,

Diinyadaki kadinlarin iicte biri yasamlari
boyunca fiziksel siddet veya cinsel siddet
yasamigladir. Benzer sekilde Tiirkiye
genelinde evli kadinlarin ylizde 36’s1

6
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fiziksel siddete, ylizde 12’si cinsel siddete
yine yiizde 38’1 fiziksel ve/veya cinsel
siddete ugradiklarini ifade etmislerdir (18).
Siddet sonucu bagvuran kadinlarin egitim
ve sosyoekonomik diizeylerinin yiiksek
olmamas1 ve herhangi bir gelir getiren is
yerinde c¢alismamalar1 genellikle siddet
acisindan risk olusturan, kadimi giigsiiz
kilan faktorlerdir (15). Aile i¢i siddet
eslerine maddi olarak destek olamayan
kadinlarda daha fazla goriilmektedir (12).
Bizim  c¢aligmamizda  siddet  goren
kadinlarin (siddetin ciddiyeti
skalasina gore
hesaplanmistir) biiyiikk bir kisminin gelir
getiren bir is yerinde calismadigi
saptanmistir. Ekonomik bagimlilik kadina
yonelik siddeti artirmaktadir (19). Mesleki
kariyeri yiiksek olan kadinlarin 6zgiliveni
diger kadinlardan daha yiiksek
bulunmustur (20). Ancak ¢alismamizda yer

derecelendirme

alan kadmlarin 6grenim diizeyi yiiksektir.
Bu durumun c¢alismay1 yaptigimiz bdlgenin
kiiltiirel  6zellikleri nedeniyle 6grenim
diizeyi diisiik kadinlarin geleneksel aile
yapisina sahip olmalar1 ve bu aile
yapisinda siddetin aciga ¢ikarilmamasi
gereken bir sorun olarak goriilmesinden
kaynaklandigr  disliniilmustir.  Egitimli
kadinlarin daha giiglii olmasi, geleneksel
bakistan daha az etkilendikleri ve siddeti
ac1ga ¢ikarmakta cesaret gosterebildikleri
diistiniilmektedir.

Tirkiye’de kadmlarin karsilastiklart  en
onemli  sorunlardan  biri  egitimdir.
Kadinlarim  egitim diizeyi reformlarla
iyilestirilmistir (21). Evlilikte ekonomik
durumu iyi olanlar iyi sartlarda yasayip
daha az siddet gorlir  denilebilir.
Tiirkiye’de; kadinlarin Ilkokul mezunu
olanlarmn  yaklasik  %50’si  fiziksel,
duygusal, ekonomik ve cinsel siddete
maruz kalmaktadir (22). Sahip olduklar

Canpolat ve Demir

ogrenim diizeyi kadinlara uygulanan
siddeti etkileyen Onemli etkenlerden
birisidir. Yapilan ¢alismalarda kadinlarin
sahip olduklar1 6grenim diizeyi diisiik
olanlarin ters orantili olarak genellikle aile
ici siddet oranmin daha yiiksek oldugu
saptanmustir (12, 23). Calismamizda gebe
kadinlarin da fiziksel ve duygusal siddet
gordiikleri ve tehdit edildikleri tespit
edilmigtir.  Gebelik donemlerinde de
kadinlarin  %10’u siddete ugramaktadir
(13). Kadin igin ¢ok geng yaslarda gebe
olup fiziksel ve duygusal olarak hassas bir
donem yasarken siddet yasamak ciddi bir
tehdit ve asagilanma durumudur. Bu hassas
donemde siddete karsi ¢ok savunmasiz bir
halde bulunurlar (2).

Calismamizda siddet nedeniyle basvuran
kadinlarin ifadesine gore %18,9 alkol
kullanimi ile en yliksek madde bagimlilig
oranina  sahip olup siddet  ile
iliskilendirilmistir. Yapilan
caligmalarda kadina yonelik siddet ile alkol
veya madde bagimlilig: iliskilendirilmistir
(24-26). Bu sonuglar ¢alismamiz ile uyum
gostermektedir.

SONUC

Calismamiz sonucunda acil servise siddet
nedeniyle basvuran kadinlarin %79,2’sinin
fiziksel siddet gordugii tespit edilmistir.
Acil serviste tedavi sonrasi tiim basvuruda
bulunan kadinlara; psikolojik
destek/danisma yonlendirme, kadin ve
cocuk koruma hizmetlerine yo6nlendirme,
izlem plan1 yapilmast ve polise bildirim
yapildig tespit edilmistir. Siddet nedeniyle
bagvuran kadinlarin  geng ve egitim
diizeylerinin  diisiik olmast nedeniyle,
siddet iceren durumlar konusunda egitim
verilerek bilinglendirilmeleri, ekonomik
bagimsizliklar1 i¢in uygun is saglanmasi,
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danigmanlik hizmetlerine yonlendirilmeleri
ve destek hizmetlerinin saglanmasinin
kadin yonelik siddet konusunda c¢oziime
yonelik caligmalarda yararli  olacagi
distinilmistir.

Acil servisler siddet nedeniyle bagvuran
kadmlarin ilk basvuru yeri olmasi
nedeniyle burada; psikolojik  destek,
danigmanlik, yonlendirme, giivenlik gibi
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