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Ozet

Genel islem kosullar1 bagta 6098 sayili Tiirk Borg¢lar Kanunu olmak {izere
mubhtelif kanunlarda diizenleme altina alinmistir. Her kanunun genel islem
kosullart yoniinden kapsam altina aldig1 kisi kategorisi de farklilik arz
etmektedir. Ayrica bunlarin tacirler hakkinda uygulanmasi da doktrinde
tartisma igermektedir. Bu baglamda ¢alismamizda genel islem kosullariin
kisi bakimindan uygulama alani ve tacirler hakkinda uygulanmasi inceleme
konusu yapilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: genel islem kosullari, haksiz sart, tiiketici, tacir,
basiretli is adami gibi davranma yiikiimliiliigii, haksiz rekabet

Personal Application Area Of The General Terms And Conditions
And Implementation About Merchants

Abstract

General terms and conditions has been taken under several laws in the
beginning the Turkish Code of obligations No. 6098. The category of
the person covered by each law in terms of general terms and conditions
also differs. Also, the implementation of these on merchants also involves
discussion in the doctrine. In this context, in our study, the concept statute
of limitations’s the investigation in terms of legal proceedings will be a
research subject.

Keywords: general terms and conditions, unfair term, consumer, merchant,
obligation to act like a prudent business man, unfair competition.
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Giris

Sozlesme, ilke olarak birbirlerine sosyal, ekonomik vb. yonlerden herhangi
bir baskin konumu bulunmayan yanlarca miizakere edilmek suretiyle
sOzlesme Ozgiirliigli prensibi gercevesinde karsilikli ve birbirine uygun
acik ya da ortiilii irade beyanlartyla kurulur. Ancak ¢agimizin ekonomik
gelisim ve degisimleri neticesinde sézlesmenin bir yaninin 6nceden tek
tarafli iradesiyle hazirladigi hiikiimlerle birden fazla kimseyle benzer
nitelikli sdzlesmeler akdettigi goriilmektedir. Standart sdzlesmeler olarak
ifade edilen bu sozlesmelerde taraflardan birinin onceden birden fazla
belirli olmayan kimseyle kullanmak iizere genel ve soyut nitelikte tek
basina hazirladig1 hiikiimleri haiz s6zlesme iligkisine diger yanin mevcut
kosullar karsisinda herhangi bir pazarlik giicii olmaksizin katilmasi
ya da katilmamas1 séz konusudur. Iste bdylesi bir sozlesme iliskisinde
bahsettigimiz bu hiikkiimlere genel islem kosullar1 ad1 verilmektedir.

Genel islem kosullar1 basta 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu* olmak tizere
muhtelif kanunlarda diizenleme altina alinmustir. ilgili her kanunun genel
islem kosullar1 yoniinden kapsam altina aldig: kisi kategorisi de farklilik
arz etmektedir.

Calismamizda oncelikle genel islem kosullarinin teorik gercevesi basligi
altinda genel islem kosulu kavrami, hukuki niteligi, unsurlari, fayda
ve sakincalari ile sdzlesmenin kapsamina dahil olmasi hususlar1 genel
hatlariyla belirtilecektir. Sonrasinda genel islem kosullarinin sevk edildigi
belli bagli kanunlar ele alinmak suretiyle kisi bakimindan uygulama alanlari
ifade edilecektir. Nihayetinde teoride ve uygulamada uzun zamandir pek
cok yonden tartisma icermekte olan genel islem kosullarinin tacirler
hakkinda uygulanmasi konusu etraflica incelenmeye ¢alisilacaktir.

I) Genel Islem Kosullarinin Teorik Cercevesi

A) Sézlesme Ozgiirliigii Tlkesi ve Genel Islem Kosullar1 Kavram

Iki tarafli hukuki muamele niteligindeki s6zlesme, taraflarm karsilikli ve
birbirine uygun agik veya ortiilii irade beyanlart ile esasli hususlar lizerinde
uzlagsmalariyla kurulur (TBK m.1, 2/1). 19. yiizyildan itibaren bireyci ve
liberal hukuk anlayisinin etkisiyle 6zel hukukunun temel ilkesi olarak kabul
edilen, bir sozlesmede birbirine kars1 ekonomik ya da sosyal vb. herhangi

*RG. 4.2.2011, 27836.
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bir baskin konumu bulunmayan taraflarin hukuki iligkilerini kanuni sinirlar
dahilinde serbestce belirlemek suretiyle aralarinda adil menfaat dengesi
tesisini ifade eden ve irade 6zerkliginin sdzlesmeler hukukundaki yansimasi
olan ilkeye sozlesme ozgiirliigii ad1 verilir.’ Sozlesme 0zgiirligii, bireysel
sOzlesmeler olarak tarif edilen sézlesmelerde kisilerin kendi iradeleri
ile baglanabilecekleri anlayisini esas alir ve sdzlesme yapip yapmama,
sozlesmenin igerigini tayin, tiiriinii belirleme, kanunen ongoriilmemisse
iradi sekil ongoérebilme ile sozlesmeyi degistirme veya ortadan kaldirma
ozgiirliiklerini kapsamina alir.®

Ancak gilinlimiizde is ve ticaret hayatinin gelisiminin sonucu olarak
cesitli sdzlesmelerde yer alan hiikiimlerin ve sartlarin taraflardan birisince

s REISOGLU, Sefa, Tiirk Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski, Istanbul 2014, s.133-

140; KILICOGLU, Ahmet, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Turhan Kitabevi, Genisletilmis
18.Bas1, Ankara 2014, 5.77-82; AKINTURK, Turgut / KARAMAN, Derya Ates, Borglar
Hukuku, Beta, 24 Baski, Istanbul 2015, 5.61; HATEMI, Hiiseyin / GOKYAYLA, Emre,

Borglar Hukuku Genel Béliim, Vedat Kitapeilik, 3.Bast, Istanbul 2015, 5.60-62; EREN, Fikret,
Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Yetkin Yayinlari, 19.Baski, Ankara 2015, s.300; CANSEL,
Erol / OZEL, Caglar, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt-1, Segkin Yayncilik, Ankara 2014,
s.125;YILDIRIM, Abdulkerim, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Adalet Yayinevi, Gozden
Gecirilmis 3.Baski, Ankara 2015, s.100-105.

¢ ANTALYA, Gokhan, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Cilt I, Legal Yaylari, Birinci Baskiya
Ek Tipki Baski, 2016, 5.73-75; TERCIER, Pierre / PICHONNAZ, Pascal / DEVELIOGLU,
H. Murat, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 12 Levha Yaymlari, [stanbul 2016, 5.163; ARPACI,
Abdiilkadir \ SEROZAN, Rona \ HATEMI, Hiiseyin \ KOCAYUSUFPASAOGLU Necip,
Borglar Hukuku Genel Bsliim Cilt 1, 5.Basidan Tipk1 6.Bas, Istanbul 2014, 5.501 vd; OGUZMAN,
Kemal / OZ, Turgut, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Cilt:1, Gézden Gegirilmis 11.Bas1, Vedat
Kitapgilik, Istanbul 2013, s.24; KAYIHAN, Saban, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Segkin
Yayinlari, 5.Baski, Ankara 2016, s.43-45; BIiLGIiLI, Fatih / DEMiRKAPI, Ertan, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Dora Basin-Yaym Dagitim, 8.Baski, Mart 2016, s.44-45; SENYUZ,
Dogan, Borglar Hukuku Genel ve Ozel Hiikiimler, Ekin Basin Yayin Dagitim, 5.Baski, 2011, .25-
26; CEYLAN, Ebru, Genel Islem Kogullar, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Konferanslar I,
Prof. Dr. Ismet Sungurbey’e Armagan, Istanbul Barosu Yaymnlari, istanbul 2012, s.172; ULUSAN,
ilhan, Genel Islem Sartlarinda ve Ozellikler Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunda Haksiz
Sartlara Iiskin Igerik Denetimi, IKU Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:3, S:1-2, 2004, 5.27; Yargitay
HGK. T:10.12.2003, E:2003/4-693, K:2003/740. *’...Anayasa’min 48. maddesine gire kisiler
sozlesme ozgiirliigiine sahiptirler. Genel olarak dzel hukuk alaninda diger kisilerle olan iligkilerini
hukuk diizeni i¢inde kalmak sartiyla diledikleri gibi diizenler, diledikleri konuda, diledikleri ile
sozlesme yapabilirler. Bu olanak Anayasa ve Bor¢lar Kanunu’nda éngériilen sozlesme ozgiirliigii
(Akit Serbestisinin) ile teminat altina alinmisti. Bu sézlesme 6zgiirliigii ¢ercevesinde kisiler
kanun tarafindan diizenlenmis olan sézlesme tiplerinden ayri karma veya nev’i sahsina miinhasir
sozlesmeler yapmak ve bunlarin kosullarini diledikleri gibi tespit etmek, buyurucu ve yasak
koyan kurallara, ahlak ve adaba aykiri olmamak sartivla Kanun tarafindan diizenlenmis olan
sozlesme fizyonomisini (tipini) degistirmek ve konusunu yasal sinirlar iginde tayin etmek hakkina
haizdirler...” (kararara.com).
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onceden tek yanli olarak hazirlanip karsi tarafa sadece bu kapsamda

kabul ya da ret hakki taninmak suretiyle sunuldugu goriilmektedir. Hatta
kars1 taraf sozlesmeyi akdederken haklarinin ve yiikiimliiliiklerinin neler
oldugunu dahi tam anlamiyla bilememektedir. Bu nitelikte hiikiimlerin
yer aldig1 sozlesmeler standart (formiiler, yigin, kiitle, kitle, tip) sozlesme’
olarak anilir.® Gergekten de banka kredi sozlesmesi, dayanikli tiiketim
mallarini konu alan sdzlesmeler, sigorta poligeleri, tasimacilik sézlesmeleri
ile elektrik, dogalgaz, su aboneligi vb. sozlesmelerde herhangi bir
pazarlik veya miizakere imkan1 bulunmamakta, var olan sartlar dahilinde
bireylerin s6zlesmeye taraf olmak ya da sdzlesmeyi reddetmek durumunda
bulunduklar1 bilinmektedir.” Diger bir sdyleyisle bireyler 6nlerine getirilen
sOzlesmeye sadece evet ya da hayir deme segeneklerine sahiptir, evet ama
deme imkanlar1 yoktur. Iste genel islem kosullar olarak tarif edilen kanuni
miidahale diizenlemeleri bu nitelikteki sozlesmelerde zayif durumdaki
tarafi korumak amaciyla ongoriilmiistiir.'

7 Standart sozlesme ile katilmali (iltihaki) s6zlesme kavramlarinin birbirlerinin yerine kullanildig:
siklikla goriilmektedir. Ancak iltihaki sdzlesmeler, standart sdzlesme bigciminde diizenlenebilirse
de kural olarak sozlesme yanlarindan birini kamu kurum ve kurulusu ya da yetkili izin veya
imtiyaz sahibi kimsenin olusturdugu kamu hukuku kaynakli bir sézlegsmedir. Bu nedenle &gretide
iltihaki s6zlesme yerine standart sézlesme kavraminin kullanilmasini 6neren goriise katilmakta
ve calismamizda standart sdzlesme tabirini tercih etmekteyiz. Aym1 yonde bkz: ANTALYA,
5.398; ATAMER, Yesim, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandirilmas1 Sorunu Cergevesinde Genel
Islem Sartlarinin Denetlenmesi, Beta Yaylari, 2.Baski, Istanbul 2010, s.7; DERYAL, Yahya,
Tiiketici Hukuku, Sec¢kin Yayincilik, 2.Baski, 2008, s.109; 3.HD., T.30.4.2014, E.2014/2855,
K.20147/6637;3.HD., T.18.6.2014, E.2014/9956, K.2014/9835;13.HF., T.11.4.2012,E.2012/7979,
K.2012/9930; 13.HD., T.22.3.2011, E.2010/14259,K.2011/4306; 13.HD., T.7.2.2011, E.2010/3958,
K.2011/1717. Kazanci Igtihat Bilgi Bankas.

8 Doktrinde bir goriise gore, bir sézlesmenin standart sézlesme olarak nitelendirilebilmesi i¢in tim
hiikiimlerinin 6nceden sézlesmenin bir yani tarafindan hazirlanmasi gerekir (bkz: OGUZMAN /
0Z,5.26). Bizim de katildigimiz doktrindeki diger goriis uyarinca, bir sézlesmenin standart sézlesme
olarak nitelendirilebilmesi i¢in, sosyal, ekonomik vb. nedenlerle s6zlesmede baskin konumda yer
alan yanin miinhasir iradesiyle dnceden hazirladigi hiikkiimlerin sézlesmede yer almasi gerekli ve
yeterlidir (bkz: ARPACI/ HATEMIi / SEROZAN / KOCAYUSUFPASAOGLU, 5.229).

9 INAN, Ali Naim / YUCEL, Ozge, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, Seckin Yaymcilik,
4.Baski, Ankara 2014, s.304; AKINCI, Sahin, Borglar Hukuku Bilgisi (Genel Hiikiimler),
Sayram Yaynlari, 9.Baski, Konya 2016, s.110; TERCIER / PICHONNAZ / DEVELIOGLU,
5.265; REISOGLU, 5.71; EREN, s.214; OGUZMAN / OZ, s.27; KAYIHAN, s.139; BILGILI
/ DEMiRKAPl, Borglar Genel, s.46; YILDIRIM, s.95; AKINTURK / KARAMAN, s.47,
SENYUZ, s.27; AYDOGDU, Murat, 6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanununda Diizenlenen Genel
Islem Kosullarimn Kisi Bakimindan Uygulama Alani, Prof. Dr. Aydin Zevkliler’e Armagan, Yasar
Universitesi Elektronik Dergisi, Cilt: 8, Ozel Sayi, 2013, 5.575; AKCAAL, Mehmet, Bor¢lar
Kanununun Genel Islem Kosullarina Dair Hiikiimleri Hakkinda Bir Inceleme, Gazi Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Cilt:18, Say1:1, 2014, s.50.

10 KORKUSUZ, M.Refik / KORKUSUZ, M.Halit, Hukuk Baslangici, Beta Yayincilik, 3.Baski,
Istanbul 2016, 5.202; KARAKILIC, Hasan, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler Ders Notlar1, 12
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Standart s6zlesmede yer bulan ifade ettigimiz bu hiikiimlere verilen ad olan
genel islem kosullari, Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda bir sdzlesme yapilirken
diizenleyenin'!, ileride cok sayidakibenzersozlesmede kullanmak amaciyla,
onceden, tek basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sézlesme hiikiimleri
bi¢ciminde tanimlanmistir (TBK m.20/1). Alman Medeni Kanunu (BGB)
305.paragrafinda ise genel islem kosullari, bir sézlesmenin kurulmasinda,
bir tarafin diger tarafa sundugu O6nceden c¢ok sayida sozlesmeler icin
formiile ettigi sdzlesme sartlar1 olarak tarif edilmektedir.'?

Belirttigimiz kanuni diizenlemeler ile doktrinde verilen tanimlar 15181nda
genel islem kogullari, bir sozlesme kurulurken, kullananin benzer niteligi
haiz ¢ok sayida sozlesmenin igerigini olusturmasit maksadiyla dnceden
tek yanli olarak hazirlamig bulundugu ve kars: tarafa miizakere imkani
tanimaksizin miinhasiran bu kapsamda kabul etmesi i¢in sundugu formiiler
sozlesme normlar1 bigiminde ifade edilebilir.'?

Genel islem kosullarimin sdzlesme metninde veya ekinde yer almasi,
kapsami, yazi tiirii ve sekli, nitelendirmede 6nem tasimaz (TBK m.20/1).
Ayni amagla diizenlenen s6zlesmelerin metinlerinin 6zdes olmamasi da

Levha Yaymlari, 2.Baski, 2017, s.63; YAVUZ, Nihat, 6098 sayili Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi,
1.Cilt (Madde 1-338), Adalet Yayinevi, 2.Baski, 2015, 5.270; UYGUR, Turgut, 6098 sayili Tiirk
Borglar Kanunu Serhi, Cilt-I (Madde 1-236), Seckin Yayincilik, Genisletilmis ve Giincellenmis
3.Baski, 2013, s.306.

1 Ogretide isabetli olarak hiikiimde gegen diizenleyen ibaresinin genel islem kosullarim mutlaka
sozlesme yanlarindan birisince olusturulmasi yoniinde bir daraltict anlam igermesi nedeniyle
elestirilmekte ve diizenleyen yerine kullanan denilmesi Onerilmektedir (bkz: ATAMER,
Denetlenme, s.66; YENIOCAK, s.30; CEYLAN, s.174; YELMEN, YELMEN, Adem, Tiirk
Borglar Kanunu’na Gore Genel Islem Kosullari, Yetkin Yayinlari, Ankara 2014, s.59).

12 KILICOGLU, s.116; ULUSAN, Denetim, s.28.

13 Doktrinde verilen tanimlar igin bkz: ATAMER, s.61; REISOGLU, s.71; TERCIER /
PICHONNAZ/DEVELIOGLU,s.265; HATEMi/GOKYAYLA, s.63; CANSEL/OZEL,s.126;
YELMEN, s.48; EREN, 5.215; KAYIHAN, 5.140; AKINTURK / KARAMAN, 5.48; AKCAAL,
s.54; HGK.,T.26.02.2016, E.2014/855, K.2016/187. “Genel islem sartlar1, s6zlesme taraflarindan
birinin, ileride kuracagi sézlesmelerde karsi akidine degistirmeden kabul edilmek iizere sunma
niyetiyle, 6nceden, tek yanli olarak saptadigi sézlesme kosullaridir. Bu tanimdan da anlasilacag:
lizere, genel islem sartlarinin varligini kabul edebilmek icin bazi unsurlarin gergeklesmis olmast
aranir. Genel iglem sartlar1 kural olarak bir s6zlesmenin igerigini diizenlemek {izere hazirlanirlar
ve bu faaliyet tek tarafli olarak s6zlesmenin kurulmasindan dnce gergeklesir. Amag, birden fazla
sozlesme iligkisinde kullanilacak sartlart saptamak ve bunlari karst akidin miidahalesine imkan
tanimadan bir kiil olarak sozlesmeye dahil etmektir. Bu sartlarin nasil hazirlandigi, kagida dokiiliip
dokiilmedigi, yazi tiirii, metnin sdzlesme metnine dahil olup olmadigr gibi hususlar genel islem
sartt nitelendirmesi agisindan 6nem tasimaz. Genel islem sartlarinin varligini kabul edebilmek i¢in
kars1 akidin bunlarm igerigine etki edememis olmast gerekir”. Kazanc: I¢tihat Bilgi Bankas.
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bu sozlesmelerin igerdigi hiikiimlerin, genel islem kosulu sayilmasini
engellemez (TBK m.20/2). Bu sekilde diizenleyenin giiniimiiz teknolojik
imkanlarindan da faydalanarak c¢ok sayida farkli tipte sozlesme
hazirlayarak genel islem kosullar1 denetimini bertaraf etmeye calismasi
etkisiz kilimmistir."* Genel islem kosullar1 igeren sdzlesmeye veya ayri bir
sO6zlesmeye konulan bu kosullarin her birinin tartigilarak kabul edildigine
iligkin kayitlar da tek basina, onlar1 genel islem kosulu olmaktan ¢ikarmaz
(TBK m.20/3).

B) Konusu ve Unsurlan

Genel islem kosullari, miinhasiran iki tarafli hukuki islem niteligindeki
sozlesmelerde, esasli unsurlar disinda kalan yan edim yiikiimliiliikleri,
yenilik dogurucu haklar vb. hususlar hakkinda uygulama alani bulur. Eg
deyisle tek tarafli hukuki islemlerde s6z konusu olmaz.' Zira genel islem
kosullar1 belirli bir kimse dikkate alinmaksizin genel ve soyut bicimde
hazirlanmis s6zlesme hiikiimleridir.'®

Genel islem kosullarinin unsurlari; belirli bir kimsenin hedef alinmamasi,
bir s6zlesmenin hiikiimlerini teskil etmesi, sdzlesmenin kurulmasindan
once bir yanl olarak hazirlanmasi, ileride benzer nitelikte ¢ok sayida
sOzlesme iliskisinde kullanmak amaciyla sevk edilmis olmasi, s6zlesmenin
bir yaninin diger tarafa tizerinde pazarlik yapma imkani olmaksizin sunmasi
ve bireysel anlagmaya doniismemis olmasi bigiminde sayilmaktadir.'”

C) Mevzuatta Diizenleme Yeri
Tiirk hukukunda 818 say1li Borglar Kanunu’nda'® diizenlenmeyen bu kurum
hakkinda ilk diizenleme tiiketici hukuku alaninda ortaya ¢ikmistir. 93/13

4 ATAMER, Denetlenme, s.72-73; REISOGLU, s.72; ANTALYA, s.417; OGUZMAN / OZ,
s.166; CEYLAN, s.175; YAVUZ, s.270; UYGUR, s.306; AKCAAL, s.54.

5 CEYLAN, s.174; ANTALYA, s.405. Tek tarafli hukuki islemlerin, bir sézlesmenin kosullarini
degistirmesi veya ortadan kaldirmasi1 durumunda genel islem kosullarina iligkin TBK hiikiimlerinin
bu durumda da tatbik alani bulabilecegi belirtilmektedir.

16 REISOGLU, 5.72; KAYIHAN, s.140.

17 GUMUS, Mustafa Alper, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Serhi, Vedat
Kitapgilik, Istanbul 2014, 5.51-53; TOPUZ, Murat, 6098 sayil Tiirk Bor¢lar Kanunu Cergevesinde
Genel Islem Kosullarinda Kapsam (Yiiriirliik) Denetimi, Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan, Filiz
Kitabevi, 2013, s.1140; ATAMER, Denetlenme, s.62-72; EREN, s.218-220; KILICOGLU,
s.122-123; YELMEN, s.51-59; YILDIRIM, s.95-96; Y. HGK. T.04.03.2015, E.2014/13-111,
K.2015/886; HGK. T.27.03.2015, E.2013/1596, K.2015/1104 (kararara.com, erisim:18.10.2016).
8 RG. 29.04.1926, 359.
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numarali AB Direktifinden yararlanilarak 7.11.2013 kabul tarihli 6502
sayilt Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunu’nun'® 86. maddesiyle
yurilirliikten kaldirilan miilga 4077 sayili Tiketicinin  Korunmasi
Hakkinda Kanunu’nun®® 6.maddesi ile haksiz sart tabiriyle hiikiim sevk
edilmisti. 6502 sayili TKHK da ayn1 diizenlemeyi birtakim degisikliklerle
5.maddesinde korumustur. Ancak bu diizenlemeler yalnizca sdzlesmenin
yanlarindan birinin tiiketici oldugu ve TKHK kapsamindaki is ve islemler
acisindan uygulama alani bulmaktadir.

Genelislem kosullari, 6098 sayi1li TBK’ nin Genel Hiikiimler kisminin Borg
[liskisinin Kaynaklar1 baslikli birinci bdliimiiniin Sézlesmeden Dogan Borg
[liskileri baslikli birinci aywrmmimin 20-25. maddeleri araliginda hiikiim
altina alinarak tiim 6zel hukuk iligkilerinde tatbik edilmek lizere 6nemli
bir boslugu doldurmustur. Bu hiikiimler genis 6l¢iide Alman hukukundan
esinlenilerek olusturulmustur. Alman hukukunda genel islem kosullarina
iliskin 1976°da yiiriirliige giren Genel Islem Kosullar1 Kanunu (AGBG)
2002 reformu ile yiiriirlilkten kaldirilarak genel islem kosullarina yonelik
hiikiimler BGB igerisine (305-310 paragraflari arasina) dahil edilmistir.*!
Isvigre hukukunda ise genel islem kosullari, Isvicre Borglar Kanunu (OR)
ya da baska bir kanunda 6zel olarak diizenlenmemekte, tiiketici yoniinden
Haksiz Rekabet Kanunu’nda (UWG) m.8 ile haksiz rekabet agisindan
mevzuatta yer almaktadir.?

D) Faydalar ve Sakincalari

Genel islem kosullarinin, modern is ve ticaret hayatinda standart
sOzlesme metinleri olusturmak suretiyle mal ve hizmet sunumlarinda
yeknesaklik ve cabukluk saglamak, hukuki aciklik ve ongoriilebilirligi
temin etme ile organizasyonlarin risk hesabin1 saglikli bigimde
yapabilmelerini miimkiin kilmasi gibi faydalar1 vardir. Ancak genel
islem kosullarina iligkin hiikiimlerin soyut ve karmasik yapisi ile uzman
kimselerce her detaymn diisiinlilerek hazirlanmasi ve sozlesme sartlari
tizerinde herhangi bir miizakere yapilmamasi neticesinde akdi risklerin
hemen hepsinin kosullar1 kullanan tarafindan diger yan iizerine atilmasi

19 RG. 28.11.2013, 28835.

2 RG.8.3.1995, 22221.

2l HATEMI / GOKYAYLA, 5.63; REISOGLU, 5.75; KILICOGLU, 5.116; CEYLAN, s.172.
2 REISOGLU, 5.73; ANTALYA, 5.404.
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tehlikesi dogabilmektedir.”® Ayrica genel islem kosullari, tamamlayici
hukuk kurallarini ortadan kaldirarak, kosullar1 kullanan lehine hiikiimler
sevk etmek suretiyle kanunun kurdugu menfaatler dengesini ortadan
kaldirmaktadir.** Tamamlayict hukuk kurallari, taraflarin bir sézlesme
iliskisinde diizenlemedikleri hususlar hakkinda kanunun taraflar arasindaki
menfaat dengesini gozeterek sevk etmis oldugu bosluk doldurucu niteligi
haiz hiikiimlerdir.>> Genel islem kosullarina iligkin denetim Ongoren
kanun hiikiimleri, tamamlayict hukuk kurallarinin ortadan kaldirilmasiyla
bozulan taraflar arasindaki menfaat dengesinin yeniden tesisine yonelik
onemli bir fonksiyon iistlenmektedir.

E) Sozlesme Kapsamina Girmesi ve Temel Ozellikleri

TBK m.21 geregi karsi tarafin menfaatine aykiri genel islem kosullariin
sO6zlesmenin kapsamina girmesi, en ge¢ sézlesmenin kurulmasi sirasinda
diizenleyenin kars1 tarafa, bu kosullarin varligi hakkinda agik ve tereddiide
yer vermeyecek bicimde bilgi verip, bunlarin icerigini gercekten 6grenme
imkan1 saglamasina ve karsi tarafin da bu kosullar1 kabul etmesine
baglidir.*® Aksi halde kosul yazilmamis sayilir.”” Bu konudaki ispat yiikii

2 TERCIER / PICHONNAZ / DEVELIOGLU, 5.268; YELMEN, s5.62-68; ATAMER, Yesim,
Genel Islem Kosulu Mu Bireysel Pazarlikla Kurulan Sézlesme Mi?, Yeni Tiirk Borglar Kanunu
ve Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Sempozyumu ( Derleyen: Cigdem Kirca), Vedat Kitapgilik, Istanbul
2013, s.110-115; REHBINDER, Manfred, Genel Islem Sartlari ve Tiiketicinin Korunmast,
(Ceviren: Omer TEOMAN), I{UHF Mecmuasi, C:42,S:1-4, 1976, 5.643-644.

# GUMUS, s.50-51; ANTALYA, s.405; ATAMER, Denetlenme, s.31; YELMEN, s.68;
KAYIHAN, s.139; YAVUZ, 5.274.

2 KAYIHAN, Saban / UNLUTEPE, Mustafa, Medeni Hukuka Giris ve Tiirk Medeni Kanunu’nun
Baslangi¢ Hilkiimleri, Seckin Yayincilik, Ekim 2016, s.175; ERMAN, Hasan, Medeni Hukuk
Dersleri, Der Yayinlari, Gézden Gegirilmis ve Genisletilmis 6.Basim, Istanbul 2016, s.47;
HELVACI, Serap / ERLULE, Fulya, Medeni Hukuk, Legal Yayinlari, 4.Baski, 2016, s.16;
ANTALYA, Gékhan / TOPUZ, Murat, Medeni Hukuk, Legal Yaymlari, Istanbul 2015, 5.298;
KALABALIK, Halil / ERDEM, Murat, Temel Hukuk Bilgisi, Seckin Yayincilik, Genisletilmis
ve Giincellenmis 8.Baski, 2016, s.60; KAYIHAN, Saban / UNLUTEPE, Mustafa, Medeni Hukuk
Bilgisi, Seckin Yayinlari, 3.Bask1, Ankara 2016, 5.100; OGUZMAN, Kemal / BARLAS, Nami,
Medeni Hukuk, Vedat Kitapcilik, 17.Bas1, Istanbul 2011, s.85.

2 HATEMI / GOKYAYLA, s.64; ANTALYA, 5.421-422; TOPUZ, s.1146; INAN / YUCEL,
5.304; CANSEL/ OZEL, s.129; GUMUS, 5.54-55; ATAMER, Denetlenme, 5.89-90; YILDIRIM,
s.98; YENiOCAK, s.33; CEYLAN, s.177; REHBINDER, 5.648; SENYUZ, s.29; YAVUZ,s.278,;
TERCIER / PICHONNAZ /DEVELIOGLU, s.271. Béylece Isvigre doktrininde belirtildigi tizere
onemli riskler iceren global kabul (genel islem kosullarinin blok halinde kabulii) yontemi Tiirk
hukukunda kontrol altina alinmak istenmistir.; KILICOGLU, s.125. Diger yana bilgi verilmesi bir
tasavvur agiklamasi olup, bilgilendirmenin yapildig: her tiirlii delille kanitlanabilir.

2Yazilmamis say1lmanin hukuki niteligi konusunda doktrinde goriis birligi tesis edilebilmis degildir.
Yokluk goriisii i¢in bkz: KILICOGLU, s.124 ve TOPUZ, s.1165; kesin hiikiimsiizliik goriisii igin
bkz: ULUSAN, ilhan, Tiirk Bor¢lar Kanunu’ndaki Genel Islem Sartlarina iliskin Yeniliklerle ilgili
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de kosullar1 kullanana aittir (TMK m.6, HMK m.190/1). Ancak hiikiimde
kars1 tarafin menfaatine aykirt olmayan genel islem kosulunun akibeti
sessiz gecilmistir. Bu durumda, doktrinde giiven teorisi ve TBK m.1
vd. dahilinde sbézlesmenin igeriginin tespit edilecegi belirtilmektedir.?®
Soézlesmenin niteligine ve isin 6zelligine yabanci olan genel islem kosullart,
bu kosullarin bulundugu bir sézlesmede veya ayr1 bir s6zlesmede yer alan
ve kullanana tek yanli olarak karsi taraf aleyhine genel islem kosullar
iceren sOzlesmenin bir hiikkmiinii degistirme ya da yeni diizenleme getirme
yetkisi veren kayitlar da yazilmamis sayilma yaptirimina tabidir (TBK
m.21/2, 24).

IT) Genel islem Kosullarimin Kisi Bakimindan Uygulama Alam

A. Genel Olarak

Genel islem kosullarinin kisi bakimindan uygulama alani, bu kosullarin
diizenlendigi kanunun kapsam alanina gdre belirlenir. Asagida sirasiyla
genel islem kosullarina yonelik TBK’ daki genel nitelikteki diizenlemeden
sonra 0zel niteligi haiz bulunan ve uygulamada siklikla karsilagilan TKHK
ve BKKKK’ da yer alan hiikiimlerin kisi bakimindan uygulama alani
belirtilecektir.

B. TBK Kapsaminda Genel Islem Kosullarmm Kisi Bakimindan
Uygulama Alam

818 sayili BK’ da diizenlenmemis olan genel islem kosullarina iligkin
icerik denetimi, kanunun yiiriirliikkte oldugu dénemde diiriistliik kural1 ve
hakkin koétiiye kullanilmasi yasagi, sasirtict kosullarin gegersiz sayilmasi,
asir1 yararlanma, tartismali kosullarin kullanan aleyhine yorumlanmasi,
s6zlesme hiikkmiiniin ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykir
olmamasi geregi vb. muhtelif kistaslara gore gergeklestirilmekteydi.?
6098 sayili TBK, genel islem kosullarina, m.20-25 arasinda yer vermistir.

Bazi Diisiinceler, Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan, Filiz Kitabevi, 2013, s.1224; kismi yokluk
goriisii icin bkz: YILDIRIM, 5.99, AKINCI, s.124 ve AKCAAL, s.58; kendine 6zgii hiikiimsiizliik
goriisii icin bkz: CEYLAN, s.178 ve YELMEN, s.94 vd.; kesin hiikiimsiizliikten farkli ve ondan
daha agir bir gegersizlik goriisii icin bkz: ANTALYA, s.140; kismi hiikiimsiizlik goriisii igin bkz:
HATEMI / GOKYAYLA, s.65; kesin hiikiimsiizliik 6ngoriilmesi gerekirken mevcut diizenleme
nedeniyle yokluk yoniindeki goriis icin bkz: OGUZMAN / BARLAS, 5.206, dn.222a.

3 YELMEN, s.81-82.

2 KILICOGLU, s.121; REISOGLU, s5.74; ANTALYA, 5.401; ATAMER, Denetlenme, s.144;
BIiLGILi / DEMIRKAPI, Borglar Genel, s.47; AKINTURK / KARAMAN, 5.49; CEYLAN,
s.184.
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TBK’dayeralan genel islem kosullarina iliskin hiikiimler 6zel kanunlardaki
hiikiimler sakli kalmak kaydiyla her tiirlii s6zlesme iliskisinde uygulama
alan1 bulabilen 6zellikle sosyal adaleti temin etmeyi amaglayan emredici
niteligi haiz diizenlemelerdir.*® Ayrica, TBK m.20/4 uyarinca genel islem
kosullariyla ilgili hiikiimler, sunduklari hizmetleri kanun veya yetkili
makamlar tarafindan verilen izinle yiiriitmekte olan kisi ve kuruluslarin
hazirladiklar1 s6zlesmelere de, niteliklerine bakilmaksizin uygulanir. Eg
deyisle standart sozlesmeyi kullananin kamu tiizel kisisi olmas1 veya kamu
hizmeti sunmasi genel islem kosullari hiikiimlerinin tatbik edilmesine
engel olmaz.’!

C. TKHK Kapsaminda Haksiz Sart Hiikmiiniin Kisi Bakimindan
Uygulama Alam

Genel islem kosullar, 6502 sayili TKHK’ nin 5.maddesinde tiiketici
yoniinden haksiz sart adi altinda birtakim farkliliklar ile diizenlenmektedir.*?
Haksiz sartin kapsamint tiiketici islemi® ve tiikketiciye yonelik uygulamalar®*
olusturmaktadir (m.2). S6z konusu yasanin kabuliinden kisa bir siire
sonra tiiketici ile gerceklestirilen islemlerde yer alan haksiz sartlarin
tespitine ve denetlenmesine iliskin usul ve esaslari diizenlemek {izere
Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik® de
yirtirliige konulmustur. Bu yonetmelikte sézlesmedeki haksiz sartlar bir
liste verilerek ayrintili bicimde diizenlenmektedir.

30 REISOGLU, 5.75; ANTALYA, 5.402; TERCIER / PICHONNAZ / DEVELIOGLU, 5.265;
OGUZMAN/ 0Z,s.28; KAYIHAN, 5.141; YILDIRIM, 5.95; BILGILI / DEMIRKAPI, Borglar
Genel, 5.47; YENIOCAK, Umut, 6098 sayili Tiirk Borglar Kanunu’nun Getirdigi Degisiklikler ve
Yenilikler Genel Hiikiimler, XII Levha Yaynlari, 2011, s.27.

3 OGUZMAN /0Z,5.166-167; SENYUZ, s.28; CEYLAN, 5.176; YAVUZ,s.271; UYGUR, 5.307.
32 ULUSAN, Denetim, s.35. Yazar, haksiz sart ifadesiyle ilk olarak akla her tiirli hukuka
aykirtlik durumlarinin kastedildigi distiniilebilirse de burada tiiketici hukukunun niteliklerini de
nazara alinarak ortaya ¢ikabilen kotiiye kullanilabilen sézlesme sartlari ifade edilmek istendigini
belirtmektedir.

% Tiiketici islemi, kanunda mal veya hizmet piyasalarinda kamu tiizel kisileri de dahil olmak
lizere ticari veya mesleki amaglarla hareket eden veya onun adina ya da hesabima hareket eden
gercek veya tiizel kisiler ile tiiketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik, sigorta, vekalet,
bankacilik ve benzeri s6zlesmeler de dahil olmak {izere her tiirlii s6zlesme ve hukuki iglem olarak
tanimlanmaktadir (TKHK, m.3/1-I).

3% Tiiketici ise ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket eden kisiyi ifade eder ve bu kisinin
gercek ya da tiizel kisi olmasi miimkiindiir (TKHK, m.3/1-k). Bu kimselere yonelik her uygulama
da TKHK kapsaminda haksiz sart denetimine tabi durumdadir.

3 RG. 17.06.2014, 29033.
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Haksiz sartin igerigini ve kapsamini anlamak icin Oncelikle tiiketici
kavramini analiz etmemiz gerekir. Tiiketici, kanunun lafziyla ticari veya
mesleki olmayan amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kisiyi ifade
etmektedir (TKHK m.3/1-k). Es deyisle, tiiketici bir mal veya hizmeti,
ticari veya mesleki kaygilar tagimaksizin kendi kisisel ihtiyaglarini
gidermek i¢in nihai olarak kullanan kimsedir. Amacin mesleki veya ticari
olup olmadig1 alicinin davranis tarzina gore saptanir. TKHK’ da verilen
tanimdan hareketle, her alicinin tiiketici olmadigini sdyleyebiliriz. Kisisel
ihtiyaclar1 kapsaminda olmayan 6rnegin belirli bir meslek icrasi, belirli bir
tiretimde kullanma, tekrar satis, ticari olarak kullanma gibi amaglarla da
alic1 olunabilir. Ancak bir mal veya hizmeti, s6z konusu olan bu amaclarla
satin alan kimseler tiiketici sayilmaz.*°

TKHK’nin aradig: sartlart haiz olan gergek kisilerin tiiketici sayilacagi
kusku gotiirmemektedir. Ticari is karinesine tabi olan gercek kisi
tacirin ise tiiketici sayilabilmesi i¢in, islemi yaptig1 esnada bunun ticari
isletmesiyle ilgili olmadigini diger tarafa agik bicimde bildirmesi veya igin
ticari sayilmasina durumun elverigli olmamasi gerekir®’ (6102 say1l Tiirk
Ticaret Kanunu*, m.19/1).

Tiizel kisilerin tiiketici olabilmelerinde ise bir ayrim yapilmasini gerekli
gormekteyiz. Gergekten de tlizel kisi tacirler yoniinden baktigimizda
bunlarin adi is sahasi bulunmamaktadir. Es deyisle onlarin tiim is ve
islemleri mutlak anlamda ticari niteliktedir.*® Bu nedenle tiizel kisi tacirlerin

3 DERYAL, Yahya / KORKMAZ, Yakup, Yeni Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, Adalet Yayievi,
Yeni Kanuna Gore Yeniden Yazilmis ve Giincellenmis 3.Baski, Ankara 2015, s.50-51; 23.HD.
T.16.3.2015, E.2015/96, K.2015/1657; 23. HD. T.21.4.2014, E.2014/231, K.2014/3105; HGK.,
T.19.10.211, E.2011/13-538, K.2011/648. Kazana ictihat Bilgi Bankas (erisim:20.10.2016).

7 DERYAL/KORKMAZ, s.54; KAYIHAN / UNLUTEPE, Baslangic Hiikiimleri, s.93; ASLAN,
Yilmaz, 6502 sayili Kanuna Gore Tiiketici Hukuku, Ekin Basin Yayin Dagitim, 4.Baski, 2014, s.5.
Yazar, bir islemin mesleki ya da ticari amagla yapilip yapilmadiginin tespitinde TTK m.19/1’deki
bu kistastan yararlanilabilecegini ifade etmektedir.

B RG. 14.2.2011, 27846.

3 ARKAN, Sabih, Ticari Isletme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
19.Baski, Ankara 2014, s.137; ASLAN, Yilmaz, Ticaret Hukuku Dersleri, Ekin Basin Yaymn
Dagitim, 10.Baski, 2016, 5.79; BOZER, Ali / GOLE, Celal, Ticari isletme Hukuku, Banka ve
Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, Giincellenmis ve Genisletilmis 3.Baski, Ankara 2015,
5.67; AYHAN, Riza / OZDAMAR, Mehmet / CAGLAR, Hayrettin, 6102 sayili Tiirk Ticaret
Kanunu’na Gére Ticari Isletme Hukuku Genel Esaslar, Yetkin Yaymlari, Gozden Gegirilmis ve
Giincellenmis 6.Bas1, Ankara 2013, 5.65-66; KARAHAN, Sami, Ticari Isletme Hukuku, Mimoza
Yayinlari, Giincellenmis 25.Baski1, 2013, s.97; 12.HD. T.26.5.2015, E.2015/4190, K.2015/14349.
“Bir tacirin bor¢larimin ticari olmast asildwr. Tiizel Xisi tacirin barinma, gida, giyinme ve aile gibi
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tiiketici sayilmalar1 ve TKHK ya tabi olmalart miimkiin degildir.* Yargitay
da kararlarinda isabetli bigimde bu egilimindedir.*' Tiizel kisi tacirlerin
disinda kalan, ticari amag giitmeyen tiizel kisilerin (dernekler, vakiflar,
sendikalar vb.) tiiketici olabilmesi ise pekala miimkiindiir.** Kanaatimizce
TKHK’ da tiiketiciyi tanimlayan maddede tiizel kisi tacirleri tiiketici
saymaktan ayrik tutan bir diizenleme isabetli olurdu.

TBK’ nin m.20-25 hiikiimlerinden evvel, TKHK’ da diizenleme altina
alinmig bulunan haksiz sart hiikkmii tiiketici islemi ile tiiketiciye yonelik
uygulamalara oncelikle uygulanir. Zira TKHK, TBK’ ya nazaran 6zel
kanun niteligi gdstermekte olup, TBK’ dan sonra yiirlirliige konulmustur.
Eski tarihli kanunun genel, yeni tarihli kanunun 6zel niteligi haiz oldugu
durumlarda ilke olarak yeni tarihli 6zel kanun tatbik olunur. Bu husus
Roma hukukunda 6zel olan genel olan1 ortadan kaldirir (lex speciales
derogat legi generales) seklinde belirtilmekteydi. Eski tarihli genel kanun
ancak yeni tarihli 6zel kanunun bosluklarini doldurucu islev tstlenir.*
Dolayistyla tiiketici islemleri s6z konusu oldugunda ancak TKHK’da
bosluk bulundugu hallerde TBK hiikiimleri tatbik alani bulur.** Bu husus
TKHK’ da hiikiim bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin uygulanacagina
iligkin m.83/1 hiikmii ile de agikca belirtilmektedir.

ozel insani ihtiyaglart olmadigi icin bunlarin hakiki sahislar gibi adi borg iliskileri alani olmadig
kabul edilir. Dogrudan ticari amagla ya da isletmenin i¢ ihtivag¢larimi karsilamak amaciyla olup
olmadigina bakilmaksizin biitiin hukuki iliskileri ticari faaliyet kapsaminda olup ézel hayatlarina
dair bir iglem s6z konusu olamayacaktir.” Kazana ictihat Bilgi Bankasi.

“ ASLAN, Tiiketici, s.7; DERYAL / KORKMAZ, 5.60; KAYIHAN / UNLUTEPE, Baslangi¢
Hiikiimleri, s.93; DERYAL, s.73.

4 20.HD. T.18.5.2016, E.2016/3355, K.2016/5807; HGK., T.21.9.2011, E.2011/19-500,
K.2011/550; 13.HD., T.18.7.2011, E.2010/19122, K.2011/11578; HGK., T.11.10.2006, E.2006/19-
684, K.2006/647. *...ticaret sirketlerinin, dogrudan ticari amagla ya da isletmenin i¢ ihtiyaglarin
karsilama amaciyla olup olmadigina bakilmaksizin biitiin hukuki iliskileri ticari faaliyet kapsaminda
olup, ézel hayatlarina iligkin bir islem séz konusu degildir. Bu nedenle, tiiketiciler i¢in diizenlenen
yasa hiikiimleri kapsamina alinmalart olanakh degildir.” Kazana ictihat Bilgi Bankas1.

42 ASLAN, Tiiketici, s.8; KAYIHAN / UNLUTEPE, Baslangi¢ Hiikiimleri, s.93; DERYAL, s.72.
4 ZEVKLILER, Aydin / ERTAS, Seref / HAVUTCU, Ayse / GURPINAR, Damla, Medeni
Hukuk Temel Bilgiler, Turhan Kitabevi, 9.Basi, Ankara 2015, 5.25-26; ANTALYA / TOPUZ,
5.309; ERMAN, s.48; KAYIHAN / UNLUTEPE, Baslangi¢ Hiikiimleri, s.156; KAYIHAN /
UNLUTEPE, Medeni Hukuk Bilgisi, s.109-110; OGUZMAN / BARLAS, 5.81-82; ZEYTIN,
Zafer /| ERGUN, Omer, Tirk Medeni Hukuku, Seckin Yaymcilik, Gozden Gegirilmis ve
Genisletilmis 2.Baski, 2013, s.47.

“ OGUZMAN / 0Z, 5.165; AYDOGDU, 5.592.
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TKHK ve yoOnetmelik uyarinca haksiz sart, tiiketiciyle miizakere
edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin sdzlesmeden dogan hak
ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek bigimde tiiketici
aleyhine dengesizlige neden olan sozlesme sartlart anlamina gelir (TKHK
m.5/1, TSHSHY, m.4/1-c).

S6z konusu hiikiimlerden de anlasildigr tlizere TKHK’ da yer alan
haksiz sart, TBK’da diizenlenen genel islem kosullarindan farkli olarak
onceden hazirlanma ve birden fazla tiiketici isleminde kullanilmak tizere
hazirlanmasi gerekmeksizin tek tarafli olarak miinhasiran bir tiiketici islemi
veya uygulamasinda kullanilmak iizere saptanmig olabilir. Bu halde dahi
TKHK m.5 haksiz sart hiikmii tatbik edilir. Es deyisle TKHK anlaminda
her haksiz sart, TBK anlaminda genel islem kosulu olusturmayabilir. Bu
acidan TKHK’ daki haksiz sart kavraminin, TBK’ daki genel islem kosulu
kavramina gore daha genis kapsamli oldugu belirtilmelidir.*® Tiiketici
islemleri ve tiiketiciye yonelik uygulamalar yoniinden haksiz sartin soz
konusu olabilmesi i¢in, sartlarin pazarlik konusu yapilmadan tiiketici
aleyhine dengesizlik yaratabilecek sekilde diirtistliik kurallarina aykiri
olarak kullanilmis olmas1 gerekli ve yeterlidir.*® Ancak doktrinde bir goriis
s0z konusu haksiz sartin ileride baska tiiketici islem veya uygulamalarinda
da kullanma amacini tagimasi durumunda genel islem kosulu haline gelecegi
ve TBK m.20-25 hiikiimlerinin uygulama alani bulacagini savunmaktadir.’

Kanaatimizce TKHK 5.maddede haksiz sartin birden fazla tiiketici
islemi ve tiiketiciye yonelik uygulamada kullanma amaci aranmayarak
miinhasiran bir tanesinde kullanma amacinin TKHK m.5 hiikmiiniin
tatbikine kafi gelecegini Ongdrmesi tiiketicinin korunmasi amaciyla
sevk edilmistir. Bu nedenle birden fazla tiiketici isleminde kullanma
amaci tastyan haksiz sartlarin genel islem kosulu niteligi kazanarak
dogrudan TBK m.20-25 hiikiimlerinin uygulanmasi yerine genel kurala
uyar bigimde once TKHK m.5 diizenlemesinin sonrasinda TBK’nin

<> ANTALYA, s.407-408; GUMUS, s.60-61; DERYAL / KORKMAZ, s.77-78; ASLAN,
Tiiketici, s.317; CEYLAN, s5.184; AKCAAL, s.51-52.

<> GUMUS, 5.62-63; ASLAN, Tiiketici, s.315-317; DENYAL, s.107.

<> ANTALYA, 5.407-408; CEYLAN, s.184.
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ilgili hiikiimlerinin uygulanmasinin hilkkmiin ruhuna ve amacina uygun
diisecegi gorilisiindeyiz.*® Nitekim doktrinde de baskin goriis tiiketici islem
ve tiiketiciye yonelik uygulamalarda kullanilmis haksiz sartlara oncelikle
THKH m.5 ve TSHSHY hiikiimleri, burada bosluk bulundugu hallerde
niteligine uygun diigmek kaydiyla TBK hiikiimlerinin tatbik edilecegi
yoniindedir.*

TBK’ da genel islem kosullarma ydnelik yaptirim yazilmamig sayilma
olarak belirtildigi halde, tiiketici hukukunda haksiz sartlarin yaptirimi
bor¢lar hukuku terminolojisine uygun bicimde kesin hiikiimsiizliiktiir
(TKHK m.5/2, TSHSHY, m.7/1). Her iki mevzuatta yaptirnm farkl
ifade edilmis olsa da s6z konusu sartlar disindaki s6zlesme hiikiimleri
gegerliligini korur. Bu durumda s6z konusu sartlar1 kullanan, TBK
m.27/2 hitkkmiiniin aksine gecerli olmayan sayilan sartlar olmasaydi diger
hiikiimlerle sézlesmeyi yapmayacak oldugunu ileri siiremez (TBK m.22,
TKHK m.5/2, TSHSHY, m.7/1)

D. BKKKK Kapsaminda Genel Islem Kosullarimin Kisi Bakimindan
Uygulama Alam

Genel islem kosullari, 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar
Kanunu’nun® 24-26.madddeleri arasinda ve Banka Kartlar1 ve Kredi
Kartlar1 Hakkinda Yonetmelik®' m.17°de banka ya da kredi kart1 sahibi ile
banka arasinda imzalanan s6zlesmeler i¢in 6zel olarak diizenleme altina
alimmigtir. Kanuna gore, sozlesmede kart hamilinin haklarin1 zedeleyici
ve kart ¢ikaran kurulus lehine tek tarafli haksiz sartlar saglayan hiikiimlere
yer verilemez (BKKKK m.24/4). S6z konusu diizenlemenin kapsamini
girmeyen veya sinirint asan durumlarda TBK’nin m.20-25 arasinda yer
alan hiikiimler genel hiikiim olarak tatbik alani bulur.

% ANTALYA, 5.408. Yazar, TKHK ve TBK’ nin her ikisinin de aradigi sartlarin gergeklestigi
hallerde haksiz sart ve genel islem kosullar1 hiikiimlerinin uygulanabilecegi, ancak bu halde TBK
m.60’da diizenlenen sebeplerin yarigmasi ilkesi uyarinca hakimin tiiketicinin lehine olan hiikmii
onun aksini istememis olmasi sartiyla uygulayacagini belirtmektedir. Yazar, tiiketicinin TBK
hiikiimlerinin uygulanmasi yoniinde bir talebi yoksa olayda igerik denetimine iligkin 6nce TKHK,
sonra kapsam denetimine iligkin TBK hiikiimlerinin uygulanacagini savunmaktadir.

49 TERCIER / PICHONNAZ / DEVELIOGLU, s.278; INAN / YUCEL, s.308; EREN,
s.217; OGUZMAN / OZ, s.165; SENYUZ, s5.28; ULGEN, Hiiseyin / HELVACI, Mehmet /
KENDIGELEN, Abuzer / KAYA, Arslan / NOMER ERTAN, Fiisun, Ticari isletme Hukuku, XII
Levha Yayinlari, Giincellenmis 4.Basidan Tipki 5.Basi, Istanbul 2015, 5.562.

¥ RG. 1.3.2006, 26095.

STRG. 10.3.2007, 26458.
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IIT) Genel islem Kosullarinin Tacirler Hakkinda Uygulanmasi

A) Genel Olarak Tacir Kavramm

Tacir, esasinda gergek ve tilizel kisi tacir olarak ikiye ayrilir. Bunun yani
sira tacir sayilan birtakim hukuki iliskiler de bulundugu goriilmektedir.
TTK tacir ayrimini, tacir sifatini kazanma kosullarini, tacir olmaya
baglanan sonuglar1 ve bu sifatin sona ermesini oldukg¢a ayrintili bigimde
diizenlemektedir. Biz ¢aligmamizin zorunlu kildig: tacir ayrimi ve tacir
olmaya baglanan sonuglar1 genel hatlartyla belirtmekle iktifa ediyoruz.

aa) Gerc¢ek Kisi Tacirler

TTK, bir ticari isletmeyi, kismen de olsa kendi adina isleten kisiyi tacir
olarak tanimlamaktadir’? (TTK m.12/1). Gergek bir kisinin tacir olarak
nitelendirilebilmesi i¢in; esnaf faaliyeti i¢in 6ngdriilen sinir1 asan diizeyde
gelir elde etmeyi amaglayan, devamli ve bagimsiz sekilde faaliyetlerin
ylriitiildigl bir ticari isletmeyi, miisteri ¢evresi ile iliskiye girerek ticari
islemlere baglamak suretiyle kismen veya tamamen kendi adina isletmesi
gerekmektedir.*® Bu sartlarin bir arada bulunmasi tacir sifatinin kazanilmasi
icin gerekli ve yeterlidir. Bu sartlar varsa tacir sifati kendiliginden kazanilir.
Baskaca bir isleme 6rnegin; tescil, vergi dairesine kaydolmaya vb. liizum
yoktur.>*

52 IMREGUN, Oguz, Kara Ticareti Hukuku Dersleri, Filiz Kitabevi, 11.Bas1, Istanbul 1996,
s.31. Tanimda gecen kismen dahi olsa ifadesinin adi ortaklik gdz 6niine alinarak konuldugu ve
adi ortaklardan her birinin ticari igletmeyi hem kendi hem de diger ortaklar adina islettiginden
dolay1 bu ifadenin isabetli olmadig1 belirtilmektedir. Aksi yonde bir goriis ise bu ifadeyi yerinde
gormektedir. Bu goriis icin bkz: DINC, Serhan, 6102 sayil Tiirk Ticaret Kanunu’na Gére Tacir
Kavrami, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y:6, S:23, Ekim 2015, s.121; POROY, Reha, Ticari
Isletme Hukuku, Ar Bastm Yayim ve Dagitim, 3.Bas1, 1983 5.94. Yazar da kismen dahi olsa ibaresini
sasirtic bularak adi sirket ortagi olarak denilmesini dnermektedir.

53 SENER, Oru¢ Hami, Ticari Isletme Hukuku Ders Kitab1, Seckin Yaymcilik, Ankara 2016,
s.153; ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.258; ARKAN, s.113;
BOZER / GOLE, s.45-46, KAYIHAN, Saban / YASAN, Mustafa, Ticari isletme Hukuku,
Seckin Yayinlari, Gozden Gegirilmis ve Giincellenmis 3.Baski, Ankara 2015, s.96; ASLAN,
Ticaret, s.44; AYHAN / OZDAMAR / CAGLAR, 5.138; BAHTiYAR, Mehmet, Ticari isletme
Hukuku, Beta Yayinlari, Yeni TTK’ ya Uyarlannus 14.Basi, Istanbul 2013, s.84-87; BILGILI,
Fatih / DEMiRKAPl, Ertan, Ticaret Hukuku Bilgisi, Bora Basin Yayn, 5.Baski, 2013, s.53-55;
BILGILIi, Fatih / DEMiIRKAPI, Ertan, Ticari isletme Hukuku, Dora Basin Yayin, 4.Baski, 2013,
5.79-81; DOMANIC, Hayri / ULUSQY, Erol, Ticaret Hukukunun Genel Esaslari, Artkan Basim
Yayin Dagitim, Gozden Gegirilmis Yenilenmis 5.Basi, 2007, s.193; POROY, s.91; DiNC, s.118-
121.

% KARAHAN, s.82; ASLAN, Ticaret, s.45; CEKER, Mustafa, Ticaret Hukuku, Karahan
Kitabevi, 8.Baski, 2014, 5.59; DOMANIC / ULUSOY, 5.193; POROY, 5.92; 11.HD. T.11.10.1990,
E.1990/6902, K.1990/6670."...0te yandan, ticari isletmeyi fiilen isleten gercek kisilerin tacir
sayilabilmesi icin, ticaret siciline kayit olmasi sart degildir. Diger bir deyisle, Ticaret Siciline kayut
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Ticari isletme malik veya yetkili temsilcisi tarafindan malik ad ve hesabina
isletilmesi hallerinde de malik tacir sifatina sahiptir. Ancak ticari igletme
iiriin kiras1 sozlesmesi ile kiraci tarafindan isletilmekteyse tacir sifatina
kiract sahip olur.>

Bir ticari igletmeyi kurup agtigini; sirkiiler, gazete, radyo, televizyon ve
diger ilan araglariyla halka bildirmis veya isletmesini ticaret siciline tescil
ettirerek durumu ilan etmis olan kimse ise fiilen isletmeye baslamamis
olsa bile tacir sayilir (TTK m.12/2). Hilkme gore, ticari igletme faaliyete
henliz gegmemis olsa dahi acilmis oldugu kamuya duyurulmus veya
ticaret siciline tescil ve ilan edilmigse gercek kisi tacir sayilmaktadir.*®
Ticari isletme agildigi algisini olusturan duyurunun tacir sayilan kimse
tarafindan yapilmasi gerekir, liglincii kisi tarafindan yapilan bir ilan ilgili
kimsenin tacir sayllmasina yol agmaz.”’

TTK m.12/3’e gore; bir ticari isletme agmis gibi, ister kendi adina, ister adi
bir sirket veya her ne suretle olursa olsun hukuken var sayilmayan diger
bir sirket adina ortak sifatiyla islemlerde bulunan kimse, iyiniyetli ti¢lincii
kisilere kars1 tacir gibi sorumlu olur.

TTK m.12/2’de tacir sayilan bir kimse tacir olmaya baglanan tiim sonuglara
tabi olur. Es deyisle tacir sayilan gergek kisi tacir olmak dolayisiyla hak
edinebilir ve yiikiimliiliik altina girebilir. TTK m.12/3’de tacir gibi sorumlu
olan kimse ise kanunun tacire sagladigi haklardan yararlanamaz, ancak
tacir i¢in ongoriilmekte olan sorumluluk ve kiilfetlere sahip olur.>®

Ticari igletme bir adi ortaklik kapsaminda isletiyorsa bu ortakligin ayri bir
tiizel kisiligi bulunmadigindan isletmeyi hem kendi adina hem diger ortaklar
admna isletmekte olan ortaklarin tiimii ayr1 ayri tacir sifatina sahiptir.”

tacir sifatimin zorunlu bir unsuru degil, sadece neticesidir.” (kararara.com).

55 SENER, s.155; ARKAN, s.115; POROY, 5.94.

56 ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.260; ARKAN, s.117;
ASLAN, Ticaret, s.45; CEKER, 5.60; KAYIHAN / YASAN, 5.97; DOMANIC / ULUSOY, s.194.
57 DINC, s.120.

8 ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.260-261; KAYIHAN /
YASAN, 5.97-98; KARAHAN, 5.89; BILGILI / DEMIRKAPI, Ticari isletme, s.80; DOMANIC
/ ULUSOY, s.195.

5 BOZER / GOLE, s.48; ARKAN, s.115; CEKER, 5.62-63; KAYAR, ismail, Ticari isletme
Hukuku, Seckin Yayncilik, Giincellenmis 10.Baski, Ankara 2015, s.130.
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Kiigiik veya kisitliya ait bir ticari isletme bunlar adina yasal temsilcileri
tarafindan isletildiginde, tacir sifati dogrudan kiiclik ya da kisithya ait
olur. Tacir sifatina baglanan sonuclar -cezai hiikiimler haricinde- bunlar
tizerinde dogar® (TTK m.13).

Ticaret yapmalari yasak olan veya ticaret yapmasi izne tabi olup gerekli izni
almayan kimseler ticari isletme agmalari durumunda ilgili mevzuatlarin
ongordiigi hukuki, cezai ve disiplin yaptirimlar: sakli kalmak kosuluyla
tacir sayilirlar (TTK m.14).¢!

bb) Tiizel Kisi Tacirler

TTK m.16/1°e gore, ticaret sirketleriyle, amacina varmak icin ticari bir
isletme isleten vakiflar, dernekler ve kendi kurulus kanunlar1 geregince
0zel hukuk hiikiimlerine gore yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek
iizere Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve koy ile diger kamu tiizel kisileri
tarafindan kurulan kurum ve kuruluglar da tacir sayilirlar.

Ticaret sirketleri; kollektif, komandit, anonim, limited ve kooperatif
sirketlerden olusur (TTK m.124/1). Ticaret sirketleri, ticaret siciline tescil
edildikleri anda tiizel kisilik kazanirlar ve bu andan itibaren tacir sifatini
haiz olurlar.®

Kazang paylagsma disinda sosyal ve manevi amaglar i¢in kurulan medeni
hukuk tiizel kisileri olan dernekler ve vakiflar amaclarina varmak i¢in
ticari isletme islettikleri durumlarda tacir sayilirlar ve ticari igletmelerinin

6 ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, s.261; BOZER / G(")LE,
5.49;ASLAN, Ticaret, s.46; BAHTIYAR, 5.88; DINC, 5.122; DOMANIC / ULUSOY, s.197;
IMREGUN, s.32; POROY, 5.95; ARKAN, s.116. Yazar, TTK 13 hiikmiiniin yalnizca kendisine
yasal temsilci atanmis kiigiikler ve kisitlilar bakimindan uygulanmasi gerektigini savunmaktadir.

8 BOZER / GOLE, s.49; KAYIHAN / YASAN, 5.99; ARKAN, s.117-118; ASLAN, Ticaret,
5.48; CEKER, 5.62; BAHTIYAR, s5.87; BILGILI / DEMIRKAPI, Ticaret, s.55; DOMANIC /
ULUSOY, 5.199-200; IMREGUN, s.32-33; POROY, s.98. Yazar, bu kisilerin sorumluluklarmin
olmasini dogal bulmakta ancak tacir olmanin nimetlerinden yararlanabilmelerini elestirmektedir.;
DING, s.123. Yazarin da isabetli bigimde belirttigi iizere hiikiimde tacir sayilir ifadesi dogru
olmamustir. Bu ifadenin aksine tacir gibi sorumlu olmak denilmesi daha yerinde olurdu.

¢ JLGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, s.268; ARKAN, s.121;
BOZER / GOLE, s.51; KAYIHAN / YASAN, s.100; ASLAN, Ticaret, s.49; CEKER, s.64;
KARAHAN, 5.86; BAHTIYAR, 5.90; BILGIiLi / DEMIRKAPI, Ticari isletme, s.84; DOMANIC
/ ULUSOY, 5.203; IMREGUN, s.35.
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de ticaret siciline tescili gerekir.®® Ancak TTK m.16/2 uyarinca, kamu
yararina calisan dernekler ve gelirinin yarisindan fazlasini kamu gorevi
niteligindeki islere harcayan vakiflar, bir ticari isletmeyi, ister dogrudan
dogruya ister kamu hukuku hiikiimlerine goére yonetilen ve isletilen bir
tiizel kisi eliyle isletsinler, kendileri tacir sayilmazlar. Bu halde dahi,
kamuya yararli vakif ve dernegin isletmesinin, ticaret siciline tescil
edilmesi gerekir (Ticaret Sicili Yonetmeligi® m.58 vd.)®

Devlet, il 6zel idaresi, belediye ve kdy ile diger kamu tiizel kisileri tacir
sayilmazlar (TTK m.16/2). Ancak kendi kurulus kanunlar1 geregince 6zel
hukuk hiikiimlerine gore yonetilmek veya ticari sekilde isletilmek iizere
kamu hukuk tiizel kisileri tarafindan kurulan kurum ve kuruluslar tacir
sayilirlar®® (TTK m.16/1).

cc) Tacir Sayilan Hukuki Iliskiler

Tacire iligkin hiikiimler; birden ¢ok kisinin payl miilkiyet seklinde malik
olduklar1 bir gemiyi, menfaat saglamak amaciyla aralarinda yapmis
olduklar s6zlesme geregince, hepsi adina ve hesabina suda kullanmalari
halinde meydana gelen tiizel kisiligi haiz olmayan donatma istiraki
hakkinda da tatbik olunur ( TTK m.17, 1064). Bu anlamda donatma
istirakinin de donatanlarin tamaminin bagvurmasi suretiyle ticaret siciline
tescili gerekmektedir.®” Belirtelim ki, tek basina bir geminin maliki veya
isletme hakkina sahip olan ticaret sirketleri veya diger tiizel kisiler hakkinda
donatma istirakine iligkin hiikiimler uygulanmaz (TTK m.1064/2).

TTK m.195/1°de ifade edilen hakim sirketin merkezi veya yerlesim yeri
yurt icinde veya disinda bulunan, bir tesebbiis olmasi halinde bu hakim
tesebbiis TTK m.195/5 geregi tacir sayilir. Dolayisiyla hakim tesebbiisiin;

63 ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.264; BOZER / GOLE,
5.53; KAYIHAN / YASAN, s.100-101; KARAHAN, s.86; BAHTIYAR, 5.90-91; BILGILI /
DEMIRKAPI, Ticaret, s.57; PORQY, s.100; KALABALIK / ERDEM, s5.337.

#RG. 27.01.2013, 28541.

% ARKAN, s.122. TTK m.16/2 hitkkmii ile, kamuya yararli dernegin igletmesinin tiizel kisiligi
haiz olmasa dahi tacir sifatina sahip olmasi suretiyle tiizel kisilige sahip olmayan ve neticede taraf
olma ehliyeti de bulunmayan bir tacir sinifinin meydana geldigi isabetli bigimde belirtilmektedir.
% Tacir sayilan bu kurum ve kuruluslara kamu iktisadi tesebbiisleri ve bunlara ait miiesseseler ile
6zel hukuk hiikiimleri uyarinca yonetilen veya ticari bicimde idare edilmek {izere kurulan Ordu
Yardimlasma Kurumu, Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu 6rnek olarak verilebilir.
67 SENER, 5.173; ARKAN, 5.127-128; BOZER / GOLE, 5.56.
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gercek kisi, dernek, kamuya yarar1 dernek ve biitliin vakiflar, adi sirket
olmas1 miimkiin olup TTK’ nin tacir olma i¢in aradigi sartlar ve 6zellikleri
tagsimasalar dahi tacir olabilmeleri s6z konusudur.®® Doktrinde isabetli
olarak TTK m.195/5 hiikmiiniin tacirleri diizenleyen TTK m.12/1 ve 16/1
ile uyar nitelik tasimadig1 belirtilmektedir.®

dd) Tacir Olmaya Baglanan Sonuclar

TTK ve ilgili kanun hiikiimleri tacir olmaya birtakim sonuglar baglamistir.”
Bu sonuglar kisaca belirtmeyi tacir kavramini1 anlamak amaciyla gerekli
gormekteyiz.

Oncelikle tacir, kanuna uygun bir ticaret unvani segmek, ticari isletmesini
ticaret siciline tescil ettirmek ve bu Kanun hiikiimleri uyarinca gerekli
ticari defterleri tutmakla yiikiimlidiir (TTK m.18/1). Tacir, adi veya ticari
olmasi fark yaratmaksizin ilke olarak her tiirlii borcundan dolayi iflasa
tabidir. 5174 sayili TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu™ m.9 uyarinca
ticaret siciline kayith tacirler bulunduklar1 yerdeki odalara kaydolmak
durumundadirlar.

Genel islem kosullarinin tacirlere uygulanmasi konusunda detaylica
deginecegimiz iizere her tacir, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir
is adamu gibi hareket etmelidir (TTK m.18/2).Tacir olan veya olmayan bir
kisiye, ticari isletmesiyle ilgili bir is veya hizmet gormiis olan tacir, uygun
bir icret isteyebilir ve tacir, verdigi avanslar ve yaptig1 giderler i¢in, ddeme
tarihinden itibaren faize hak kazanir (TTK m.20). Tacir, yasal istisnalar
haricinde asir1 ticret veya ceza kararlastirilmis oldugu iddiasiyla {icret veya
sozlesme cezasinin indirilmesini mahkemeden isteyemez (TTK m.22).

TMK m.950 hiikmii ile diizenlenen hapis hakkindan yararlanmada birtakim
kolayliklara sahip olan tacirler, ticari satis ve trampa sozlesmelerinde de

68 SENER, s.154; ARKAN, 5.127; BOZER / GOLE, s.58.

% BOZER / GOLE, s.58.

7 Tacir olmaya baglanan sonuglar hakkinda detayli bilgi i¢in bkz: SENER, s.185 vd; ULGEN /
HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.270 vd.; BOZER / GOLE, 5.59 vd.;
ARKAN, s.130 vd.; KAYIHAN / YASAN, s.103-112; ASLAN, Ticaret, s.51 vd.; CEKER, s.68
vd.; KARAHAN, 5.90 vd.; BAHTIYAR, 5.94 vd.; BILGILi / DEMIRKAPI, Ticari isletme, s.89-
105; KAYAR, 5.149 vd.; AYHAN / OZDAMAR / CAGLAR, 5.150 vd.; DOMANIC / ULUSOY,
5.208 vd.; POROY, 5.109 vd.; IMREGUN, 5.36 vd.

T RG. 1.6.2004, 25479.
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0zel hiikiimlere tabidirler (TMK m.950, TTK m.23). Ayrica tacirler yetki
sozlesmesi akdedebilme ayricaligina da haizdirler (HMK m.17).

Tacir sifatin1 haiz bulunmayanlar hakkinda ancak onlar tarafindan bilindigi
veya bilinmesi gerektigi takdirde uygulanabilen ticari 6rf ve adetler tacirlere
dogrudan uygulanir (TTK m.2). Tacirler arasinda ihtar ve ihbarlar TTK
m.18/3’de gosterilen sekil sartlarina riayet edilerek gerceklestirilmelidir.

B) Tacirler A¢isindan Genel islem Kosullariin Uygulanmasi

aa) Genel Olarak

Tacirler hakkinda genel islem kosullarinin uygulanip uygulanmayacagi,
uygulanacaksa hangi sartlar ve sinirlar dahilinde uygulanacagi 6nem arz bir
meseledir. Biz bu hususu TTK m.55/1-f hiikkmii geregi diiriistliik kuralina
aykir1 genel islem kosullarinin kullanilarak haksiz rekabetin ortaya ¢iktigi
durumlar ile diger haller seklinde bir ayrim yaparak incelemeyi daha
anlagilir ve uygun bulmaktayiz.

bb) TTK m.55 Cercevesinde Haksi1z Rekabet Teskil Eden Durumlarda
Daha evvel de belirtmis oldugumuz gibi TBK’da yer alan genel islem
kosullarina iliskin m.20-25 hiikiimleri s6zlesmenin taraflarinin niteligine
bakilmaksizin kanunun aradig: sartlar1 tasidigi takdirde her sézlesmede
tatbik alan1 bulabilecek hiikiimlerdir. TKHK ve BKKKK vb. muhtelif
kanunlarda diizenlenen hiikiimler miinhasiran kapsamina aldiklar1 kimseler
ve hukuki iligki tiplerinde tatbik alan1 bulmaktadir.

TTK’ da genel islem kosullari, TTK m.55/1-f” de belirtilen durumlardan
birine uymast halinde haksiz rekabet teskil haller arasinda gdsterilmistir.

Haksiz rekabet, TTK m.54’te biitiin katilanlarin menfaatine, diiriist ve
bozulmamis rekabetin saglanmasi bi¢iminde tanimlanmaktadir.

Haksiz rekabetten s6z edilebilmesi igin; kazang saglama amacina yonelik
bir faaliyet ortaminin varligi ile rekabet ortamina etkili olabilecek aldatici
veya diiriistliik kuralina aykir1 bir davranisin varligi gerekir. Bu anlamda
haksiz rekabetin varli§i i¢in taraflarin birbirine rakip olmasi zorunlu
degildir ve failin kendi lehine bir fayda saglamasi da aranmaz. Ayrica haksiz
rekabet i¢in kusur ve zarar sart olmamakla beraber kusur ve zararin varligi
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uygulanacak hukuki yaptirimin farkli olmasina yol agabilir.”> Haks1z rekabet
hiikkmiiniin koruma amacinin kapsamina katilanlar ifadesinin genis anlami
haiz olarak rakipler, tedarikgiler ve tiiketicilerin girdigi belirtilmektedir.”

Doktrinde bir goriise gore, TTK’nin haksiz rekabeti diizenleyen m.55
hiikmiinii ticari olmayan haksiz rekabet halleri i¢in uygulanan TBK m.57
disinda kalan ticari niteligi haiz haksiz rekabet hallerinde uygulama alani
bulur. Es deyisle, haksiz rekabete iliskin TTK’nin m.55 vd. hiikiimleri
ticari niteligi haiz is ve islemlerde, TBK m.57 hiikmii ise adi nitelikteki is
ve islemlerde tatbik alanina sahiptir.”* Doktrinde diger bir goriis ise, haksiz
rekabete iliskin TTK m.55 hiikkmiiniin ticari nitelik tagisin tagimasin tiim
haksiz rekabet hallerine uygulanacagi yoniindedir.”” Ancak 5846 sayili
Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu™, 3577 sayili ithalatta Haksiz Rekabetin
Onlenmesi Hakkinda Kanun?’, 556 say1li Markalarin Korunmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname™ vb. 6zel kanunlarda ve taraf olunan
milletleraras1 antlagsmalarda rekabetin korunmasina dair 6zel hiikiimler
varsa once bunlar uygulanir.

Biz ilk goriise taraftariz. Haksiz rekabeti diizenleyen TBK m.57 ve TTK
m.55 hiikiimleri Isvigre’den alinmis olup, Isvigre, TTK m.55’in mehazini
korumak ve TBK m.57’nin karsiligini teskil eden hiikmii kaldirmak
suretiyle adi ve ticari ayrimi gerekmeksizin tiim haksiz rekabet hallerini
ayn1 diizenlemeye tabi kilmistir.” Tiirk kanun koyucusu ise TBK m.57 ve

2 BOZER / GOLE, s.165; ASLAN, Ticaret, s.122-123; KAYIHAN / YASAN, s.142; ARKAN,
s.317; CEKER, s.147; BILGILi / DEMIRKAPI, Ticari isletme, s.231-232; DOMANIC /
ULUSOY, s.272; POROY, s.201; CELIK, Nazli Hilal, Haksiz Rekabet, Yeditepe Universitesi
Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr. Duygun Yarsuvat’a Armagan, C:I1X, S: 2, 2012, s. 662.

3 BOZER / GOLE, 5.164; KAYAR, 5.269; BILGILi / DEMIRKAPI, Ticaret, s.131; BILGILI /
DEMIRKAPI, Ticari isletme, 5.232.

4 ANTALYA, s.410; KAYIHAN / YASAN, s.142; CEKER, s.146; BAHTIYAR, s.139;
YENIOCAK, s.68-69; INAL, Tamer, Haksiz Rekabet, Kazanct Hukuk Arastirmalari Dergisi,
Say:5, Ekim 2014, 5.85; DOMANIC / ULUSOY, s.274. Yazarlar haksiz rekabette korunacak
menfaatin ticari isletme veya esnaf igletmesi olmasi halinde TTK, aksi halde TBK haksiz rekabet
diizenlemelerinin uygulanacagin belirterek bu goriise taraftar gériinmektedirler.

s SENER, s.6067; ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, s.522;
BOZER / GOLE, 5.157; ARKAN, 5.315-316; IMREGUN, 5.79; BILGILi/ DEMiRKAPI, Ticari
Isletme, s.231; BILGILi / DEMIRKAPI, Ticaret, s.130; CELIK, s.688.

RG. 13.12.1951, 7981.

7RG. 01.07.1989, 20212.

RG. 27.6.1995, 22326.

 BAHTIYAR, s.139; IMREGUN, 5.79.
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TTK m.55’1 aynt anda yiiriirliikte birakmak suretiyle adi iglerde haksiz
rekabeti TBK, ticari islerde ise TTK’ya tabi tutma egiliminde oldugunu
gostermektedir.®® Kaldi ki TBK m.57/2 hiikmii ile ticari nitelikteki haksiz
rekabet hallerinde TTK’nin uygulanacagi belirtilmektedir. Bu hiikiimler
beraber yiirlirliikte oldugu miiddet¢e doktrinde isabetli olarak belirtildigi
gibi adi ve ticari iglerde haksiz rekabet hallerini ayrim gozetmeden TTK ya
tabi tutan goriis ancak olmasi gereken (de lege feranda) hukuk bakimindan
anlam tagiyabilir.®! Yargitay’in da kararlarina gore tacir olmayanlar
arasindaki haksiz rekabet hallerine TBK, tacirler arasindaki haksiz rekabet
hallerine TTK uygulanir.*

TTK, haksiz rekabete teskil edebilecek islem sartlarini 55. maddesinin 1.
fikrasinin f bendinde diizenleme altina almaktadir.** Hiikkme gore,

“Diiriistliik kuralina aykiri islem sartlart kullanmak. Ozellikle yaniltici bir
sekilde diger taraf aleyhine;

1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni diizenlemeden
onemli ol¢iide ayrilan veya

% IMREGUN, s.79. Yazar, 6762 sayili TTK> min, 818 sayih BK’ dan sonra yiiriirliige girmesi
nedeniyle BK’ nin haksiz rekabet diizenlemesinin (BK m.48) uygulama imkani kalmadigini
savunmaktadir. Ancak 6102 sayili TTK ve 6098 sayili TBK’nin 1.7.2012 tarihinde beraber
yiiriirliige girmeleri ve her iki kanunda da haksiz rekabet diizenlemelerinin muhafaza edilmesi bu
goriisiin dayanagini ortadan kaldirmistir.

8 BAHTIYAR, s.139; POROY, s.200. Yazar da haksiz rekabetin TTK’da diizenlemesinin yani
sira BK’daki hitkmiiniin yiriirliikte birakilmasint dogru bulmamakta ancak ticari olmayan haksiz
rekabet hallerini ayr1 bir baslik altinda ele almaktadir.

2 Bu yondeki kararlar i¢in bkz: ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER
ERTAN, s.524, dn.5-6;11.HD., T.18.11.2015, E.2015/4509, K.2015/12220; 11.HD., T.15.5.1929,
E.1988/2889, K.1989/2929. ...tacirler arasindaki haksiz rekabete TTK. hiikiimleri, tacir
olmayanlar (iki berber gibi ) arasindaki haksiz rekabete ise BK.nun 48. maddesi uygulanacaktir.”;
4.HD. T.24.5.2016, E.2015/6609, K.2016/6888. *’ Taraflarin tacir olmalari, aralarinda énceye
dayali bir sézlesme iligkisinin bulunmasi dikkate alindiginda haksiz sikdyetle ilgili konularda 6102
Sayil TTK 'nun 54-63. maddelerinde diizenlenen haksiz rekabet kurallari ile 556 sayli KHK tescilli
markalar hakkindaki hiikiimlerin uygulanmasi gerektigi kuskusuzdur. Zira haksiz rekabetin herkese
karst ileri siirtilebilmesi mutlak bir haktr. Ancak haksiz rekabet hakkinin one siiriilebilmesi igin
ekonomik rekabet ile bu rekabetin objektif iyi niyet kurallarina aykiri olarak kullanimi ve zarar ile
zarar tehlikenin mevcut bulunmasi gerekir. (TTK m.56) Tacirler arasindaki rekabette TTK 'nin 57
maddesinde bazi rekabet halleri diizenlenmistir. ’ Kazanei igtihat Bilgi Bankas:.

8 Hilkiimde gegen islem sartlar1 ifadesinin genel islem kosullarini ifade etmekte oldugu doktrinde
belirtilmektedir. Bkz: ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, s.562;
ARKAN, s.322.
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2. Sozlegmenin niteligine onemli 6l¢iide aykirt haklar ve bor¢lar dagilimini
ongoren, onceden yazilmig genel islem sartlarim kullananlar diiriistliige
aykwrt davranmis olur.”

Diizenlemeye baktigimizda diiriistliik kuralina aykir1 bicimde islem
sartlar1 kullanmak haksiz rekabet hali olarak diizenlenmis ve TTK m.56-
58 arasinda hukuki sonuglarina yer verilmistir.

TBK ve mubhtelif kanunlarda genel islem sartlarina aykiriligin yaptirimi
yazilmamig sayilma olarak ortaya c¢ikmaktadir. TTK m.55/1-f’de
diizenlenen diirtistlik kuralina aykir1 genel islem kosulu kullanmanin
yaptirimi ise hukuki ve cezai olabilmektedir. Hukuki yaptirimi haksiz
rekabet fiilinin tespiti, haksiz rekabetin men edilmesi, haksiz rekabet yanlis
ya da yaniltict beyanla ger¢eklesmisse beyanlarin diizeltilmesi, haksiz
rekabetin sonucu olan maddi durumun giderilmesi, maddi ve manevi
zararin karsilanmasi bicimde olmaktadir (TTK m.56/1). Ceza yaptirimi
ise TTK m.62’de 6ngoriillmistiir.* Gerekli hallerde ihtiyati tedbir karari
verilebilmesi de miimkiindiir (TTK m.61).

Doktrinde bir goriis, ticari sozlesmeler bakimindan TTK m.55/1-f
hiikmiiniin 6ncelikle uygulanacagini ve bosluk bulunmasi halinde TBK
hiikiimlerinin uygulanacagi yoniindedir.®

Ayrica doktrinde genel islem kosullarmin yiiriirliikk, icerik ve yorum
denetimine iliskin maddeleri TBK m.20-25 ve TKHK m.5 olup, TTK m.55/1-f
yalnizca haksiz rekabet hallerini sayan bir madde oldugu gerekgesiyle
tacirler arasindaki islemlerde veya ticari sézlesmelerde sadece TTK m.55/1-
f’in uygulanmasinin s6z konusu olmayacagi belirtilmektedir.**Bu goriis
TTK m.55 ile beraber TBK’ nin uygulanacagi seklinde anlagilmaktadir.

Doktrinde bir goriis ise bu hallerde TTK m.55 vd. hiikiimlerinin sagladig:
imkanlarin kullanilmasimin yani sira TBK m.20-25 ve ya TKHK m.4

84 ANTALYA, s.410-411; BOZER / GOLE, s.181-182; ASLAN, Ticaret, s.135-139; KAYIHAN
/ YASAN, s.148-153; BILGILI / DEMIRKAPI, Ticari Isletme, s.237-243; CEKER, 5.159-161;
BAHTIYAR, s.147-151; DOMANIC / ULUSOY, s.277-283; IMREGUN, 5.85-90; POROY,
$.207 vd.

5 OGUZMAN / OZ, s5.165.

86 ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.563.
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diizenlemelerine dayanarak sézlesmenin gecersiz kisimlarinin tespitinin
de istenebilecegi belirtilmektedir.®”

Kanaatimizce de TBK ve TTKda genel islem kosullarina aykiriliga iligkin
ongoriilen yaptirimin hukuki nitelik ve sonuclarindaki ciddi farkliliginin
yani sira TTK m.55/1-f hitkkmii ile genel islem kosullarinin haksiz rekabet
teskil ettigi hallere yonelik ticari bir hiikiim getiren TTK 6ncelikle uygulama
alan1 bulur (TTK m.1/2). Es deyisle ticari niteligi haiz is ve islemlerde
genel islem kosullart denetimi haksiz rekabet hallerine miinhasir bicimde
TTK m.55 gercevesinde yapilmalidir. Adi borg iligkilerinde haksiz rekabet
halinde TBK m.57 tatbik edileceginden bu hallerde genel islem kosullar
varsa TBK m.20-25’in uygulanacag: tereddiit icermez. Bu agidan genel
islem kosullarinin haksiz rekabet teskil ettigi ticari sézlesmelerde oncelikle
TBK m.20-25 degil TTK m.55 hiikmii uygulanmalidir. Genellikle de bu
hiikiim oldukga yeterli bir korunma saglamaya kafidir. Kald1 iki her iki
normun koruma altina aldig1 hukuki menfaat de farklilik arz etmektedir.
Doktrinde isabetli olarak belirtildigi tizere TTK m.55/1-f hiikmii diiriist ve
bozulmamis rekabet ortaminin olusturulmasini, TBK m.20-25 ise s6zlesme
dengesinin temini amag¢ edinmektedir.®® Ancak genel islem kosullarina
iliskin yorum, degistirme yasagi ile s6z konusu hiikkmiin gecersizliginin
saptanmast vb. TTK’nin hiikiim sevk etmedigi yani bosluk bulunan
hallerde TBK hiikiimlerinin uygulama kabiliyetini korumakta oldugu da
gozden kagirilmamalidir.*

c¢c) TTK m.55 Hiikmiiniin Kapsami Disinda Kalan Durumlarda
Oncelikle TTK m.55 hiikmii haks1z rekabet halinde TTK m.55/1-f” deki
sart1 saglayan nitelikteki genel islem kosullarinin varligi ihtimalinde tacirin
so6zlesmede kosullar1 kullanan ya da sdzlesmenin karsi tarafi olmasi fark
etmeksizin onu kapsamina almaktadir.

Ancak soziinii ettigimiz hiikmiin uygulanmasi i¢in aranan haksiz rekabet
teskil etmeyen ticari sdzlesmelerde genel igslem kosullarinin varligi halinde
ise tacirin korunmasi i¢cin TBK hiikiimleri tatbik edilecek midir?

87 SENER, 5.650; INAN / YUCEL, 5.306-307.

% YILMAZ, Abdiissamet, Haksiz Rekabet Hukukunda Genel Islem Sarti Kullanimi, Seckin
Yayincilik, Ankara 2015, s.140.

¥ OGUZMAN / 0Z, 5.165.
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Doktrindeki bir goriis uyarinca, TBK m.20-25 6zel kanunlarda yer alan
diizenlemeler istisna olmak iizere taraflarin gercek ya da tiizel kisi olmalar1
fark etmeksizin tiim 6zel hukuk iliskilerinde uygulanir. Bu baglamda
tacirlerin de TBK nin genel islem kosullarina iliskin 6ngoérdiigii korumadan
yararlanabilecekleri savunulmaktadir. *° Ayni yonde olmakla beraber
doktrinde bir goriis ise TBK m.20-25’in uygulanabilmesini 6zellikle
tilketici islemleri disindaki ticari olsun olmasin her tiirli s6zlesmede
diizenleyen karsisinda yer alan tarafin talep etmesi sartina baglamaktadir.”!
Doktrinde aksi yonde olan diger goriise gore ise tacirlerin genel islem
kosullarina karst korunmasinin TTK m.55 vd. diizenleme altina alinan
haksiz rekabet hali ile sinirlamistir. Bunun disinda tacirlerin genel islem
kosullarina kars1 korunmasi s6z konusu olmaz. Diger deyisle TBK m.20-
25 hiikkiimlerinin tacirlere uygulanmasi miimkiin degildir.*

Doktrinde taraflar1 arasinda bir tiiketicinin yer almadigi ve ozellikle
tacirlerin taraf oldugu sozlesmelerde igerik denetimine iligkin hiikiim
olmadigini belirtilmektedir. Buna gore, tamamlayici hiikiimler ile taraflar
arasinda kanun tarafindan kurulan farazi dengenin genel islem kosullari
yoluyla bir yanin lehine bozulmasi durumunda getirilen diizenlemenin
haksiz veya uygun olmadigi vb. nitelendirilebiliyorsa kamu diizenine
aykirilik nedeniyle gecersiz sayilmast gerektigi ileri siiriilmektedir.”® Bu
gorlisiin de acikga belirtilmese de tacirler arasindaki islemlerde TBK
m.20-25 hiikiimlerinin (hatta TTK m.55 hiikmiiniin de) tatbik imkani

% YELMEN, 5.72; YILMAZ, s.142; ATAMER, Genel islem, s.137.Yazar genel islem kosullarinin
miizakere edilmemis olmas1 halinde tacirlere de TBK hiikiimlerinin uygulanacagini belirtmektedir.;
GUMUS, s.51. Yazar da organizasyon, ekonomik, psikolojik vb. nedenlerle zayif tarafin aleyhine
6ngoriilen denetimin genel islem sartlarina iliskin TBK m.20 vd. hiikiimleri ile tacir-tiiketici ayrimi
yapilmaksizin gergeklestirileceginin ifade ederek bu goriise katilmis goriinmektedir.; BAS, Ece,
6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu’nda Genel Islem Kosulu Kavram ve Igerik Denetimi, Prof. Dr.
Mustafa Dural’a Armagan, Filiz Kitabevi, 2013, 5.276 dn.1. Yazar da TBK m.20-25 hiikiimleri
ile tacirleri de kapsamina alan genel islem kosullart denetimi getirildigi ifade ederek bu goriise
katilmakla beraber tacirlerin tiiketiciler ile ayn1 derecede korunmaya ihtiyaglarinin olmayabilecegini
vurgulamaktadir.

9 EREN, 5.217.

%2 ANTALYA, 5.410-411; CEYLAN, 5.176; CANSEL / OZEL, s.126.Yazarlar da genel islem
kosullara kargt TBK m.20-25 hiikiimlerinin bir tarafin tacir diger tarafin miisteri ya da tiiketicinin
olusturdugu durumlara 6zgii uygulanabilecegini ve her iki tarafini tacirlerden olustugu durumlarda
bdyle bir korumanin s6z konusu olmayacagimi belirtmektedirler. Unutulmamalidir ki tacirin
karsisinda tiiketicinin bulundugu hallerde 6ncelikle TKHK’da yer alan haksiz sart diizenlemesi,
burada bosluk bulunmasi durumunda TBK m.20-25 uygulanacaktir.

% ARPACI / HATEMIi / SEROZAN/ KOCAYUSUFPASAOCLU, s.224.
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bulunmadigin1 kabul ettiginden, kamu diizenine aykirilik seklinde bir
degerlendirme kistas1 getirdigini sanmaktayi1z.

Oncelikle TBK m.20-25 diizenlemesinin her tiirli sozlesmede karst
tarafin talep etmesi halinde uygulanabilecegi goriisiine katilmiyoruz.
Zira s0z konusu olan bu hiikiimler emredici niteligi haiz hiikiimlerdir.
Taraflar arasinda bir uyusmazligin davaya konu olmasi durumunda
talep beklemeksizin hakim, genel islem kosullarna aykirilik denetimini
yapmast ve sartlar varsa yazilmamis sayillma yaptirimimi uygulamasini
gerekmektedir.

Tacirler arasindaki igslemlerde genel islem kosullarina iliskin denetimin
kamu diizeni yolu ile sinirl yapilmas: goriisiine de katilmiyoruz. Kamu
diizeni muglak bir kavram oldugundan s6z konusu denetimin yapilmasi
icin tamamlayic1 hiikiimlerden sapilmasi temel alinmak durumunda
kalinir. Doktrinde isabetli olarak belirtildigi gibi dyle haller olabilir ki
genel islem kosulunun sevk edildigi sdzlesmelerin bazilarinda bunlarin
yerini alabilecek kanunda tamamlayici hiikiim olmayabilir veya kanunda
ongoriilmeyen bir so6zlesme akdedilmis olabilir. S6zii gegen bu hallerde
kamu diizeni goriisii denetim yolu olarak islevsiz hale gelmis olur.** Kamu
diizenini ayrica bir kistas olarak almanin da geregi yoktur. Zaten tacirlerin
taraf oldugu ticari niteligi haiz bir sozlesmenin tiimii kamu diizeni, emredici
hukuk kurallari, genel ahlak, kisilik haklarma aykirilik igeriyorsa kesin
hiikiimstiz, hiikiimlerinin bir kism1 bunlara aykirtysa kismi hiikiimstizliik
yaptirimina tabi oldugu TBK genel hiikiimlerde agik¢a Ongdriilmiistiir
(TBK m.27).

Bununla beraber TBK m.20-25 hiikiimlerinin lafzi yorumla her tiirlii
sOzlesme iligkisine uygulanabilecegi sonucuna varilabilirse de genel islem
kosullar1 igeren sozlesmenin karsi tarafinin tacir oldugu durumlarda bu
sonuca varilmasim kolay gérmemekteyiz. Oncelikle doktrinde isabetli
olarak belirtildigi iizere TBK’da sevk edilen m.20-25 diizenlemelerinin
ratio legisi tacirin korunmasi degildir ve ticari niteligi haiz is ve islemleri
TBK m.20-25 ile hakimin miidahalesine olabildigince agik hale getirmek
ticari piyasadaki dengeyi de ortadan kaldirabilir.”®

% ATAMER, Denetlenme, s.193.
%5 ANTALYA, 5.410.
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Kanaatimizce TBK m.20-25 diizenlemesinin tacirlere uygulanmamasinin
asil gerekgesi tacirin, basiretli bir i adam1®® gibi davranma yiikiimlilagi
bulunmasi nedeniyle korunmasinin gerekmemesidir”’(TTK m.18/2).

Basiretli bir is adami gibi davranma ytikiimliiliigii, tacirin ticari islem ve
eylemlerinde dikkat ve 6zeni haiz olarak mevcut hukuki ve fiili durumu
da nazara almak suretiyle ileriyi makul bigimde goéren davranis bi¢cimini
ifade eder.” TTK m.18/2 hilkkmiinde ifadesini bulan tacirin basiretli bir
is adami gibi davranma yiikiimliliigii tacirin ticari niteligi haiz islem
ve faaliyetleriyle sinirhidir. Bu yiikiimliilik, yasada veya sdzlesmede
belirlenen tiim borglar1 kapsayacak bigimde genis bir manayi igerir.”
Tacirin bu yiikiimliiliigi siibjektif olmayip objektif niteliktedir. Gergekten
de bu yiikiimliiliiglin kapsamini saptarken tacirin kisisel hal ve yetenekleri
degil, benzer alanda tedbirli, makul ve 6ngoriilii bir tacirin davranisi isin
ozelligine gore nazara alinir.'”

Doktrinde bir goriis ise, basiretli i adam1 gibi davranma yiikiimliiligiiniin
s6z konusu TBK m.20-25 hiikiimlerinin tatbikine engel olamayacagi
yoniindedir.'!

Biz ise TBK nin genel islem kosullarina iligkin hiikiimlerinin bu kosullarin
yer aldig1 bir sozlesmede karsi taraf olan tacirin basiretli bir is adam1 gibi
hareket etme yiikiimliiliigii nedeniyle kapsamina almadig1 goriisiindeyiz.
Zira genel islem kosulunu igeren bir sozlesmeye taraf olmasini tacir,

% BOZER / GOLE, s.65. Basiretli is adam1 gibi davranma ifadesi yerine basiretli bir is insan1 gibi
davranma kavraminin kullanilmasinin daha dogru oldugu onerilmektedir.

%7 ANTALYA, s.411. Yazar bizim de katildigimiz iizere TTK m. 54 vd. hiikiimlerinin amact
degerlendirildiginde TBK m.20-25 ile sebeplerin yarigmasina tabi olmasinin miimkiin olmadigini
belirtmektedir. Ayrica, TBK m.20-25’in uygulanabilecegi kabul edilse dahi tacirin basiretli bir is
adami gibi davranma yiikimliiliigii temel alinarak icerik denetimindeki diiriistliik kuralina aykirilik
incelenmesi gerektigini ifade etmektedir.

% KAYIHAN / YASAN, 5.107; ASLAN, Ticaret, 5.77; KAYAR, 5.152; DOMANIC / ULUSOY,
s.210; 11.HD., T.21.03.2016,E.2015/13317, K.2016/3073; 4.HD., T.03.05.2016, E.2016/950,
K.2016/5989 11.HD., E.2016/4764, K.2016/5561. Kazanei igtihat Bilgi Bankas1.

% BOZER / GOLE, s.66; ASLAN, Ticaret, s.77; ARKAN, s5.139; KAYIHAN / YASAN, s.107;
IMREGUN, s.38; BILGILI / DEMIRKAPI, Ticari isletme, 5.94; HGK., T.30.09.2015, E.2013/11-
2425, K.2015/2022. “’...Her tacirin, ticaretine ait biitiin faaliyetlerinde basiretli bir ig adam1 gibi
hareket etmesi gerekir.” Kazana ictihat Bilgi Bankas: .

100 SENER, s.191; KAYIHAN / YASAN, s.107; ASLAN, Ticaret, s.78; ARKAN, s.137-138; CEKER, s.70;
KARAHAN, 5.94; BAHTIYAR, 5s.97; DOMANIC / ULUSOY, 5.210; IMREGUN, s5.38; POROY, s.111.

101 YELMEN, s.72.
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diistincesizlik veya deneyimsizligine dayandiramaz. Basiretli bir i adami1
gibi davranma ylkimliiligii buna engel teskil eder.'” Yargitay da eski
tarihli kararlarinda tacirler arasindaki islemler yoniinden genel islem
kosullar diiriistliik kurallarina aykirilik olusturmadikga, tacirin basiretli is
adamu gibi hareket etme yiikiimliiliigii nedeniyle s6zlesmenin sonuglarina
katlanacagi belirtmekteydi.!® Es deyisle tacir, so6zlesme yaparken ve
s6zlesmeden dogan borglarin ifa ederken gerekli tedbir ve 6nlemleri almak
durumunda olmas1 nedeniyle sézlesmenin sonuglarina katlanir.'* Ornegin,
TBK, sasirtict sartlarin yazilmamis sayilacagini belirtmektedir (m.21/2).
Bu diizenlemenin ticari sozlesmelerinde bir tiiketici s6zlesmesinde oldugu
gibi uygulanacagi kabul edilemez. Doktrinde de bu durumda ticaret hukuku
ilkelerinin nazara alinacagini ve TBK hiikmiinde olmasa da uygulamada
farklilik olusacagi belirtilmektedir.'” Gergekten de ticari isletmesi ile ilgili
bir¢cok hukuki isleme girisen tacir siklikla genel islem kosulu ihtiva eden
sozlesmeler de yaptigindan s6z konusu kosullarin hiikiim ve sonuglarini
ongorebilecek konumdadir ya da olmalidir. Bu bilgisi sayesinde tacir
sozlesmede belli bir pazarlik giicline sahip olabilmektedir.'*

Karsilagtirmali hukukta da tacirlere genel islem kosullarina iliskin koruma
saglanmast son yillarda artsa da yine de istisnai niteliktedir. Nitekim BGB
tacirlerin genel islem kosullarindan yararlanabilmeleri kisitlanmstir. Ornegin,
genel islem sartlarinin sézlesme kapsamina dahil olmasina iliskin BGB
§305/2 ve 3 girisimcilere uygulanmaz. Fakat girisimcilere de §§308- 309°da
sevk edilen yasak sonuclara agilmasi halinde igerik denetimine iligkin §307/1
ve II hiikkiimleri, ticari teamiil ve uygulamalar nazara alinarak uygulanir'”’

Ancak tacirin de timden genel islem kosullarinin himayesinden mahrum
birakilmasi da kabul edilmemelidir. Nitekim doktrinde de istisnai olarak
kiigiik ve orta olgekli tacirlerin daha biiyiik 6l¢ekli tacirler karsisinda
korunmalar1 gerekebilecegi durumlarda (6rnegin; banka ile ticari
kredi almak icin soézlesme imzalayan tacire de) TBK hiikiimlerinin

12 ULGEN / HELVACI / KENDIGELEN / KAYA / NOMER ERTAN, 5.285; KARAHAN, 5.96.
103 By kararlar igin bkz: YENIOCAK, s.43 dn.88.

14 ARKAN, s.137.

105 YENIOCAK, s.39.

106 ATAMER, Genel islem, s.121; YILMAZ, s.51-52.

7YELMEN, 5.73; AYDOGDU, 5.596. Girisimci tabiri, BGB §310/4 geregi bizim hukukumuzdaki
anlamiyla tacir kavramini da igine alacak sekilde isletme sahibi, aile ortakligi, miras ortaklig1 ve
ortakliklar1 da igerecek bir genislige sahiptir.
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uygulanacagi belirtilmektedir'® Zira tiiketicilerde oldugu gibi tacirlerin de
bir sézlesmenin kurulusunda herhangi bir etki ve pazarlik imkanina sahip
olmadiklar1 ve kars: taraf tarafindan dayatilan kosullar1 kabul etmeksizin
sO6zlesmeyi kuramayacagi durumlarda genel islem kosullar1 denetiminin
onlar bakimindan da uygulanacagi savunulmaktadir.'” Ornegin, genel
islem kosullar1 kullanan tarafin piyasada tekel niteligine sahip olmasi
durumunda tacirin pazarlik iktidar1 fazla olamayacaktir.''’ Yargitay da
yakin bir tarihte banka ile kredi s6zlesmesi akdeden tacir hakkinda TBK
m.20-25 hiikiimlerinin tatbik edilecegini kabul eden bir yerel mahkeme
kararint onayarak goriislimiiz yoniinde egilime sahip oldugunu ortaya
koymustur."' Ancak s6z konusu miinferit bir kararinda gosterdigi bu
egilimin siireklilik kazanip kazanmayacagi su an i¢in belirsiz durumdadir
ve umuyoruz ki bu egilim belirttigimiz istisna haline 6zgii olarak ictihat
olarak yerlesir.

Doktrinde isabetli olarak Isveg’te oldugu gibi bizim hukukumuzda kiigiik
ve orta Olcekli isletmelerin biiyiik olgekli isletmeler karsisinda TBK
m.20-25 hiikiimlerine tabi tutulacagi yoniinde bir diizenleme sevk ederek
meseleyi agikliga kavusturmasi onerilmektedir.!'> Her ne kadar yasalagsmasi
miimkiin olmanmissa da Ingiliz ve Isko¢ hukuk komisyonlarmm 2005
yilinda hazirladiklar1 genel islem kosullar1 denetimine iligkin raporda da

18 QGUZMAN / OZ, s.165; YELMEN, s.73; AKINTURK / KARAMAN, s5.48; YILMAZ,
s.142.

19 ATAMER, Yesim, Tacirlerin Genel Islem Sartlarna Karst Korunmasi Yollari, iTO Yaymu,
Istanbul 2001-08, s.22; CAMCI, Sinem, Genel Islem Kosullari, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Ticaret Universitesi SBE, istanbul 2014, s.67.

110 ATAMER, Genel islem, s.124. Yazar, bu duruma 6rnek olarak bir tacirin bayilik hakkim
kazanmak veya siirdiirmek igin bayilik s6zlesmesi ile karsi tarafin sundugu sartlari kabul etme
durumunda kalmast, iiriiniin belli bir market zincirinde satilmamasi halinde tiiketiciye ulasmasinin
miimkiin olmadig1 hallerde market tedarik¢isinin kars: tarafla pek pazarlik edemeyecek olusu ile
imalat sektoriinde belirli bir araba ya da bilgisayarin iiretiminde kullanilabilecek ara parcalar
tedarik edenlerin iiriinlerini baska bir kimseye satamayacak olmasi hallerini vermektedir.

" Yargitay 13.HD. T.29.04.2014, E.2014/13315, K.2014/13503. * Ornegin bir tacir ya
bankanin éntine koydugu kredi sézlesmesini imzalayarak krediyi alacak ya da kredi almaktan
vazgegecektir. Ayni sekilde birey ya imtiyaz sahibi sirket tarafindan éniine konan abonmanlik
sozlesmesini imzalayacak, ya da konutuna elektrik ya da su almaktan vazgegecektir. Bir¢ok hizmet
ya da edimden hi¢ yararlanmamanin soz konusu olmamasi ve “evet ama” deme olanaginin da
bulunmamas: karsisinda, bireyin zor durumda kaldigindan istemeyerek ama mecburen imzaladig
bu sézlegmelerin uygulanmasinda yasamin emredici hiikiimleri ile korunmasi gerekmektedir.”
(turkhukuksitesi.com).

12 AYDOGDU, 5.597.

Hukuk Fakiiltesi Dergisi il 3 Sayi 1 - Haziran 2017 (69-104) 97



Genel Islem Kosullarimn Kisi Bakumindan Uygulama Alan Ve Tacirler Hakkinda Uygulanmasi

kiiglik igletmelerin de bu korunmadan istifade etmesi ongorilmistiir.'
Bununla beraber doktrinde, tacirler hakkinda sasirtici (sasirtici) sartlarin
global bicimde kabulii halinde en azindan hakkin kétiiye kullanilmasi
teskil ettigi sOylenebildigi hallerde genel islem kosullar1 hiikiimlerine tabi
tutulmasi da onerilmektedir.''*

Son olarak belirtelim ki iki tarafin1 da tacirlerin olusturdugu ticari
sozlesmelerde her iki tarafin da kendi genel islem kosullarina atif 5Sngérmesi
ve bunlarin ¢atigsmas1 miimkiin olabilir. Bu halde doktrinde isabetli bigcimde
TBK’nin sistemine de uyar goziiken, genel islem kosullarinin sézlesmenin
yan yiikiimliiliiklere iliskin olmas1 ve taraflarin esashi unsurlar tizerinde
uzlagmis olmalarindan hareketle bu ¢atigan hiikiimlerin uygulanmayip,
s6z konusu bosluklarin s6zlesmenin tamamlanmasina iligskin genel ilkeler
uyarinca doldurulacagi ifade edilmektedir.'®

Sonuc¢

Ilke olarak o6zel hukukta sozlesme ozgiirliigii ilkesi geregi bireysel
sozlesmeler akdedilir. Ancak sosyal hayat sartlar1 ve ticari gereklilikler
nedeniyle sdzlesmenin yanlarindan birinin hiikiimleri 6nceden pek ¢ok
kimseyle kullanmak amaciyla bir yanli olarak hazirlaylp karsi yana
sundugu standart sézlesmeler ortaya cikmistir. Genel islem kosullar
admni tasiyan bu hiikiimler, s6zlesmenin yanlarindan birinin 6nceden tek
basina bir¢ok kimseyle akdedilmek iizere hazirladig1 s6zlesme hiikiimleri
bi¢giminde tanimlanmaktadir.

Genel islem kosullari, sozlesmelerin hizli ve masrafsiz yapilmasi ile
olas1 hukuki uyusmazliklara 6nceden ¢6ziim bulma gibi yararlar1 yani
sira, yanlardan birini sosyal, ekonomik vb. zayiflig1 nedeniyle gii¢lii yan
karsisinda korumasiz birakabilecegi tehlikesini de i¢inde barindirmaktadir.
Iste bu nedenle ¢esitli kanunlarda miinferit kisi kategorilerini bu kosullara
kars1 korumay1 amaglayan hiikiimler sevk edilmistir.

Bu kosullara iliskin mevzuatimizda en genel diizenleme TBK’da yer
almakta olup bu hiikiimler tiim 6zel hukuk sozlesmelerinde taraflarin
sifatlarina bakilmaksizin uygulanabilir nitelik gostermektedir. TKHK da

113 ATAMER, Genel Islem, s.123.
114 TERCIER / PICHONNAZ / DEVELIOGLU, s.277.
115 ANTALYA, s5.412; ATAMER, Denetlenme, s.115 vd.
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haksiz sartlar adiyla diizenlenen hiikiim ise tiiketici islemi ve tiiketiciye
yonelik uygulamalar ile sinirli bigimde tatbik alani bulmaktadir. Ayni
nitelikte dar bir kisi ¢evresini koruma altina alan BKKKK vb. hukuki
diizenlemeler de bulunmaktadir.

Genel islem kosullarinin tacirler bakimindan uygulanmasi meselesi
uygulama ve 6gretide ¢ok tartigilmistir.

TTK m.55 hilkkmiinde haksiz rekabet halleri arasinda diiriistliik kuralina
aykir1 genel iglem sartlar1 da sayilmisti. TTK m.55 ticari niteligi haiz
islemlerde uygulama alani bulan bir diizenlemedir. Dolayisiyla haksiz
rekabet teskil eden genel islem sartlar1 ihtiva eden ticari is ve islemlerde
oncelikle TTK m.55 vd. uygulanacak ve buradaki yaptirimlar tatbik
olunacaktir. Ancak bosluk bulunan hallerde TBK m.20-25 hiikiimleri
tatbik alani bulabilecektir.

Haksiz rekabet niteligi tasimayan genel islem sartlar1 igeren ticari
sOzlesmeler yoniinden ise tacirlerin basiretli bir is adami gibi hareket etme
yiikiimliiliikleri nedeniyle TBK m.20-25’in haklarinda uygulanamayacagi
goriisiindeyiz. Ancak tacirin her ihtimalde bu korunmadan yoksun
birakilmasi da dogru degildir. Somut olaya gore sinirlt hallere 6zgii istisna
niteliginde olmak {iizere tacirin de (6rnegin kiiciik 6lgekli tacirin orta
ve biiyiik 6l¢ekli tacirler karsisinda oldugu haller vb.) TBK m.20-25in
ongordigl korunmadan yararlanabilmesini miimkiin gérmekteyiz.
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