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OZET

Bu aragtirma ile rehberlik 6gretmenlerinin okul sosyal hizmetine ihtiya¢ duyduklari sorun
alanlarinin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirma, [zmirin yogun niifusiu bes bélgesinden
(Bornova, Karabaglar, Konak, Kargsiyaka, Buca) secilen 100 rehberlik &gretmeni ile
gercgeklestirilen nicel bir ¢alismadir. Katilimcilarin temel sosyo-demografik bilgilerinin yani
sira, okulda karsilastiklari sorunlarla ve okul sosyal hizmetine ybnelik diglince ve
ihtiyaglarini 6grenmeye yoOnelik sorulara yer verilen anket formu ile veriler toplanmistir.
Aragtirmanin verileri yiiz yiize gériisme ybéntemi ile elde edilmis, veri isleme ve ¢bziimleme
asamasinda SPSS 15.0 programindan yararlaniimigtir. Arastirmanin bulgularina gére
rehberlik 6gretmenlerinin ¢ogunlukla sosyal hizmet meslegi hakkinda bilgi sahibi oldugu ve
okul sorunlarinin ¢bzimiine sosyal hizmet uzmanlarinin katki saglayacagini digiindiikleri
sonucuna ulasiimistir. Rehberlik 6gretmenlerin gogunlugunun okul ortamlarinda basarisizlik,
saldirganlik, ihmal ve istismar, ev i¢i siddet, madde bagimlili§i ve suga slriiklenme gibi pek
¢ok sorunla karsilastigi ve bu sorunlarin ¢b6zimi icin sosyal hizmet uzmanina ihtiyag

duydugu gérilmustir. Bundan dolayi okul sosyal hizmeti uygulamasinin hayata gecirilmesi

1 Calisma, birinci yazarca tamamlanmis Yiksek Lisans Tezi kapsaminda elde edilen bilgi ve
sonuglari iceren orijinal arastirma makalesidir; daha once baska bir yayin organinda
yayinlanmamistir veya yayinlanmak lizere baska bir yayin organina génderilmemistir.
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ve okul sosyal hizmeti alaninin tanitiimasina ybnelik ¢alismalarin yapilmasi oldukg¢a énemli
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Sosyal Hizmeti, Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet Uzmani, Rehberlik
Ogretmeni, Rehberlik Servisi

ABSTRACT

The purpose of the research is to identify the problem areas in which school guidance
teachers need school social work. The study is a quantitative study conducted with 100
guidance teachers selected from five densely populated regions of izmir (Bornova,
Karabaglar, Konak, Kargiyaka, Buca). In addition to the basic socio-demographic information
of the participants, data were collected through a questionnaire form which included
questions about the problems they encountered at school and their thoughts and needs for
school social work. Data of the study were gathered through face to face interviews. SPSS
version 15.0 was used to interpret the data. According to the findings of the study, it can be
concluded that guidance teachers mostly have knowledge about social work profession and
think that social workers will contribute to the solution of school problems. It has been found
out that most guidance teachers face problems such as failure, aggression, neglect, abuse in
school environments, domestic violence, drug addiction and drift, and they need social
workers to solve these problems. Therefore, the implementation of the school social work
practice and the introduction of the school social service area are considered to be very
important.

Keywords: School Social Work, Social Work, School Social Worker, Counselor, Counseling
Service

GiRIiS

Bireyin dogumu ile baglayan ve 6limune kadar devam eden egitim sureci; bireye
her agidan gelisim gdstermesini, yetistiriimesini, nitelikli insan glicl olarak toplumda
yer edinmesini saglayarak toplumsallagsma sirecine énemli katkida bulunmaktadir.
Egitim ile birlikte gocugun; yasamini uygun olan kalitede devam ettirebilmesi,
davraniglarinda olumlu degisikliklerin olusturulmasi ve iginde yasadigi toplumun
gerekliliklerine ayak uydurabilecek bir dizeye gelebilmesi amacglanmaktadir. Okul
ortamlari aileden sonra ¢ocugun sosyallesmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.
Okullar gocuklarin saglikli bir sekilde blylime ve gelismesine katki saglayan
ortamlar olmakla birlikte bu 6zelliginden dolay toplumsal degisimlerin yansimalarini
g6zlemleyebilecegimiz ve bu degisimlerin cocuklarda yarattigi farklari da

g6zlemleme firsatt sunan toplumsal kurumlardan biridir. Okullar, gocuklarin
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gelisimlerini takip edebilmek ya da bu gelisimleri etkileyen sorunlari tespit edebilmek
icin ¢ocuklara ulasilabilecek dnemli kuruluglardan biridir. Okullar, &grencinin
yasamda ihtiya¢c duydugu bilgileri elde etmesini saglamanin diginda dgdrenciyi
hayata hazirlama, saglkl bir kisilik yapisina sahip olma ve topluma saglikli bir birey
yetistirme sorumluluguna da sahip olan toplumun en 6nemli kurumlaridir. Bundan
dolay! okulun &gretim faaliyetlerinin disinda da pek ¢ok alanda faaliyet gostermesi
gerekmektedir. Okullarda 6grencilerin akademik basarilarinin yaninda, Kkisilik
gelisimine yardimci olacak calismalar rehberlik servisleri tarafindan yurittiimektedir
(Yesilyaprak 2000).

Okul Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik servisi, 10.10.2017 tarih 30236 sayili Milli Egitim Bakanhdi Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi'ne goére egitim kurumlarindaki rehberlik hizmetlerinin
yurataldaga birim olarak tanimlanir. 24376 tarih ve 17.04.2001 tarihli Milli Egitim
Bakanligi Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri eski Yonetmelijine gore
Rehber Ogretmenler ayni zamanda “psikolojik danisman” olarak da tanimlanmakta
ve Psikolojik Danisma ve Rehberlik veya Egitimde Psikolojik Hizmetler alaninda
lisans egitimi almig olmalari gerekmekte iken, 10.10.2017 tarihinde cikarilan yeni
yonetmelikte Rehberlik Ogretmeni egitim kurumlarindaki rehberlik servisleri ile
rehberlik ve arastirma merkezlerinde rehberlik hizmetlerini ylruten personel olarak
tanimlanmaktadir. Okullarda rehberlik 6gretmeni olarak goérevlendirilen Kigiler ve
onlarin sorumlulugu altinda égretmenlerin katihmi ile psikolojik danisma ve rehberlik

(PDR) galismalar yuratalmektedir.

En genel tanimi ile rehberlik; “Bireyin kendini anlayarak g¢evredeki olanaklari
tanimasi ve bu dogrultuda dogru kararlar almasinin saglanmasi anlamina
gelmektedir. Ayni zamanda bireyin ilgi, yetenek ve degerlerini tanimasinda bu
sayede gucli ve zayif yonlerini kesfetmesinde, kapasitelerini gelistirmesinde,
kendini gerceklestirmesinde c¢evresinde kendisine sunulan olanaklarin farkinda
olmasinda yardim saglamaktadir. Bireye sunulan segenekler igerisinden kendine en
uygun olanini segebilmesi, i¢cinde yasadigi toplumda mutlu, uyumlu ve Uretken bir
birey olarak yer edinmesi kisacasi kendini gergeklestirebilmesi icin bireye sunulan
sistemli ve profesyonel psikolojik yardimdir’ olarak tanimlanmaktadir (Pigkin 2006).
Psikolojik danigma ise bireysel ve duygusal boyutlara agirlik veren; farkh nitelik ve
boyutlara sahip olsa da rehberlik hizmetleri icinde ve her asamasinda yer alan bir

hizmettir (Ozgiven 2007). Psikolojik danismanlik ise, karar verme ve davranis
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degistirme surecinde bireylere yardimci olma faaliyetleridir (Campbell ve Dahir
1997).

PDR hizmetlerinin egitim slreci iginde amaci; 6grencinin gelisimine ve uyumuna
katki vermek, kendini gerceklestirmesini saglamak ve bunu yaparken de var olan
tum gizil guglerinin, yeteneklerinin ortaya cikariimasi ve geligtiriimesidir. (ASCA
2000)

Okullar, okul &éncesi ddénemlerinden baglayarak cocugun her agidan gelisim
goOstermesi, yetistirilmesi, nitelikli insan gucl olarak toplumda yer edinmesini
saglayarak toplumsallasma siirecine énemli katkida bulunmaktadir (Ozbesler ve
Duyan, 2009:2). Ancak toplumsal degisme hizinin gittikge artmasi ile birlikte
bireylerin, egitim ile birlikte salt bilgili ve sorgulamadan topluma uyum saglayan
bireyler olarak degil, toplumda meydana gelen sorunlarla bas etme kapasitesine
sahip ve surekli dedisen cevre sartlarina adapte olabilecek sartlarda yetistiriimeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, artik okullarda ¢ocuklara verilen dgretim bilgilerinin yani
sira ezberlenmis ¢dzUmleri aktarmak yerine daha da énemlisi, onlarin sorun ¢ézme
kapasitesini arttirmak amacina da yer veriimeye baslanmistir (Kuzgun, 2008:3).
Sorun ¢dzme kapasitesinin artirrmi, ¢ocuklarin ve iginde bulundugu sistemlerin
karsilastigi sorunlarin ¢dzlilmesi ile gerceklesmektedir. Bu sebeple zamanlarinin
onemli bir boliminld okul ortamlarinda gecgiren c¢ocuklarin normal gelisim
doénemlerine ek olarak yasadiklari ¢gevresel sorunlar, gocugun ve ailenin profesyonel
destege ihtiyacinin artmasina sebep olmustur. Bu noktada rehberlik servislerinin

¢alismalarina destek olarak okul sosyal hizmetinin énemi ortaya ¢ikmaktadir.
Okul Sosyal Hizmeti

Uluslararasi Okul Sosyal Hizmeti Birligi (IASSW) ve Uluslararasi Sosyal Hizmet
Uzmanlari Federasyonu (IFSW) 2014 yilinda sosyal hizmeti " Sosyal degisimi ve
gelismeyi, toplumsal butliinlesmeyi ve insanlarin guglenmesini ve 6zgurligunu tesvik
eden akademik bir disiplin olarak tanimlamigtir. Sosyal adaletin, insan haklarinin,
toplumsal sorumlulugun ilkeleri ve farklihiga saygi; sosyal hizmetin merkez
noktalaridir. Sosyal bilimlerin, beseri ve yerel bilimlerin teorileri ile desteklenen
sosyal hizmet, yasam zorluklarini gidermek ve refahi artirmak igin insanlari ve

sistemleri bir araya getirir" seklinde tanimlamigtir (IASSW, 2016).

Sosyal Hizmet Uzmanlari Ulusal Birligi (NASW) bireyi cevresi icerisinde
degerlendiren sosyal hizmetin amacini, sorunlara ¢ézum Uretmenin yani sira ayni

zamanda bireylerin, gruplarin ve toplumlarin sorununa dair endigelerini
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tanimlayabilecekleri ve onlara sorun ¢6zme becerisi kazanabilecekleri bir alan
saglayarak bireylerin ve toplumlarin refahini gelistirmek seklinde belirtmis ve sosyal
hizmetin, muracaatg¢ilarin ihtiya¢c duyduklari yardimi saglayacak hizmetler ve
kaynaklar arasinda kopru kurduguna dikkat cekmistir (NASW, 1999). Sosyal hizmet;
bireysel, sosyal ve toplumsal iliskilerde belirli uzmanhgi temsil eden bir meslektir
(Hawkins, 1982: 41).

Sosyal hizmet; ortaya ¢ikis sebebi olan geleneksel sorunlarin yani sira sanayilesme
ile birlikte meydana gelen yeni ve glincel sosyal sorunlara ¢ézim Uretmek amaciyla
mesleki ve bilimsel bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢cikmis ve geliserek ginimizde kendi
icinde uzmanlasmis birgcok alt alana ayrilmistir (Seker ve Tomanbay, 2012: 15).
Okul sosyal hizmeti ise; saglik, adalet, psikiyatri, sucluluk, tip, yashlik, cocuk refahi,
engellilik, kadin, gibi bircok farkl alanda hizmet Ureten sosyal hizmet disiplininin 6zel
alanlarindan birisidir (Duman, 2000: 25).

Ekosistem perspektifinden olaylari inceleyen ve c¢ocugun davranisinda ortaya
clkabilecek olumsuzluklari, c¢ocugun iligkili oldugu tim sistemleri inceleyerek
anlamaya c¢alisan okul sosyal hizmeti, okul sistemine ve sosyal servis ekibine essiz
bilgi ve beceriler getiren, okulun amacini tamamlayan, &grenci basarisini
tamamlayici unsur olan ev, okul ve toplum is birligini gerceklestiren sosyal hizmet
mesleginin genis alani igerisinde uzmanlasmis bir uygulama alanidir (Duman, 2000:
30). Okul sosyal hizmeti, 6grencilerin bulunduklari gelisim dénemi ve aile sartlarini
degerlendirerek, ¢ocuklarin o dénem iginde yasadiklari g¢esitli sorunlarin ¢ézim,
ihtiyag duyulan hizmetlere ulagmalari ve bdylece egitim hayatlarina aktif ve saglikli
bir sekilde katilmalarini saglamak amaci ile okuldaki diger egitim ekibi ile ortaklasa
¢alismalar 1siginda planlanan psiko-sosyal muidahalelerdir (Duman, 2000: 30;
Ozbesler ve Duyan 2009: 7).

insani gelisme, terapétik miidahale, sistem teorisi ve gli¢ perspektifi ilkelerini
benimseyen okul sosyal hizmeti ile 6grencilerin, ailelerin, okullarin ve toplumlarin
ihtiyaglarini karsilamak amaci ile mudahaleler gergeklestiriimektedir. Okul sosyal
hizmet uzmanlann (OSHU), 06grencilerin egitim hayatini engelleyen sorunlara
mudahale etmek igin gelisimsel ve ekolojik bir yaklasimin yontemlerini kullanir.
Cocuklarla, genglerle, okul ve aile ortamlariyla galigsarak onlara 6grenme ve gelisme
sureclerinde Uzerine dusen gorevler ile ilgili yardimci olur ve egitim surecini etkin
hale getirmek icin onlarin kargi kargiya kaldigi sorunlar ile ortaya ¢ikan basarisizlik

hakkinda egitim sirecindeki bosluklar ve egitimin bozulmasi ile ilgili uygulama
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yapar. Bahsi gecen bu uygulamalarin odak noktasi karmasik bir okul ve ev ortami
olan dgrenci ve aileleri ile ortaklasa bir ¢calisma yuratir (Constable, 2009:3; Fisher
ve Dig., 2007:56).

Belirtildigi gibi bu 6zel sosyal hizmet alani; zihinsel saglik midahalesi ile ilgili kriz
yonetimi ve mudahale ile ¢ocuklarin topluma katilimini kolaylastirmak gibi dogrudan
hizmetlerin yani sira uzmanlasmis hizmetler de saglamaktadir. Disiplinlerarasi bir
ekip Uyesi olarak g¢alisan okul sosyal hizmet uzmanlari, yalnizca okul ¢ocuklarina ve
ailelerine midahale etmez, ¢cocudun igcinde bulundugu sistemi, okul bélgesi, idare,
ogretmenler, diger cocuklar ve aileleri kapsayan mudahale planini degerlendirmeye
ve izlemeye devam eder ve sonug olarak aile ve ¢ocuklari sorun ¢ézme sirecine
dahil eder (Allen-Meares, 2013; Austin, 1972).

Bu aciklamalar dogrultusunda okul sosyal hizmetinin kapsami; ¢ocugun ylksek
yararini gozeterek cocuklarin ve ailelerinin karsilastiklari ekonomik, psikolojik ve
sosyal ihtiyagc ve sorunlarinin gideriimesine ve c¢ozimlenmesine yonelik olarak
calismalar yuritmeyi amacglayan ve bunu yaparken de okulda, toplumda bulunan
cesitli kaynaklara ulasim konusunda arabuluculuk yapan ve hizmetlerle kaynaklar
arasinda kopru olusturarak etkili bir isbirligi ve koordinasyon saglayan, bir sosyal
hizmet uzmaninin (SHU) sorumlulugunda olan “ekip caligmasi”dir. Okul sosyal
hizmeti, gogunlukla ilk ve orta dereceli okullarda uygulamalarda bulunmakla birlikte
aynl zamanda c¢ocuk ve genclerin egitim faaliyetlerine yonelik olarak yliksekogretim
kurumlari, rehberlik ve arastirma merkezleri gibi egitim ile ilgili farkli kurumlarda da
psiko-sosyal odakli galigmalar yiruten sosyal hizmet mesleginin bir alanidir (Duman
2014: 7).

Okul Sorunlarinda Okul Sosyal Hizmetinin Yeri

Okullarda yasanan sorunlarin ginden glne artan bir oranla ¢odalmasi yapilan pek
¢ok arastirmaya yansimistir. Bu arastirma sonugclari Ulkemizde pek ¢ok okulda bu
sorunlarin yasandigini, sorunlarin ¢ézulemedigini ve ¢ocuklarin okul ortamlarindan
uzaklagmak zorunda kaldiklarini géstermektedir (Ogel ve Dig., 2004:112; OJJDP
2016; Kepenekgi ve Cinkir, 2006:193; Uludagl ve Uganok, 2005: 77; Rutkowski,
2015: 683). Okulu birakmak disinda okul ¢agi c¢ocuklarinin karsilastigi diger
sorunlar aile i¢i anlagsmazliklar (Guez ve Allen, 2000; Yavuzer, 1993; Yilmaz, 2000;
Turkoglu, 2008; Calis, 2019), aile icinde ya da gevrede yasanan ¢ocuk ihmal ve
istismari (http://www.cocukhaklariizleme.com; Ovayolu ve dig., 2007; Gler ve dig.,

2002; Springer ve dig., 2007; Calig, 2019), madde bagimhhigi (www.tuik.com.tr; Ogel
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ve dig.,2004), sosyal uyum sorunlari (Uluocak, 2010), sug¢a suruklenen c¢ocuk
(www.tuik.com.tr; Gokgce, 2012) ve akran zorbaligi (Kepenekgi ve Cinkir, 2006;
Uludagl ve Oganok, 2005; Rutkowski, 2015) seklinde karsimiza ¢gikmaktadir.

Bu sorunlarla okul rehberlik servisleri ilgilenirken konularin kapsami
dusunulddginde bu sorunlarin sosyal sorunlarin okula bir yansimasi ve gevresel
etkenlerden kaynaklanan sorunlar oldugu goérilmektedir. Bu c¢ergevede okul
rehberlik servislerinin muddahale alanini asan genis bir c¢ergceve karsimiza
¢lkmaktadir. Bundan dolayr mikrodan makroya sosyal hizmetin c¢cok boyutlu
mudahalesini gerektiren bir uygulama alani ile karsi karsiya oldugumuzu séylemek
mumkindir. Ulkemizde rehberlik hizmetlerinin igcinde sosyal hizmetin yerine
baktigimizda her ne kadar sosyal hizmet meslegine yer verilmis olsa da bu yerin ¢ok
sinirli oldugunu sdylemek mumkindudr. Rehberlik hizmetleri yonetmeliginde Sosyal
Calismaci “Universitelerin sosyal hizmet alaninda lisans egitimi almis rehberlik ve
arastirma merkezlerinde danisanlarla ilgili olarak verilecek hizmetlerin planlanmasi
icin gerekli sosyal, ekonomik ve Kkultlrel bilgileri toplayan, degerlendiren ve
hizmetlerin verilmesinde sosyal hizmet kurumlari arasinda esgudimu saglayan
personel” olarak tanimlanmaktadir. Buna gore aslinda egitim ortaminda karsilagilan
sorunlara yonelik bir sosyal hizmet mudahalesinin gerekliligi yasal duzlemde ele
alinmig olmaktadir. Ancak bu yonetmeligin 25. Maddesinde sosyal ¢alismaci zorunlu
personel olarak dedil gerektiginde gdrevlendirilecek personel arasinda yer
almaktadir. Ayrica sosyal calismaci okullarda dedil Rehberlik Arastirma
Merkezlerinde gdrev alabilir. Bunun yaninda sosyal g¢alismacinin gérev tanimin
icinde de koruyucu ve Onleyici sosyal hizmet muidahalelerine yeterince yer

verilmedigi gorulmektedir.

Okul ¢aginda gorilen sorunlar sadece 6grenciye odaklanarak ¢dzilememektedir.
Bu sorunlarin ¢gogunlugunda aileye odaklanmak gerekmektedir. Hartman’a (1981)
gore aileler, uyelerin sosyal, egitimsel ve saglik bakim ihtiyaclarini kargilamada
birincil "sosyal hizmet ajansi" olarak tanimlanmaktadir (akt. Eraly ve Glanmayle
2000). Cocugun psiko-sosyal gelisiminin temellerinin atildigi aile ortamlari;
toplumsal degismeye kosut olarak ortaya ¢ikan psikolojik, ekonomik, sosyolojik,
kalturel, biyolojik, cevresel etkenler agisindan olumlu ya da olumsuz yonde
etkilenmektedir (Kargi ve Akman 2007). Ailenin yapi ve islevlerinde meydana gelen
bu degismeler aile iliskilerini ve gocugu da etkilemistir (Aslan 2003; Ozdemir 2007).
Bu degisimlere ek olarak ailenin, birey sayisina, bireylerin rollerine (anaerkil ya da

ataerkil), aile ici iligkilerin niteligine (otoriter ya da demokratik), aile ici iletisime ve
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bdlinmis olmasina gore farkl 6zelliklere sahip olmasi da gocugun gelisimini dnemli
Olclde etkilemektedir (Avcl 2006). Aile odakli ¢aligsmalar aile igi siddet ve cocuk
ihmal ve istismari, madde kullanimi ve ¢ocugun sug¢a suriklenmesi gibi konularda
oldukga dnemlidir. Bu sorunlar daha ¢ok ¢ocugun korunamadigi ortamlarda ortaya
cikmaktadir. Cocuk koruma, sosyal hizmetin en kritik mudahalelerinden biridir.
SHU'lar diger profesyonellere ¢ocuk istismarini 6nleme ve 6zellikle gocuk korumasi
konusunda yonlendirme yapmaktadirlar (Sherraden ve Dig. 2014). Ulkemizde gocuk
koruma mudahalelerinin yasal dayanagi ise 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’dur.
Bu Kanun kapsaminda verilebilecek koruyucu ve destekleyici tedbirler danismanlik,
egitim, bakim, saglik ve barinma tedbirleri olarak siralanmaktadir. Bu tedbirlerin
uygulanmasi pek c¢ok farkh kurumun sorumlulugunda iken Rehberlik Hizmetleri
Yonetmeliginin 13. Maddesine goére “danismanlik tedbiri uygulamalari rehberlik
servisi tarafindan yerine getirilir. Egitim kurumlarinda rehberlik 6gretmeni
bulunmadigi veya cocugun herhangi bir egitim kurumu ile ilisigi bulunmadigi
durumlarda ise danismanlik tedbiri uygulamalari rehberlik ve arastirma merkezleri
veya il veya ilge milli egitim muduarlUklerinin goérevlendirecegi ¢ocugun ikamet
adresine en yakin okulun rehberlik o6gretmeni tarafindan vyerine getirilir.”
denilmektedir. Bu noktada yonetmelige gore ¢ocuk koruma hizmetlerinde SHU’dan
kurumlar arasi esgidim saglanmasi disinda énemli bir gérev beklenmemektedir.
Yukarida bahsedilen sorunlarin ¢6zimu ve dnlenebilmesi i¢in cocuklar psiko-sosyal
yonden destekleyecek meslek elemanlarina ihtiyag vardir. Ancak ne yazik Ki
bahsedilen sorunlar ile ilgili olarak Turkiye'deki okullarda multidisipliner ¢alismaya
olanak saglayacak sosyal servisler olmamasi sebebi ile ¢6zim yeri okul rehberlik
servisleridir. Bu sebeple de rehberlik 6gretmenleri kendi mesleki alani disinda
sosyal hizmet meslegini ilgilendiren konularla da kargi karsiya kalirlar. Ancak bu
konularda yaptiklari muadahalelerin bir kisminin kendi mesleki alanlari disinda
olmasi, sorunlarin ¢ézumu igin bir ekip isbirliginin gerekli olmasi ve sorunlarin
glinden gune artmasi sebeplerinden o6turi rehberlik 6gretmenleri ile yapilan
arastirmalarda o6gretmenler kendilerini yetersiz ve etkisiz hissettiklerini ifade
etmiglerdir (Allen ve Dig., 2002:96; Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999: 39; Furey,
2015:5; Nazli, 2007:155). Yapilan bazi galigmalarda da (Barbee, Scherer ve Combs,
2003: 108; Arman ve Scherer, 2002: 69; Dingel ve Demirtas-Zorbaz, 2015: 789;
Yiksel ve Dig., 2012: 137) rehberlik 6gdretmenlerinin yetersizlik hissetmeleri
konusunda hizmet i¢i egitim almayi talep ettikleri ya da calisma sonucunda bu

egitimin Onerildigini gértlmektedir. Bu sebeple mevcut calismada rehberlik
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o6gretmenlerinin hangi sorun alanlarinda ¢alismakta zorlandiklari ve bu konularla
baglantili olarak sosyal hizmet uygulamasina ihtiyag duyup duymadiklari

arastiriimigtir.
Amag

Arastirmanin amaci, okul rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet mesledi ve okul
sosyal hizmeti alani hakkinda bilgi sahibi olma durumlarinin ve okul sosyal
hizmetine ve sosyal hizmet uzmaniyla birlikte c¢alismaya ihtiyag duyduklari

sorunlarin belirlenmesidir.

Bu temel amagla baglantili olarak arastirmada su sorulara yanit aranmigtir:

e Rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet mesledi hakkinda bilgileri var midir?
e Rehberlik 6gretmenlerinin okul sosyal hizmeti hakkinda bilgileri var midir?

e Rehberlik 6gretmenlerinin karsilastiklari okul sorunlari nelerdir?

e Rehberlik 6gretmenlerinin ¢éziminde zorluk yasadiklari okul sorulari

hangileridir?

e Rehberlik 6gretmenleri 6grencilerin sorunlarinin ¢ézimua igin sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duyuyorlar mi?
YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma nicel arastirma olarak tasarlanmistir. Bu arastirmanin modeli var olan
durumu oldugu gibi ortaya koyma ve evren hakkinda genel bir yargiya varma amaci
ile yapilan genel tarama modelidir. Genel tarama modeli; gegmiste ya da mevcut
durumu oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan arastirma modelidir (Karasar 2012).
Degigkenlerin niteligine goére hem tekil, hem de iligkisel tarama modelleri
kullanilmistir. Sosyo-demografik degiskenler yas ve cinsiyet, mesleksel faaliyetlerle
ilgili deg@iskenler, egitim gorulen okul ve mesleki tecribe suresi olarak belirlenmis ve
sosyal hizmet uzmanini ve okul sosyal hizmetini hakkinda bilgi sahibi olmaya
yonelik degiskenler ile okulda yasanan sorunlar yukarida ifade edilen sorunlar

arasindan segcilip siniflandiriimistir.
Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir ilinin tim ilgelerinde ilkdgretim-ortadgretim ve lise

dizeyinde gorev yapmakta olan rehberlik 6gretmenler olusturmaktadir. Arastirmanin
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izninin alindig1 tarihte izmir genelinde 1526 rehber dgretmen bulunmakta ve bu

o6gretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.

Orneklem belirlemede bu konuda daha énce galisma bulunmadigindan en yiiksek
beyan edilme sikligi olan %50 dikkate alindiginda %95 guvenilirlikte (a = 0.05
yanilma dizeyi) %10 mutlak sapma ile en kiUglk &rneklem biyUkligld 91 olarak
bulunmustur. Arastirma esnasinda 6rneklem kaybi goze alinarak %10 yedek secimi
yapilmis ve toplam o&rneklem bayUkligd 100 olarak belirlenmigtir.  Arastirma
dznelerine ulasabilmek icin izmirin en yodun nifuslu ilgeleri secilmistir. Bunlar
Bornova, Buca, Karsiyaka, Konak ve Karabaglar ilceleridir. Arastirma 6znelerinin
belirlenmesinde basit rastgele sayilar tablosu kullanilarak rehberlik 6gretmenleri
numaralandiriimis ve sec¢im vyapilmistir. Uygulama vyapilan okullar ‘Kartopu
Orneklem Secim Teknigi’ ile secilmis ve gdériisme yapilan okul bir diger okula
yonlendirmistir. Bu yolla her ilceden 20 olmak Uzere toplamda 100 rehberlik
ogretmenine ulasiimistir. Arastirma icin etik kurul onayr ve katiimcilardan
aydinlatilmis onam alinmistir. Veri toplamak igin izmir il Milli Egitim Miduarligi'nden

resmi onay alinmistir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastrmada rehber &gdretmenlerin  dislncelerinin arastirimasina yonelik
arastirmaci tarafindan hazirlanan anket uygulanmistir. Anket arastirmaya
katilanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve sosyal hizmet, okul sosyal hizmeti ve
okullardaki sorun alanlari hakkindaki dustncelerini iceren iki bdlimden

olusmaktadir.
Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin islenmesi ve analizi SPSS 15.0 araciligiyla yapilmistir.
istatistik olarak frekans daglimi ve karsilagtirmali bulgularin degerlendirimesinde Ki-
Kare (x2) analizi uygulanmis ve uygulanan Ki-Kare (x2) testleri i¢in sayi, yuzde, p

degeri ve Ki-Kare (x2) degeri sunulmustur.
BULGULAR

Bu bolimde oOncelikle caligmaya katilanlarin cinsiyeti, yag araligi, mezun olduklari
boélim agisindan sosyo-demografik Ozellikleri ve meslek yasamina dair bilgileri
yorumlanmistir. Daha sonra rehberlik 63retmenlerinin sosyal hizmet, okul sosyal
hizmeti, okullarda kargilastiklari sorunlara iliskin digtnceleri ve okul ortamlarinda

SHU'nun gerekliligine dair dusuinceleri degerlendirilmigstir.
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Tablo 1. Rehberlik Ogretmenlerinin Sosyo-Demografik ve Mesleki Ozellikleri

Cinsiyet n %
Erkek 38 38,0
Kadin 62 62,0
Toplam 100 100
Yas Sayi Yiizde
22-29 21 21,0
30-39 38 38,0
40+ 41 41,0
Toplam 100 100
Mezun Olunan Béliim Sayi Yiizde
PDR /EPH 66 66,0
Psikoloji 25 25,0
EPO 6 6,0
Diger 3 3,0
Toplam 100 100,0
Toplam Calisan Yil Sayi Yiizde
1-10 41 41,00
11-20 47 47,0
21+ 12 12,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan toplam 100 rehberlik 6gretmeninin %62’si kadin, %38’ erkektir.
Arastirma sonuglara baktidimizda secilen o6rneklem igerisinde rehberlik
ogretmenlerinin  agirlikh  olarak kadinlardan olustugu gérilmektedir. Rehberlik
ogretmenlerinin  Ulkemizdeki cinsiyet dagilimlarini net olarak agiklayan ulusal
istatistiklere rastlanmasa da Milli Egitim Bakanhgi tarafindan 2016-2017 egitim
ogretim donemi sonunda resmi ve 6zel kurumlarda gorev yapan ogretmen sayisi
989 bin 231 olarak belirlenmis ve bu 6gretmenlerin yuzde 43,11°i erkek, yuzde
56,89°unun da kadinlardan olustugu goérulmustur (Milli Egitim Bakanhgi, 2018).
Ulkelerin ekonomik, sosyal ve kiiltirel yapilarinin geligimiyle dogrudan baglantili
olan toplumsal cinsiyet rollerine dayali mesleki secim konusunun bu tercih tGzerinde

etkisinin olabilece@i dusunulmektedir.

Katilimcilarin en kig¢ugu 22 yasinda olup, en blyugu 55 yasindadir ve katilanlarin
cogunlugu 30 yas ve uzerindedir. Rehberlik 6gretmenlerinin mezun olduklari bélime
bakildiginda 100 rehberlik 6gretmeninden yarisindan fazlasinin (%64) Psikolojik
Danisma ve Rehberlik (PDR) bdlimiu mezunu oldugu saptanmigtir. Turkiye'deki
rehber 6gretmenlerin tamami PDR ya da Egitimde Psikolojik Hizmetler (EPH)
mezunu degildir. Servislerde psikoloji, egitim yonetimi ve denetimi, felsefe, sosyoloji
ve felsefe grubu &gretmenligi lisans programlarindan mezun olanlar da

bulunmaktadir. Sosyal hizmet alaninda oldugu gibi PDR alaninda da alan disi
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atamalara yer verildigi gorulmektedir. Aragtirmaya katilanlarin da yaklagik Ggte biri

alan dis1 mezunlardan olugsmaktadir.

Mesleki tecribesi 10 yilin Uzerinde olan deneyimli 6gretmenler érneklem grubunun

¢ogunlugunu olusturmaktadir.

Tablo 2. Rehberlik Ogretmenlerinin Sosyal Hizmet Meslegi Hakkinda Bilgi

Sahibi Olma Durumlari

Sosyal Hizmet Meslegi Hakkinda n %
Bilgi Sahibiyim

Evet 87 87,0
Hayir 13 13,0
Toplam 100 100

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin buyluk g¢ogunlugu (%87) sosyal hizmet
meslegini bildigini ifade etmisgtir.
Tablo 3. Rehberlik Ogretmelerinin Sosyal Hizmetin Calisma Alanlari

Hakkindaki Bilgi Durumlari

Alanlar n:100* %

Cocuk 63 63,0
Kadin 62 62,0
Engelli 58 58,0
Yoksulluk 58 58,0
Yasli 54 54,0
Geng 54 54,0
Saghk 31 31,0
Cevre 28 28,0
Adalet 27 27,0
iletisim 18 18,0
Diger 1 1,00

*Soruyu cevaplayan katilimci sayisi 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirma sonuglarina gore katiimcilarin sosyal hizmetin ¢alisma alanlarina dair
bilgi dlizeyinin ylksek oldugu gértlmustir. Cocuk alaninin %63 ile en ¢ok ¢alisildigi
digunulen alan oldudu, ikinci olarak %62 ile kadin alaninin geldigi goéralmektedir. Bu
veriler diginda arastirmaya katilanlarin yarisindan fazlasi engelli, yasl, geng,
yoksulluk alanlarinin sosyal hizmet c¢alisma alanlarina girdigini ifade etmislerdir.
Calisma alani olarak sosyal hizmetin geleneksel odaklarinin (Cocuk, Kadin,

Engellik, Yash vb..) daha fazla bilindigi sonucuna ulagiimistir.

Ayrica arastirmacilar tarafindan secgenekler arasinda dogrudan midahale alaninda

olmayan iletisim ve gevre segenekleri de sunulmustur. Katilimcilarin %28’i ¢evre

566



Kuli ve Yildirim

alaninda, %18’ de iletisim alaninda SHU'nun calistigini ifade etmiglerdir. Sosyal
hizmet disiplinini cogunlukla bilen bir érneklemin olmasinin bu sonucu da etkiledigi
dugsunulmektedir. Katilimcilarin sadece dogrudan sosyal hizmet mudahale alanlari
hakkinda degil ayni zamanda dolayli yoldan sosyal hizmet mudahalelerinde

bulunulan alanlar hakkinda da fikir sahibi oldugu goralmusgtur.

Tablo 4. Rehberlik Ogretmenlerinin Karsilastiklari Okul Sorunlari

Karsilasilan Sorunlar n:100* %

Ders Basarisizligi 78 78,0
Uyum Sorunlari 76 76,0
Akran Zorbaligi 63 63,0
Devamsizlik 56 56,0
Ev Igi Siddet 55 55,0
Cocuga Yénelik ihmal ve istismar 43 43,0
Madde Bagimlihgi 27 27,0
Suga Sdruklenen Cocuklar 21 21,0
Ogretmene Siddet 4 4,0
Cocuk Yasta Gebelik 2 2,0
Diger 2 2,0

*Soruyu cevaplayan katimci sayisi 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirmada rehberlik 6gretmenlerinin okullarda karsilastiklari sorunlari 6grenmek
amaciyla bazi sorun alanlari sunulmus ve birden fazla isaretleme yapabilecekleri
katilimcilara agiklanmistir. Buna goére rehberlik 6gretmenlerinin gogunlugunun (%78)
okul ortamlarinda ders basarisizligi sorunu ile karsilastiklari sonucuna ulasiimigtir.
Uyum sorunlari ile kargilagsma orani da (%76) ikinci siradadir. Akran zorbaligi, ev igi
siddet, devamsizlik sorunlari da rehberlik 6gretmenlerinin yarisindan fazlasinin
karsilastigi diger sorunlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Cocuga ydnelik ihmal
istismar, madde bagimhligi ve suga suriklenme de sorunlarin ciddiyeti acisindan

disunildiginde azimsanmayacak oranlarda karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tablo 5. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sosyal Hizmeti Hakkindaki Bilgi

Durumlan
Okul Sosyal Hizmeti Hakkinda Bilgi n %
Sahibi Olma
Evet 56 56,0
Hayir 44 44,0
Toplam 100 100,0

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmelerinin okul sosyal hizmeti hakkinda bilgi sahibi

olma durumuna bakildiginda bilgi sahibi olma ve olmama oranlarinin birbirine ¢ok

yakin oldugu goérilmektedir.

Tablo 6. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sorunlarina Yoénelik Miidahalelerinde

Zorlanma Durumlari

Zorlanma Durumu n %
Evet 61 61,0
Hayir 39 39,0
Toplam 100 100,0
Zorlandigini Diigiindiigii Sorunlar n:61* %
Cocuga Yonelik ihmal ve istismar 46 75,4
Suga Sidruklenen Cocuklar 41 67,2
Ev igi Siddet 34 55,7
Madde Bagimlihgi 28 45,9
Cocuk Yasta Gebelik 19 31,1
Okul Cevresi ile Olan lligkiler 9 14,7
Devamsizlik 7 11,4
Uyum Sorunlari 6 9,8
Ders Basarisizligi 3 49
Akran Zorbaligi 3 49
Ogretmene Siddet 2 3,2

* Bu bolimii yanitlayan katilimcilar birden fazla segenek belirtebilmislerdir.

Arastirmaya katillan ve okul sorunlarinin ¢6zimi konusunda zorlandiklarini ifade
eden rehberlik &6gretmenlerinin  orani %61 iken &gretmenlerin %39u ise

zorlanmadiklarini belirtmislerdir.

Karsilagilan sorunlara yonelik midahalelerde zorlandigini ifade eden rehberlik
ogretmelerinin (61 kisi) codunlugu (%75) cocuk ihmali ve istismari konusunda
zorlanmaktadir. Bunu sucga surtklenen ¢ocuklarla ¢calismak, ev igi siddetle calismak,
madde bagimliigi konusunda calismak ve c¢ocuk yasta gebelikler sorunlari takip

etmektedir.
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Tablo 7. Karsilagilan Sorunlar ile ilgili Sosyal Hizmet Uzmanina ihtiyag

Duyulan Asamalar

Asamalar n:100* %

Cevresel Kaynaklara Erisim Asamasi 54 54,0
Diger Kuruluslara Havale Asamasi 54 54,0
Vakayi Takibi Agsamasi 48 48,0
Midahale Asamasi 46 46,0
ilgili Kurumlara Havale Asamasi 37 37,0
Vaka Planlamasi 23 23,0
Vaka Tespiti 16 16,0

*Soruyu cevaplayan katilimci sayisi 100 olup, katilimcilar birden fazla segenek isaretlemislerdir.

Arastirmaya katilan rehberlik &6gretmenlerinin %54°G SHU'ya diger kuruluglara
havale asamasi ve cevresel kaynaklara erisim asamasinda ihtiyag duymaktadir.
SHU'nun profesyonel meslekler arasinda kendisini farkli kilan 6zelliklerinden biri de
maracaatgilari toplum kaynaklari ile bulusturarak, kaynaklar ve insanlar arasinda
arabuluculuk rolini aktif olarak kullanmasidir. Arabuluculuk roli sosyal hizmetin
kritik rollerinden biridir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 20 ; Craig ve Muskat, 2013: 7). Bu
durumla baglantili olarak rehberlik 6gretmenlerinin de en ¢ok bu asamada SHU’ ya

ihtiya¢ duydugu sdylenebilir.

Tablo 8. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sorunlarina Yonelik Miidahalelerinde

Zorlanma Durumu ile Sosyal Hizmete Gerek Duyulmasi Arasindaki iligkisi

Sosyal Hizmeti Gerekli Gorme
Evet Hayir X2 P
n | % n_| %
Zorlanma durumu
Zorlaniyor 47 | 67,1 | 14 46,7 3701
Zorlanmiyor 23 | 329 | 16 53,3 ' 0,045
Toplam 70 100 30 100

Rehberlik 6gretmenlerinin %70’i okul ortamlarinda kendi meslek alani diginda sosyal
hizmet uygulamalarinin da gerekli oldugunu duasunduklerini ifade etmislerdir. Ayrica
rehberlik 6gretmenlerinin  sorunlar kargisinda zorlanma durumlarn ile okul
ortamlarinda sosyal hizmet uygulamalarini gerekli gormeleri arasinda anlamli bir

iliski bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 9. Rehberlik Ogretmenlerinin Okul Sorunlarina Yonelik Miidahalelerinde
Zorlanma Durumu ile Sorunlarin Géziimiinde SHU’ya ihtiya¢ Duyulan

Durumlar Arasindaki iligki

Zorlanma durumu

Durumlar Evet Hayir X? P

n | % n | %
Bireysel Sorunlarin
Coziimiinde
ihtiyag Duyuyorum 23 37,7 5 12,8 7,307 0,005
ihtiyagc Duymuyorum 38 62,3 34 | 87,2
Toplam 61 100 39 100
Cevresel Sorunlarin
Coziimiinde
ihtiyag Duyuyorum 41 67,2 17 | 43,6 5,450 0,017
ihtiyag Duymuyorum 20 32,8 22 56,4
Toplam 61 100 39 100
Ailesel Sorunlarin
Coziimiinde
ihtiyag Duyuyorum 49 80,3 16 41.0 16,153 0,000
ihtiyagc Duymuyorum 12 19,7 23 59.0
Toplam 61 100 39 100
Okul igi Sorunlarin
Coziimiinde
intiyac Duyuyorum 27 443 6 15,4
ihtiyag Duymuyorum 32 55,7 33 84,6 8,973 0,002
Toplam 61 100 39 100

Okul sorunlari karsisinda zorlandiklarini ifade eden rehberlik 6gretmenlerinin
bireysel sorunlarin ¢éziminde SHU'ya ihtiyag duyma oraninin %37,7 ile
zorlanmayanlarin oranindan ¢ok daha dustk oldugu goérulmektedir. Buna gore
sorunlar karsisinda zorlanan rehberlik 6gretmenleri bireysel sorunlarin ¢éziminde
sosyal hizmet uzmanina daha az ihtiyag duymaktadir. Kargilasilan sorunlar
konusunda zorlanmadidini dusunen rehberlik 6gretmenlerinden sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢c duymayanlarin orani; sorunlar karsisinda zorlandigini ifade eden
rehberlik 6gretmenlerine gére daha ylksektir. Yapilan ki-kare analizine gore de bu
sebeple rehberlik 6gretmenlerinin  zorlanmadiklarini ifade edenlerinin bireysel
sorunlar kargisinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢g duymadiklari noktasinda anlaml
bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Okul icinde yasanan sorunlarin ¢éziminde ise sosyal hizmet uzmanina ihtiyag
duymayan rehberlik 6gretmenlerinin sayisi ihtiya¢g duyan rehberlik 6gretmenlerinin
iki katidir. Okul sorunlari ile ilgili yapilan analiz sonucunda; sorunlar karsisinda
zorlandigini ifade eden rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet uzmanina ihtiyag

duyma ya da duymama oranlarinin birbirine yakin oldugunu gdérmekteyiz. Ayni
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zamanda sorunlar karsisinda zorlanmadigini ifade eden rehberlik 6gretmenlerinin
sosyal hizmet uzmanina ihtiyag duyma oraninin (%15,4) sosyal hizmet uzmanina
intiyac duymayanlara gore (%84, 6) yaklasik 6 kat az oldugunu goérmekteyiz.
Yapilan ki-kare analizine gore de rehberlik égretmenlerinin sorunlar karsisinda
zorlanmama durumlarina bagli olarak okul igi sorunlar karsisinda sosyal hizmet

uzmanina ihtiya¢ duymadiklari noktasinda anlamh bir farklilik bulunmustur (p<0,05).

Rehberlik 6gretmenleri bireysel ve okul icinde yasanan sorunlar karsisinda
cogunlukla zorlanmamalarindan kaynakli olarak sosyal hizmet uzmanina da bu

alanlarda daha az ihtiya¢ duymaktadirlar.

Cevresel ve ailesel kaynakli sorunlar ile ilgili yapilan ki-kare analizi sonucunda
rehberlik &gretmenlerinin  okul ortamlarinda karsilagilan sorunlar karsisinda
zorlanma durumlari ile ailesel ve gevresel kaynakli sorunlarin ¢éziminde sosyal

hizmet uzmanina ihtiyac duyma arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur (p<0,05).
TARTISMA

Okullarda galisan rehberlik 6gretmenlerinin sosyal hizmet meslegini ve okul sosyal
hizmetini bilme ve sosyal hizmet mesledinin okul ortamlarinda ihtiya¢ duyulan bir
meslek olup olmadigi ile ilgili goruslerinin ortaya konmasinin amaglandigi bu
calismada okullarda rehberlik 6gretmenlerinin bazi sorun alanlarinda sosyal hizmet

uzmaniyla ¢alismaya ihtiya¢c duyduklari gérulmustar.

Arastirmada elde edilen bulgular neticesinde arastirmaya katillan rehberlik
ogretmenlerinin gogunlugunun sosyal hizmet meslegini bildigi sonucuna ulasiimistir.
Manisa’da 500 katilimci ile gergeklesen baska bir arastirma sonuglarina goére
katihmcilardan neredeyse her iki kigiden birinin sosyal hizmet meslegini bilmedigi
sonucuna ulasiimigtir (Bolglin ve dig., 2017). Bu sonucun ortaya c¢ikmasinin
nedeninin bir sekilde meslek yasantilarinin bir déneminde SHU ile tanisan ya da
¢alisan rehberlik égretmenlerinin, sosyal hizmet mesledi hakkinda toplumun genel
kesimine gdre daha fazla karsilasmasi ve c¢alisma ortamlarinda sosyal hizmet
mesleginin faaliyet alanlarina giren konularda profesyonel uygulamalarin iginde

bulunmalari olabilecedi distintlmektedir.

Rehberlik 6gretmenlerinin genel olarak sosyal hizmetin ¢alisma alanlarini bildigi
ancak bu durumun agirlikh olarak geleneksel sosyal hizmet odaklari (cocuk, kadin,
engelli) Uzerinde kabul gérdigu anlasiimistir. Zugazaga ve arkadaslarinin (2006)

kamuoyunun sosyal hizmet meslegini nasil gorduklerini arastirdigi ¢aligmada
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SHU'larla bir sekilde deneyimi olan katilimcilarin sosyal hizmetin ¢alisma alanlarini
daha ¢ok gocuk alani ve yoksulluk ile bagdastirdigi sonucuna ulasiimistir (Zugazaga
ve Dig., 2006: 621). Yine konu ile ilgili yapilan diger bir galismaya baktigimizda
Condie ve arkadasglari (1978) SHU rollerini arastirdigi ¢calismasinda ¢ocuk alaninda
¢alismak en fazla ifade edilen sonug olmustur (Condie ve Dig., 1978: 47). Hobbs ve
Evans’in yaptigi calismada da halk arasinda ¢ocuk ve kadin alanin SHU'nun en ¢ok
calistigr alanlar olarak belirtildigi sonucuna ulagiimaktadir (Hobbs ve Evans, 2017:
19). Ankara’da yapilan baska bir calismada da rehberlik 6gretmenleri ve okul
yoneticilerinin gcogunun en 6ne ¢ikan sosyal hizmet ¢alisma alaninin ¢ocuk alani
olarak belirttikleri gorilmastir (Calis, 2019). Arastirma sonuclarinda da toplum
genelinde kabul goéren geleneksel sosyal hizmet alanlar ile diger calismalarin
bulgular értismektedir. Her ne kadar sosyal hizmetin ¢alisma alanlari kiresellesen
ve karmasiklasan sorunlar kargisinda cesitlense ve degisse de geleneksel odak
noktasina yerlesmis ¢ocuk, kadin, engelli, yoksulluk alanlarina ait sorunlar halen
glinimuzde 6n planda olmaya devam etmektedir. Sosyal hizmeti bilme ve tanima
dezavantajli gruplarla daha ¢ok iliskilendiriimekte olup, sosyal hizmetin koruyucu ve
Onleyici galismalarinin rehberlik 6gretmenleri tarafindan yeterince bilinmedigi

sonucuna ulasilabilir.

Arastirma bulgularindan yola ¢ikarak rehberlik 6gretmenlerinin gogunlugunun cesitli
okul sorunlari ile karsilastiklari sonucuna ulasiimistir. Bu sorunlarin en basinda
basarisizlik gelmekte olup, daha sonra bu durumu devamsizlik, uyum sorunlari,
akran zorbalidi, ev ici siddet, ihmal istismar, suga siriklenme ve madde bagimlhhgi
secenekleri takip etmektedir. Yapilan arastirmalar okullarda basarisizlik, disiplin
problemleri, saldirganlik, akran zorbaligi, su¢a siriklenme (okul esya ve arag-
gereglerine zarar verilmesi, hirsizlik, okula su¢ aleti getirilmesi) devamsizlik gibi pek
¢ok sorun yasandigini géstermektedir (Semerci ve Celik, 2002: 205; Turkmen, 2004;
Gulven ve Dénmez, 2002: 59; Cinkir ve Kepenekgi, 2003: 236; Kapgi, 2004:1; Ozer,
2006: 315; Akyuz, 2018).

Turkiye genelinde yapilan genis c¢apli bir arastirma olan Ortadgretim Genel
Mdarligi'nin 2016 yil izleme ve Degderlendirme Raporu’na gore okullarda en gok
akran zorbaligi, madde kullanimi, okul terki ve uyum sorunlarinin yasandigi
belirtiimistir. Arastirmanin sonuglari da Turkiye genelinde c¢ikan sonuglar ile

paralellik gostermektedir

572



Kuli ve Yildirim

Arastirmanin sonuglarina goére rehberlik 6gretmenlerinin agirlikhi olarak ¢ocugun
ailesi ve cevresi kaynakli olarak ortaya c¢ilkan ve ¢dziminde SHU'ya ihtiyag
duyduklarini belirttikleri ihmal istismar, ev i¢i siddet, sugca suriklenme, madde
bagimhligi konularinda zorlandiklari sonucuna ulasiimaktadir. Bununla baglantili
olarak Turkiye'deki duruma baktigimizda; 2013 yilinda 244 rehberlik 6gretmeni ile
yuratdlen bir calismada rehberlik 6gretmenlerinin en ¢ok cinsel istismar ve aile igi
yasanan sorunlar agisindan kendilerini yetersiz hissettigi gorulmustur (Aktas ve
Zorbaz, 2013). Cokamay'in 2017 vyilinda rehberlik 6gretmenleriyle yaptigi
calismada; rehberlik 6gretmenlerinin aileden kaynakli sorunlarin ¢éziminde
kendilerini yetersiz hissettikleri, bu sorunlarin ¢ézimi noktasinda farkli kuruluglarda
calisan SHU'lardan destek aldiklari sonucuna ulasildigi ve okul ortamlarinda
SHU'nun da bulundugu bir ekibin acil olarak kurulmasi gerektigi Onerisinde
bulunuldugu goriimustir. Rehberlik 6gretmenlerinin kendilerini aile ve g¢evresel
kaynakli 6grenci problemlerinde yetersiz hissettiklerini ifade ettikleri benzer pek ¢ok
arastirma mevcuttur (Cokamay ve Dig., 2017: 20; Aktas ve Zorbaz, 2018: 245; Kaya
ve Yildinm, 2017: 60, Uzbas, 2009: 90, Guven ve Dig., 2017: 308; Dingel ve
Demirtag-Zorbaz, 2015: 789). Rehberlik dgretmenlerinin diginda ebeveynlerin de
cocuklariyla yasadiklari sorunlarda rehberlik servislerinin  kendilerine yarar
saglamadidini ortaya koyan c¢alismalar da mevcuttur (Kili¢ Ceyhan, 2018). Baska bir
¢alismada da okul personeli asisindan zor konular olarak nitelendirilen ailelere
ulasma, aile sorunlarini ¢dézme, aileyi toplumsal kaynaklarla bulusturma gibi
konularda SHU’nun alan deneyiminden yararlanmak énemli bir intiya¢ olarak ortaya
cikmaktadir (Calig, 2019).

Arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin ¢cogunlugu (%67) okul sorunlarinin

¢6zumunde SHU'nun katki saglayacagini dusinmektedir.

Anderson ve Bronstein 2012 yilinda sosyal hizmet uzmanlari, rehber égretmenler,
hemgireler ile yerel bir Universite ortakliginda kentsel bdlgede bulunan Ug ilkokulda
okul ruh saghg: gergevesi iginde disiplinlerarasi igbirligi Uzerine bir pilot galisma
gerceklestirmistir. Projenin uygulanmasinda dogrudan yer alan disiplinlerarasi ekibin
deneyimleri arastinimis ve arastirma sonucunda ¢ocuklarin  egitimlerinin
desteklenmesi ve karsilastiklari sorunlarin ¢6zUmU acgisindan disiplinlerarasi
isbirliginin olduk¢a 6nemli oldugu, meslek elemanlar tarafindan vurgulanmigtir.
Ayrica bahsedilen g¢aligmaya katilan rehberlik Ogretmenleri de rollerinin ne
oldugunun tam olarak anlasildigini ve bu igbirliginin sorunlarin ¢ézimuine oldukc¢a

katki sagladidini belirtmislerdir (Anderson ve Bronstein, 2012:1).
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Disiplinlerarasi ekip ¢alismasi ve verilen hizmetlerde isbirligi, sosyal ve ekonomik
kosullar, demografik 6zellikler ve c¢ocuklardaki degisikliklerin butin yonleri ile
degerlendiriimesi agisindan blylk bir dneme sahiptir. Yurtdisinda da yapilan
calismalarda okul servisleri hizmetleri ekibinde yer alan profesyonellerin isbirligi ile
okul igerisinde yer almasi gerektigi, sorunlarin ¢ézim noktalari agisindan gerek
g6rilen her disipline ihtiya¢ duyuldugu ve bu disiplinlerin de psikolojik danigsmanlik,
sosyal hizmet, psikoloji gibi ruh saghgi calisanlarinin oldudu vurgulanmigtir
(Abramson ve Mizrahi, 1996: 270; Mellin ve Dig., 2011: 51; Acosta-Price ve
Graham-Lier, 2008; Anderson ve Bronstein, 2012:3). Ulkemizde ilkdgretim
ogretmenleriyle yapilan bir arastirmada da 6gretmenlerin okulda olusturulacak bir
sosyal hizmet birimine yonelik olumlu gorusleri oldugu ve 6gretmenlerin ¢ok blyuk
cogunlugunun okul sosyal hizmet biriminin faydal olacagi goéristinde oldugu ortaya
konmustur (Akylz, 2018). Arastirmanin bu sonucu da rehberlik 6gretmenlerinin
literatirde vurgulanan ekip c¢alismasinin gerekliliine uygun bir anlayis

gelistirdiklerini gdstermektedir.

Arastirmada elde edilen dikkat cekici bulgularindan birisi de rehberlik
o6gretmenlerinin gevresel kaynaklara erisim asamasinda SHU'ya ihtiya¢ duydugunu
belirtmesidir. $Sahin (1999) sosyal hizmeti; sosyal refah sistemlerinin kaynaklarini
kullanmasi ile taninmisg bir meslek ve disiplin olarak tanimlamigtir. Cevresel
kaynaklara erisim noktasinda arabuluculuk roli $Sahin’'in (1999) de belirttigi gibi
sosyal hizmeti diger disiplinlerden ayiran en énemli noktalarindan biridir. Bu sebeple
rehberlik &gretmenleri de bu kaynaklara erisim noktasinda SHU'ya ihtiyag
duymaktadirlar. Clnkl mevcut okul sorunlarinin ¢ézimda igin ¢ocuklarin ve ailelerin
ulasamadiklari kaynaklara ulasabilmesi adina da desteklenmesi oldukg¢a énemlidir.
Flaherty ve arkadaslari okul sosyal servislerinde yer alan profesyonellerin rollerini
acikladigi makalesinde SHU'lar1 6grencilere, ailelere ve okul personeline dogrudan
ve dolayli hizmet saglamada ev, okul ve toplum arasindaki baglantiyr sagladiklarini
ve ¢ocuklarin ve ailelerinin ihtiyaclarini kargilamak icin yerel egitim kurumunun ve
toplulugun kaynaklarini aktif olarak kullandiklari konusuna dikkat c¢ekmislerdir
(Flaherty ve Dig.,1998: 420). Rehberlik 6gretmenleri SHU'ya ihtiya¢ duydugu
noktalarda caligirken zorlanabilmekte ve gocukla galisma yaptiklarini ifade etseler
de gocugu ve aileyi sosyal hizmet mudahalelerinin gergeklestigi kuruluslara
yonlendirebilmektedirler. Okul igerisinde uygulanmasa da sosyal hizmet midahalesi

dolayl yoldan farkh kuruluglar aracihgi ile gerceklestiriimektedir.
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Karsilagtirmali tablolarin analizine baktigimizda; Tablo 8 ve Tablo 9’da yapilan
karsilastirmali analizlerde arastirmaya katilan rehberlik 6gretmenlerinin zorlandiklar
noktalarda SHU'ya ihtiyagc duymasi arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur.
Rehberlik 6gretmenlerinin zorlanma durumu ve okul ortaminda kendi meslekleri
disinda sosyal hizmet meslegine de gerek duyulmasi arasinda anlaml bir iligki
bulunmaktadir. Rehberlik 6gretmenlerinin hangi konuda yetersiz hissettikleri ile ilgili
diger calismalara baktigimizda; ¢ocuk istismari, siddet, davranigsal ve psikolojik
sorunlari olan égrencilere ve ailelerine yardim etme, intihar girisimi konulari diger
calismalarda 6n plana cikmaktadir (Allen ve Dig., 2002: 96; Aydemir-Sevim ve
Hamamci, 1999: 39; Furey, 2015; Nazli, 2007: 155). Karmasiklasan sorun
Obeklerine sadece tedavi edici degil de Onleyici hizmetler de gelistiriimesi gerektigi
disuncesinden vyola cikarak rehberlik 6gretmenlerinin uygulamada zorlanma
durumlarina bagh olarak bu hizmetlerin gelistiriimesi noktasinda sosyal hizmet
mesleginin mudahalesine ihtiya¢ duyduklari 6ngorulmektedir. Yapilan ¢alismalarin
c¢ogunda (Dingel ve Demirtas, 2015: 789; Barbee Scherer ve Combs. 2003: 108;
Arman ve Scherer, 2002: 69; Yuksel ve Dig., 2012: 137) rehberlik 6gretmenlerinin
yetersizlik hissetmeleri konusunda hizmet ici egitim almay talep ettikleri ya da
calisma sonucunda bu egitimin Onerildigini goérmekteyiz. Bu arastirmalarin
sonuglarina baktigimizda katihmcilarin ¢ogunlugu sorunlar karsisinda kendisini
yetersiz hissettigini belitmesine ragmen bu sorunlarin ¢ézimnl igin multidisipliner
bir calisma ortamina ihtiya¢g oldugunun hentiz farkinda olmadiklarindan hizmet igi
egitim seklinde bir ¢6zim o6nerdikleri dusinilmektedir. Ancak sosyal hizmet
disiplininin  gereklilikleri, mudahale yontemleri, kaynaklarla bulusturma ve

savunuculuk gibi 6ne ¢ikan hizmet ihtiyaclari hizmet ici egitim ile saglanamayacaktir.
SONUC

Arastirma  bulgulan  de@erlendirildiginde okullarda gérev yapan rehberlik
ogretmenlerinin ¢ocuklarla ilgili agirlikh olarak bireysel ¢alismalar gercgeklestirdikleri,
sorunun kaynaginin aile, gocugun iginde bulundugu ya da okul-gevre etkilesimden
kaynakli ortamlardan kaynaklandigini bilseler de aileleri surece dahil
edemediklerinden ya da cevreyi degistiremediklerinden problemlerin Ustesinden
gelmekte zorlandiklari ve bu sebeple bu konularda yalniz kalabildikleri géralmustar.
Okul g¢agi sorunlarinin ¢ozimunde gocuklarin yuksek yararini gozetecek ve daha
cabuk ve sistemli mudahalelerde bulunmayi saglayacak okul sosyal hizmetinin biran
evvel faaliyete gegmesinin gerekliligi de bu vasitayla ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal

degisim ancak ilgili taraflarin birlikte hareket etmesi halinde muimkidndir. Bu
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sebeplerden okul sosyal hizmet uzmanlarinin ve rehberlik 6gretmenlerinin gorev
tanimlamalari iyi bir sekilde yapilarak okullarda sosyal hizmet uygulamasinin da

bulundugu multidisipliner bir ortam yaratiimasina ihtiya¢c duyulmaktadir.

Okul sosyal hizmetinin sosyal hizmet disiplini igerisinde de tanitiminin yapiimasi son
derece elzemdir. Okul sosyal hizmeti bu sebeple bir¢cok Universitenin mufredatina
ders olarak girmis bulunmaktadir. Buna ek olarak uygulama derslerinin okul
ortamlarinda arttirilabilmesi igin gerekli galismalarin yapilmasi halinde hem SHU
adaylarinin bu konudaki deneyimi artacak hem de stipervizyon esliginde yapilacak

bu calismalar sayesinde okul ekibine alanin tanitimi yapilabilecektir.

Okullarda SHU calismasi halinde cocugun ve ailenin en c¢ok ihtiyagc duydugu
kaynaklara ulasma konusunda da daha etkili calismalarin yapilabilmesi s6z konusu
olabilir. Arastirmada saptandigi lzere sorunlar karsisinda yasanan yetersizlik hangi
kaynaklara nereden ulasiimasi gerektigi noktasinda rehberlik 6gretmenlerinin

yasadidi bilgi eksikliginden de kaynaklanabilmektedir.

Okul sosyal hizmetinin baslamasinin saglayacagi en bulylk yarar ulusal ve
uluslararasi mevzuatta cocuklar icin en temel kistas olan “gocugun ylksek yarari”
agisindan da oldukga 6énemlidir. CUnkl ¢ok kigik yaslardan itibaren iginde
bulunduklari ortam sebebi ile 6rselenen ¢ocuk bu durumun sonuglarini bitdn
yasami boyunca tasimaktadir. Hem yetigkinlik hayatinda kendisi ile ilgili sorunlar
yasayabilmekte hem de etkilesimde oldugu aile, toplum gibi sosyal kurumlarin da bu
durumdan olumsuz yénde etkilenebilecegi davraniglarda bulunabilmektedir.
Sorunlar hakkinda timevarim yaptigimizda okul hayati sekteye ugrayan bir cocuga
dogru midahale edilmedigi takdirde iginde bulundugu topluma zarar veren bireyler

olarak buyUmeleri ve okuldan uzaklagmalari riski artmaktadir.
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