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OZET

Sosyal hizmet bilimsel yéntem ve ilkelerin kullanildi§i profesyonel bir meslek ve disiplindir.
Meslek ilkeleri ve meslegin odagi evrensel olmakla birlikte uygulamanin éncelikleri kiiltiirel,
tarihsel ve sosyo-ekonomik kosullara bagl olarak lilkeden (ilkeye ve zamandan zamana
degismektedir. Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyetinde (KKTC) sosyal refah ve sosyal hizmetler,
ylizyillar boyu degisegelen politik ve tarihsel stireclerinden etkilenerek gekillenmistir. Bu
calismada, sosyal hizmetlerin gelisimi ve mevcut durumu sosyal hizmetin (¢ temel ilkesi olan
insan haklari, sosyal adalet ve esgitlik ilkeleri baglaminda dedgerlendirilerek elestirel bir
gerceve sunulmasi amaglanmaktadir. Calismada, hukuksal diizenlemelerde yer alan sosyal
hizmetlere ihtiya¢ duyan niifus gruplarini ayristirici ve 6tekilestirici kavramlarin degistiriimesi
gerektigi ortaya cikmaktadir. Ayrica, hizli bir toplumsal degisim ve déniistim icindeki
KKTC’de sosyal hizmetlerle ilgili yasal diizenlemelerin gliniimiiz ihtiyaglarini karsilamada
yetersiz oldugu gbéze ¢carpmaktadir. Son olarak, sosyal hizmet mesleginin temel iglevierinden
olan koruyucu-6nleyici ¢alismalarin yetersizligi ve bu alandaki ¢alismalara duyulan ihtiyag
dikkat gcekmektedir.

Anahtar kelimeler: sosyal hizmetler, sosyal refah, sosyal hizmet meslegi, KKTC’de sosyal
hizmet, KKTC
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ABSTRACT

Social work is a profession and discipline in which scientific method and principles are used.
While the principles and focus of the profession are universal, priorities of its practice change
depending cultural, historical and socioeconomical conditions. Social welfare and social work
in Turkish Republic of Northern Cyprus (TRNC) have been shaped by changing political and
historical process through centuries. In this study, evolution and current situation of social
work are critically discussed in terms of human rights, social justice and equality which are
three main principles of social work. It is recognized that there is a necessity to change
mariginalized and discriminated terms taken place in legal arrangements used for population
groups seeking social work. Furthermore, it is clear that legislative regulations about social
work in changing and transforming TRNC are insufficient to meet current needs. Lastly,
insufficient protective and preventive studies which are main functions of social work is also
remarkable.

Keywords: social work, social welfare, social work profession, social work in TRNC, TRNC

GiRIS

Sosyal hizmet disiplini yoksullar, ihmal veya istismar magdurlari, ¢esitli nedenlerle
ayrimciliga ug@rayan Kkisiler, glicsiiz ve yaslilar, 6zel gereksinimli bireyler, madde
bagimllar, suca yonelmis kisiler ve sahip oldugu sosyal kosullar nedeniyle
Otekilestirilen birey ve gruplara yardim etmeyi hedeflemektedir (Sheldon ve
Macdonald, 2009:3).

Sosyal hizmet, bireylerin sorun ¢b6zme, sorunlarla basetme ve gelisimsel
kapasitelerini artirma, bireylere kaynak, hizmet ve olanak saglayan sistemlerle
muracaatgilari bulusturma, sistemlerin etkili ve insancil iglev gérmesini saglama ve
sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi i¢in katkida bulunma amacini tagimaktadir
(NASW 1982'den akt. Duyan, 2010:10). Sosyal hizmetin batincul odagi evrenseldir.
Bununla birlikte, sosyal hizmet uygulamasinin éncelikleri kultirel, tarihsel ve sosyo-
ekonomik kosullara bagh olarak Ulkeden Ulkeye ve zamandan zamana
degismektedir (IFSW, 2014). Baska bir deyisle her (lkedeki sosyal hizmet
uygulamalari o Ulkenin toplumsal yapisina gore sekillenmektedir (Kongar, 2007:2).
Her toplumun kendi iginde olusturdugu norm, deger ve kurallar batini o toplumda
uygulanacak sosyal politikalari ve buna bagl olarak gerceklestirilen sosyal hizmet
uygulamalarini etkilemektedir. Bu baglamda, glinimizde kuzeyde Kibrisli Tarkler,
guneyde ise Kibrisli Rumlar'in yagadigi Kibris adasinin tarih boyunca dogal
kaynaklarinin zenginligi ve cografi konumu dolayisiyla ¢ok fazla medeniyete ev
sahipligi ettigi gérulmektedir. Ancak 1878-1960 yillar1 arasinda adada huikim siren

ingilizlerin etkisinde ¢ok fazla kaldigi bilinmektedir. Adada sosyal refahin ilk
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olusumlarinin da ingiliz yénetimiyle birlikte 19. ylizylla dayandigi gdzlenmekte ve ilk
olarak 1925 yilinda Iingiliz yénetiminin Yardim Yasasi (Charities Law) kapsaminda
belediyelere yoksul bireyleri tespit ederek yardimda bulunma gorevini verdigi géze
carpmaktadir (Panagiotopoulos, vd., 2017:278; Pan Cyprian Volunteerism
Coordinative Council, 2009: 203). 1920-1930 yillar1 arasinda sosyal ihtiyaglari
kargllamasi yoninde refah merkezlerinin kuruldugu, 1940 ve 1950’li vyillara
gelindiginde, goérme engelli bireyler icin okul ve gonulli yardim kurulugu ile
cocuklarin  bakimi ve korunmasi igin yine gonulli evler olusturuldugu
gbzlenmektedir. 1960°l1 yillarda ise Lefkosa'da hayata gecirilen Toplum Refah
Kurumu (Community Welfare Council), ruh saghgi, fiziksel olarak farkh gelisen
cocuklarla ilgili faaliyetler, 6zel egitim okullari, aile planlamasi, su¢ Onleyici
galismalar ve mahkumlarin rehabilitasyonu, yasli bakimi, genel sosyal ve saglk
hizmetleri ile ilgili yaratilen goénualli galismalara katki koyma ve bunlari koordine
ederek yuritme gorevini Ustlenmistir (Pan Cyprian Volunteerism Coordinative
Council, 2009: 203). Bu noktada ingilizlerin sosyal refah uygulamalarinin o dénemde
bile cesitlilik gosterdigi ve hem tortusal hem de kurumsal anlamda bu faaliyetleri
birarada go6tirmeyi basardigi sdylenebilir. Calismanin devaminda da deginildigi
lizere, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (KKTC) yasalarinda giiniimiizde hala ingiliz
dénemindeki bazi yasalarin yirirliikte olmasi, ingilizlerin adada kurmus oldugu

sosyal refah modelinin etkilerinin halen hissedildigini gostermektedir.

Adadaki ingiliz yénetiminin ardindan Kibrish Tirkler ve Kibrish Rumlarin kurdugu
1960 Kibris Cumhuriyeti ile birlikte yeni bir dénem baslamis ancak iki etnik grup
arasinda bas goOsteren fiziki catismalar sebebiyle bu ydénetimin émri uzun
surmemistir. 1974'te Turk Silahli Kuvvetleri’'nin gergeklestirdigi harekat sonucu
adanin kuzeyinde Otonom Kibris Tark Ydénetimi kurulmustur. Bu yénetim, 13 Subat
1975'te Kibris Turk Federe Devleti'nin ilanina kadar devam etmistir. Kibris Tlrk
Federe Devleti sekiz yillik yonetiminin ardindan yerini 15 Kasim 1983'de ilan edilen

Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’ne birakmistir.

Kibris adasinin bir bitin olarak tarihi géz 6nune alindiginda sosyal refahin
sistematiklesmeye baslamasi ingiliz Sémirge Yénetimi dénemine rastlamaktadir.
Ronald Storrs’un vali oldugu dénemde (1926-1932) ilk kez “Cocuk ve Geng¢ Kisilerin
Calistirlmasi” adiyla gocuk ve geng Kisilerin galigma sartlarini diizenleyen bir yasa
cikariimigtir (Spaneas, 2011:6). Bu yasa KKTC’de 1992 yilina kadar yururlikte
kalmig, daha sonra Is Yasasiyla degistirilerek yirirltlikten kaldirilmistir. Bunun
yaninda, Otonom Kibris Turk Yonetimi ve Kibris Turk Federe Devleti doneminde yer

alan uygulamalar ve ¢ikarilan yasalarin daha ziyade siyasi ve askeri nitelikte oldugu
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”

goriulmektedir. “Turk Bolgelerine Giris ve Cikisi Kontrol Yasasi”, “Turk Cemaatine
Mensup Olmayanlara Gayrimenkul Mal Satisini Men Eden Yasa”, “Atesli Silahlar
Yasas/”, “Kibris Turk Silahli Kuvvetleri Yasas!”, “Siyasal Partiler Yasas!”, “Tapu ve
Kadastro Yasasi”, gibi ornekler o donemki uygulamalarin bireylerin psikososyal

ihtiyaclariyla pek de ilintili olmadigina isaret etmektedir (Turhan, 2008: 271-275).

Adada Turklerin ve Rumlarin ayri yasamaya basladigi dénemde sosyal yardim
anlayigi cercevesinde ilk yasal duzenleme ise 1974 yilinda yarurlige giren “Sehit
Aileleri ve Maldllere Yardim Yasasi’dir. Bu yasa, adada yasanan savaslara bagli
olarak ortaya c¢ikan yoksunluk ve yoksulluun énine geg¢meyi saglama amaci
tasimaktadir. Savasin yol acgtigi yaralarin sarilmasina yoénelik hazirlanan bu yasa

daha ¢ok maddi yoksullugun giderilmesi yonindedir.

KKTC’nin ilaniyla birlikte sosyal hizmetlerin dizenlenmesine iliskin ilk yasa “Sosyal
Hizmetler Dairesi (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslari) Yasasi”'adiyla 19 Subat
1988 tarihinde resmi gazetede vyayimlanarak vydrurlige girmistir. Yapilan
degisikliklerle 1994 yilinda yasanin yeni sekli kabul edilmistir. KKTC’de sosyal
hizmetlerin yuaritilmesi ve denetlenmesinden sorumlu tek kurum olan Sosyal
Hizmetler Dairesi’'nin dedisen ekonomik, siyasi ve sosyokultirel yap! karsisinda
birey ve gruplarin ekonomik, hukuki, saglik, egitim, psikososyal alanlardaki
ihtiyaclarinin karsilanmasinda ne derece iglevsel olabildigi tartisiimaktadir. Bu
¢alismanin amaci da KKTC’de sosyal hizmetlerin yapisi, islevleri, kaynaklari ve
hizmet tlrleri acgisindan elestirel bir bakis acisiyla bir durum degerlendirmesi

sunmakitir.

Sosyal Hizmet Uygulamalarinin Yasal Cercgevesi

1. Sosyal hizmetin temel ilkeleri olan “insan haklar”, “sosyal adalet” ve “esitlik”
ilkeleri sosyal hizmet uygulamalarinda kaginilmaz olarak yer almaktadir. Ancak
gorilmektedir ki KKTC’de Sosyal Hizmetler Dairesi'nin? uygulamalari “Sosyal
Hizmetler Dairesi Yasas!” ile dizenlenmektedir. Yasa incelendiginde géze ¢arpan ilk
nokta sosyal hizmet mesledi ve sosyal hizmetlere iliskin herhangi bir tanimin
yapilmamis olmasidir®. Sosyal hizmetin en o6nemli evrensel ilkelerinden
bahsedilmeksizin yalnizca Daire’'nin gorevlerine yer verilmesi, sosyal hizmet
mesleginin uygulama alanlarini daraltmakla birlikte, meslegin bilimselligini,

tarafsizigini ve profesyonelligini zedelemektedir. Cinsiyet, dil, din, irk ayrimi

Makalenin devaminda Sosyal Hizmetler Dairesi (Kurulus, Gorev ve Calisma Esaslar1) Yasasi’ndan
Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi olarak bahsedilecektir.

?Makalenin devaminda Sosyal Hizmetler Dairesi’nden Daire olarak bahsedilecektir.

3Bkz: 8/1988 Sosyal Hizmetler Dairesi Yasast.
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yapilmaksizin batin birey ve gruplara esit hak ve 6zgurlik icin micadele veren bir
meslek alani olan sosyal hizmete dair Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi’'nda bu
vurgunun yapilmamig olmasi buyuk bir eksiklik olarak géze carpmaktadir. Ayni
zamanda sosyal hizmet meslegi, birey ve gruplarin yalnizca sorun ¢dézme
kapasitelerini artirmaya ¢alismamakta, her bireyin var olan potansiyelini tam olarak
gelistirmesini saglamaya calisarak toplum igcin ¢ok ©&nemli bir misyonu
yuklenmektedir (IFSW, 2014). Ancak Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi’'nda sosyal
hizmetlerin yuritilmesi ve denetlenmesinden sorumlu kurulus olan Daire’nin, birey
ve gruplarin kapasitelerini gelistirmeye yoénelik bir goérev tanimi olmadigi fark
edilmektedir. Bu baglamda Daire’nin bireylerin psikososyal gelisimlerine ydnelik
uygulamalardan ziyade ekonomik vyetersizliklerin giderilmesi yoninde faaliyet

gosterdigi sdylenebilmektedir.

Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi gergevesinde Daire’nin kurulus amaclari asagidaki

gibi siralanmistir:

1. Toplumsal degisimler sonucu fonksiyonlarini yitiren ve bireylerin davranislarini
duzenleyen sosyal, ekonomik ve kiltlrel kurumlarin yerine yenilerini koymak.

2. Kisi, grup ve topluluklarin fiziksel ve sosyal ¢evre kosullarindan dogan esitsizlik
ve/veya yoksulluklarin gideriimesinde yardimci olmak.

3. Toplumsal degisim sonucu fiziki veya sosyal cevreye uyum saglayamayan
bireylerin, karsilastiklari sosyal, psikolojik ve benzeri sorunlarini ¢dzimleyerek
topluma kazandiriimalarini saglamak.

4. Gorev kapsamina giren ilgili Yasalari uygulamak.

5. Yaslilarin bakim ve rehabilitasyonunu saglamak.

Amaglari degerlendirildiginde, toplum icin ne kadar &nemli bir roli oldugu
anlagiimakla birlikte KKTC’de sosyal hizmet mesleginin uygulama alanlarinin hentz
yeterli diizeye ulasmadigi gérilmektedir. ikinci amagta “Kisi, grup ve topluluklarin
fiziksel ve sosyal gevre kosullarindan dogan esitsizlik ve/veya yoksulluklarin
gideriimesinde yardimci olmak” ifadesiyle ilgili olarak herhangi bir birimin olmayisi
buyuk bir eksikliktir. Adanin Kuzey’'ine gelen siginmaci veya multecilere yonelik
sorumlu bir birimin olmayisi ve bu sorumlulugu Multeci Haklari Dernegi gibi sivil
toplum o&rgutlerinin Ustlenmis olmasi tartisiimasi gereken bir meseledir. Bunun
yaninda amaglara bakildidinda, su¢ davraniglarini dnleme, su¢ eylemini
gerceklestiren bireylerin rehabilitasyonu ve topluma yeniden kazandiriimasi, gocuk
suclulugu icin dnleyici calismalar, sug¢a sdruklenen c¢ocuklarin rehabilitasyonu ve
topluma yeniden kazandiriimasi, toplumsal cinsiyet ayrimcilidi ile mucadele gibi

evrensel sorunlarin higbirine yer veriimedigi de géze ¢arpmaktadir.
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Ayni yasada yirmi u¢ madde seklinde siralanan Daire’nin gorevleri arasinda ayni
nakdi yardimlarin ¢odunlukta oldugu, risk gruplarina yénelik koruyucu ve onleyici
tedbir almanin Daire’nin gdrevleri arasinda bulunmamasi yine dikkat ¢ekicidir. Bu
goérevlere 6rnek verilirse; “Mahkemeye geng¢ suclularla ve istendiginde yetiskin
suglularla ilgili rapor sunar’, “Ozirlilerin tibbi, sosyal ve mesleki yodnden
gereksinimlerini karsilar ve becerilerinin en Ust dizeye ¢ikariimasina olanak tanimak
amaciyla diger bakanliklarla isbirligi yaparak gerekli rehabilitasyon merkezleri ile
yurtlarin agilmasini saglar’ (Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi [SHDY], 1994: madde
5). Bu goérev tanimlarinda en buylk sorun kullanilan “gen¢ suglular, 6zurli” gibi
etiketleyici kavramlarin yer almasidir. Ozurli kavrami ginimiz literatiiriinde
kullanilmamakla birlikte yerine 6zel gereksinimli veya engelli kavramlari getirilmigtir.
Bu baglamda, gérev tanimlari ve/veya yasalarda yer alan bu tir eski kavramlarin
guncellenmesi gerekmektedir. Benzer durum, Sosyal Hizmetler Dairesi Yasasi’'nda
belirtilen sosyal hizmetler ile ilgili yasalarda da yer almaktadir. Tablo 1’de yer alan
yasalar incelendiginde “gocuk suclular” ifadesi hemen goze g¢arpmaktadir. Evrensel
literatirde “suca slruklenen veya itilen cocuk” ifadesi kullanilirken, KKTC
yasalarinda halen ayrigtirici ve Otekilestirici bir kavramin yasalarda yer almasi

distndurtcadur.

Tablo 1: Daire’nin Kullandigi Yasalar

Fasil 154 Ceza Yasasi

Fasil 157 Cocuk Suclular Yasasi

Fasil 162 Suglularin Gézetim Altinda Bulundurulmasi Yasasi

Fasil 252 Akil Hastalari Yasasi

Fasil 274 Evlat Edinme Yasasi

Fasil 277 Kuguklerin ve Mahcurlarin Vesayeti Yasasi

Fasil 278 Evlilik Digi Cocuklar Yasasi

Fasil 286 Cezaevi Disiplin Yasasi

Aile (Evlenme ve Bosanma) Yasasi

Fasil 352 Cocuklar Yasasi

Sehit ve Hadise Kurbani Aileleri ve Malullere Yardim Yasasi

Tablo 1’de belirtilen yasalara ek olarak KKTC meclisi tarafindan 1996 yilinda
onaylanan Cocuk Haklari Sézlesmesi ve 1962’'de imzalanan insan Haklarini
Korumaya Dair Avrupa Soézlesmesi (Tasdik) Yasasi sosyal hizmet uygulamalarinin
planlanmasi ve uygulanmasina kaynaklik etmektedir. Bunun yaninda, 187 devletin

taraf oldugu temel bir insan haklari belgesi olup Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nca
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kabul edildigi, 1979 yilindan bu yana butin dinyada kadinlar igin bir “haklar
bildirgesi”, devletler igin ise bir “yukumlulikler manzumesi” olarak algilanan
“Kadinlara Karsi Her Turli Ayrimcihgin Onlenmesi Sézlesmesi” (CEDAW) 1996
yihinda KKTC Meclisi tarafindan onaylandiktan sonra i¢c hukukun parcasi haline
getirilerek devletin uygulamak zorunda oldugu bir yasa haline gelmistir (KTOEQOS,
2016). Imzalanan bu soézlesmenin pratik dizlemde uygulanabilirligini
denetleyebilecek hi¢bir sorumlu kurum, kurulug veya birimin olmamasi yine
KKTC’de ydurutilen sosyal hizmet uygulamalari icin buyidk bir eksikliktir. Yillardir
kurulmasi beklenen ve 17 Kasim 2014 tarihinde yasasi da cikarilan “Toplumsal
Cinsiyet Esitligi Dairesi’nin faaliyete gecmesi yillarca bultge eksikligi gerekce
gosterilerek ertelenmis ve henliz Aralik 2018’'de yalnizca iki personelle hizmete
girmistir. Toplumsal cinsiyet esitligine bu sekilde duyarsiz kalinmasi, kadina ve farkl
cinsel yonelimleri olan bireylere karsi uygulanan ayrimci eylemlerle micadele
edilememesini ve bu misyonun yine sivil toplum o6rgitlerine birakilmasina neden
olmaktadir. Sosyal hizmetin en 6nemli alanlarindan olan toplumsal cinsiyet

esitsizliginin KKTC’de bu anlamda g6z ardi edildigi gértlmektedir.
Sosyal Hizmetler Dairesinin Kurulug Diizeni ve Tegkilatlanma Yapisi

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlhigrna bagli olarak hizmet veren Daire, Merkezi
Subeler ve Bolgesel Kuruluglar olmak Uzere iki ana bolime ayriimaktadir. Merkezi
Sube’de yer alan Cocuk Bakimi ve Aile Refahi Birimi sosyal hizmet uygulamalarinin
daha c¢ok c¢ocuk ve aileye yodnelik oldugunu go&stermektedir. Sosyal hizmet
birimlerinin farkli sosyal hizmet alanlarini igine alacak sekilde dizenlenmesinin
meslegin bltincll bakis agisina daha uygun olacagi distntlmektedir. Toplumsal
cinsiyet, sucluluk, bagimlilik, gé¢cmen ve miiltecilik gibi alanlara doénik spesifik
birimlerin kurulmasi elzemdir. Refah devleti, tum vatandaslarinin refahini yani belirli
bir toplumda, belirli bir zamanda, onurlu bir sekilde hayatta kalmayl saglamanin
devletin yikumluligunde oldugu dusuncesini ifade eder (Erdal, 2012). Her ne kadar
KKTC bir refah devleti olmasa da vatandaslari icin azami derecede refah devleti
uygulamalarina yaklagsmasi igin mucadele etmesi gerekmektedir. Bu da, sosyal
sorunlarin kaynaginin tespit edilmesi icin galismalar ve buna yonelik sosyal
politikalar Uretmekten gecmektedir. Ancak bu sekilde sosyal hizmetlerin
gelismesinden bahsedilebilir. Sorunlarin kaynagina inmeden ortaya konan gunlik ve
gegici ¢dzimler, aksine sorunlarin daha ¢ok derinlesmesine neden olmakta ve bu
noktada sosyal hizmet mesleginin de gerektigi sekilde uygulanamamasina sebep
olmaktadir. Daire’deki teskilatlanma bazinda verilen hizmetler asagdida ayrintili

olarak yer almaktadir.
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1. Cocuk Bakimi ve Aile Refahi Subesi

Daire Merkezi Sube icerisinde yer alan Cocuk Bakimi ve Aile Refahi Subesi'nin

sundugu hizmetler asagidaki gibi siralanmaktadir:
1.1. Yuva ve Yurt Hizmetleri

KKTC’de c¢ocuklarin korunmasindan sorumlu kurulug Sosyal Hizmetler Dairesi’'dir.
“Fasil 352 Cocuklar Yasas!” uyarinca gerekli durumlarda ¢ocuklarin devlet korumasi
altina alinmasi veya c¢ocuklarin ylksek yarari g6z &énidnde tutularak gerekili

mudahalede bulunma yetkisi Daire’ye aittir (Cocuklar Yasasi [CY], 2006: madde 3).

Lefkosa Cocuk Yuvasi olarak adlandirilan kurum 0-12 yas arasi ¢esitli nedenlerle
terk edilmis, yetim kalmis, ihmal velveya istismara ugramis ya da bakacak
kimsesinin olmadigi cocuklara yatili hizmet veren Daire’'ye bagh bir kurulustur

(Sosyal Hizmetler Dairesi Faaliyet Raporu, 2010).

Daire muaduard blnyesinde kurulan Yari Bagimsiz Hayata Gegis Evleri kurum
bakiminda bulunan veya herhangi bir zamanda bulunmus olan en az 18 yasini
tamamlamis ve sosyopsikolojik acidan hazir duruma gelmis gencleri bagimsiz
hayata hazirlamaktadir. Bu uygulamanin yasal dayanagdini 2007 yilinda Bakanlar
Kurulu karari ile yarurlige giren “Yari Bagimsiz Hayata Gegis Evleri Tuzugu”
olusturmaktadir. “Himayeye muhtag¢ kisi”, Daire’nin himayesinde bulunan veya
herhangi bir zaman bulunmus olan 21 yasindan kuglUk kisileri anlatirken, yari
bagimsiz hayata gecis evleri de Daire’nin himayesi altinda bulunan veya herhangi
bir zaman bulunmus olan himayeye muhta¢ kisilerin kalmasi igin Daire tarafindan
kirasi veya Ucreti ddenen evler, 6grenci yurtlari gibi yati evlerini ifade eder (Yari
Bagdimsiz Hayata Gegis Evleri Tuzigu [YBHGET], 2007: madde 2).

Daire’nin bunyesinde bulunan bu iki kuruma ek olarak, uluslararasi bir kurulug olarak
118 ulkede faaliyette bulunan SOS Cocuk Koyl Dernegi’nden destek alinmaktadir.
Daire denetiminde SOS Cocuk Koéyu, SOS Genglik Evleri ve SOS Yari-Bagimsiz
Yasam Evlerinde de korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklara yonelik yatili bakim hizmeti
verilimektedir. KKTC’'de SOS Cocuk Koéyu Dernegi 1991 yilinda bakima ihtiyag
duyan cocuklara aile tipi bakim vermek ve onlari uzun vadede, asamali destek
programlariyla kendine guvenli, bagimsiz bireyler olarak yetistirmek amaciyla
kurulmustur. Dernek 1993 yilindan beri ¢ocuklarin korunmasina yonelik

faaliyetlerine devam etmektedir (https://www.soscocukkoyu.org/).

Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi ve SOS Cocuk Kdyu Dernegi arasinda

yapilan protokol cergevesinde Lefkosa Cocuk Yuvasi'na yerlestirilen g¢ocuklar,
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uzmanlarin programladidi bir uyum strecinden gegtikten sonra SOS Cocuk Kdyu’'ne
yerlestirilmektedir. ilgili Bakanlik’tan edinilen bilgiye gére SOS Cocuk Kéyl ve SOS
Genclik Evlerinde 2019 yili itibariyle toplam 108 cocuk ve geng¢ yasamini devam
ettirmektedir (http://shd.gov.ct.tr/LefkosaCocukYuvasi.aspx).

1.2. Evlat Edinme Hizmeti

KKTC'de evlat edinme prosedurleri “Cocuklarin Evlat Ediniimesi Yasas/’
cercevesinde dizenlenmektedir. KKTC’de evlat edinme Daire’nin kontroli altinda
olup, evlat edinmek isteyen kisi/kisiler taleplerine iliskin dilek¢eyle buraya basvuru
yapmaktadir. Basvurunun ardindan Daire tarafindan evlat edinmek icin miracaat
eden Kkisilerin psikososyal ve ekonomik durum degerlendirmesi yapilmaktadir.
Cocugun iyi yetistirilecedi kanaatine varilirsa, yasal islem yapilmadan 6énce ¢ocuk
aile yanina yerlestirilip en az lg¢ ay ¢ocugun aile yanindaki durumu incelenmektedir.
inceleme sonunda olumlu karara varildi§i zaman, kisi/kisiler evlat edinmek Uizere

mahkemeye basvuruda bulunabilmektedir (http://shd.gov.ct.tr/ailevecocuk.aspx).

Cocuklarin Evlat Edinilmesi Yasasi'nda evlat edinme ve buna iliskin 6zel kosullar

asagidaki gibi siralanmistir:

e Yirmi bes yasini doldurmus ve evlat edinilecek ¢ocuktan en az on sekiz yas
blylk olmak

e Yirmi bir yasini doldurmus ve kigtgun hisimi olmak

o Evlat edinmek Uzere dilekge vermeden dnceki son iki yil icinde KKTC’de ikamet
etmek

e Tek basina evlat edinme talebinde bulunan bir erkek igin evlat edinme emri
verilmesini hakli gosteren 6zel kosullar bulunmadikca, kisi tek basina bir kiz
cocugunu evlat edinememek (Cocuklarin Evilat Edinilmesi Yasasi [CEEY], 1955:
madde 4).

Son maddede yer alan “6zel kosullarin” ne oldugu agikga belirtiimemis olup Ustl
kapali birakilmigtir. Ayrica, bir erkegin bir kiz ¢ocugunu evlat edinememesi turlt
tartisamalari beraberinde getirmekle birlikte erkede karsi uygulanan bir cinsiyet

ayrimcihigi seklinde de ifade edilebilmektedir.

1.3. Koruyucu Aile Hizmeti

Gocugun bakimi ve korunmasinda 6z aile bakiminin olanakli olmadigi durumlarda
en saglikh yol koruyucu aile sistemi olmaktadir (Karatas, 2007: 15). Koruyucu aile
sisteminin iglevleri Ug¢ sekilde siralanmaktadir. Bunlarin ilki olan bakim iglevi, cesitli
nedenlerle gecgici veya slrekli olarak ailesinden yoksun kalan veya aile ortaminda

kalmasi uygun gérilmeyen ¢ocugun saglikli bir bicimde gelisim gdsterebilmesi icin
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gereken sartlari hazirlama olarak ifade edilmektedir. ikinci olarak koruma islevi,
herhangi ihmal ve/veya istismar durumunda ¢cocugun daha fazla zarar gérmesini
Onleme olarak tanimlanirken, son islev olan tedavi islevi ise, ¢ocugun saglikli

psikososyal ve fiziksel gelisimi seklinde ifade edilmektedir (Unal, 2015: 883).

Cesitli nedenlerle aile yaninda bakilamayan ve evlat edinilmesi mimkin olmayan
cocuklarin kisa veya uzun bir sure igin uygun aileler yanina yerlestirilerek Daire’nin
gOzetim ve denetiminde bakilmasi koruyucu aile hizmeti olarak tanimlanmaktadir
(Sosyal Hizmetler Dairesi Faaliyet Raporu, 2010). Aile ile yapilacak sdzlesme
dogrultusunda koruyucu aile yanina vyerlestirilen c¢ocuk igin bakim, egitim ve
yerlestirme giderleri aylik 6deme seklinde yapilmakta ve bu &édeme miktarlari
cocuklarin gelisim doénemlerine goére farkllik gdstermektedir. Koruyucu aile
istemedigi takdirde aileye 6deme yapilmamakta, aile gocugun bakimini gonullu
olarak ustlenmektedir (Koruyucu Aile Tuzugu [KAT], 2007: tefsir 18).

1.4. Kres ve Gilinduz Bakimevleri

Kres ve glnduz bakimevlerinin denetimi, acilis izni ve gerekli niteliklerin yerine
getiriimesinden sorumlu kurulug Daire’'dir. Daire ¢ocuklarin bakimi ve/veya egitimi
icin basvuru yapan mekanlarin ¢evre dizenlemesi, saglik ve hijyen kosullarina
uygunlugu, binanin fiziki kapasitesiyle bakilacak ¢ocuk sayisinin orani, ¢ocuklarin
beslenme ihtiyacinin yeterli sekilde karsilanip karsilanmadigi gibi faktérleri mekanin
acihsindan &énce denetleyerek basvuruyu degerlendirmektedir. Kayit i¢in hak
kazanan mekanlar agildiktan sonra ise belirli araliklarla Daire tarafindan
denetlenirken, Daire’nin kosullar uygun olmadigi takdirde mekani kapatma ve
yarglya basvurma hakki bulunmaktadir (CY, 2006: madde 28-29).

1.5. Gozetim*

KKTC’de c¢esitli nedenlerle suga slriklenen c¢ocuklarin su¢ sayilan davraniglarini
tekrarlamayi Onleyici ve topluma kazandiriimalarini saglamaya yonelik faaliyette
bulunmak Uzere mahkeme Daire’yi gérevlendirmektedir (Sosyal Hizmetler Dairesi
Faaliyet Raporu, 2010).

Gozetim uygulamasinin amaci, suga itilmis ¢cocugu veya genci, sosyal destek ve

egitim yoluyla topluma yeniden kazandirmaktir. Gozetim slresi bir yildan az ve l¢

4Cah§ma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Sosyal Hizmetler Dairesi 2010 y1l1 Faaliyet Raporunda Sinama (gdzetim) adiyla
adlandirilan sosyal hizmet uygulamasi, sosyal hizmet terminolojisi ve Cocuk Suglular Yasasi’nda kullanilan bigimiyle bu

calismada “g6zetim” olarak kullanilmustr.
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yildan fazla olmamak kaydiyla degismektedir (Sug isleyenlerin Gézetim Altinda
Bulundurulmasi Yasasi [SIGABY], 1952: madde 5).

Cocuk ve genglerin aleyhinde okunan her dava igin Sug Isleyenlerin Gdzetim Altinda
Bulundurulmasi Yasasi kurallari uyarinca atanan gdzetim memurlari tarafindan
sosyal inceleme raporu hazirlanmaktadir. ilgili yasada, gézetim memurlarinin hangi
vasiflara sahip olmasi gerektigi belirtimemis olup yalnizca “Bakanlar Kurulu, yeterli
sayida uygun Kisiyi, gézetim memuru olarak atar” ifadesi ile agiklanmistir (SIGABY,
1952: madde 3). Yine ilgili yasada, bu gdzetim memurlarinin gorevleri arasinda yer
alan rapor yazma, hakimin karar verme sirecine etki etmektedir. Bu nedenle,
g6zetim memurlarinin bu énemli rolin bilincinde olarak daha 6zenli hareket etmesi
gerekmektedir. “Cocuklarin suga suriklenme nedenlerini ortaya koyarak gerek
duyulan mudahaleyi Oneren sosyolegal belgeler” seklinde ifade edilen sosyal
inceleme raporlarinin amaci, ¢ocuk icin en uygun duzenlemeyi igceren hikmin
verilmesi icin mahkemelere yardimci olmaktir. Sug¢ kesinlikle gocugun bireysel
hatasi veya hastali§i olarak degerlendirimemekle birlikte gocukla etkilesimde olan
tim sistemlerin kaynagi olarak kabul edilmektedir (Ulugtekin 2004’ten akt. Yicel ve
Gondltag, 2016: 175). Bu etkilesimlerden dogan sorun ve sikintilarin tespiti yontnde
blylk rol oynayan sosyal inceleme raporlari, dolayisiyla mahkemenin kararini ve

gocugun alacagi cezanin yonuna etkileyici nitelikte olmaktadir.

KKTC Devlet Planlama Orgiiti’'nin (DPO) yayinlamis oldugu Istatistik Yillig
verilerine gore 2012-2016 yillari arasinda 16-21 yas arasi suga sUriklenen ¢ocuk ve
geng sayisi toplam 835'dir. Yillara bagli olarak incelendiginde bu sayinin artis
gosterdigi fark edilmektedir. 2012°'de 150; 2013’te 172; 2014’'te 160; 2015’te 178 ve
2016'da 175 cocuk ve gencin hikimld ve tutuklu olarak yargiyla karsi karsiya
geldigi gozlenmektedir (KKTC DPO istatistik Yiligi, 2016). Bununla birlikte,
KKTC'de son nufus sayimi 2011 vyilinda gergeklestirilerek 286,257 olarak
belirlenmis; 18 yas alti ¢ocuklarin ise 67,660 ile nifusun yaklasik %Z24’Uni
olusturdugu gozlenmistir. istatistik yilliginda verilerine ulasilan 16-21 yas
araligindaki cocuk ve genc sayisi ise 2011 nufus sayimina gére 33,324°tir (%11,6).
En yakin tarih olarak 2012’deki suga suruklenen ¢ocuk ve geng sayisinin, 16-21 yas
araligindaki nifusa oranlandiginda %0,45 oldugu gorulmektedir. KKTC’deki
kaynaklarda suga suruklenen ¢ocuk kategorileri 0-15 ve 16-21 geklinde yer alarak
evrensel ilkelerin cok uzagindadir. Bu da eldeki verilerin diger ulkelerdeki verilerle
karsilastirimasini  giiglestirmektedir. Ornegin Giiney Kibris'taki gocuk suglulugu
verileri incelendiginde, 7-13 ve 14-16 yas aralii seklinde kategorize edildigi
gorilmektedir. Bu yas kategorilerine gére Glney Kibris’ta 2011 nifus sayimina gére
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cocuk sayisi 135,305; 2012 yilinda suga suriklenen gocuk sayisi ise 382 olarak
raporlanmigtir (2012-2014 Criminal Statistics Report, 2017). Bu sayr nufusa
oranlandiginda %0,28’e takabul etmektedir. GlUney Kibris'taki ¢ocuk nufusunun
KKTC c¢ocuk nufusuna goére ¢ok daha ylksek olmasina karsin ¢ocuk suclulugu
oraninin daha disuk oldugu gbéze ¢carpmaktadir. KKTC’deki veri kayit eksikligi, suga
suriklenen cocuk ve gencglerin yas, cinsiyet, egitim durumu, aile durumu, gelir
durumu, hangi su¢ eylemine suruklendigi gibi can alici bilgilerin bilinememesi,
geligtiriimesi arzulanan oOnleyici calisma ve sosyal politikalarin alt yapisinin

olusturulamamasina neden olmaktadir.

KKTC yasalarinda suga suriklenen ¢ocuklara yonelik dizenlemeler daha énce de
belirtildigi Uzere “Cocuk Suclulari Yasas!” adiyla hazirlanmig yasaya gore
gerceklestiriimektedir. Cocuk Haklari Sézlesmesi'nin onaylandigi bir devlet olarak
yasal duzenlemeler ve uygulamalarda gocuklarin onur ve itibarina saygl gosterme
yoéninde bir gaba beklenmektedir (Cocuk Haklari Sézlesmesi [CHS], 1989: madde
16). Bu sekilde otekilestirici ve ayristirici kavramlar kullanmak “cocugun yuksek
yararl” ilkesinin gozetiimedigi anlamina gelmektedir. Yasanin isminde yapilmasi
gereken degigikliklerin yanisira yasanin uygulama alaninin da ciddi sekilde
yapilandirimasi gerekmektedir. ilgili yasada suca siriiklenen cocuklarin “islah
okullarina” sevk edilmesi ifadesi yer alirken ginimuzde KKTC’de suga suriklenen
cocuklara yonelik ayri bir kurum bulunmamasi kabul edilebilir degildir. Suca
surUklenen c¢ocuklar yetiskin ceza infaz kurumlarinin kendileri igin ayrilan
koguslarinda barinmaktadir. Cocuk ve genglerin, yetiskin hikimlU ve tutuklularla bir
arada kalmasi ciddi sikintilar igcermektedir. Cocuk ve 21 yasini doldurmamis geng
bireylerin, sosyal ve psikolojik olarak henuz tam bir erginlik ve olgunluga ulasmamis
olmasi, suga surtuklenme olasiliklarini artirmaktadir (Yucel ve Gonultas, 2016: 49).
Sug 6grenilen bir davranis bigimi oldugundan cezaevi ortaminda profesyonel
suglardan hukim giymis yetigkinlerle bir arada kalinmasi, ¢ocuk ve genclerin yeni
su¢ eylemlerini 6grenmesine neden olmakta, c¢iktiktan sonra da bu eylemleri
surdirme egilimini mimkin kilmaktadir. Bunun yaninda, suga suriklenen ¢ocuk ve
genglerin cezaevi ortamlarinda rehabilitasyon imkani bulmasi daha gugtir. Cocuk ve
genclerin, egitimle sekillendirilerek akranlariyla sosyallesebilecedi ortamlar
yaratiimasi, bu bireylerin topluma yeniden kazandirilmasinda kilit dneme sahiptir.
Cocuk hukumlulerin egitilerek toplumla entegrasyonunun amaclandiyi Cocuk Egitim

Evleri gibi alternatif uygulamalarin biran dnce hayata gegirilmesi gerekmektedir.
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1.6. Kadin Siginma Evi

KKTC’de devlete ait bir Kadin Siginma Evi bulunmamakla birlikte Sosyal Riskleri
Onleme Vakfi (SOROV) 2010 yilindan 2016 yilina kadar kendi imkanlariyla
kadinlara siginma ve korunma destegi saglamistir. 2014 yilinda ise Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanhgi ve SOROV arasida bir igbirligi protokolii imzalanarak,
hizmet ve destedin daha etkin bir sekilde yurGtilmesi amaclanmistir. Ancak
geligtirilen bu igbirligi protokoliine gerektigi sekilde sadik kalinmadigini belirten
SORQV vyetkilileri 2016 yilinda Kadin Siginma Evi faaliyetlerini durdurmak
durumunda kaldiklarini agiklamistir. (http://meydankibris.com/haber-kadIn-siginma-
evi-kapatlldl-9359.html).

SOROV’Un ylrittigli Kadin Siginma Evinin kapanmasinin ardindan 25 Kasim
2016'da Lefkosa Turk Belediyesi (LTB) Kadin Siginma Evi faaliyete baslamistir.
Yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalarindaki islevlerine verilebilecek gtizel bir
ornek olarak hayata gecen LTB Kadin Siginma Evi, 7 kadin 14 g¢ocuga hizmet
verebilecek kapasitede kurulmustur. Burada kalma suresi alti ay olarak belirlenmis
olsa da kadinlarin muicadele ettikleri sorunlara baglh olarak bu surenin
uzatilabilecegi ifade edilmektedir. Kadin Siginma Evi'nin Kasim 2016-Mart 2018
tarihlerini kapsayan dénem icin acgiklanan faaliyet raporu incelendiginde, yaklasik bir
bucuk yillik stire zarfinda 15 kadina hizmet verildigi, bu merkeze yerlesemeyen 25
kadina ise is ve ev bulma, erzak destegi, psikolojik destek gibi hizmetlerin disaridan
verildigi bilgisine ulasiimistir (https://www.lefkosabelediyesi.org/kadin-siginma-evi/).
Bu bilgiler, destege gereksinimi olan kadin sayisinin merkezin kapasitesinin ¢ok
daha Ustlinde oldugunu ve daha ¢ok kadina hizmet verebilecek daha gelismis bir
merkeze ihtiya¢ duyuldugunu goéstermektedir. LTB Kadin Siginma Evi'nde verilen

hizmetler su sekilde siralanmistir;

o Kadin ve gocuklara yénelik psikolojik destek

e  Hukuki konularda destek

e Kadinlarin is bulmalari konusunda destek

e Is basvurusunda bulunan kadinlar igin 6zgegmis hazirlanip verme destegi

o Kadinlarin gocuk veya c¢ocuklarina kres, etliid merkezi ayarlanmasi destegi

o Eslik destegi (Kadin Siginma Evi ¢alisanlari ihtiya¢ duyuldugu takdirde polis ve
avukat goérismelerinde, mahkemeye gidis-gelis durumlarinda kadinlara refakat

ederler)
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Yerel yonetimlerin sosyal rol ve islevlerinin mevcut oldugunun kabuli 1990’larda
Ekonomik Kalkinma ve igbirligi Orgitii (OECD) énderliginde gerceklesmis ve sosyal
belediyecilik anlayisi hakim olmaya baslamistir. Belediyelerde istihdam edilen
sosyal hizmet uzmanlariyla birlikte acilan sosyal birimler, risk grubunda olan
bireylere daha kolay ulasiimasinin éniinii agmistir. is bulmak igin destek, meslek
edindirme egitimleri, egitim destegi, uzman destegi, bireysel glglendirme ¢alismalari
ve sosyal faaliyetler yuritme, yerel ydnetimlerin bazi sosyal hizmet uygulamalarina
ornek olarak verilmektedir (Nybom, 2011: 344-345). Bu baglamda KKTC’nin de yerel
yonetimleri sosyal alanda destek mekanizmalari olarak devreye sokmasi ve LTB

Kadin Siginma Evi gibi érneklerin artirilmasi gerekmektedir.
1.7. Genglik Aile Destek ve Egitim Merkezi ve Cocuk ve Genglik Merkezi

Genglik Aile Destek ve Egitim Merkezi (GADEM), Daire Mudurligi’'ne bagh olarak
2011’de hizmete baglamistir. Bu merkezin amaglarina bakildiginda, ¢ocuklarin ve
genglerin riskli davraniglarda bulunmalarini, suga itilmelerini 6nlemek, bosanmis
ebeveynlere ve c¢ocuklarina psikolojik destek saglamak, aile kurumunu
bilinglendirmek ve guglendirmek, cocuk ihmal ve istismarini 6nlemek ve son olarak
hazirlanan egitim ve projelerle sosyal sorunlara yonelik farkindali§i artirmak olarak
siralanmaktadir. GADEM’in yurittigud onleme ve rehabilitasyon calismalari
dogrultusunda hazirlanan projenin sonucu olarak 2012 yilinda Cocuk ve Genglik
Merkezi (COGEM) kurulmustur. COGEM’in misyonu ise merkezden yararlanmakta
olan ¢ocuk ve genclerin yiyecek-igcecek, giyecek ve temizlik gibi temel ihtiyaglarinin
karsilanmasi ve aile baglarini guclendirme, okula ve mesleki egitime yonlendirme,
etit sosyal ve psikolojik destek calismalan gergeklestirmesidir. Faaliyete
baslamasindan itibaren 196 cocuk ve gence merkez tarafindan destek saglandigi

ogrenilmistir (Sosyal Hizmetler Dairesi Mudrliga, 2018).

GADEM ve COGEM, KKTC’nin baskenti olan Lefkosa’nin gé¢men gruplarin,
yoksullugun, issizligin, eg@itimsizligin ve su¢ oranlarinin yuksek olmasindan 6turt en
riskli bolgesi olarak bilinen Surlarigi’'nde faaliyet gostermektedir. Risk faktorlerinin
yogun oldugu bu bdlgede, bu misyonlari Ustlenen merkezlerin yer almasi kesinlikle
dnemli bir basaridir. Ozellikle riskli gruplar igerisinde yer alan gocuklarla yuritilen
onleyici galigmalarin uzun vadede toplumsal etkilerinin olumlu olacagi ongorulmekte
ve maksimum dizeyde benzeri merkezlerin agilarak galismalarin yogunlagsmasi
gerektigi dusunllmektedir. Bu merkez ve projelerin sadece Lefkosa ile sinirli

tutulmamasi gerekmektedir. KKTC genelinde risk analizi gergeklestirilerek risk
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diizeyi en yiiksek cikan bélgelerde sosyal hizmet miidahaleleri baglamalidir. ilk
etapta yerlesik duzene gegilmesi zor olabileceginden kurulacak mobil ekiplerle tespit

edilecek riskli bélgelerde ¢alisma yapilmasi bir alternatif olarak distnulebilir.

2. Sosyal Yardim Hizmetleri

1989 yilinda kabul edilen “Sosyal Yardimlar Yasasi’nda sosyal yardim; “zorunlu
yiyecek gereksinimlerini karsilamak amaciyla yapilan ancak higbir zaman fakirligi
ortadan kaldirmayi amaglamayan bir yardimdir.” seklinde tanimlanmaktadir. Yoksul
duruma disen ve gecimini saglik, engelliik veya yashlik durumu nedeniyle
saglayamayan kimselerin nakdi yardim yoluyla rehabilite edilmelerini saglamak; ve
bedensel veya ruhsal yonden calisamayacak kadar hasta olan veya bedensel,
ruhsal veya zihinsel engelli olanlara ekonomik, sosyal ve psikolojik destek saglamak
bu yasananin kurulugs amaclari arasinda yer almaktadir (Sosyal Yardimlar Yasasi
[SYY],1989: madde 5). Yine ayni yasada sosyal yardimdan yararlanabilecek kigiler
asagidaki gibi siralanmistir:

e 60 yasin Ustinde olup, ¢alisacak gucte olmayan ve herhangi bir yerden geliri
olmayan Kigiler

e 60 yasin altinda bulundugu halde cesitli nedenlerle ¢alisma imkanina sahip
olmayan ve/veya hasta olup bunu Saglik Kurulu raporu ile belgeleyebilen muhtac
kisiler

e Hasta ve engelli olup bu durumlarinin ¢alismaya uygun olmadigini uzman
Devlet Doktoru veya Saglk Kurulu Raporuyla belgeleyen yoksullar

e Dul kalmis, evlenmemis (gayrimesru  gocuk dinyaya  getiren),
terkedilmis, kocalari hapse mahkum olmus, esleri ve/veya kiguk c¢ocuklari
olmasi nedeniyle g¢alismasi engellenen ve ekonomik yénden gli¢gsiiz olan kisiler.
Daire’nin miracaatgi gruplarindan en blyuk bélimind sosyal yardim kapsaminda
nakdi yardim alan kigiler olusturmaktadir. 2012 yihinda yashlik yardimi alanlarin
sayisi nufusa oranlandigi zaman yaklasik %14’e denk gelmektedir. Yine 2012 yilina
gbre bosanan cift sayisi 803 iken dulluk yardimi alanlarin sayisinin 270’te kaldigi
gorilmektedir. Daha detayl bilgi verilmek Uzere asagidaki tabloda 2012-2016 yillari
arasinda Daire tarafindan yapilan nakdi yardimlardan yararlanan kisi sayisi ile

yardim tlrlerine yer verilmistir:
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Tablo2: Sosyal Hizmetler Dairesi'nce Yapilan Maddi Yardimlar

(t
2012 2013 2014 2015 2016
Yoksul
Destitutes
Sayl 3,337 3,405 3,468 3,663 3,717
No. of Cases
Miktar
26,845,092 31,549,504 33,557,695 38,112,395 34,289,305
Amount
Yashhk
Old-Age Pension
Kisi Sayisi 4,673 4,524 4,371 4,215 4,058
No. of Persons
Miktar
115,765,058 120,852,953 129,758,148 132,997,780 137,786,792
Amount
Dulluk
Widows Pension
Kyt Sayess 270 266 247 232 222
No of Persons
B e 3,552,143 3,947,048 4,152,737 3,976,992 4,104,220
Amount

Kaynak: DPO KKTC istatistik Yilligi, 2016.

3. Sehit Aileleri/Malal/Malil Gazilere Yonelik Hizmetler

Daire, sehit aileleri ve malQllere yonelik yardimlari 1974 yilinda yarurlikten gegen ve
en son 2013 yilinda yapilan duzenlemelerle yeniden bigimlendirilen “Sehit ve Hadise
Kurbani Aileleri ve Mallllere Yardim Yasasi” gercevesinde gergeklestirmektedir.
Sehit aileleri ve maldller Daire’nin hizmet verdidi buyuk bir grubu olusturmaktadir.
Ancak asagidaki tablodan da goérulecegi Uzere bu gruba ydnelik hizmetler genellikle
nakdi yardim seklinde olup, psikososyal destege iliskin herhangi bir uygulamayla

ilgili bilgiye yer verilmemektedir.
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Tablo3: Sosyal Hizmetler Dairesi'nce Sehit Aileleri ve Maliillere yonelik Yapilan
Maddi Yardimlar

(B

2012 2013 2014 2015 2016

Malul Gazi
Disabled War Heroes
Sayi
No. of Cases
Miktar
Amount

251 248 247 247 247

5,825,979 6,186,873 6,875,762 7,277,205 1,777,222

Sehit Ailelerine
Martrys' Families
Sayi
No. of Cases
Miktar
Amount

415 413 406 392 380

13,420,432 14,088,996 15,262,146 15,550,483 16,019,903

Sehit ve Hadise
Kurbani Ebeveyinleri
Parents of Martyrs
and War Victims

Sayi

No. of Cases

Miktar

Amount

136 126 120 110 104

1,525,589 1,519,761 1,624,157 1,623,017 1,672,030

Malal
Disabled
Sayi
No. of Cases
Miktar
Amount

108 105 103 101 100

2,092,834 2,200,594 2,424,705 2,519,467 2,641,007

Kaynak: DPO KKTC istatistik Yilligi, 2016.

4. Yash Hizmetleri

KKTC’de hizmet veren 6zel huzur evlerinin denetimininden sorumlu kurulug Sosyal
Hizmetler Dairesi'dir. Daire bu gérevi 32/2006 sayili Ozel Huzurevleri Yasasi
kurallar cercevesinde gerceklestirmektedir. KKTC’de Daire blnyesinde kurulmus
tek huzurevi 45 kisilik kapasiteyle Lapta Huzurevi olup, diger huzurevleri vakif veya
Ozel kisilere aittir. Alti tane Ozel bir tane devlet huzurevi olmak Ulzere KKTC'de
toplam yedi tane huzurevi bulunmaktadir (Sosyal Hizmetler Dairesi Faaliyet Raporu,
2010). KKTC’de Ozel Huzurevleri Yasasr’nda huzurevlerine yerlesme yasi olarak
belirlenen 55 yas ve Uzeri birey sayisi 2011 nifus sayimina gére 47,364 ile toplam

ndfusun %16,5’ni olusturmaktadir. Bu noktada, her bir huzur evinin 45 Kkisilik
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kapasitede oldugu varsayilsa dahi (Lapta Huzurevi diginda hizmet veren diger
huzurevlerinin kapasite bilgisine ulagilamamistir) bu nifusu kargilayabilecek duzeyin
cok altinda kaldigi gorulmektedir.

Yasli bireylerin huzurevine kabul edilmesi igin gereken sartlar su sekilde
siralanmistir: Kiginin yatalak olmamasi, yatili tibbi tedavi ve bakima gereksinimi
olmamasi, kendi ihtiyaglarini karsilamasina engel herhangi bir fiziki engeli
olmamasi, bulagici hastaligi olmamasi, ruhsal anlamda saglikh olmasi, madde
bagimhlihg: olmamasi, yeme, icme, tuvalet gibi gunlik ihtiyaclarini kendi basina
saglayabilmesi, sosyal, ekonomik acidan yoksunluk iginde oldugunun sosyal hizmet
uzmanlari tarafindan belirlenmis olmasi ve 55 yasindan kiglk olmamasi
gerekmektedir. Basvuru neticesinde sosyal hizmet uzmanlari tarafindan hazirlanmis
olan sosyal inceleme raporlari ve binadaki kontenjan dederlendirilerek vyasli
bireylerin kabulleri icin karara varilmaktadir (Ozel Huzurevleri Yasasi [OHY], 2006:
madde 9).

5. Engellilere Yonelik Hizmetler

KKTC’de Girne, Gazimagusa ve Glneskdy olmak lizere toplam Ug¢ tane 18 yas lzeri
Engelli Rehabilitasyon Merkezi bulunmaktadir. Her bir merkezin yas araligi degisiklik
gOstermekle birlikte maksimum 40 yasina kadar tibbi ve egditimsel tanimlar
sonucunda uzman doktor raporu ile rehabiliteye uygun oldugu onaylanmig bireyler
bu kurumlara kabul edilmektedir. Merkezlerin ortak amaci 6zel gereksinimli
bireylerin kendi kendilerine yetebilen bireyler olarak topluma katilimlarini
saglamaktir (Sosyal Hizmet Dairesi Mudurlugu, 2018). KKTC’deki veri eksikligi

nedeniyle nufus iginde yer alan engelli bireylerin sayisi bilinmemektedir.

Ozel gereksinimli bireylere yonelik yiritilen hizmetlere yakin zamanda Calisma ve
Sosyal Guvenlik Bakanhgrna bagl “Engelsiz Yasam Evi” projesiyle yeni bir boyut
kazandiriimasi hedeflenmektedir. Bu merkezi farkli kilan giindizlu hizmetle birlikte
yatili hizmeti de kapsayacak olmasidir. 48 yatak kapasiteli olarak planlanan bu
merkez, kapali ylzme havuzu, spor salonu, oyun alanlari, tarim alani gibi
faaliyetlere de yer vererek 18 dénUmlik bir arazi icine insa edilmektedir. Ozel
gereksinimli bireylerin yasam kalitelerini artirma ve topluma en etkin sekilde
katihmlarini saglama adina bu tur projelerin desteklenerek artiriimasi onemlidir.
Ozel gereksinimli bireylerin sosyal izolasyon, etiketlenme ve ayrimcilia maruz
kaldig1 dusunuldugunde bu tur merkezlerin iglevlerinin ne kadar buyuk oldugu fark
edilmelidir. Kendi kendilerine yetebilen bireyler olarak rehabilite olan ve mimkin
oldugu dlgide bagimsizlik kazanan 6zel gereksinimli bireyler, béylece toplum iginde

aktif bir sekilde rol alabilecektir. Elbette ki bireylerin toplum iginde sosyallesebilmesi
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icin uygun fiziki kosullarin da olusturulmasi gerekmektedir. Bu noktada Gonyeli
Belediyesi'nin  “engelsiz kaldirm” c¢alismasina benzer altyapi c¢alismalarinin
artirimasi gerekmektedir. Ozel gereksinimli bireylerin fiziksel olarak da toplumda
aktif bir bicimde yer almasi, onlar icin uygun kosullarin yaratiimasiyla mumkun

olacaktir.

1993 yilinda kabul edilerek en son 2014 yilinda revize edilen “Engellileri Koruma,
Rehabilite ve istihdam Yasasi’na gore; “Ozel sektér ve kamu sektoriinde igverenler,
Calisma Dairelerine kayit yaptirarak is talebinde bulunan ve meslek, beden ve zihin
durumlarina goére igyerlerine sevk edilecek olan engellilerden, isyerlerinde istihdam
ettikleri her tam yirmi bes kisiye karsilik bir engelli calistirmakla yikimltdirler”. Ozel
gereksinimli bireylerin topluma katiliminda blyuk etki sahibi olan istihdamin yasada
yer aldigi gorulmektedir. Ancak yasada var olan bu ifadenin pratikte ne kadar
uygulandiginin denetiminin siklikla Calisma ve Sosyal Giuvenlik Bakanhgi
mercilerince yapilmasi gerekmektedir. KKTC’deki kayit sisteminin eksikligi nedeniyle
ulkede calisan 6zel gereksinimli birey sayisi yer almamaktadir. Bu tlr bir istatistiki
bilgi olmadan 6zellikle 6zel sektdorde bu bireylerin gercekten istihdaminin saglanip

saglanmadiginin kontrolindn nasil gergeklestirildigi dustinduricudur.

Bu yasaya gore daha dnceden devlet tarafindan maddi destek alan 6zel gereksinimli
birey, 6zel sektérde ise basladiktan sonra da kendisine verilen nakdi yardimin
%30’'nu almaya devam etmektedir (Engellileri Koruma, Rehabilite ve istihdam
Yasasi [EKRIY], 2014: madde 6A-7). Ozel sektérde asgari (icret uygulamasi
sebebiyle maaslarin kamuya gére daha dislk olmasi, 6zel sektdorde istihdam edilen
Ozel gereksinimli bireyler igin dezavantaj olustururken, yasada bdyle bir maddenin
olmasi memnun edicidir. Bu noktada sosyal hizmet uzmanlarinin en buyuk
gorevlerinden birisi 6zel gereksinimli bireyleri haklar konusunda bilgilendirmek
olmalidir. Ozellikle egitim ve gelir durumunun disik oldugu ailelerde hakkini arama
ya da sorup 6grenme gibi atihmlar pek gérinmemektedir. Bu nedenle uzmanlarin
yasadaki her maddeyi inceleyerek bu konuda birey ve aileleri bilgilendirmesi, bu

bireylerin yasam kalitelerinin artirlmasinda buyuk rol oynamaktadir.

Son olarak sosyal yardim hizmetleri kisminda da belirtildigi Uzere uzmanlar
tarafindan 6zel gereksinimli bireylere verilen raporla birlikte bu bireyler sosyal

yardim hakkindan faydalanabilmektedir.

SONUG VE DEGERLENDIRME
Bu calismada, KKTC’de sosyal hizmetlerin yapisi, isleyisi ve uygulama alanlarina

deginilerek yasal dizenlemeler ve sunulan hizmetler sosyal hizmetin ¢ temel ilkesi
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olan insan haklari, sosyal adalet ve esitlik ilkeleri baglaminda degerlendirilmigtir.
Ozellikle son on yilda toplumsal yapida meydana gelen degisiklikler sosyal hizmete
intiyagc duyan nufus gruplarinin artmasina neden olmustur. Ancak Daire’nin bu
degisim karsisinda yeni hizmet modelleri gelistirerek ihtiyag duyulan hizmetleri
sunmada eksikleri dikkat cekmektedir. Mevcut uygulamalar ve sosyal hizmet sistemi
sosyal hizmet yoOntemleri baglaminda degerlendirildiginde birbiriyle baglantili

asagidaki sonuglar ortaya ¢gikmaktadir:

Cocuk refahi alanindaki hizmetlere iliskin, korunma altindaki ¢ocuklara ydnelik
hizmetlerin daha c¢ok kurum bakimi seklinde dizenlenmis oldugu go6ze
carpmaktadir. Kurum bakimi hizmeti devlet cocuk yuvasi, SOS Cocuk Koyl ve SOS
Genclik Evi tarafindan verilmektedir. Ancak 12 yas Uzeri genclerin bakimina yonelik
devletin herhangi  bir kurumu bulunmamaktadir. SOS Cocuk Koéylinde kisa
sureligine de olsa hi¢ kalmamis bir cocugun SOS Genglik Evi'ne kabulul edilmesi
s6z konusu olmadigindan 16 yasinda koruma altina alinan bir ¢gocugun bakimina
iliskin sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunun ¢d6zUmune yonelik makro dizey
sosyal hizmetin bir uygulamasi olarak sosyal politika gelistirilerek ihtiya¢c duyulan
hizmetin kurumsal dizeyde verilebilmesine olanak saglanmasi gereklidir. Diger
yandan, ¢ocuklarin aile ortaminda blylimesinin biopsikososyal gelisimleri agisindan
kurum bakimina kiyasla daha yarar saglayici oldugu belirtiimektedir (Akdag, 2015).
Bu acgidan, kurum bakimina alternatif modeller olan evlat edindirme hizmetleri ile
koruyucu aile hizmetlerinin yayginlastirimasina doénuk calismalara ihtiyac
duyulmaktadir. Cocuk refahi alaninda &nemli sorunlardan biri de hukuksal
dizenlemelerde fikirbirligine varilmis bir ¢ocuk tanimi bulunmayisidir. Bu durum,
cocuklara donuk hizmetlerde karmagaya neden olmakta ve ¢ocuklarin yiksek yarari
ilkesinin g6z ardi edilmesine yol agmaktadir. Onceki bélimlerde paylasilan verilerde
suga suruklenen gocuk ve geng sayisinin arttigr gdézlenmis ve bu durumun onemli
bir toplumsal sorun haline dénismekte oldugu vurgulanmigtir. Suga suruklenen
cocuklarin rehabilite edilebilecegi egitim evleri olmamasi ve yetiskin ceza infaz
kurumlarinda kaliyor olmalari, gocuk polisi birimi olmamasi, suga suruklenen gocuk
ve/veya su¢ magduru ¢ocuklarla gorusulebilecek adli gérigsme odalarinin olmamasi,
yasalarda kullanilan “cocuk suglu” ifadelerinin hala kullanihyor olmasi gibi sorunlar
bir an 6nce ¢dzime kavusturmak gerekmektedir. Suga surtklenen ¢ocuklara yonelik
uygulamadaki yasalarin biyik bdlimi ingiliz yénetimi déneminde hazirlanmis
yasalardir. Bu durum, on yil 6ncesinde bir sorun olarak gorulmezken, su anda
yasalarin toplumsal ihtiyaclari karsilamada yetersiz oldugu ve gocuk suclulugunu

¢agdas bir yaklasimla ele almadigi agiktir.
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Sosyal hizmetin calisma alanlarindan ihmal edilen bir diger alan olan toplumsal
cinsiyet ise 0zellikle cinsiyet/cinsel yonelim ayrimciligina karsi mucadeleyle ilgilidir.
Onemli pozisyonlarda kadin sayisinin erkeklere oranla daha az seyretmesi cam
tavan savinin KKTC’de de hikim sdrdugunu goéstermektedir. 2018 itibariyle KKTC
Meclisi'ndeki 50 milletvekilinden yalnizca 9'u kadinken, adanin kuzeyinde bulunan
yaklasik 15 Universitenin higbirinde kadin rektér bulunmamaktadir. Bunun yaninda
DPO’niin 2016 verilerine gore misavirlik goérevine getirilen 144 kisi arasindan
sadece 33’U kadindir (DPO istatistik Yilligi, 2016). Bu istatistiki bilgiler, toplum icinde
kadina yonelik cinsiyetci tutumlarin halen devam ettigini gosterirken, kadina yonelik
siddetle micadele konusunda da somut adimlar atilamadi§i dikkati ¢ekmektedir.
Kadina yonelik cinayetlere bakildiginda KKTC’de son 8 yilda artan bir tablo ile
karsilasiimaktadir. 2010-2017 yillari arasinda 16 kadin cinayeti islenmisken sadece
2017 yili icerisinde 5 kadin oéldurdlmuastir. Cinayet faillerinin ise tamaminin
kadinlarin esleri velveya sevgilileri oldugu belirtimektedir (Havadis Gazetesi,
7.10.2017). Daha 6nce de belirtildigi Gzere Toplumsal Cinsiyet Esitligi Dairesi’'nin
hizmette yetersiz kalmasi, bu yondeki sosyal politikalarin yeterli diuzeyde
gelistirilememesine neden olmaktadir. Ayni zamanda Meclis’'teki kadin milletvekili
sayisinin azligi erkek-egemen bir ydnetim anlayisini da beraberinde getirmektedir.
Cinsiyet/cinsel ydnelim ayrimcilidiyla ve siddetiyle micadele sadece sivil toplum
orgitlerinin galismalariyla gerceklesemeyecek kadar karmasik bir sorun olmasi
sebebiyle hikumet tarafindan mutlaka somut adimlarin atiimasi gerekmektedir.
Tdm bunlar, sosyal hizmet mesleginin insanlarin gugclendiriimesini ve

ozgurlestiriimesini destekleyen bir akademik disiplin olmaktan uzaklastirmaktadir.

Yash refahi alanindaki uygulamalar ele alindidinda hizmetlerin gelismeyi
desteklemekten ¢ok sosyal ve ekonomik yonden yoksunlugu tespit edilmis en az 55
yasindaki kisilerin bakiminin saglanmasina odaklandigi gézlenmektedir. Oysa
ginimuz yashhk anlayisinda yashnin bakim ve tedavisi yaninda kendisinden
beklenen rolleri yerine getirmede, toplumsal yasama katiimda ve kargilastiklari
kayiplarla basa ¢ikmada da sosyal hizmete ihtiya¢ duyabildikleri bilinmektedir. Yagli
refahi alaninda sosyal hizmet uzmanlari yalnizca yoksunluk iginde bulunan yaslilarin
belirlenmesine yonelik calismamali bunun otesinde yaglilari psikososyal yonden

destekleyen uzun sureli uygulamalar gerceklestirmelidir.

Ozel gereksinimli bireylerin refahina yoénelik hizmetler incelendiginde giindizli
hizmetler veren U¢ kurum bulunmasi sevindiricidir. Ancak engelli politikasi
olusturuimasi ve engelli bireylerin toplumsal yasama katimasina yonelik

c¢alismalarin kisith oldugu dikkat cekmektedir. Bununla birlikte, 6zel gereksinimlere
685



Ozada-Nazim ve Koseoglu

sahip olma yalnizca kisiyi degil ailesi ve yakin gevresini de etkilediginden ailelere
donuk sosyal hizmet uygulamalarinin gelistirilip yayginlagtiriimasina ihtiya¢c oldugu

agiktir.

Bireysel ya da toplumsal nedenlerle psikolojik, sosyal ve ekonomik ihtiyaclarini
karsilayamayan Kkigilere yonelik Daire’'ye onemli gorevler verilmesine ragmen,
hukuksal vyetersizlikler, meslek elemanlarinin sosyal hizmet iglevlerini yerine
getirmelerinde guglik yaratmaktadir. Ancak su andaki uygulamalarda sorunlara
iliskin psikososyal boyutun g6z ardi edilerek, sosyal hizmetlerin daha ziyade
ekonomik kaynakli yardimlar seklinde oldugu anlasiimaktadir. Bireyler acgisindan
disunuldiginde Daire’nin “maddi yardim dagitan yer” imajinin hala strdigu
dusunulmektedir. Dolayisiyla, bireyler psikososyal problemleri disinda daha c¢ok
nakdi destek icin Daire’ye basvurmaktadir. Calisma kisaca degerlendirildiginde,
KKTC’deki sosyal hizmet anlayisinin, sosyal hizmet mesleginin amaclari, temel
ilkeleri, felsefesi ve etk ilkeleri bakimindan evrensel sosyal hizmet anlayisina

ulasabilmesi icin kokll yapilandirmalardan gegmesi gerektigi gortlmektedir.
Oneriler

KKTC’de sosyal hizmetlerin yapisi, isleyisi ve uygulama alanlarina degdinilerek yasal
dizenlemeler ve sunulan hizmetlerin degerlendirildigi bu calismada mikro, mezzo ve

makro boyutlarda asagidaki 6neriler sunulmaktadir:

Sosyal hizmet uygulamalarinin etkili olabilmesi ve ihtiyaclara cevap verebilmesi igin
sosyal hizmetlere ihtiya¢ duyan nidfus gruplarinin sosyodemografik 6zelliklerinin
belirlenmesi gerekmektedir.

Koruma altindaki ¢ocuklarin bakimina iligkin kurum tipi bakima alternatif sayilan
evlat edindirme ve koruyucu aile hizmeti modellerinin geligtiriimesi gerekmektedir.
Ozellikle koruyucu aile sayisi ve niteligini artirmaya yonelik uygulamalara ihtiyag
duyulmaktadir.

Gocuk suclulugunun ¢agdas bir yaklasimla ¢ocuk adalet temelli ele alinarak adalet
sistemi iginde gereken iyilestirmelerin yapilmasi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli gocuk, geng ve yetiskinlere yonelik rehabilitasyon ve egitim
kurumlarinin yayginlastiriimasi ve merkez disinda yasayanlar igin de ulasilabilir hale
getiriimesi gerekmektedir.

Ozel gereksinimli bireylerin ve ailelerinin giiclendiriimesine déniik ¢alismalara ihtiyac

vardir.
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e Toplumsal cinsiyet esitsizligiyle micadele kapsaminda Daire ve Toplumsal Cinsiyet
Esitligi Dairesi’nin aktif bir rol alip lobi ¢alismalariyla konuyu glindemde tutarak bu
alanda sosyal politikalar dretilmesine katkida bulunulmaldir.

e Daire ve Sosyal Hizmet Birolarinin bulundugu her ilgede veya kdyde sosyal riskler
belirlenerek, koruyucu ve 6nleyici calismalar yapiimahdir.

e Daire’nin tanitimi daha iyi yapilarak verilen hizmetlerin duyrulmasi gerekmektedir.
Boylelikle Daire’nin nakdi yardimlar disinda hangi alanlarda ne sekilde destekler
verdigi daha anlasilir olacaktir.

o Belediyelerle, sivil toplum &rgutleriyle ve gonuilld kuruluslarla igbirligi yapilmall,
denetimi Daire’de bulunmak kosuluyla sosyal hizmetlerin yerel yonetimler ve sivil
toplum &rgutleri tarafindan da verilmesi desteklenmelidir.

e Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin, yalnizca yoksul ya da korunma ihtiyaci olan
kesimleri icin degdil, ayni zamanda tim vatandaslarin bir hakki oldugunun
savunulmasi gerekmektedir.

e Ihtiyag duyulan sosyal hizmet miidahalelerinin gelistiriimesinde ve uygulanan
mudahalelerin etkisinin degerlendiriimesinde Universitelerle isbirligi yapilmasi yararli

olacaktir.
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