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0z

Gliniimiizde rekabetin giderek artmasi, isletmeleri tedarik¢i segimi
konusunda daha tutarli ve dogru kararlar vermeleri konusunda
zorlamaktadir. Kagit imalat sektérii de, bu agidan incelendiginde 6zellikle
kagit lretiminin temel hammaddesi olan seliiloz ¢esitli tedarikgilerden
elde edilmektedir. Bunun yaninda, tedarik¢i se¢im karari hem nitel hem
de nicel bir¢ok kriteri ve ¢ok sayida karar vericiyi iceren karmasik bir
yapiya sahiptir. Ayrica problemin icerisinde yer alan geri bildirimler ve
karsilikli etkilesimler bulunmaktadir. Bu nedenlerle, bu ¢alismada ¢éziim
yéntemi olarak Analitik A§ Siireci yéntemi tercih edilmistir. llgili yéntem
kullanilarak, dért farkh alternatif tedarikgi, literatiirde bu kapsamda en
fazla kullanilan dért kriter (kalite, fiyat, teslimat ve hizmet) ve bu
kriterlerin alt kriterleri agisindan degerlendirilmis ve en iyi alternatif
secilmistir.
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Kagit imalat Sektériinde Tedarikgi Seciminde Analitik Ag Siireci Yontemi

USING ANALYTIC NETWORK PROCESS METHOD TO
SELECT THE BEST SUPPLIER IN PAPER PRODUCTION
SECTOR

Abstract

Nowadays, the increasing competition is forcing companies to make more
consistent and accurate decisions about supplier selection. When the
paper production sector is discussed, cellulose which is the main raw
material for paper production is obtained from various suppliers. In
addition, the supplier selection decision has a complex structure that
includes many qualitative and quantitative criteria and a large number of
decision makers. By the way, there are feedback and mutual interactions
within the problem. For these reasons, Analytical Network Process
method has been preferred as a solution method in this study. Using the
relevant method, four different alternative suppliers have been evaluated
in terms of the four most commonly used criteria (quality, price, delivery
and service) in the literature and the sub-criteria of these criteria and the
best alternative has been chosen.

Keywords: Analytic network process, decision making, supplier selection,
paper production

1. GiRiS

Tedarikgi secimi, Uretimde kullanilacak olan hammaddelerin, yari mamul ve
diger malzemelerin hangi tedarikgiden ve ne kadar satin alinacagi seklinde ifade
edilmektedir (Guner, 2005: 5). Tedarikgilerin dogru secilmesi sayesinde musteri
memnuniyeti iyilesecek, maliyetler azalacak ve dogal olarak isletmenin
rakiplerine gore rekabet yetenegi gelisecektir. isletmeler genel olarak
incelendiginde tedarik edilen hammadde ve vyari mamul maliyetlerinin
toplaminin, toplam maliyetin %70’ine yakin oldugu goriilmektedir (Ghodsypour
ve O’Brien, 1998: 199). Kagit endustrisinde de maliyetler, Tiirkiye’deki odun

fiyatlarinin ¢ok yiksek olmasi ve dolar kurundaki son dénemdeki artislara
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ragmen sellloz ithalatina bagli kalinmasi nedeniyle yiksektir. Bu nedenle, kagit

sektoriinde tedarikgi secim karari biiyiilk 6nem arz etmektedir.

Uygun tedarikginin belirlenmesinde birbiriyle gelisebilecek bir¢ok nitel ve nicel
kriter bulunabilmektedir. Dickson (1966) tedarikgi segiminde 23 kriterin etkin rol
oynadig bir liste sunmustur. Weber vd. (1991), 1966 ile 1990 yillari arasinda
literatirde yapilmis tedarikgi secimi ile ilgili bircok makaleyi incelemis ve fiyat
kriterinin en ¢ok kullanilan kriter oldugunu, bu kriteri takiben sirasiyla teslimat

ve kalite kriterlerinin en ¢ok kullanilan kriterler oldugunu saptamistir.

Noorul Haq ve Kannan (2006), ise genis bir literatir taramasi ardindan baz alt
kriterlerle beraber kalite, fiyat ve hizmet kriterlerinin degerlendirmede en ¢ok
kullanilan  kriterler oldugunu tespit etmistir. Arastirmacilar ise kendi

calismalarinda ise toplamda yedi adet kriter kullanmustir.

Benzer sekilde; Ho, Xu ve Dey (2010), 2000 ve 2008 vyillari arasindaki literatilr
taramasina gore tedarikgi seciminde en sik kullanilan kriterleri kalite, teslimat ve
maliyet kriterleri oldugunu tespit etmistir. Wang (2010) ise, degerlendirmede
bulunurken bu kriterlerin haricinde tedarikginin satis sonrasi hizmetine de 6nem

verilmesi gerektiginin altini gizmistir.

Literatirde yapilan son calismalar ise tedarikcilerin degerlendiriimesinde
analitik hiyerarsi sitirecine gore analitik ag siireci ile ilgili calismalarin giderek
arttigini goéstermektedir. Bunun nedeni ise, analitik ag sireci yonteminin
gruplararasi ve grup ici bagimhiliklar ile kriterler arasindaki geri bildirimleri de
dikkate almasidir (Saaty ve Shih, 2009:872). Analitik ag sirecinin bu avantaji ve
ozelligi de karar verme problemlerinin daha etkili ve gercekgi sekilde ele

alinmasina izin vermektedir. (Celik ve Murat, 2010: 33).
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2. YONTEM

Bu kisimda, tedarikgi se¢im probleminde yararlanilan analitik ag sireci (AAS)
yontemi ele alinmistir. AAS yonteminde ikili karsilagtirma matrisleriyle saptanan
oncelik vektorleri, analitik hiyerarsi ydonteminde ele alindigi gibi dogrusal olarak
hesaplanmamaktadir. Bir kiimedeki kriterlerin diger kiimelerdeki kriterlere olan
etkisinin (dis bagimhhk) ya da ayni kiimedeki diger kriterler tGzerindeki etkisinin
(ic bagimhhk) bulunabilmesi igin bu vektorler bir matrise sttun olarak yazilir.
Ayrica, bir kiimedeki kriterlerin tamaminin, diger bir kimedeki herhangi baska
bir kriteri etkilemesi zorunlulugu olmadigindan, etkisi olmayan bu tir kriterlerin

katkilari sifir olarak kabul edilir. (Buyukyazici ve Sucu, 2003: 68).

AAS’nin yapisi Sekil 1."de gosterilmektedir (Karsak, Sozer ve Alptekin, 2002: 176-
177).

Dissal Bagimlilik

I¢sel Bagimhilik

(
’
A
v

Geri Bildirim

Sekil 1. Bir Ag Siirecinin Model Yapisi
Kaynak: Karsak vd., 2002: 176-177.

2.1. Analitik Ag Siirecinin Adimlari

AAS yontemi dort temel asamadan olusmaktadir (Dagdeviren vd., 2005: 519):
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- Amacin Belirlenmesi ve Modelin Olusturulmasi: Bu adimda kriterler ve
alternatifler belirlenir ve birbiriyle iliskili kriterler ayni kiime iginde yer alacak
sekilde olusturulduktan sonra benzer islemler bu defa s6z konusu alternatifler
icin uygulanir. Ardindan kiimeler arasindaki etkilesim durumuna gore ag yapisi

planlanir.

- ikili Karsilastirma Matrisleri incelenerek Ozvektériin Hesaplanmasi:
Kriterler ve alternatifler, etkilesim olan kriterlerle ve alternatiflerle ikili
karsilastirmalar yapilmaktadir. AAS yonteminde ikili karsilastirmalar yapilirken 1-

9 6lgegi kullaniimaktadir.

ikili karsilastirmalarda saptanan tutarhlik orani 0.10’un altinda ise yapilan
degerlendirmelerin yeterli oldugu varsayilir. Herhangi bir kriterle etkilesim
icinde bulunmayan kriterler icin katki degeri olarak sifir degeri verilir. Boylece
Ozvektor hesaplanmasi yapilir. Ardindan, matris sdtunlarina 6zvektoérlerin

konulmast ile agirhklandiriimamig siipermatris elde edilir.

- Agirliklandirilmis  Siipermatrisin Hesaplanmasi: Agirhiklandiriimamis
siipermatristeki degerlerin ait olduklari kimenin agirliklariyla ¢carpilmasi sonucu
yeni bir matris bulunur. Bu matris agirliklandirilmis siipermatris olarak bilinir.
Agirliklandirilmis stipermatrisin siitunlari toplaminin her zaman bire esit olmasi

gerekir. Bu durum saglanmiyorsa, normallestirme islemi uygulanir.

- Alternatiflerin Siralanmasi ve En lyi Alternatifin Secimi: Bu adimda
normalizasyon isleminin tim kimelere uygulanmasiyla alternatiflerin ve

kriterlerin nihai 6ncelikleri elde edilmis olur.

3. UYGULAMA

Uygulama kapsaminda literatlr taramasi sonucunda tedarik¢i segiminde en

onemli kriterler oldugu belirlenen fiyat, kalite, teslimat ve hizmet kriterleri kagit
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isletmesinin satin alma yoneticisi ile yapilan gorlismeler sonucunda 4 aday

tedarikgi agisindan degerlendirilmistir.

Bu noktada, analizlerin yapilmasi agisindan Super Decisions 3.2.0 programi
kullanilmigtir. Buna gore, kagit isletmesinin tedarikgi se¢im problemine ait ag

yapisi asagidaki gibidir:

Tedarikgi Segimi

Kriterler

™ Fiyat

.| Kalite
a Add Node... Teslimat \\\
Hizmet \\\
\\
N ’ N Kalite Alt Kriteri
5 — T — N : J i ]
Teslimat Alt Kriteri Fiyat Alt Kriteri \ N \\ _Umn Kﬂt‘fﬂil
Zamaninda Testim Miktar indirimi N
AN

Istenen Miktarda T Gderme Vadesi

Liste Fiyati Altematiﬂe\r
]

2] Add Node... .""‘-‘ i
S \:‘. Tedarikgi 2
Tedarikgi 3
Tedarikgi 4 =

B Add Node...

o) Add Node...

Sekil 2. Tedarikgi Segiminde Analitik A§ Modeli Yapisi

Yukaridaki sekilde, tedarik¢i se¢im probleminin analitik ag slireci yapisi

verilmistir.

Burada, ana amag tedarikci secimi olup, ana kriterler; “fiyat”, “kalite”, “teslimat”
ve “hizmet”dir. Bununla beraber ana kriter kiimesi icerisinde hizmet kriterinin
kalite ve teslimat kriterleri ile etkilesim icinde olabilecegi distnilmustir.
Ornegin hizmeti degerlendirme asamasinda, daha kaliteli malzemelere ulasmak

mi yoksa zamaninda teslimat mi daha énemlidir sorusu akla gelebilir.

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 35, Adustos 2020

587




Murat Taha BILISIK

Teslimat kriterinin; “zamaninda teslimat” ve “istenen miktarda teslimat” alt
kriterleri ile iliskilidir. Fiyat alt kriterini ise, “miktar indirimi”, “6deme vadesi” ve
“liste fiyati” olusturmaktadir. Son olarak, kalite alt kriteri ise “Urlin kalitesi” ve
“hatasiz Uriin miktari”ndan olugmaktadir. Bu kapsamda, 4 ana kriter ve 7 alt
kriter agisindan, 4 farkli alternatif tedarik¢i degerlendirilmistir. Ayni zamanda,
bu noktada tedarikgiler agisindan geri donisliu olacak sekilde ana kriterler de
sorgulanmistir. Ornegin tedarik¢i 1 akla geldiginde, daha ¢ok fiyat mi yoksa
kalite mi 6n plana ¢ikmaktadir sorusu yalnizca AAS siireci ile degerlendirilebilir.

Eger, analitik hiyerarsi slireci tercih edilmis olsaydi, boyle bir soru onemli

olmasina ragmen gindeme alinip sorulamayacakti.

Yukarida ifade edilen analitik ag yapisinin olusturulmasi ardindan, ikili
karsilastirmalar matrisleri olusturulmustur. Burada, asagidaki olcek vyapisi

kullaniimistir.

Tablo 1: Analitik Ag Siirecinde Kullanilan Olgek

Onem

Derecesi Tanim

1 Esit Onem Durumu

3 Bir Kriterin Digerine Gére Cok Az Onemli Olmasi
5 Kuvvetli Derecede Onem Durumu

7 Cok Kuvvetli Derecede Onem Durumu

9 Asiri Derecede Onem Durumu

2,4,6,8 Ortalama Degerler

Tam ters karsilik | Tersi Karsilastirmalar igin

Yukarida tablo 1 de verilen karsilastirma olcegi ile, analitik ag siireci yapisindan

dogan tum ikili karsilastirma sorulari cevaplanarak ag yapisi analiz edilmistir.
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Graphical | Verbal | Matrix| Questionnaire | Direct

Normal —t

Comparisons wrt "Amag" node in "Kriterler" cluster
Siyat is strongly more important than Hizmet

Inconsistency: 0.03036

[Teslimat

1. Fiyatl >=9.5|9|8(7(6(5 4|3 2| 2(3(4|5(6|7|8]|9| »=9.5 [No comp.|Hiz|
2. Fiyat »=9.5|9/8|7|6 5|4 3|2 |2(3(4(5|6|7|8|9| »=9.5 |No comp.| Kal
3. Fiyat >=9.5|9|B|7|E|5|4 3|2| |2|3|4|5|6|7|B|9|>=9.5|Nocomp.|Tes
4. Hizmet >=9.5|9|B|7|E|5|4|3|2| |2”?4|5|6|7|8|9| »>=9.5 |Nocomp.|KaI
5. Hizmet >=9.5|9|B|7|E|5|4|3|2| |2|3 4|5|6|7|B|9| »>=9.5 |Nocomp.|Tes
6. Kalite >=9.5|9|B|7|E|5|4|3|2 |2|3|4|5|6|7|B|9|

»>=9.5 |No comp.| Tes

Sekil 3. Analitik Ag Modeli Yapisinin Kriterler Agisindan ikili Karsilastirmalari

Yukaridaki duruma benzer sekilde, tim bagimli kriterler, geri dénisimler ve

tedarikgi alternatifleri de karsilastirilarak oncelik agirliklarinin Super Decisions

programinda hesaplamalari yapiimistir.

Liste Fiyati Acisindan Tedarikcilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,6127
Tedarikgi 2 0,1920
Tedarikgi 3 0,0807
Tedarikgi 4 0,1077

Miktar Indirimi Acisindan Tedarikgilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,0547
Tedarikgi 2 0,1177
Tedarikgi 3 0,3390
Tedarikgi 4 0,4886
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Odeme Vadesi Acisindan Tedarikgilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,0898
Tedarikgi 2 0,5319
Tedarikgi 3 0,0460
Tedarikgi 4 0,3322

Hatasiz Uriin Miktari A¢isindan Tedarikgilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,6834
Tedarikgi 2 0,1339
Tedarikgi 3 0,0592
Tedarikgi 4 0,1204

Uriin Kalitesi Acisindan Tedarikgilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,0624
Tedarikgi 2 0,2273
Tedarikgi 3 0,3024
Tedarikgi 4 0,4078

Hizmet Acisindan Tedarikcilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,2263
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Tedarikgi 2 0,0550
Tedarikgi 3 0,0645
Tedarikgi 4 0,6541

istenen Miktar Acisindan Tedarikgilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,1478
Tedarikgi 2 0,3460
Tedarikgi 3 0,4456
Tedarikgi 4 0,0605

Zamaninda Teslimat Acisindan Tedarikcilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,2113
Tedarikgi 2 0,0629
Tedarikgi 3 0,0436
Tedarikgi 4 0,6821

Fiyat Alt Kriterlerinin Oncelikleri

Liste Fiyati 0,1634

Miktar indirimi  0,2970

Odeme Vadesi  0,5397

Adiyaman Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Yil: 13, Sayi: 35, Adustos 2020



Murat Taha BILISIK

Teslimat Alt Kriterlerinin Oncelikleri

istenen Miktarda Teslimat 0,3333

Zamaninda Teslimat 0,6667

Kalite Alt Kriterlerinin Oncelikleri

Hatasiz Uriin Miktari 0,5000

Uriin Kalitesi 0,5000

Amac Acisindan Kriterlerin Oncelikleri

Fiyat 0,5023
Kalite 0,2606
Teslimat 0,1590
Hizmet 0,0780

Genel Nihai Tedarikcilerin Skorlari

Tedarikgi 1 0,210115
Tedarikgi 2 0,250795
Tedarikgi 3 0,148807
Tedarikgi 4 0,390283

Arastirma bulgularina goére, kriterler agisindan en o6nemli kriter fiyat kriteri

olmus, fiyat kriterini, kalite, teslimat ve hizmet kriterleri izlemistir.
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En 6nemli kriter olarak belirlenen fiyat kriterinin alt kriterleri incelendiginde,
burada en 6nemli alt kriterin 6deme vadesi oldugu bulunmustur. Odeme

vadesini takiben ise miktar indirimi ve liste fiyati gelmektedir.

Genel nihai se¢im olarak ise analiz sonuglarina gore Tedarikgi 4 en iyi tedarikgi
olarak secilmesi gerekmektedir. Bunun nedeni, tedarik¢i 4’lin arastirmada
ozellikle en 6nemli kriter olarak goziiken fiyat kriterinin alt kriterleri olan
o6deme vadesinde ikinci, miktar indiriminde ise birinci olmasi olabilir. Tedarikgi,
ayni zamanda hizmet, Urin kalitesi ve zamaninda teslimat alt kriterinde de

birinci sirayr almistir.

Nihai siralama olarak, tedarikci 4’G, tedarik¢i 2, tedarik¢i 1 ve tedarikgi 3

izlemektedir.

4. TARTISMA ve SONUC

GUnUimuzde rekabetin giderek artmasi, isletmeleri tedarik etmek zorunda
oldugu hammadde ve yari mamul Griinleri en dogru tedarikcilerden temin
etmeleri konusunda giderek zorlamaktadir. Uygun ve dogru tedarik¢i se¢imi ve
bunun sonucunda gelisecek verimli isbirlikleri ile bir isletme 6nemli bir rekabet
avantaji kazanabilmektedir. Bu nedenle, tedarikgi secimi oldukga kritik 6neme

sahip bir konudur.

Tedarikgi seciminde, literatir galismalarinda incelendigi gibi bircok kriter s6z
konusu olmakla beraber, bu galismada literatiir galismasi sonuglarina gére en
fazla secime etki eden dort kriter (kalite, fiyat, teslimat ve hizmet) belirlenmis ve
bu kriterler daha detayl alt kriterlerle beraber dort farkh kagit tedarikci adayinin
degerlendirilmesi konusunda incelenmistir. Bu incelemede, geri dénisiimler ve
kriterler arasi igsel etkilesimler de bulundugundan daha kapsamli bir analiz

yapilabilmesine izin veren analitik ag slireci modeli kullanilmistir.
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Ardindan, calisma kapsaminda elde edilen bulgulara gére kagit tGretim isletmesi
icin en uygun tedarikci seciminde etkin bir karar verilecek problem ¢6zimu

gergeklestirilmigtir.

Ele alinan ¢alismada, edinilen izlenimler, kriterler agisindan fiyat kriterinin kagit
Uretim isletmesi icin en 6nemli kriter oldugunu gostermistir. Bu durum, kiresel
ekonomik daralmalarin ve doviz kuru dalgalanmalarinin yasanabildigi
gliniimiizde fiyat kriterinin dnemini ¢arpici olarak ortaya koymustur. Bununla
beraber, miisteri memnuniyetini saglamak ve hatta gelistirmek de 6nemlidir. Bu

nedenle de kalite kriteri, fiyat kriterini hemen ardindan izlemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The choice of supplier is expressed as from which supplier and how much raw
materials, semi-finished products and other materials to be used in production
will be purchased (Gtiner, 2005: 5).

With the right choice of suppliers, the customer satisfaction will be improved,
the costs will decrease and the competitiveness of the enterprise will develop
with respect to the other competitors. Therefore, the choice of supplier choice
is of great importance.

Ho, Xu and Dey (2010), according to the literature review between 2000 and
2008, explained that the most frequently used criteria in supplier selection has
been criteria of “quality”, “delivery” and “cost”. By the way, Wang (2010)
emphasized the importance of giving importance to the after-sales service of

”ou

the supplier in addition to “quality”, “delivery” and “cost”.

Besides, recent studies in the literature show that studies on analytical network
process have been increasing with respect to to analytic hierarchy process in
the evaluation of suppliers. By the way, there are feedback and mutual
interactions within the problem. For these reasons, Analytical Network Process
method has been preferred as a solution method in this study. Using the
relevant method, four different alternative suppliers have been evaluated in
terms of the four most commonly used criteria (quality, price, delivery and
service) in the literature and the sub-criteria of these criteria and the best
alternative has been chosen.

Method

In this section, the analytical network process (AAS) method used in the
supplier selection problem has been discussed.

AAS method consists of four basic stages (Dagdeviren et al., 2005: 519):
- Determining the purpose and forming the model:

In this step, the criteria and alternatives are determined and similar procedures
are applied for the mentioned alternatives after the interrelated criteria are
formed in the same cluster. The network structure is then planned according to
the interaction state between the clusters.
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- Calculating the eigenvector by examining the binary comparison matrices:

When AAS method is used for pairwise comparisons, 1-9 scale is used. For the
criteria that do not interact with any criteria, the value of the contribution value
is zero. Then, the calculation of the eigenvector is done. After that, subsequent
supermatrix are obtained by inserting eigenvectors into the matrix columns.

- Calculating Weighted Supermatrix:

The value of the non-weighted supermatrix is multiplied by the weight of the
cluster to which it belongs and a new matrix is present. This matrix is known as
weighted supermatrix.

- Sorting Alternatives and Choosing the Best Alternative:

In this step, the implementation of the normalization process on all clusters
provides the final priorities of alternatives and criteria.

Findings (Results)

According to the research findings, the most important criterion in terms of
criteria was price criterion, followed by quality, delivery and service criteria.

When the sub-criteria of the price criterion are examined, it was found out that
the most important criterion has been the payment due date. Following the
payment due date, the quantity discount and the list price come.

According to the results of the analysis as the general final selection, Supplier 4
should be chosen as the best supplier. This may be due to the fact that supplier
4 is the second in the payment due date and the first in the quantity discount,
which is the sub-criteria of the price criterion which appears to be the most
important criterion in the research. The supplier also ranked first in the sub-
criterion of product quality and on-time delivery and service.

Findings (Results)

Bu kisma, bicimlendirme bozulmadan, 750-1000 kelimeden olusan genis
ingilizce 6zet yazilmalidir. Bu 6zet alt bashklar (Introduction, Method vb.)
icermeli, makalenin temel fikirlerinin timinG kapsayacak bicimde, paragraflar
halinde olmalidir.
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Conculusion and Discussion

Nowadays, the rising competition increasingly forces the enterprises to procure
raw materials and semi-finished products from the right suppliers. A business
can gain a significant competitive advantage through the right selection of an
appropriate supplier and that provides productive cooperation with the
supplier. Therefore, the supplier selection is a critical issue.

Although there are many criteria in the selection of suppliers examined in the
literature studies, four criteria (quality, price, delivery and service) which affect
the choice most according to the results of the literature study are determined
in the present study. By the way, in this research, the analytical network
process model has been used, which allows for a more comprehensive analysis,
since there are internal interactions and feedback between criteria.

Then, according to the findings obtained within the scope of the study, an
effective decision has been made in choosing the most suitable supplier for the
business.

In this study, the impression is that the price criterion is the most important
criterion in terms of criteria. This situation shows the importance of the price
criterion in today's global economic contraction and exchange rate fluctuations.
However, it is also important to ensure and improve customer satisfaction.
Therefore, quality follows the price criterion immediately.
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