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Ozet

Telekom sektérinde Tirk Telekom A.S. tarafindan yiritilen Fiber Kent Projesi kapsaminda, iletisim
altyapisinda kullanilmak tzere cesitli tiplerde saha dolaplari Gretilmektedir. Tip1, Tip5, Tip7, Tip9, Tip
11, Tip 21, Tip 23 gibi... Bu ¢alismada, tasarim odakli diisinme yaklasimi ile belirtilen kabinlerin
iclerinde, acil midahale durumlarinda kullanilmak tzere, — 48 Volt DC enerji ile ¢alisabilen led
lambanin tasarimi yapilmistir. Tasarim bes ana silrecte gerceklestirilmistir; Empati kurma, Tanimlama,
Tasarlama, Prototipleme ve Test etme. Bu evrelerden sonra urin gelistirilmis ve sektorde aktif olarak

kullanima sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tasarim odakli diisiinme, acil aydinlatma, - 48V DC aydinlatma,

DC Lighting System Design Process for Telecom Industry with Design Thinking Approach: - 48V DC
Emergency Lighting Lamp

In the scope of the Fiber City Project, a project of Tirk Telekom, various types of cabinets are
produced for use in communication infrastructure at Telecom industry. Such as, Type 1, Type 5, Type
7, Type 9, Type 11, Type 21, Type 23 etc. In this study, the design of the led lamp, which can work
with 48 volts, has been designed in order to be used in emergency response situations within the

cabins indicated by design-oriented thinking approach. The design was carried out in five main
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processes; Empathy, Definition, Design, Prototyping and Testing. After these stages, the product was
produced and actively used in the sector.

Keywords: Design Thinking, Emergency lighting, -48V DC lighting,

1.GIRIS INTRODUCTION)

Telekom sektoriinde diger bir cok sektérde de oldugu gibi projeye 6zel ihtiyaglar olusmaktadir. Bu
ihtiyaclar raf drlnleriyle karsilanamadigindan c¢esitli tasarim faaliyetlerinin  gerceklesmesi
gerekmektedir. Tasarimlarin ¢éziime uygun, ekonomik, kolay Uretilebilir, kolay kullanilabilir, uzun
Oomurli ve guvenilir olmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda yeni tasarimlar yoluyla sektérdeki
problemleri ¢dzmek, insan hayatini ve calisma hayatini kolaylastiran ve hali hazirda fark edilmemis
ihtiyaclara cevap verecek (rinler gelistirmek gereksinimi kacinilmazdir. Bu sebeple misteri
ihtiyaclarini karsilayabilecek yeni Griin gelistirme metodolojisi temelinde calismalar yapilmasi
gerekmektedir. Mantikli ve ihtiyaglari karsilayan Urinler ortaya koyabilmek igin Urin gelistirme
metodolojisi asamalarini ve amacini anlamak gerekir.
Tasarim Odakli Dislinme (Design Thinking), inovasyonun tesvik edilmesine yonelik tasarim
yontemlerinin uygulanabilirligi ve sanayi gibi birgok alanda uygulanabilirligi nedeniyle hem bilimsel
hem de uygulamali literatiiriin ilgisini ¢ekmistir [1]. ICSID’e (International Council of Societies of
Industrial Design) (2013) gore tasarim, “tim yasam dongileri icindeki nesnelerin, slireglerin,
hizmetlerin ve sistemlerin ¢ok yonliu niteliklerini kurmaylr amaclayan yaratici bir faaliyettir.
Endustriyel tasarim, gerek kullanici gerekse imalatginin iki tarafli faydasina olacak sekilde mamullerin
ve sistemlerin islevini, degerini ve gorinisiinii en uygun hale getiren kavramlari, 6zellikleri olusturan
ve gelistiren profesyonel bir hizmettir[2-4]. s diinyasinda , hedeflenen kullanicilardan olusan bir
ekip icinde derin bir anlayis olusturulmasi, Tasarim Odakli Dislinme metodolojisinin dnemli
bilesenlerinden biridir [5]. isletmeler, pazarda rekabet avantaji elde etmek ve miisterilere benzersiz
avantajlar sunma olasihklari arttikga, is bliyiimesi i¢in bir itici faktor olarak yenilikgiligi kabul ederler
[6]. Ekipler igerisindeki yeniligin Tasarim Odakli Dislinme yontemleri ve araglari tarafindan nasil
desteklenebilecegini anlamak, is diinyasinda cezbedicidir. Buna ragmen, bu konuda ¢ok az sayida
calisma vardir [7, 8, 9]. is diinyasinda oldugu gibi tasarimc olmayan ekipler tarafindan
kullanilabilecek Tasarim Odakli Disiinme yontemleri ve araglari ile inovasyonlarin nasil
gelistirilecegine dair eksikler vardir. Bu amagla, bu ¢alismada Tasarim Odakli Diisiinme yontem ve
araglaria yonelik vaka temelli bir {iriin gelistirilmistir. Temelde misteri ihtiyacina "Tasarim Odakli

Distinme (Design Thinking)" yontemi kullanilarak ¢oziim Gretilmistir.
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2. TASARIM ODAKLI DUSUNME METODU (DESIGN THINKING)

Sirketler ve kurumlar varliklarini sirdirebilmek icin degisen pazar gereksinimleri dogrultusunda
hizlica kendilerini konumlandirmak ve pazar ihtiyaglarina cevap vermek durumundadirlar. Bu
nedenle Tasarim Odakli Disinme, hem tasarimcilar hem de tasarimci olmayanlar tarafindan takip
edilmesi gereken bir dizi zorlugu destekleyici bir yaklasim olarak kabul edilir. [1]. Ozellikle
inovasyonun ilk asamalari icin Tasarim Odakli Distinme fikir Gretmek icin basarili bir yontemdir [10].
Bu ybntem, is hayatina ilk defa 1991 yilinda IDEO firmasi tarafinda gegirilmistir [11]. YOntemin
basarili sonuglari is yasaminin bu dogrultuda tasarimlar gerceklestirmesine vesile olmustur.
GUnumuizde bir ¢cok sektérde Tasarim Odakli Dislinme yontemi, ihtiyac belirleme ve bu ihtiyag
dogrultusunda ¢6ziim gelistirmek icin kullaniimaktadir [12-13]. Tasarim Odakl Disiinme yaklasiminin
diger yaklasimlardan en temel farki, tasarimda onceligin misterinin ihtiyacina verilmesidir. Bu
yontemle, musterinin farkinda olmadigl ihtiyacini ortaya koyma ve bu ihtiyaca ¢6zim bulma
amaclanmaktadir. Bu nedenle musterinin ihtiyaclari tasarim kisitlarini, belirlemektedir.

Tasarim odakl disiinme yaklasimi bes ana asamadan olusmaktadir. Bunlar Sekil 1'de goraldigi
lizere Empati Kurma (Empathise), Tanimlamak (Define), Uriin Fikri Olusturma (ldeate), Prototip
olusturma (Prototype) ve Deneme (Test) olarak siralanabilir.

Sekil 1. Tasarim Odakli Diisinme Metodolojisinin Ana Adimlari (Steps of Design Thinking)

Baslangi¢ olarak Empati kurma asamasinda misterilerin ihtiyaglari arastiriimis ve tasarimci bakisiyla
belirlenmeye calisiimistir. Tanimlama asamasinda aydinlatma sistemi icin mistriden gelen bilgiler
gruplandirilarak incelenip ihtiya¢ analizleri yapilmistir. Paydas Analizi de bu asamada yapilmaya
cahsilmistir. Boylece tasarlanacak driin igin misterinin beklentileri tanimlanip netlestirilmistir.
Fikirleme lretme asamasinda; misterinin beklentileri, ihtiyaglari dikkate alinarak farkli kavramsal
tasarimlar gergeklestirilmis, teknik ve ekonomik degerlendirme sonuncunda Beyin firtinasi yapilarak
en uygun tasarima karar verilmistir. Prototip gelistirme asamasinda; secilen tasarim
detaylandiriimistir. Detay tasarim, uygun malzeme se¢imini ve uygun ergonomik sekli
kapsamaktadir. Test etme asamasinda da tasarlanan prototipler(3D Yazicida) yardimi ile musterinin
bu yeni Urini denemesi saglanmistir. — 48 V yikte Grin 2 gin boyunca sistemden aktif olarak

beslenmis, 1sinma ve aydinlatma gibi 6zellikler test edImistir. Boylece elde edilen musteri yorum ve
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gorUslerine gore Urln tasariminda degisiklikler yapilmis ve (riin gelistirilme sirecine katki

saglanmistir.

3. MAMUL FiKRi GELISTIRME (PRODUCT PLANNING, DEVELOPMENT AND
EVALUATION)

ihtiyag belirleme olarak misteri gereksinimleri belirlenmistir. Miisteri -48 Volt DC Enerjiile ¢alisan VO
yanmazlik derecesinde spral kablo ile 2m ye kadar uzanabilen bir sistem istemistir. Aydinlatmada
beyaz 1sik Led kullaniimasi talep edilmistir. Dolap iginde ¢ok fazla alanolmadigindan gelistirilecek
Grindn minimum hacimlerde olmasi beklentiler arasindadir. Sarjh Urin talep edilememektedir.
Gelistirilecek Urin sistemlerin icin ¢ok uzun silre bekleyebileceginden sarj sorunu olmasi
muhtemeldir. Bu nedenle dolap igindeki -48V DC sistemlerden beslenecek yapida bir drin

gelistirilmesi kararlastirilmistir.

4. LAMBA TASARIMI (DESIGN OF LAMP)

Uriin fikrinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tasarim siireci baslamistir. Bundan sonraki siirecte beklenen
ozellikler dogrultusunda ¢6zim 6nerileri sunulmustur. Bu alternatifler arasinda misterinin de onayi
ile teknik ve ekonomik degerlendirmeleryapilarak en uygun ¢6ziime karar verilmistir.

4.1.Uriiniin Tamimlanmas1 (Product Clarification)

Uriin gelistirme siirecinde kisitlar su sekilde siralanabilir:
a. Saha dolabinin icindeki alan kisitindan dolayi Griin ¢ok biiyiik olmamalidir.
Saha dolaplarindan enerjilendirilebilir olmalidir.(DC Eneriji)
Olasi isinma durumlarina karsi VO yanmazliga sahip olmalidir.
Herkes tarafindan kolaylikla montaj ve demontaji gergeklestirilebilmeli,

® oo T

Maksimum 165° C sicakliga kadar calisabilmeli, erime yanma gibi reaksiyonlara karsi direncli
olabilmeli

f. Elden disiirme vb. fiziksel darbelere karsi dayanikli olabilmeli.
0. 2m ye kadar hareket ettirilebilir olmali.

4.2.Coziim Calismalar: (Sample Studies)
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Kisit ve isterler dogrultusunda cesitli Grinler tasarlanmistir. Ozellikle baglanti noktalarinda ve
aydinlatma siddetinde alternatif ¢ozlimler Uzerinde c¢ahsiimistir. Bu amacla c¢esitli sistemler
incelenmis ve istekler listesinde yer alan kisitlarin nasil uygulanabilecegi tartisiimistir. Buna gore
sekilsel olarak yaklasik bir modelbelirlenmis ve iyilestirme ¢alismalari bu sekiliizerinden yapiimistir.

ik Calisma - Calisma 1:

Asagida ypilan ilk calismaya dair gorseller verilmistir. Bu ¢alismada Uretilecek Griiniin yaklasik olarak
goruntlsl mevcuttu

Sekil 2. Calisma 1

Sekil 3. Calisma 1 Sekil 4. Calisma 1
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Urtinde Ergonomik olarak bazi degisiklikler yapilmasi kararlastirilmistir. Bu karar neticesinde Calisma
2 gerceklesmistir. Calisma 2 ile birlikte cam tlp kismi ile elcek kismi birbirlerini daha iyi tutar hale
getirilmistir.Ayrica Calisma 1 de elcek kisimlari sadece vida baglantisi ilebirbirlerini tutarken Calisma
2 de alt ¢ene ve (st ¢enenin birbirini tutmalari tirnaklar ile desteklenip kuvvetlendirilmistir. Boylece
esneme vb. durumlarda parcalarda kayma, sekil degistirme gibi olumsuz durumlar minimize
edilmistir.Sekil 4 te bahsedilen tirnak yapisi gosterilmistir.

Toplamda 6 adet olan
tirnaklar Kirmizi daire ile
gosterilmistir.

Sekil 4. Calisma 2

Sekil 5. Calisma 2
4.3.Teknik ve Ekonomik Degerlendirme (Technical and Economical Evaluation)

Gelistirilen tasarim icin 3D yazicidan 1 ad numune yaptirilmistir. Numune, musteri degerlendiricileri
ile birlikte incelenmistir. Kullanilacak malzemeler konusunda miisteri onayi alinmistir. Uriine ait tiriin
agaci bilgileri asagidadir;
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Uriin Kodu 3001-0071
Malzeme Adi Miktar
Plastik Elcek Alt Parga UL-V1 Yanmazhk 1 Adet
Plastik Elcek Ust Parca UL-V1 Yanmazlik 1 Adet
Plastik Kanca UL-V1 Yanmazhk 1 Adet
Ac¢ Kapa Anahtarh (Switch) 1 Adet
Akrilik Boru (20mm Cap- 170 mm Uzunluk) 1 Adet
48 V Led Lamba Dizisi 1 Adet
Baglanti Kablosu Spiral 200 cm 1 Adet
Tas Direng 5 Watt 1 Adet
Gromet( Kablo Gegis Lastigi) 1 Adet
Vida M3 2 Adet
Istyla daralan makaron 10cm
Kablo 0,75 lik 20cm
0,75 lik kablo yuzugu 4 Adet
Kontrol etiketi 1 Adet
Uriin Etiketi 1 Adet

Tablo 1. Uriin Agaci

Uriin 48 V DC olrak tasarlanmistir. Baglanti semalarinda yapilacak degisikliklerle sistem 12 V DC ve 220 VAC
enerjide calisabilecek sekilde tasarlanmistir. Misteri ihtiyaci dogrultusunda sistem degistirlebilir yapidadir.
Asagidaki tabloda alternatif Gretimler icin bilgi verilmistir.

Uriin Kodu Besleme Gerilimi Direng Renk
3001-0070 12V DC 5 Watt Mavi
3001-0071 48 V DC 5 Watt Siyah
3001-0072 220V AC 5 Watt Gri
Tablo 2. Uriin Alternatif Modelleri
................... T

Sekil 6. 48 V DC Acil Durum Aydinlatma Lambasi

Uretim Maliyeti

Urliniin parti tipi Gretim yapilabilmesi icin Elcek kisimlarinin Plastik enjeksiyon ile iretilmesi
gerekmektedir. Bunun igin khp Gretimi yapilmalidir. Belirtilen {rlin i¢in kalip maaliyeti yaklasik olarak

5.000 TL + KDV civarindadir.
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Malzeme Adi Miktar Br.Maliyet
Plastik Elcek Alt Parca UL-V1 Yanmazhk 1 Adet

Plastik Elcek Ust Parca UL-V1 Yanmazlik 1 Adet 1,90 TL/set
Plastik Kanca UL-V1 Yanmazhk 1 Adet

Ac Kapa Anahtarli (Switch) 1 Adet 0,85 TL/ad
Akrilik Boru (20mm Cap- 170 mm Uzunluk) 1 Adet 3,30 TL/ad
48 V Led Lamba Dizisi 1 Adet 1,16 TL/ad
Baglanti Kablosu Spiral 200 cm 1 Adet 3,50 TL/ad
Tas Direng 5 Watt 1 Adet 0,65 TL/ad
Gromet( Kablo Gegis Lastigi) 1 Adet 0,22 TL/ad
Vida M3 2 Adet 0,01 TL/ad
Istyla daralan makaron 10 cm 0,01 TL/ad
Kablo 0,75 lik 20 cm 0,10 TL/ad
0,75 lik kablo yuzigu 4 Adet 0,02 TL/ad
Kontrol etiketi 1 Adet 0,01 TL/ad
Uriin Etiketi 1 Adet 0,20 TL/ad

TOPLAM URUN MALIYETi | 11,93 TL

Uretim Mikrati

Tahmini Uretim Miktari / Y11=3.000 Ad.

Satis Bedeli

Proje Uriin Satis Bedeli =32 TL/Ad

ilk 250 Uriintin Gretimi tamamlaninca kalip maliyeti karsilanmis olacaktir.

Not: Belirtilen hesaplamalarda sadece iiretim maliyeti baz alinmistir. Maliyet Muhasebesi ile brim
maliyet hesabi yapilmamistir. Degerler bilgi glivenligi geregi yaklasik olarak verilmistir.

5. TASARIMIN DETAYLANDIRILMASI (EMBODIMENT DESIGN)

Tasarimin tenik ve ekonomik degerlendirmeleri yapildiktan sonra Gretim karari alinmistir. Misteri
istekleri dogrultusunda son seklini alan Grlin igin Uretim emirleri olusturulup gerekli aksiyonlar
alinmistir. Gergeklesen Uriinlerle ilgili gorseller asagidakisekilde verilmistir.

Sekil 7. -48V DC Acil Aydinlatma Lambasi Sekil 8. -48V DC Acil Aydinlatma Lambasi

36



Sekil 9. -48V DC Acil Aydinlatma ic Montaji
Montaji

Sekil 10. -48V DC Acil Aydinlatma ig

Revizyon
Uriin gelistirilden sonra Akrilik boru ve Elcek baglanti kisimlarinda kusur tespit edilmistir. Sekil11 de

bu soruna ait bir gorsel paylasilmistir. Yapilan Beyin Firtinasi ¢alismalarindan sonra bu iki bilesen
arasinda tirnak yapilmasi karari alinmustir.

Sekil 11. Kusurlu Uriin

Alinan karar sonrasi gelistirilen Grline ait gorsel Sekil 12.de gosterilmistir.

Eklenen tirnak. Tirnak bu elcegin karsisindaki
elcektede mevcut. Akrilik boru bu tirnaklarin
girecegi sekilde delinmistir.
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Sekil 12. Revize edilen kisim

Revize Sonrasi Uriin ile ilgili gérseller asagidaki sekillerde belirtilmistir.

Sekil 13. Revize Edilmis Uriin Sekil 14. Calisir Haldeki Revize Edilmis Uriin

Fabrika sahasinda (rlinlin montajlandigi saha dolaplarina ait goriintiler asagida paylasiimistir.

::::‘ lllllt A

Sekil 15. Saha Dolabi Entegrasyon Alani Sekil 16. Saha Dolabi Entegrasyon Alani

Uriinlerin Saha dolabi icine montajlanmis hali Sekil 17. Ve Sekil 18. de gésterilmistir.
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Sekil 17. Uriintin Saha Dolabi icine Sekil 18. Uriiniin Saha Dolabi
igine
Montajlanmis Hali Montajlanmig Hali( Calisir
Durumda)
6.DEGERLENDIRME VE SONUC (CONCLUSION)

Belirlenen miusgteri ihtiyacini tanimlamak ve ¢6ziim Uretmek amaciyla tasarim odakli digiinme
yaklasimi izlenmistir.Musteriile ylzylze gorismeler yapilmistir. Bdylece Urin gelistirilirken musteri
ile empati kurulabilmis ve misterinin istekleri veya farkinda olmadigi ihtiyaclari belirlenmistir.
Gelistirilecek drin icin cesitli calismalar yapilip eksik ve tasarimca zayif olan, ilerde sorun
yaratabilecek kisimlar revize edilmistir. Uriinleri saha dolaplarinda kullanan montérler ile gériisilip
Grln iyilestrmeleri gercgeklestirilmistir. Bu sayede kullanicilarinda tasarim sirecine dahil edilmesi
saglanmistir. Tasarim odakli diisinme yontemiyle;

*  Mdsteri beklentileri net bir sekilde anlasiimis,

*  Madsteri beklentilerine uygun ¢alismalar yapilmis,

*  Teknik kisitlar daha dogru belirlenebilmis,

* Sistemli ve interaktif bir tasarim sireci gerceklestirilmistir.

Uriin gelistirme asamasinda Beyin firtinasi yapilip Giriin modellemesi icin ¢esitli calismalar yapilmistir.
Gelistirilecek Urlinde kullanilacak trlnler tespit edilmistir. Bu asamadan sonra maliyet arastirmalari
yapilip Uriin gergeklestirme maliyetleri hesaplanmistir. Bu analizler sonucunda uretim yapilabilir
karari alinmistir. Bu karardan sonra 3D yazici destegi ile prototip tasarlanmistir. Gelistirilen Prototip
gercek glic degerlerinde 2 glin boyunca test edilmistir. Prototip musteri tarafindan olumlu olarak
degerlendirilmis ve liretim igin onay verilmistir. imalat yontemi belirlenip parti tipi Giretime uygun bir
Uretim hatti olusturulmustur. Uriin siparis bazli iretilip proje dailinde kullanima sunulmustur.
Kullanim asamasinda gesitli zayifliklar tespitedilip iyilestirmeler yapilmistir. ileriye donik triin farkh
glc degerlerinde calisabilecek bir altyapi ile Gretilmistir. Boylece, ileriki donemlerde musterinin farkli

istek ve taleplerine kisa stirede yanit verebilecek bir tasarim/triin gelistirilmistir.
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