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Yonetim kavrami insanlk tarihi kadar eski bir kavramdir. Yonetim bilimi ile ilgili asil
gelismeler 16-18. ylzyillarda kendini gostermis ama en 6nemli gelisme sanayi devrimiyle
birlikte olmustur. Tim dinyada hizla biylimekte olan sektorlerden biri olan yonetim
danismanliginin tarihi ise yonetimin bir bilim olarak ortaya ¢iktigi doneme rastlamaktadir.
Danismanlik bir¢cok alanda sorunlarin ¢ézimd icin basvurulan bir yardim talebi iken yonetim
danismanligi isletmelerin hedef ve amaclarina ulasmak veya birtakim sorunlarina ¢éziimler
bulmak icin basvurduklari profesyonel bir destektir. Bu calismanin amaci isletmeler icin her
gecen glin 6nemi biraz daha artmakta olan ve gelecegin meslekleri arasinda sayilan yonetim
danismanligi mesleginin ortaya cikisi, diinyada ve Turkiye de ki gelisimi ve mevcut durumu
hakkinda bilgiler sunmaktir. Bu amagla literatiir taramasi yapilarak en gilincel bilgilere
ulasilmaya calisiimistir.
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ABSTRACT

The concept of management is as old as human history. Major developments in
management science 16-18. Century, but the most important development has been with
the industrial revolution. One of the rapidly growing sectors in the world, the history of
management consultancy coincides with a period of management emerged as a science.
While consulting is a demand for assistance in many areas, the management consultancy is
a professional support that enterprises apply to reach their goals and objectives, or to find
solutions to a number of problems. In this study, the aim of which is increasing a little more
importance every day for businesses and the emergence of the management consulting
profession is considered among the professions of the future development of the world and
Turkey is to give information about the current situation. For this purpose, it has been tried
to reach the most recent information by making literature review.
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Giris

Surekli olarak degisen is yapma bigimlerindeki hizli degisim isletmelerin bu hiza ayak
uydurmasini zorlastirmaktadir. Bu degisim firmalara firsatlar sunmakla beraber bazi zorluklari da
beraberinde getirmektedir. Yoneticiler bu degisimler karsisinda profesyonel destege ihtiyac¢ duyar hale
gelmislerdir. YOonetim danismanligl isletme alanindaki eski faaliyetlerden biridir. Yonetim
danismanhiginin gelisimi, isletmeciligin gelisimine paralellik arz eder. Orgiit icindeki en basat rolde olan
yoneticinin isletme amaclarini yerine getirmesi icin gerekli stratejileri belirlemesi, ihtiya¢ duyulan
planlamayi ve koordinasyonu yapmasi olusabilecek sorunlari 6ngérmesi var olanlari teshis etmesi ve
¢6zmesi beklenir. Yonetici bu ve benzeri konularla ilgilenirken elbette ki kurum ici kurmaylarin
(danismanlarin) bilgilerinden istifade etmektedir. Bununla birlikte giincel yonetim konularini daha da
yakindan takip eden isletmelerin karsilastiklari sorunlarla ilgili tecrlibeleri olan ve bu sorunlarin
¢6ziminde basarili sonuglar elde etmis yénetim danismanlarindan da destek almaktadirlar.

Yonetim danismanligi isletmeler icin maliyet arttirici bir problem olarak algilanmaktadir. Clnki
hemen her isletmeyi gelecege tasimak, pazarda hakim duruma gelme gibi birtakim amaclarini
basarmak icin olusturulmus 6rgit yapilari mevcuttur. Calisanlara ek olarak bagimsiz bir danismanin
belli bir sireyle calistirmasi bunun temel nedeni gibi géziikmektedir. Bu alanda yapilmis baz
arastirmalar isletmelerin birgogunun yonetim danismanligi hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadigi ve
bilgi sahibi olanlarin birgogunun ise bu profesyonel hizmetin isletmeye kattigi degerlerin farkinda
olmadigini ortaya ¢ikarmistir. Bu ¢alisma diinya ¢apinda toplam cirosu trilyon dolarlarla ifade edilen ve
¢ok buyik istihdam rakamlarina ulasan yonetim danismanhgi sektoriinii incelemek ve her gegen giin
daha da fazla 6nemi anlasilan bu sektoriiniin diinyada ki ve Tirkiye de ki gelisimini irdelemek amaciyla
yapilmistir. isletmelerin 6zellikle KOBI statiisiinde olanlarin ¢cok daha fazla ihtiya¢ duydugu bu meslek
alaninin tanitilmasina yardimci olmaya calismak ikincil amag¢ olarak nitelendirilebilir. Bu sayede
isletmelerin danismanlik hizmetlerinden destek alarak bliyiimesi hem de dolayl olarak (lke
ekonomisin gelisimine destek saglanmis olunabilir. Literatiir incelendiginde alanda fazlaca calisma
yapilmamis olmasi bu alana katki sunulabilecegi diisiincesini olusturmustur.

1.Yonetim Kavrami

Turk dil kurumuna gore kelime anlami “bir yere gitmek icin izlenen yol, cihet, istikamet” yon
kelimesinden tlremis ve “yénetme isi, cekip cevirme, idare” olarak tanimlanan yénetim kavrami
insanhigin tarihi kadar eskiye dayanmaktadir (Eren, 2016:17). insanlik tiim yasantisi siiresince yénetim
kavrami ile hep igi icedir (Erdem,1996:383). Mezopotamya’da yerlesmis ilk kavimlerden biri olan
Simerler, yerlesimlerini tapinaklarinin civarinda kurmuslardir ve buradaki mukimlerin yonetilmesini
rahipleri araciligiyla gerceklestirmislerdir. insan ydnetmeyle ilgili iyi drneklerden birisi de siiphesiz Misir
medeniyetidir. Tarimsal Gretim icin ihtiya¢ duyduklari sulama kanallari ve piramitlerinin yapimi igin
gerekli olan muazzam insan kaynagini yénetim becerileri sayesinde yapabilmislerdir. Hammurabi tlkesi
olan Babil’de bugiine rehberlik edebilecek anlamda kanunlar gikararak yonetimsel bir faaliyet
gercgeklestirmistir. Roma ve Osmanl imparatorluklari gliniimuize kiyasla kisitli teknolojileri ve iletisim
sistemlerine ragmen cesitli cografik bélimlendirme ile topraklarini yerinden yonetim veya yetki devri
vererek ylzyillarca basarili uygulamalarla yonetebilmislerdir. Tim bu 6rnekler insanhigin varlig§indan
beri yonetim faaliyetinin ve basarili yonetim uygulamalarinin varliginin ispatidir (Eren,2016:16).

Her ne kadar, Misir, Babil, Yunan ve Roma da 6rgltlenme belirli bir seviyeye ulasmis olsa da
yonetimle ilgili asil gelismeler 16-18. yizyillarda kendini gdstermis ama en 6nemli gelisme sanayi
devrimiyle birlikte olmustur. Yonetimin tarihsel gelisiminde cesitli kisilerin katkilari olmustur. Bilimsel
nitelikteki calismalariyla dikkat ¢eken ve bazi goéruslerinin gecerliligi halen korunmakta olan bu
kisilerden bazilari Max Weber, Henri Fayol ve F. Wilson Taylor'dur (Aktepe, 2007:14). Taylor'un
yonetim bilimine iliskin yaptigl tanima gore:

“Bilimsel yénetim, ne kaginilmaz derecede énemli bir bulus, ne de yeni bir kesif veya miithis bir olaydir.
Bilimsel yénetim, gecmiste yapilmamis bir kombinasyondur. Yani eski bilgilerin toplanip, analiz edilip,
gruplanip, kural ve kanunlar olarak siniflandirilmasi bir bilim ortaya ¢ikarmaktadir” (Taylor,2007:94).
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Yonetim biliminin temel 6zelligi farkh disiplinlerin gelistirdigi yontem ve bilgilerin birlestirilip
uygulamaya koymasidir (Mucuk, 2016:128). Buglinki anlamda y6netim bilimi, 1700’lerin ortalarindan
baslayarak 1800’lere kadar siiren sanayi devriminin getirdigi Gretim iligskilerindeki teknolojik degisiklik
neticesinde kitle tretiminin faydalari ile gelisme géstermistir. Uretim sistemlerinin daginik ve kiigiik
yapidan merkezilesmis ve fabrika sistemine donismesi buglnkii anlamiyla kullanilan “yénetim-
management” kavramini meydana ¢ikarmistir (Kogel, 2014:52). Hemen her bilimde oldugu gibi isletme
bilimi de gelisimini farkh kaynaklardan beslenmesine borcludur. Bu kaynaklari su sekilde
boélimlendirmek mimkindir. Bunlardan birincisi fiili olarak is hayatindaki uygulamacilarin katkilaridir.
ikincisi ise isletme y&netimi ve ydnetim organizasyon alanlarinda akademik calismalar yapan akademik
cevrelerdir. Bunlara ilaveten danismanlarin yapmis oldugu calismalar neticesindeki katkilari da saymak
mimkindir (Kogel, 2014:54). Bilimsel yonetimin kurucusu olan Taylor ve onun takipcileri olan Cooke,
Emerson, Gilberth, Barth gibi birtakim oncilerin calismariyla gelismistir. Bu kisiler profesyonel olarak
is hayatinda yoneticilik veya ydnetim danismanhgi yapmislardir (Tengilimoglu, Oztiirk Baspinar, Tutar,
2012:20).

2. Danisman ve Danigsmanhik

Danisman ve danismanlik kavramlarini anlamak igin ilk 6nce danisma kavraminin ne olduguna
bakmak gerekir. Farkl kaynaklarda danisma kavrami benzer sekilde tanimlanmistir. Buradan hareketle
genel bir tanimlama yapmak miimkiindiir. Danisma bireylerin karsilastiklari sorunlar, firsatlar veya
ihtiyaclar icin en akilci karari alabilmek adina, kurulus veya kisilerden licret mukabilinde veya lcretsiz
goris, duslince ve bilgi talep edilmesidir. Danismanlik ise bu slregte kendine danigilan kisinin yaptig
profesyonel faaliyettir (Kartal, 2012:141-142).

Tirk dil kurumuna gore danisman “bilgi ve diisiincesi alinmak igin kendisine danisilan gérevli
kimse, miisavir” olarak tanimlanirken, kendisine danisilanin yaptig faaliyet veya is ise danismanlk
olarak adlandirilmaktadir. Bu genis tanimdan anlasilacagl lzere her alanda danisma ve danismanlik
iliskileri mevcuttur.

insanlarla iliski halindeki her kisi, bazen gorislerini ve disiincelerini almak icin birilerine
basvurur, danisir ve birileri de onlara danismanlik yaparak yardim etmeye ve fikir vermeye
calismaktadirlar. Blyukler kiicliklere, yoneticiler astlara akil ve nasihat verirler. Babalar ve anneler,
yoneticiler, 6gretmenler, is hayatindaki ¢calisanlar, hekimler, sosyal hizmet uzmanlari ve hukukgular gibi
insanlarla iliski halinde olan herkes asil mesleklerinin yaninda bir 6rtik danismanlikta yapmaktadirlar.
Ucret iliskisinin olmadigi danismanlik tiiri 6rtiik danismanlik olarak nitelendirilmektedir. Ortiik
danismanlik; hemsire, sosyal calisan, 6gretmen veya isi insanlarla iliskiyi iceren ve Ustlendigi rolleri
danismanlik boyutunu da kapsayan her meslekten kisi tarafindan sunulabilir (Mcleod ve Mcleod, 2015:
16).

Eski organizasyon yapilarinda ve sanayi devriminden sonraki bir doneme kadar danismanlar
genel olarak orgite bagli yani orgit ¢alisani olarak gérev almiglardir. Ginimizde danismanlik sadece
orgut icinde kalmayip profesyonel ve bagimsiz bir meslek kolu haline gelerek neredeyse tiim alanlara
yayllmistir. Hatta danisma isi bilginin dneminin anlasiimasi ile neredeyse bir zaruret haline gelmistir
(Kurt, 2008:3). Danismanin bir isletmenin ¢alisani veya bagimsiz olusu niteligini degistirmez. Clnki
danismanlar profesyonel yardim saglayicilardir. Danismanlik iliskisi ise danisman yani yardim eden ile
yardima ihtiyaci olan yani misteri arasindaki iliskidir. Danisman bu iliskide musterisinin glincel veya
ilerideki problemlerinin ¢éziimiine katki sunmak igin ¢abalar (Erdost, 2003:5). Farkh alanlarda farkh
danismanlik tiirleri olmasina ragmen giinimiizde en popliler olanlardan birisi de Yonetim Danismanligi
(Management Consultancy ya da Management Consulting)’dir. Bu meslekle ilgili olumlu disiince sayisi
cok fazladir. Ornegin Amerika Birlesik Devletleri’nde sirket doktoru veya sihirli doktor ifadeleri yéonetim
danismanhigini tanimlamada kullanilan ifadelerdendir (Bigakgi, 2018:1).

3. Yonetim Danigsmanhginin Tanimi

Sanayi devriminden sonra isletmelerin hemen her alanda varligini hissettirmesi ve farkli bircok
konuda fonksiyonlarini yerine getirmesi isletmeler ile ilgili farkl tanimlamalar yapilmasini saglamistir.
Bu durum yonetim danismanliginin tanimlanmasinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Literatlirde yonetim
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danismanhgiile ilgili yapilmis farkh tanimlamalar yapilmistir. (Bu tanimlar icin ayrica bkz. Altop, 2003:5;
Aytar, 1998:16; Erdost,2003:s7; Kubr,2013:27; Ugur, Sonmez Calis, Glner, 2017:522)

5544 sayili Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) Kanunu ile anilan kanun uyarinca gikartilan Ulusal
Meslek Standartlarinin Hazirlanmasi Hakkinda Yonetmelik ve 27.11.2007 tarihli ve 26713 sayili Resmf
Gazete 'de yayimlanan Mesleki Yeterlilik Kurumu Sektdr Komitelerinin Kurulus, Gorev, Calisma Usul ve
Esaslari Hakkinda Yonetmelik hiikimlerine gére bu esaslarin belirlenmesi icin Mesleki Yeterlilik Kurumu
tarafindan gorevlendirilen Yonetim Danismanlari Derneginin yaptigi seviye 6 ve seviye 7 tanimlamalari
ise soyledir;

“Yénetim Danismani (Seviye 6), is stratejisi, érgiitsel yapi ve is yapma yéntemleri alanlarinda;

hizmet verecegi alani belirleyerek danismanlik hizmetinin tanitim ve pazarlamasini yapma,

danisan ile iliski kurma ve gelistirme, hizmet teklifi hazirlama, danisanin amag ve hedeflerinin

gercgeklestirilmesine destek vermek lizere yénetim ve is siiregleriyle ilgili sorunlara ¢éziim getiren
yénetim danismanhgi projelerini hazirlama, hazirladigi projelerin danisan nezdinde uygulanmasi

icin gerekli planlama ve ¢alismalari yapma ve danisandan gelen geri bildirimleri degerlendirme

bilgi, beceri ve yetkinligine sahip kisidir.” (Ulusal Meslek Standartlarina Dair Teblig, 2013)

“Yénetim Danismani (Seviye 7), hizmet alanina giren konularda ézgtin hizmet yéntemi ve modeli

gelistirme; sundugu hizmetlerin yayginlasmasi ve markalasmasina yénelik ¢alismalar yapma;

strateji gelistirerek rekabet glicii kazandirma, is gelistirme gibi alanlarda teklif ve sé6zlesme

sireclerini yénetme; coklu ve karmasik yénetim danismanligi hizmetleri/projeleri organizasyon

ve koordinasyonunu yapma; etkin danismanlik ekipleri kurma ve kurdugu danismanlik ekiplerinin

bireysel ve mesleki gelisimlerini yénetme bilgi, beceri ve yetkinligine sahip kisidir.” (Ulusal Meslek

Standartlarina Dair Teblig, 2013)

Mesleki vyeterlilik kurumunca gorevlendirilmis olan Yonetim Danismanlari Dernegince
tanimlanan seviye 6 ve seviye 7 yonetim danismanligi tanimlari birbirinden ¢ok fazla olmamakla birlikte
farkl tanimlardir. Seviye 6 yonetim danismani karsilastigi sorunlari kendi bilgi birikimi ve uzmanhgiyla
tek basina ¢cdzmeye calisan kisidir. Seviye 7 yonetim danismani ise karsilasilan problemin veya istenen
gelismenin buydklGgu icin ihtiyac hissedilebilecek alanlarda uzmanlar calistirabilecek yetkinlige sahip
kisi olarak tanimlanmaktadir. Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse, Seviye 6 yonetim danismani
tek basina ¢alisirken, seviye 7 yonetim danismani proje siiresince ihtiyag hissetmesi durumunda finans
danismani, insan kaynaklari danismani, pazarlama danismani ve bilisim danismani gibi danismanlari
calistirabilecek olan uzmanliga sahip danisman kisilerdir.

Organizasyonlarda calisanlarin veya yoneticilerin ¢alisma ortamini labirente benzetmek
mimkindir. Yonetim Labirenti, bir yéneticinin kendisi ile birlikte ailesi, isletme ¢alisanlari, paydaslar
ile olan insan iliskileri ve sosyal iliskilerinden olusan bir ¢evreyi (Yaman, 2017:1) ifade eder. Yonetim
danismani iste boyle bir labirent igerisinde kalan ve yolunu bulmakta zorlananlara yol gosterici olma
gorevini Ustlenen kisidir. Clnkl yonetim danismani bu labirent icerisine dnceden girmis veya bu
labirentte olanlarin durumunu disaridan izlemis ve tecriibeler edinmis ehil kisilerdir.

4. Yonetim Danismanliginin Gelisimi
4.1. Yonetim Danismanhginin Diinyadaki Gelisimi

Surekli donlisen ve degisen is yapma sekilleri firmalari bu hiza ayak uydurmasini gerekli
kilmaktadir. Bu degisim firmalara firsatlar sundugu gibi bazi zorluklari da beraberin de getirmektedir.
Kendi bilgisi ve birikimleri sayesinde isletmesini gelecege tasiyabilecekken bugiin yoneticiler veya ortak
yoneticiler degisimler karsisinda profesyonel destege ihtiya¢c duymaktadirlar. Yonetim danismanhgi
diinyanin en eski aktivitelerinden biridir, ¢linkl insanlar her zaman farkli konularda, baskalarina destek
ve danisma saglamislardir (Da Costa, 2014:323). YOonetim danismanhginin gelisimi, isletmeciligin
gelisimine paralellik arz eder (Kurt,2008:40).

Ticari olarak danismanhgin ilk temsilcisinin kim oldugu ve ne zaman basladigiyla ilgili farkl
kaynaklarda farkli bilgiler vardir. Yonetim danismanhgi ile ilgili calismalari olan Thomas G. Cody,
Frederick WilsonTaylor’'in 1880’deki danismanlik ¢alismalarini klasik anlamda danismanligin baslangici
olarak kabul eder. Bazi kaynaklar bir profesoér olan Arthur D. Little’in kendi adi ile kurdugu sirketi
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yonetim danismanhginin baslangici kabul ederken (Karasu,2009:18), bazi kaynaklar ise Charles T.
Sampson’l, yonetim danismanhginin ilk uygulayicisi olarak kabul ederler (Kurt,2008:33).

Yonetim danismanligl meslegi uluslararasi diizeyde, ulusal kuruluslar ile is birligi saglayacak ve
meslegin gelisimine yonelik bolgesel ve ulusal gayretleri uyumlastiracak bir diinya federasyonuna sahip
degildir. Danismanlik hizmetlerinde danismanlik birligi olarak diinyanin timind temsil etmeyen fakat
oncili kabul edilen kuruluslar ZEN-NOH-REN(Japonya), FEACO (Avrupa) ve AMCF (ABD)’dir. Yonetim
Danismanligi Sirketler Birligi (AMCF), ilk sirket birligi olarak ABD’de 1926 yilinda kurulmustur. AMCF’
nin onde gelen Uyeleri, firma merkezleri Amerika Birlesik Devletleri’nde olan ¢ok uluslu ve biiylk
danismanlik sirketleri oldugundan birligin profili her gecen giin daha da uluslararasi duruma
gelmektedir; bu birlige Amerikan menseli olmayan firmalarin da tyelikleri kabul edilmektedir. Avrupa
Yonetim Danismanhgi Birlikleri Federasyonu (FEACO), danismanlk firmalarinin Glke birliklerinin
bolgesel federasyonudur. ZEN-NOH-REN, genis Uyelik tabanina sahip ulusal bir birlik olarak faaliyet
gostermektedir. Danismanlik kurumlarindan baska bu birlige prodiktivite ve yonetim alanlarindaki
meslek kuruluslari da girmektedir (Kubr, 2013:159).

Gelecekteki mesleklerin neler olacagini tahmin eden bazi kuruluslar, yénetim danismanhgi
mesleginin 6neminin artacagini vurgulamaktadirlar (Aksoy, 2018:1). Hizmet sektori dinya capinda
onem kazanmaktadir ve danismanlik sektori uluslararasi ticarette kilttrel farkhliklar ve uluslararasi
girislere iliskin sorunlarin Ustesinden gelmek igin ortakliklar gelistirmektedir (Kindle ve Casais,
2017:60). Gelismis Ulkelerin bazilarinda st diizey iki yoneticiden birine, en az bir danisman
diismektedir (Oztop ve Gézlii, 2007:589). Danismanlik firmalarinin gelirleri farklik gdstermektedir.
Ernst&Young, Cap Gemini Price, Water Hause Coopers gibi bliyik sirketlerin yillik global danismanlik
geliri her sirket icin 8 Milyar ABD dolarindan fazladir (Kubr,2013: 656). Danismanlik hizmetlerinde
toplam diinya hacmi 4,9 trilyon dolar civarindadir. Bu pazarda 686 milyar dolar ABD’nin, 329 milyar
dolar ingiltere’nin, 267 milyar dolar Almanya’nin, 263 milyar dolar Fransa’nin, 222 milyar dolar Cin ve
154 milyar dolarda Hindistan’in sahip oldugu Ulke cirolaridir. Tarkiye 50,3 milyar dolarlik bir biytklige
sahiptir ve 150 milyar dolar 2023 hedefi olarak belirlenmistir (Ugur vd., 2017:526).

4.2. Yénetim Danismanhiginin Tiirkiye’deki Gelisimi

Yonetim danismanhgi kavrami tlkemiz icin yeni bir kavramdir. Fakat danismanlik bu durumun
aksine ¢ok daha eski bir kavram olarak var olmustur. Batili yazarlar genellikle danismanhgi 1900’lerden
itibaren kurumsal kimlige kavusmus bir unvan olarak belirtmektedirler. Machiavelli ve Aristo benzeri
distndrler danismanlarin bagimlilik diizeyini arttirdigl, yeterlilikle ilgili net 6lcilerin olmadigi ve sirekli
tavsiye nedenleriyle danismanligin kurumsal yapidan uzak oldugunu belirtmektedirler. Tlrk yonetim
tarihi incelendiginde, yazili ilk eserlerden itibaren danismanlarin 6nemine deginilmektedir. Bu durum
danismanligin uzunca bir gegmise sahip oldugunu ve belli bir kurumsal yapiya ulastigi géstermektedir.
islam da ki istisare mekanizmasinin zaten giiclii olan danismanlikla birlesmesi danismanlik kurumunun
ve danismanin devlet yonetiminde ki konumunu giligclendirmistir. Selguklularda ve Osmanhlardaki Lala,
Atabey ve Vezirlik kurumlari Gnemli danismanlik kurumlari olarak gérev yerine ifa etmistirler. Bilhassa
Sokullu Mehmet Pasa ve Nizamilmilk ornekleri, danismanligin kurumsalligina iyi 6rnekler olarak
gosterilebilir (Yildiz ve Babaoglu, 2015:101). Devlette danismanlik bu kadar kokli bir yapida olmakla
beraber iktisadi hayatta da bir miiessese olarak danismanliga rastlamak miimkiindir. Mesela Lonca ve
Ahi teskilati benzeri teskilatlar diizenleme ve denetleme rolleriyle beraber yonlendirici bazi
faaliyetlerde de bulundugu bilinmektedir. Zanaat 6grenmek isteyenlere istidadina uygun alanlara
yonlendirme bir danismanlik faaliyeti olarak gorilebilir.

Birinci Diinya Savasindan sonra kaynaklarini bagimsizligina harcamis olan tlkemizde 6zel
tesebbiis sayisi belli bir siireye kadar ¢ok fazla olamamistir. Osmanli imparatorlugundan cumhuriyete
devrolan az sayida 6zel isletme bulunmaktadir. Bu isletmelerden bazilari gliniimiizde de varhigini
sirdirmektedir. Ornek olarak “Haci Sakir Sabunlar’”, “Haci Bekir Lokumlar’” ve “Vefa Bozacisi”
verilebilir. isletmelerin sayica az olmasinin nedenleri arasinda kisilerin satin alma giiciiniin az olmasidir.
Bunun sonucu olarak ta isletmelerin artmasi ve ekonomik anlamda gliclenme zaman almistir. Bu ve
benzeri nedenlerden 6tirl Avrupa ve Amerika da dnemli basarilar ve kazanimlar saglayan yonetim
danismanhgi tlkemizde fazlaca gelisme gosteremedigi gozlenmektedir.
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ikinci diinya savasini miiteakip kiiresel hareketlilik hiz kazanmistir. Hizli sanayilesmeyle birlikte
tlkelerin Uretim hacimleri artmis ve dis pazarlara acgilma disiincesi hiz kazanmistir. Ulkeler
ekonomilerini birbirine entegre etmeye baslamislardir. Buradaki amaclar genis pazarlar elde etme,
teknolojik yenilikleri takip edebilme ve edinme ve dis ticaret hacimlerini arttirma olarak sayilabilir
(Aktas, 2015:62). Ulke ekonomilerinde ki bu sebeplerden dolayi ilkemizde de ydnetim danismanlig ile
ilgili gelismeler yasanmaya baslamistir.

Turkiye de 1950’ye kadar yonetim danismanligi alaninda kdken kabul edilebilecek ilk kurulus
“Turk Ofis” olarak bilinmektedir. Danismanlik alanin da gelismeler, Il. Dlinya savasindan sonra Amerika
Birlesik Devletleri'yle olan glgli minasebetler ve Almanya’dan (lkemize gelmeye baslayan
akademisyenler sayesinde olmustur (Kurt, 2008:85). Ayrica 6zel sektérdeki gelisme ve Marshall plani
ile birtakim uygulamalar bu sektdriin gelismesine katki sunmustur. ilerleyen zamanlarda Birlesmis
Milletler destegiyle “TODAIE’nin (Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii)” kurulmasi,” Harvard
Business School’'un” akademik olarak ve Ford Foundation’in maddi olarak desteklemesiyle isletme
iktisadi Enstitiisi’niin kurulmasi danismanhk sektériinii destekleyici olmustur. Ayni zamanda “Milli
Produktivite Merkezi” ve “Tlirkiye Sinai Kalkinma Bankasi” nin kurulmasi ayrica kamuya bagli olmayan
“Sevk ve idare Dernegi” de bu alandaki gelismelere katki sunmustur (Kurt,2010:68). Dernek,
1980lerden o©nce ulkenin iginde bulundugu ekonomik, siyasi ve sosyal nedenlerle kapanmistir.
Dernegin ingiltere ve ABD ’de vyetistirdigi degerli danismanlar 6zel sektérde farkli kademelerde
yoneticilik gorevlerine getirilmistir. Dernege lye bazi yonetim danismanlari bir araya gelmek suretiyle
danismanlik sirketleri kurmuslardir (Erdost, 2003:126).

1960’ yillarin basinda lniversite egitimine ilaveten is ¢cevrelerinde ve sanayide uygulamali ve
fonksiyonel egitimlerin zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Tirkiye’de bu donemde danismanlik hizmeti
Universitelerin kismi ve tam zamanli olmayan gayretleri ile gerceklestirilmis kismen de uluslararasi
olarak calisan yonetim danismanlarinca karsilanmaya calisiimistir. Turkiye’de yonetim danismanligi ile
ilgili calisma yapanlara 1954-1965 yillari arasinda faaliyet gosteren “Vekaletler arasi Prodiiktivite
Komitesi” 6rnek gosterilebilir. Reorganizasyon alaninda yonetim danismanhgi calismalari bu komitece
ilk kez kamu sektériinde “istanbul Sanayi Odasi”, “istanbul Sular idaresi”, “Makine Kimya Enstitiisi”,
“PTT Genel Mudurlugld”, “Glbre Fabrikalari T.A.S.” ve “Simerbank” gibi kurumlarda yapilmistir.
Vekaletler arasi Prodiktivite Komitesi 1965 yilinda kurulan “Milli Prodiktivite Merkezi’nin” ilk halidir.
Milli Prodiktivite Merkezi kuruldugu yildan itibaren yénetim danismanhgl calismalari yapmaya
baslamistir. Ayni donemlerde yonetici yetistirmek lzere “Turk Yonetim Birligi” kurulmustur. Turk
Yonetim Birligi yan bir kurulus olarak, yonetim danismanligi faaliyetleri gergeklestirmek gayesiyle,
“Tirkiye Yonetim Gelistirme Merkezi'ni” kurmustur. Milli Prodiktivite Merkezi, 1965 — 1989 vyillari
arasinda 25 yil boyunca toplam 186; 1990 — 2004 yillari arasinda 15 yilda illerin Verimliligini Artirma
Projeleri harig, yaklasik 762 proje hayata gecirmistir. Milli Prodiktivite Merkezi'nin danismanlik
hizmetlerini yayginlastirma gayreti ve Tiirkiye’de danismanhga olan ilginin artmasi neticesinde iki
dénem arasindaki danismanlik hizmetlerinde bir sicrama oldugu gérilmektedir (Onciioglu, 2012:3).
Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), 6zel hukuk kurallarina bagh faaliyet gostermis bir danismanlik
kurumu olarak faaliyet gdstermistir. Ozellikle verimliligi arttirmak ve kuruluslara danismanlikla beraber
uygulama yapmak ve bu alanda bilgiyi Gretmek igin kurulan MPM, yonetim danismanliginin Tirkiye’de
gelismesinde 6nemli bir aktor olarak yer almistir (Kurt, 2008:88).

Demokrat Partinin 14 Mayis 1950 segimlerinde iktidara gelmesiyle Turkiye ekonomisinde bir
canlanma ve blylimeye baslamistir. Demokrat partinin iktidar ile liberal iktisat politikalari
uygulanmaya baslanmistir. Bu durum isletmecilik alaninda bir doniim noktasi olmus, 6zel kesime dayall
sanayilesme ve isletmecilik alanlarinda en parlak dénem yasanmistir (Glvemli ve Glvemli 2018:12).
Bu olumlu gelismeleri takiben 1960’larda bazi uluslararasi yonetim danismanhg firmalarinin (lke
pazarina girdigi gérilmektedir.
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Tablo 1:

Bazi Buyulk Uluslararasi Yonetim Danismanlik Firmalarinin Turkiye’ye Giris Yillari
FIRMA ADI GIRIS YILI
Arthur Andersen 1963
Mercer Consulting Group 1969
Price Waterhouse 1981
KPMG 1982
Ernst & Young 1983
Deloitte Touche Tomatau 1986
The Boston Consulting Group 1990
McKinsey 1995
Aon Consulting 1995
IBM Consulting Group 1997
Booz., Allen & Hamilton 2004
Hewitt Associates 2006

Kaynak: Kurt, 91:2008

Bu donemde sanayi ve ticaretteki gelismeye paralel olarak yonetim, pazarlama ve yonetim
stratejileri gibi kavramlarin énemini ortaya c¢ikarmistir (Aytar, 1998:61). Ulke icinde danismanlik
faaliyeti yuridten danismanlarin sayica az olusu ve uluslararasi ¢alisan danismanlik firmalarinin
Ulkemizde olusan bu talebi gérmeleri neticesinde 1960l yillardan itibaren ¢ok uluslu ve buyilk
danismanlik firmalari ilke pazarina girmeye baslamistir ve bunlardan bazilari halen faaliyetine devam
etmektedir.

1990’li yillarin basindan itibaren kurulmus olan Yoénetim Danismanlari Dernegi (YDD) bu
alandaki gelismede 6nemli rol oynamistir. Yénetim Danismanlari Dernegi, yonetim danismanliginda
uzun yillar deneyim elde etmis kisiler tarafindan kurulmus ve yénetim danismanliginin kurallarinin
olusturulmasi yolunda emek harcamistir. Ayrica devlet diizeyinde danismanhgin temsil yukind
Ustlenmis ve bu alanla ilgili yasal dizenleme calismalarinda énemli rol oynamistir. Benzer sekildeki
amaglarla 2005’te kurulmus olan Profesyonel Danismanlar Dernegi (PRODER)’de ayni zamanda kurulan
mesleki organizasyonlardandir (Kurt,2008:93). igisleri Bakanlig aktif dernek sorgulama sayfasinda
yonetim danismanligi ile ilgili aktif olarak gbziiken dernekler tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2:
Yonetim Danismanhgi Aktif Dernek Listesi

Kitiik Numarasi Dernek Adi

34-051-005 Yo6netim Danismanlari Dernegi

27-016-016 Glineydogu Yonetim Danismanlari Dernegi
35-064-050 Ege Yonetim Danismanlari Dernegi
21-012-091 Dicle Yonetim Danismanlari Dernegi
38-024-085 Orta Anadolu Yonetim Danismanlari Dernegi
44-014-188 Firat Yonetim Danismanlari Dernegi
33-030-044 Akdeniz Yonetim Danismanlari Dernegi

Kaynak: (igisleri Bakanligi Dernek Sorgulama, 2018)
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Gelismis (lkelerde sektér haline dénismiis yonetim danismanhgl Ulkemizde de sektér
gorinimiinde oldugu soylenebilir (Bayraktaroglu vd., 2011:2). Yonetim danismanhgi Ulkemizde
kurumsallasmasina yonelik olarak TOBB sektor meclisinde yonetim danismanhgi bir sektor olarak
temsil edilmeye baslanmistir. Yonetim danismanhgl “Turkiye Fuarcilik, Organizasyon, Denetim ve
Yonetim Danismanhigl Meclisi” ismiyle ile bir sektor olarak Tirkiye Sektér Meclisleri listesinde yer
almistir (Kurt,2008:93).

Kobiler genellikle yerel veya uluslararasi yogun rekabetle bas etmek zorundadirlar ve mali
kaynak temininde de zorlanmaktadirlar. Danismanlik hizmetine aslinda en fazla ihtiya¢ duyan
isletmeler bunlardir. Ulkemizde danisman kullanma oranlari diger gelismis tlkelerdeki oranlardan ¢ok
distk kalmaktadir (Secen,2012:4). Diinyada yonetim danismanliginda etkin olan tlkelerde danismanlik
kavrami (lkemizden farkl olarak tzerinde fazlaca durulan bir konudur. Gelismis bazi Ulkelerde her iki
yoneticiye bir danismanin diismesi bunun en bariz gdstergesidir. Ulkemizde yénetim danismanligi 21.
ylzyildan itibaren sik¢a glindeme gelmesine ragmen gelisme hizi diinyadaki gelisme hizina paralellik
gostermemektedir. Tim dilinyada siddetli ve yogun rekabetin yasaniyor olmasi ve hemen her (ilkenin
bu alandan istifade etmesine ragmen Ulkemizde danismanliga gereken 6zen gosterilememistir (Ugur
vd,2017:523). Bu duruma belki de tlkemizde danismanhga yiiklenen anlamin diger (ilkelerden farkli
olmasinin etkisi olabilir. Zira tGlkemizde danismanlik kizaga gekilen, ise yaramayan, yanlis siyasi tercihler
yapmis ve bu sebeple cezalandirilan ve gorev almasi sakinca doguracak veya rahat bir sekilde
emekliligini beklemesi istenen eski yoneticiler igin kullanilan bir anlamdadir. Halbuki diger Glkelerin
dillerinde bizimkisinin aksine danismanlik olumsuz bir anlam tasimaz. Bu lilkelerde danisman olabilmek
yetkinligini ispatlamakla mimkin olabilmektedir. Sonu¢ olarak llkemizde danismanliga yiklenen
anlam yanlis ve insan kaynaginin verimli kullanamamaktan kaynaklanmaktadir (Aytar,1998:16).

Uluslararasi danismanlik firmalari, yabanci danisman ve hatta devletin danismanlik
kuruluslarinin rekabet etmelerine ragmen Tirkiye de yonetim danismanhgi sektérinin gelisme icinde
oldugu gortlmektedir (Aytar, 1998:61).

Sonug¢

Gunumuzde bircok alanda danisman ve danismanlik iliskisinden bahsetmek mimkindir ama
en popliler olanlardan birisi yonetim danismanhgidir (Bigakgi, 2018:1). Yonetim danismanliginin en
basit tanimiyla yonetim sorumluluklari olan kisilere bagimsiz tavsiyelerde bulunulmasidir (Birhan,
2016:1911). Turkiye’de kapsam agisindan yonetim danismanligi yapan kurumlar incelendiginde; insan
kaynaklari yonetimi danismanhg, kariyer yonetimi, kurumsal kimlik, personel arama, personel secme,
is saghgi ve givenligi, is analizi, is hukuku ve endustri iliskileri, yonetim gelistirme, is glici planlama,
motivasyon, performans degerleme, psikolojik dlglimler, Ucret ve haklar, egitim yonetimi, yetenek
yonetimi, dijitallesme gibi konular Gzerinde danismanlik hizmeti verdikleri gérilmektedir. Yonetim
danismanligl isminden hareketle bir isletmede sadece yonetim departmaniyla ilgili faaliyetler akla
gelmemelidir. Yonetim danismanligi alani bilisim teknolojileriyle ilgili uygulamalardan Gretim
slreglerine, yonetici segme hizmetlerinden egitime, kamu sektériinden 6zel sektore kadar genis bir
perspektifte degerlendirilmektedir. (Ugur vd., 2017:525).

isletme bilimi, genc bir bilim dali olarak nitelendirilmekle (Kurt & Demir, 2015:114) beraber
hemen her kesime dokunur faaliyetlerde bulunmasindan dolayi hizli bir gelisme kat etmistir. Bu
gelismelere paralel olarak isletme biliminin her alaninda ulusal ve uluslararasi ¢cok ve ¢esitli arastirmalar
ve incelemeler yapiimistir (Aricioglu vd., 2019:81). Boylesi bir yogun ¢alisma bir bilim dali igin ¢ok
kiymetli ve gerekli olmakla birlikte bu alanda arastirma yapmak isteyen arastirmacilarinda ¢alisma alani
bulmasi zorlugunu beraberinde getirmektedir. Yonetim danismanhgi alani bu sebeplerden dolayi
arastirma yapilabilecek bir alan olabilir. Gelecekteki mesleklerle ilgili tahminlerde bulunanlar, yonetim
danismanliginin her gecen gilin daha da yildizinin parlayacagini belirtilmektedirler. Buna dayanak olarak
da giincel rakamlar gosteriimektedir. Daha 6nce de ifade edildigi Gzere glincel rakamlara gore
danismanlik hizmetlerinde toplam diinya hacmi 5 trilyon dolara yaklasmistir. Ulkemizde ise bu rakam
50 milyar dolarin biraz Gzerinde olmakla birlikte 2023’te bu rakamin 150 milyar dolari gegmesi
beklenmektedir (Ugur vd., 2017:526). Bu denli blylk rakamlara ulasmis bu alanda diinyada ve
Ulkemizde yeteri kadar ¢alisma yapilmamistir. Bu alanda yapilacak ¢alismalarin kisith olmasinin temel
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sebeplerinden birisi her danismanlik isinin kendine has yontemlerle ¢ozilebilir olmasi olabilir. Buna
ilaveten danismanlik hizmeti saglayicilarin yéntemlerini gizli tutmasi da bu alanda ki akademik ¢alisma
sayilarinin artmamasinin sebeplerinden biri olabilir.

Ulkemizde yénetim danismanhig ile ilgili yapilan arastirmalarin geneli sektérde faaliyet
gosteren danisman ve danismanhk firmalarinin yapisi ve sorunlarinin tespitine yoneliktir. Bazi
arastirmalarda musteri beklentilerinin neler oldugu belirlenmeye calisilirken bazilarinda ise danisman
seciminin nasil olmasi gerektigi Gzerinde durulmustur. Bu ¢alismada yonetim, danisman, danismanlik
ve yonetim danismanhgi kavramlari ile ilgili literatir bilgileri arastirilarak ge¢misten glinlimiize kadar
olan gelismeler incelenmistir. Ayrica yonetim danismanhgl sektérinin ulastigl giincel rakamlara
ulasiimaya calisilmistir. Yénetim danismanligi hizmetinden yararlanma isletme Biliminde dis kaynak
(outsourcing) kullanimi olarak degerlendirilmektedir. Modern sonrasi yaklasimlardan olan dis
kaynaklardan yararlanma yaklasimi cercevesinde danismanlik isinin isletmelere olan katkilarinin
degerlendirilmesi ile ilgili calismalar yapilmasi faydali olabilir. Ayrica yénetim danismanligi hizmetinin
tim asamalarini iceren uygulamali arastirmalar yapilmasi literatire katki adina énemli ¢alismalar
olabilir.
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