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OZET

Bu arastirmada, Gazimagusa bolgesinde 6zel gereksinimli g¢ocuga sahip
ebeveynlerin okul rehberlik servisinden beklentilerinin belirlenmesi amaglanmusgtir.
Arastirmada ebeveynlerin rehberlik servisinden beklentilerini belirlemek i¢in
hazirlanan yar1 yapilandirilmis  goriigme  sorulart  kullanilmistir.  Caligmada
Gazimagusa Ozel Egitim Merkezinde kayith 68 dgrenci ebeveyninden 7 kadin, 5
erkek toplam 12 ebeveynle goriisme yapilmistir. Arastirmada elde edilen verilerin,
betimsel analiz yontemi kullanilarak degerlendirilmesi yapilmistir.

Aragtirma sonucunda ebeveynlerin, okul rehberlik servisinden beklentileri
incelendiginde; rehberlik servisiyle diizenli goriisebilme, kaygilar1 gidermeye
yonelik destek, sosyal etkinliklere katilim, okul personeli ¢ocuk ve ailelerin
katilimiyla  gergeklesecek etkinliklerin  yapilmasi, ailenin tiim iyelerini
bilgilendirmeye yonelik etkinlikler, bilgi ve deneyim paylasiminin yapilabilecegi
ortam, kurum calisanlar1 ve veliler arasinda iletisim ve isbirligi, ekonomik durumu
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diizeyi ailelere yonelik yardimsever kisiler ve yardim kuruluslari ile baglanti
kurulmasi, aile egitimlerinin, ¢ocugun ihtiyacina gore belirlenerek diizenli ve
sistemli yapilmasi, gereksinimleri ortaya Gikmustir. Ebeveynlerin cocuklarina
yonelik beklentileri incelendiginde, Ogretmen, smif ve smf arkadaslarmin
belirlenmesinde c¢ocuklarinin ve kendilerinin goriislerinin alinmasi, ¢ocugun giin
icinde daha uzun siire okulda kalmasi ve tatillerin kisa tutulmasi, ¢ocugun giivenini
artirict ve korkularini giderici etkinliklere agirlik verilmesi, cocuklarin okul
ortamindan farkli ortamlara gotiiriilmesi ve bununla ilgili davranislar kazanmasi
gereksinim olarak belirlenmistir. Ebeveynlerin g¢evreye yonelik beklentileri ise, 6zel
gereksinimli bireyler hakkinda c¢evre bilincinin artirlmasina yonelik, toplantt,
seminer ve kitle iletigim araglart kullanilarak uzman kisilerce yapilacak
bilgilendirmeler seklinde belirlenmistir.

Anahtar Sozclkler: Rehberlik servisi, 6zel gereksinimli birey, ebeveyn.

Opinions of Paretns With Special Needs of Children
For Expectations From School Guidance

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the expectations of the parents with
special needs children in the Famagusta region from the school guidance service. In
the study, semi-structured interview questions were used to determine the
expectations of the parents' guidance service. In the study, 68 students from
Gazimagusa Special Education Center were interviewed with 12 parents, 7 of whom
were female and 5 were male. The data obtained in the research were evaluated
using descriptive analysis method. Voice recordings were taken during the talks and
records were transcribed.

As a result of the research, the parents' expectations about themselves from
the school guidance service: regular interviews with the guidance service, support
for worries, participating in social activities, activities to be realized with the
participation of the school children and their families, activities aiming to inform all
members of the family, information and experience sharing, Communication and
cooperation between the parents and the parents, establishing links with the
beneficiaries and charitable organizations for the weaker socioeconomic levels,
making the family education according to the child's needs, regular and systematic,
expectation of the parents by their children: To stay in school longer and to keep the
holidays short during the day, to increase the confidence of the child Parents'
awareness of the environment: It is defined as information to be given to specialists
by using meetings, seminars and mass media to increase the environmental
consciousness of special needs individuals.

Key Words: Guidance, guidance service, special needs individual, parent.
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GIRIS
Ailenin en O6nemli gorevlerinden birisi ¢ocugunun dogumundan
itibaren gelisimini ve egitimini saglamak ve desteklemektir. Bunun yaninda

¢ocugu en iyi sekilde yetistirmek, hayata hazirlamak ve kendi kendine yeterli
hale gelmesine yardimci olmaktir (Omeroglu, 1994).

Ebeveynlerin ¢ocuklarina karsi hissettirdigi olumlu duygulan
sorumluluk bilincini etkileyen Onemli unsurlardir. Tabiki bu duygular
normal gelisim gosteren ¢ocugun, 6zel gereksinimli oldugunu 6grenen aile
tarafindan farkli olabilmektedir. Ozel gereksinimli ¢ocu@a sahip olmak,
anne-babanin goérev ve sorumluluklarimi daha da artirmaktadir. Saglikl
cocuklarin anne ve babalar i¢in en 6nemli amag¢ olan sevgi, ¢ocugunu
koruma, geligimini saglama, gereksinimlerini giderme gibi gdrevlerinin yani
sira Ozel gereksinimli cocuga sahip aileler ayrica oOzel gereksinimli
cocuguna, beceri 6gretme ya da cesitli terapi ¢alismalarina yardimci olma
gibi gorevleri de iistlenmektedirler (Sucuoglu,1997). Bu siire¢ hem yipratict
hemde ebeveynlerin duygularin1 etkilemektedir. Ebeveynler siklikla
yukarida sozii edilen siireglerin ardindan, ¢ocuklari i¢in gerekli kararlar
alma ve uyum asamalarindan gegerler. Bu amacla danistiklari uzmanlar
sayesinde ¢ocuklari ile ilgili yeni tutum ve becerileri 6grenmek, gelistirmek,
uygulamak, nasil yardim alacaklarim1 ve nereden hizmet alacaklarim
arastirmak, hangi kaynaklari nasil temin edecekleri konusunda arayisa
girmek gibi birtakim ¢abalar igerisine girerler. Tim bu zorlu siire¢lerden
gecerken ayni zamanda, 6zel gereksinimli gocuklari hakkinda ¢evrelerine,
normal cocuklara sahip diger ailelere, bilgi verme ve aciklama yapma
durumunda da kalirlar (Bailey ve Simeonsson, 1988).

Ozel gereksinimli ¢ocuklarin aileleri yasadiklar1 cesitli bireysel ve
toplumsal problemler nedeniyle rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri
alma gereksinimi duyarlar. Bu kapsamda aileye verilecek profesyonel aile
danismanligi hizmetinin yaninda 6zel gereksinimli 6grencinin devam ettigi
okul aracilifiyla da bu ailelere yardim ve destek saglanabilir. Ozel
gereksinimli ¢ocuga ve ailesine verilecek hizmetlerde ailenin bir biitiin
olarak ele alinmasi gerekmektedir (Kiigiiker, 1993). Ozel gereksinimli
bireylere gotiriilecek rehberlik ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri normal
gelisim gosterdigi kabul edilen bireylerinkiyle benzer amag¢ ve yontemleri
icerse de bireyin yetersizlikten etkilenme derecesi, yani engel grubu ve
dizeyi, bireysel oOzellikleri, belirli bir alandaki performanst ve
gereksinimlerinin ~ degerlendirilmesiyle  bireysellestirilmis  bir  takim
uygulamalar1 gerektirmektedir (Kiigliker 1993). Ayrica, 6zel gereksinimli
bireylerin bakim, egitim ve sosyal katilim gereksinimleri dogrultusunda etki
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alami icerisine giren aile, 6gretmen, bakim ve okul personeli ile arkadaslar
gibi yetersizligin dolayli sonuglarindan etkilenen gruplarin da rehberlik ve
psikolojik damisma hizmetleri gercksinimi ortaya c¢ikmaktadir (Aksoy ve
Diken, 2009).

Ozel egitimde rehberlik ile ilgili farkli yaklasimlar karsimiza
¢ikmaktadir. Bunlarin bazilar1 6zel egitimdeki rehberlik ile genel rehberligi
birbirinden farkli gérmekte bazilar ise 6zel gereksinimli bireyin ebeveynine
verilen rehberlik hizmetinin bilinmesi gerektigini savunmustur. Bu goriise
gore Ozel egitim rehberligi yapacak kisi genel rehberlik konusunda bilgi
sahibi olmalidir. Bu sayede 6zel egitime ihtiyaci olan bireylere genel
egitimle 6zdes bir program sunabilecegini diisiinmektedir. Ozel gereksinimli
ogrencilere sunulacak hizmetlerin farkli uzmanlik alanlarindan bir ekiple
sunulmasi gerektigi bilinmektedir (Yiiksel, 2000).

Ozel gereksinimli gocuklarm bagimsiz yasam becerilerinin artmasi
ve meslek secimi Ozel gereksinimli 6grencilerin desteklenebilmesi igin okul
danigmanlarinin siirece mutlaka dahil olmalarinin gerekliligi vurgulanmustir.
Bu o6grencilerin meslek ve {ist egitim kurumlarina gegislerinde gegis
planlarim yapilmasi, gecis siirecinde ailelere ve 6grencilere yeterli bilginin
saglanmasi, list 6grenim kurumlar1 ve meslek i¢in gerekli olan ek bilgi ve
becerilerin 6grenciye kazandirilmas: siirecinde tipki normal 6grencilerde
oldugu gibi okul danigmanlarinin mutlaka etkin bir rol tistlenmeleri gerektigi
belirtilmektedir (Milsom, ve Hartley, 2005 ve Aksoy, 2009).

Rehberligin 6zel egitimde amaci ise, bireyin, ¢evresi ve bulundugu
toplum hakkinda bilgi sahibi olmasi, yeteneklerini maksimum verimlilikte
kullanarak  gelistirmesi,  karsisina  ¢ikan  problemleri  ¢Oziime
kavusturabilmesi uygun kararlar1 alma yeterliligi kazanmasina, kendisine
uygun bir is sahibi olmasini saglamaktir. Ozel egitimdeki rehberligin normal
Ogretim yapilan okullardaki rehberlikten hi¢bir farki yoktur. Ayni 6neme
sahiptir. “Okul psikologu, okulun sosyal hizmetler sorumlulari egitim
stirecinde kendi alanlarinda 6nemli roller oynarlar. Bunun yani sira rehberlik
etkinliklerinin programlanmasinda Okul-Aile Birligi ve buna benzer okul
cevre iligkilerinde rol alan toplumsal organizasyonlarin ve kisilerin de rol
almalari diisiiniilebilmelidir’” (Ozoglu, 2007). Yapilan bir¢ok calismada elde
edilen bulgulara bakildig1 zaman bir¢ok gereksinim bulunmaktadir. Ornegin,
Sanli (2012), 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerine devam eden zihin
engelli gocugu olan ailelerin gereksinimlerinin belirlenmesi ile ilgili ¢caligma
yapmis ve bu calismada anne ve babalarin gereksinimlerinin basinda bilgi
eksikligi oldugunu ifade etmistir. Celik (2003)’in yaptig1 calismay1
inceledigimiz zaman, zihin engelli ¢ocugu olan anne-babalarin okulda anne
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baba katilimina iliskin goriislerinin belirlenmesine yonelik ¢aligmasinda elde
ettigi bulgularda, 6zel gereksinimli ¢ocugu sahip anne-babalarin ¢ogunlugu
genel olarak okulda katilim alanlarini 6nemli bulmakta, gereksinim
duymakta ve katilmay1 istemektedirler. Okulda egitime katilim alanlarina
gore anne-babalar en ¢ok genel ve 6zel sorunlarina ¢6ziim aramak amaciyla
Ogretmenlerle birlikte yaptiklarin toplantilar1 onemli bulmakta, benzer
toplantilara gereksinimleri oldugu ve katilacaklarin1 Dbelirtmektedirler.
Otistik bozukluga sahip ¢ocugu olan annelerin deneyim ve gereksinimlerini
anlamaya yonelik yaptig1 ¢alismanin sonucu otistik ¢ocugu olan, annelerin
bilgi ve yardim gereksinimlerine olan ihtiyaglarimi belirlemistir. Yine ayni
calismada annelerin ¢ocuklarini kabul edecek okul, daha ¢ok bireysel egitim
oturumu ve bagka terapiler gibi cocuklarina yonelik gereksinimleri sonucuna
ulasmistir. Annelerin beklentileri ise c¢ocuklarinin iyi bir gelecegi ve
bagimsiz yasamalarin1 saglayacak bilgi beceriye sahip olmalaridir. Bunun
yaninda annelerin, diger insanlardan daha anlayish, empatik ve otizmin
farkinda olmalarin1 bekledikleri sonuglarina da ulasilmistir (Oztiirk, 2011).
Ozel gereksinimli gocugu olan ailelerin, 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinden beklentilerini ortaya koymaya calistig1 arastirmasinda, geng
annelerin, yasga biiyiikk olan annelere oranla rehberlik ve danigma
hizmetlerine daha az ihtiyag duyduklarimi belirlemistir. Calismasinda,
ailelerin egitim seviyeleri yiikseldikce merkeze yonelik fiziksel donanim
beklentilerinin de arttig1 sonucuna ulagilmigtir. Cocuklarinin 6ziir gruplarina
gore merkezin fiziki yapisina dair beklentiler incelendiginde, o6zellikle
spastik engelli ¢ocugu bulunan ailelerin merkezden bu yonde daha c¢ok
beklentilerinin oldugunu ortaya koymaktadir. Yine ayni ¢aligmada ailelerin,
verilen egitimde ¢ocuklarinin gereksinimlerinin ve ayricaliklarimin dikkate
almmasini bekledikleri goriilmiistiir. Ayrica ailelerin, gocugunun 6zel durum
ve Ozellikleriyle ilgili kurum tarafindan bilgilendirilmeyi bekledikleri
sonucuna da ulasilmistir (Sagiroglu, 2006). Engelli ¢ocugu olan ailelerin
stres diizeyleri ve gereksinimleri {izerine yapmis olduklar1 ¢aligmada
ailelerin; bilgi, destek, toplumsal hizmet, maddi kaynaklar ve digerleri
tarafindan anlagilma konularindaki gereksinimlerini degerlendirmislerdir.
Yapilan bu aragtirma sonucunda Oncelikli gereksinimin ¢ocuklarinin engel
durumu ile ilgili bilgi oldugu sonucunu belirlemislerdir (Durualp, Kocabas,
Arslan ve Ozaydm 2011). Zihin engelli ¢ocugu olan anne-babalarin
gereksinimlerini belirlemek tizere bir ¢alisma yapmistir. Calismada anne ve
babalarin destek ve maddi gereksinimlerinin farklilastigi ve evdeki engelli
cocuk sayismnin  ve c¢ocuklarin yaslarinin artmasiyla da ailelerin
gereksinimlerini farklilagtirdigi sonucuna ulagmistir (Evcimen, 1996). Farkli
engel gruplarinda gocugu olan ailelerin gereksinimlerini belirlemeye yonelik
bir calisma yapmistir. Yaptig1 calismanin sonuglart analiz edildigi zaman
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anne ve babalarin gereksinimleri arasinda anlamli fark olmadigi, |,
ebeveynlerin ¢ogunlugu temel ihtiyacin bilgi gereksinimi oldugunu
belirtmistir. Annelerin ve babalarin oncelikli olarak belirttigi gereksinimler
cocuklarinin ileride ve su anda yararlanabilecegi kurumlar hakkinda bilgi
sahibi olmaktir. Bununla birlikte ebeveynlerin en fazla belirttigi
gereksinimler maddi yardim ve g¢ocuklari i¢in daha iyi egitim olanaklar
saglamaktir. Zihinsel yetersizlii ¢ocugu sahip ailelerin bagkalarina
aciklama, ailenin isleyisi ve toplumsal hizmet gereksinimi ortalamalar
isitme ve gorme engelli ¢ocugu olan ailelerden anlamli olarak yiiksek
bulunmustur. Ayrica Cocuga ait degiskenlerden yasin, anne babaya ait
degiskenlerden ise yas, egitim ve gelir diizeyi ile daha Once c¢ocugun
egitimiyle ilgili bilgi almis olmanin gereksinimler {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir (Mert, 1997). Bilgi verici psikolojik danisma programinin ve
didaktik bilgi verme programimin down sendromlu bebegi olan anne-
babalari umutsuzluk, aile gereksinimleri ve es iligkisi diizeyleri iizerindeki
etkisini konu alan ¢aligmasinda uygulanan bilgi verici psikolojik danigsma ve
didaktik bilgi verme programinin, anne-babalarin umutsuzluk ve gereksinim
diizeylerini azaltmakta, es iliskilerini ise olumlu yonde gelistirmekte
oldugunu ve bilgi verici psikolojik danigsma programina katilan ailelerin
bilgi, duygusal destek ve ¢ocugunun durumunu bagkalarina agiklama
gereksinim diizeylerinin azaldig goriilmiistiir (Kuloglu, 2001). Kibris Tiirk
Milli Egitim sistemi igerisinde yonetim siiregleri acisindan 6zel egitim
hizmetlerinin konumu ve 6zel egitim gereksinimli birey ve ailelerine sunulan
hizmetlerin yeterliliginin analizi konulu arasgtirmasinda, o6zel egitim
hizmetlerinin sunumunda bir sistemsizlik ve koordinasyon eksikligi oldugu,
0zrii onleme ve erken tam, erken mudahale, ailelerin desteklenmesi ve aile
egitimi, egitimsel degerlendirme ve uygun okullara yerlestirme, okuldncesi
Ozel egitim, gereksinim tiirline uygun egitim, uyum ve mesleki egitim
hizmetlerinin yetersiz oldugu; yasal diizenlemelerle, devletin tiim kurum,
kurulus, yerel yonetim, sivil toplum oOrgiitleri ve bireylerin birlikte
calisabilecegi ortamin olusturulmasi gerektigi sonucuna ulagsmistir (Celebi,
2004).

Bu c¢aligmanin amaci1 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin
mevcut uygulanan rehberlik hizmetlerinden daha farkli ne tiir uygulamalarin
beklentisi icinde olduklarini ortaya ¢ikarmaktir. Cikan sonuglar kapsaminda
Ozel egitim okullarinda bulunan rehberlik servislerinin daha verimli
caligmasi aile ihtiyaglarina yonelik diizenlemelerin yapilmasi igin yol
gosterici oldugu diistinilmektedir.
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YONTEM

Arastirmanin Modeli; Yapilan ¢alismada nitel arastirma yéntemini
esas alan, genel tarama modeli kullanilmistir. Su andaki ya da ge¢misteki bir
durumu oldugu sekilde betimlemeyi amaglayan tarama yaklagim
arastirmanin konusu olan olay, birey ya da nesneyi bulundugu kosullar
igerisinde tamimlanmaya ¢aligilir. Bu modelde herhangi bir sekilde
degistirme ya da etkileme cabasi gosterilmez (Karasar, 2009). Nitel
aragtirmalarda, algilarin ve olaylarin dogal ortaminda gbzlem, goriisme ve
dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama yontemleri kullanilarak, gercekei
ve tam olarak ortaya konmasi amaclanir(Yildirrm ve Simsek, 2003).
Uzerinde ¢alisilan bu arastirmada; asagida belirtilen gerekgelerle yari
yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Bu gerekgeler kisisel,
duygusal ve karmasik sorunlarin belirlenmesi, ulasilmasi hedeflenen
bilgilerin tam ve derinlemesine elde edilebilmesi, aninda doniit imkan
saglamasi, degisebilen kosullara uyum esnekligi sunmasi, sorularda say1 ve
sira degistirme imkani sunmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Calisma Grubu; Bu arastirmanin c¢alisma grubunu, 2016-2017
ogretim yili bahar yariyilinda KKTC Gazimagusa Ozel Egitim Merkezinde
bulunan 68 6grenci velisinden maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi yontemi
kullanilarak segilen, 7’si bayan 5’1 erkek olmak tizere toplam 12 &grenci
ebeveyni olusturmaktadir. Maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi ydnteminin
kullanilmasindaki amag, goreli olarak kii¢iik bir drneklem olusturmak ve bu
orneklemde yer alan soruna taraf olabilecek kisilerin ¢esitliligini maksimum
derecede yansitmasidir. Bu tiir bir arastirma sonuglari diger arastirma
sonucunda ortaya c¢ikan bulgu ve sonuglara oranla daha zengin olabilir.
Ayrica, maksimum ¢esitlilige dayali orneklem olusturmada genelleme
yapmak icin cesitliligi saglamak degil tam tersine, cesitlilik gosteren
durumlar arasinda ortak ya da paylasilan olgularin olup olmadigini bulmaya
calismak ve bu c¢esitlilige gore sorunun degisik yonlerini de ortaya
cikarabilmektir. (Yildirim ve Simsek, 2003)

Veri Toplama Araclari; Calismada verileri toplamak igin, 6zel
gereksinimli ¢ocuga sahip ailelerin rehberlik servisine iligkin beklentilerinin
ortaya ¢ikarilmasi amaciyla yari yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmig
ve ebeveynler ile bireysel goriismeler yapilmistir.

Veri toplama araci, uzman goriisiine bagvurulmadan 6nce 15 soru
seklinde belirlenmis. Sorular, asagida yer aldigi bigimde, alaninda uzman
akademisyenler ve bir rehber 6gretmen tarafindan kontrol edilmistir. Ug adet
deneme goriismesi yapilmistir. Uzman goriisleri sonunda <’Okul rehberlik
servisi egitim diizeyi disiik ailelere doniik ne tiir ¢aligmalar yapabilir?”’
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sorusu aileleri rencide edebilecegi gerekgesiyle ve *’Cocugunuzun egitimine
sizin katkinizi artirma amacl rehberlik servisinden beklentileriniz nelerdir?’’
sorusuna deneme gorlismelerinde verilen cevaplarin ’Aile egitimi ile ilgili
rehberlik servisinden beklentileriniz nelerdir?’” sorusuna verilen cevaplarla
benzerlik teskil etmesi nedeniyle yapilan diizenlemelerle soru sayisi
asagidaki sekliyle 13’e indirilerek yar1 yapilandirilmis goriisme formu
olusturulmustur.

Verilerin Toplanmasi;, Arastirmanin verileri, goriismeye katilan
kisilerin kendilerini rahat ifade edebilecegi ve ses kaydi yapilabilecek
ortamlarda, kendilerinin randevu verdikleri zaman dilimlerinde toplanmustir.
Gorlismeye baslamadan 6nce goriisme yapilan kisilere galigmanin amaci,
icerigi, gizliligi ve nasil gergeklestirilecegi konusunda kisa bir bilgilendirme
yapilmistir. Goriisme sorular1 her bir katilimeiya, ayni sézciiklerle ve ayni
anlamu ¢agristiracak tonlamalarla yoneltilmistir. Yapilan goriismelerde 4 kisi
ses kaydina izin vermis diger 8 kisiyle not alma teknigi kullanilarak goriisme
yapilmgtir.

Verilerin analizi; Arastirmada elde edilen verilerin, betimsel analiz
yontemi kullanilarak degerlendirilmesi yapilmistir. Betimsel analiz,
belirlenmis temalara gore toplanan verilerin 6zetlenmesi ve yorumlanmasini
iceren bir nitel veri analiz tiiriidiir. Bu analiz tiiriinde arastirmacinin
goriistiigli ya da gozlemis oldugu bireylerin goriislerini dikkat ¢ekici bir
sekilde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara stk stk  yer
verebilmektedir (Ozdamar, 2004).

Arastirma Grubundaki Ebeveynlere Ait Demografik Bilgiler

Aragtirmaya katilan ebeveynlerin 5’nin (% 41.66) erkek,7’sinin (%
58,33) kadin oldugu, 5’nin (% 41.66) anne, 5’nin (% 41.66) baba,
ebeveynlerin 2’sinin (% 16,66) 26-33 yas araliginda oldugu, 5’nin (% 41,66)
yas araliginda oldugu, 4’niin (% 33,33) yas araliginda oldugu, 1’nin 50 ve
tzeri (8,33) yas araliginda oldugu goriilmiigtiir. Arastirmaya katilan
ebeveynlerin 6’smin (% 50) ilkokul mezunu oldugu, 5’nin (% 41,66) lise
mezunu oldugu, 1'nin (% 8,33) iiniversite mezunu oldugu gorilmiistiir.
Ebeveynlerin ¢ocugun egitim aldigi yilla ilgili bilgileri 3’niin (% 25) 1-3 yil
araliginda oldugu, 2’sinin (% 16,66) y1l araliginda oldugu, 7’sinin (% 58,33)
yil araliginda oldugu, ¢ocuklarin tanisi ile ilgili bilgiler incelendiginde 1°nin
(% 8,33) Mental reterdasyon oldugu, 6’sinin (% 50) Otizm oldugu, 1’nin (%
8,33) Down sendromu oldugu, 1’nin(8,33) Ozel Ogrenme Giigliigii oldugu,
3’0nin (%25) Diger (Gorme, isitme, dil ve konusma bozukluklari) oldugu
gorilmiistdr.
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BULGULAR

Arastirma bulgular1 temalar seklinde diizenlenip, beklentiler uygun
temalar altinda toplanmustir.

Tema 1: Ebeveynlerin Okul Rehberlik Servisinden Ailelere Ydnelik
Psikolojik Destek Beklentileri

Psikolojik Destek Beklentileri

Bu kisimda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin okul rehberlik
servisinden bekledikleri psikolojik destek konular1 wve yapilabilecek
etkinlikler aragtirilmustir.

V1: “Okul rehberlik servisi ailelere psikolojik destek etkinlikleri yapmali bu
destege ihtiyacimiz var. Etkinlikler rehberlik servisi tarafindan belirlenebilir,
cocuklarimizin gelecegi ile ilgili kaygilarimizi giderecek konularda destege
ihtiyacim var.”’

V2: “Uzman kisiler tarafindan Psikolojik destek seminerleri diizenlenmeli
ve sik araliklarla yapilmali,”’

V3: “Ailelere uygun araliklarla ihtiyaci oldugu alanlarda destek verilmesi
gerekir, ¢ocuguma dogru miidahaleler yapip yapamadigim konusunda
yasadigim kaygilarimi giderecek destege ihtiyacim var’’

V4:“Psikolojik destege ihtiyacimiz var, rehber esliginde psikolojik destek
verilebilir, motivasyonumuzu artiric1 farkli aktiviteler diizenlenmeli’’

V5:“Okul rehberlik servisi sorunlarimizi birlikte ¢dozmemiz i¢in ortam
hazirlamali stresimizi azaltmaya doniik etkinlikler hazirlamali”’

V6:“ Her giin farkli sorunlarla karsilagiyoruz bunlarm giderilmesi i¢in sik
sik goriismeler yapilsin istedigimiz zaman goriigme yapabilelim’

V7:“Cocuklara yaklasmimimizla ilgili kaygilara neden olan yanlis
davraniglarimiz tespit edilip dogru yonlendirmeler yapmali, aylik seminerler
verilmeli’’

V8:“Psikolojik destege ihtiyaci olan aileler tespit edilerek ihtiyaci oldugu
alanla ilgili diizenli goriismeler yapilsin, istedigimiz zaman goriisme
imkanimiz olsun’’

V9:“Ailelere dizenli olarak psikolojik destek verilmeli, stresimizi ve
Ozellikle c¢ocugumuzun gelecegine doniik kaygilarimizi  giderecek
goriismeler diizenli olarak yapilmali™’
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V10: “Agir diizeydeki ¢ocuklarin ailelerine daha fazla zaman ayirmali ve her
konuda destek vermeli’’

V11: “Sirekli her konuda bilgilendirme yaparak kendimize guvenimizi
artirmali ¢linkli yaptigimiz davranislarin ¢ocuga faydasi olup olmadig
konusunda endiselerimiz yasiyoruz. Ayrica ¢gocugumuzun gelecegine doniik
karamsarliklar1 asmamizda sik sik destek olmali’’

V12: “Ailelerle sik goriisiilmeli, her konuda diizenli bilgilendirmeler
yapmali, yanimizda oldugunu hissetmeliyiz, cesaretimizi artirmali’’

Ailelere verilebilecek psikolojik destekle ilgili soruda katilimcilar
yogun olarak, diizenli ve sik araliklarla rehberlik servisiyle goriisebilme
istegi, karamsarlik, stres ve cocugun gelecegine doniik yasadiklar1 kaygi
konularinda psikolojik destege ihtiyaglari oldugu goériilmektedir.

Sosyal Destek Beklentileri

Bu bolim 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin ihtiyag duydugu
sosyal destek alanlarina ayrilmistir.”’

V1: “Ailelerin katilacag: sinema, tiyatro, piknik ve geziler yapilmalidir.”

V2:“Cocuk aile ve tiim okul ¢aliganlariin bir araya gelebilecegi etkinlikler
diizenlenebilir. Cesitli kurslar agilmasina yardimci olabilir 6rnegin el
sanatlar1 vb.”’

V3:“Duzenli olarak ailelerle birlikte geziler, eglenceler diizenlenmelidir.”’

V4: “Zamanimin ¢ogunu c¢ocuguma ayirdigim igin fazla disari1 ¢ikma ve
etkinliklere katilma sansim olmuyor bu tiir faaliyetler okulda yapilirsa ve
cocuklarimizla katilirsak iyi olur goriisiindeyim geziler, piknik sinema gibi.

V5:“Kendime ayirdigim zaman ¢ok kisith ¢ocugumla birlikte okula gelip
gidiyorum burda yapilacak her tiirlii etkinlige katilimimin saglanmasini
istiyorum”’

V6:“Okulda yapilan etkinliklere ailelerinde katilimi saglansin, hep birlikte
geziler piknikler diizenlensin.””’

V7:“Gruplar halinde sinema, tiyatro gezi ve aligveris etkinlikleri
diizenlensin’’

V8:“Piknikler, geziler sinema ve tiyatro etkinlikleri diizenlensin”

10
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V9:“Okulda yapilan tiim sosyal etkinliklere bizimde katilimimizin
saglanmasi.”’

V10:“Birlikte geziler diizenlenebilir, ¢ocuklarin sosyal etkinliklerine bizim
kattlimimiz saglanabilir. Okul calisanlari, veliler ve &grencilerin katildigi
tatil etkinlikleri yapilsin®’

V11:“Alisveris etkinligi yapilabilir, piknikler diizenlenebilir’’

V12:“Sik sik tiim ¢ocuklarm ve ailelerin katilacagi oyunlar, yarigmalar ve
geziler yapilabilir’’

Ozel gereksinimli ¢ocu@a sahip ailelerin okul rehberlik servisinden
sosyal destek anlaminda beklentileri okulda yapilan sosyal etkinliklere
katilimlarinin saglanmasi ve okul personeli cocuk ve ailelerin katilimiyla
gerceklesecek geziler, piknikler, sinema, tiyatro ve aligveris etkinlikleri
yapilmasi goriisiinde yogunlagsmaktadir. Bunun yaninda V2 aileleri bir araya
getirecek el sanatlart kurslarinin da kendileri icin sosyal destek olacagini,
V10 Okul calisanlari, veliler ve Ogrencilerin katilacagi tatil Programlar
yapilabilir goriisiinii belirtmistir.

Aile Egitimi ile flgili Beklentiler
Bu kisimda 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin okul rehberlik

servisinden aile egitimine yonelik beklentileri yer almaktadir.

V1:“Cocugumuzun durumunu kabullenmis durumdayiz, ¢ocuklarimiz igin
daha yogun programlar uygulanmasini istiyorum.”’

V2:“Diizenli olarak her konuda aile egitim toplanti ve seminerleri
yapilmasini istiyorum.”’

V3:“Ailelerin ihtiya¢ duydugu alanlar tespit edilerek diizenli bir aile egitim
toplantisi ve seminerler yapilmasini istiyorum.’’

V4:“Cocugumun ilerde iyi egitim almis birisi olmasi i¢in gerekli tiim
egitimler verilsin. Ayrica ¢ocugumun meslek sahibi olmasi i¢in benim neler
yapabilecegim konusunda bilgiler verilsin.”’

V5:“Okul rehberlik servisinin sik sik ¢ocuklarin psikolojik durumlariyla
ilgili neler yapildigi ve bizim neler yapabilecegimiz konusunda bizleri
bilgilendirmesini bekliyorum.””

V6:“Aile ziyaretleri artirilsin, her konuda belli araliklarla diizenli
bilgilendirme yapilmasini bekliyorum.”’

11
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V7:“Bana gore okul rehberlik servisinin yapacagi calismalar i¢inde en
6nemli konu bu. Ciinkii ¢ocugu kabullenmek eslerin ve tiim aile bireylerinin
uyum i¢inde olmasi i¢in aile egitimi programlarinin artirilmasini istiyorum.
Engelli ¢ocugun mutlaka kardesinin olmasi gerektigini diisiinliyorum bu
konuda da ailelere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasini bekliyorum.”’

V8:“Aile ziyaretlerinin diizenli olarak yapilmasini ¢ocugun evdeki
davranigina gore planlamalar yapilip aile ile birlikte uygulanmasini ve
takibinin yapilmasini bekliyorum.”’

V9:“Cocuklarin zamaninda iyi bir egitim almasi ve gelecekte sorunlarla
karsilasmamamiz icin ailelerin her konuda diizenli olarak ¢ocugun ihtiyag
duydugu alanlar dogrultusunda bilgilendirilmesi ve takip edilmesini
istiyorum.”’

V10:“Cocuklarin daha saglikli gelisimi ve ailelerin bilingli davranmasi igin
diizenli toplantilar yapilarak bilgilendirmelerin yapilmasim bekliyorum®’

V11:*Okul rehberlik servisinin belirleyecegi konularda diizenli seminerler
yapilmasini istiyorum’’

V12:“Daha sik destek saglanmali, anne babalara ve diger aile iiyelerine
gerekli bilgilendirmeler yapilmali™’

Katilimcilarin  okul rehberlik servisinden aile egitimine iliskin
beklentilerinin, ¢ocugun ihtiyacina gore belirlenerek diizenli ve sistemli
yapilmasi ortak goriis olarak ortaya ¢ikmakla birlikte, V1 Cocugumuzun
durumunu kabullenmis durumdayiz, ¢ocuklarimiz i¢in daha yogun
programlar uygulanmasini istiyorum.V4 Cocugumun ilerde iyi egitim almig
birisi olmasi i¢in gerekli tiim egitimler verilsin.

Ayrica ¢ocugumun meslek sahibi olmasi igin benim neler
yapabilecegim konusunda bilgiler verilsin. V6 Aile ziyaretleri artirilsin, her
konuda belli araliklarla diizenli bilgilendirme yapilmasini bekliyorum. V7
Bana gore okul rehberlik servisinin yapacagi ¢aligmalar i¢cinde en Onemli
konu bu. Ciinkii ¢cocugu kabullenmek eslerin ve tiim aile bireylerinin uyum
icinde olmasi i¢in aile egitimi programlarinin artirilmasini istiyorum. Engelli
cocugun mutlaka kardesinin olmasi gerektigini diisiiniiyorum bu konuda da
ailelere gerekli bilgilendirmelerin yapilmasimi bekliyorum. Seklinde farkli
beklentilerde belirtilmigtir.
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Tema 2: Ebeveynlerin Okul Rehberlik Servinden Cocuklarina Yonelik
Beklentileri

Arastirmact bu temada 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin
okul rehberlik servisinden ¢ocuklari i¢in beklentilerine odaklanmustir.

Cocugun Ogretmen, Simf ve Smmf Arkadaslarimin Belirlenmesine
yonelik Beklentileri

Bu bolimde ailelerin ¢ocugun Ogretmeni, smifi ve smf
arkadaslarinin belirlenmesinde okul servisinden beklentileri ile ilgili
goriisleri yer almaktadir.

V1:“Her tam tiiriniin kendi tan1 tiiriiyle egitim almasini ve o alanda uzman
Ogretmen tarafindan egitim verilmesini istiyorum’’

V2:“Ogretmeninin smifinin ve smif arkadaslarmin belirlenmesinde benimde
gOriisiimiin alinmasin istiyorum’’

V3:“Ozellikle sik dgretmen degisimine karsiyim. Smmf ve arkadaslarinin
belirlenmesinde g¢ocuklarin egitim seviyesi, davramis ve uyum diizeyleri
mutlaka dikkate alinmasini istiyorum”’

V4:“Yas ve egitim seviyelerine gore siiflar olusturulmali, ¢ok kii¢iik ve ¢ok
iri gocugun ayn1 smifta yer almamasini istiyorum’’

V5:“Cocugun tamidigi 6gretmene verilmesi ve anlastigi teneffiislerde de
beraber oynadigi arkadaslariyla ayni sinifta olmasini istiyorum’’

V6:“Cocugumuzun Ogretmen ve smif arkadaslarinin  belirlenmesinde
mutlaka goriisiimiiz alinmali ve ¢ocugumuzun istedigi Ogretmen ve
arkadaslari ile ayn1 sinifta olmasi saglanmali’’

V7:“Anlasabilecegi arkadaslariyla ve istedigi Ogretmene verilmesini
istiyorum®’

V8:“Cocugumun tanidig1 ve sevdigi Ogretmene verilmesini ve seviyesine
uygun siif ve sevdigi arkadaglariyla ayni smifta olmasini istiyorum’’

V9:“Cocuklarimizin ¢abuk kaynasacagi arkadaslariyla ayni simifta olmasini
ve Ogretmeninin belirlenmesinde bizim gorlisiimiizin de alinmasim
istiyorum®’

V10:“Cocuklarin 6gretmen sinif ve sinif arkadaslarmin belirlenmesiyle ilgili
goriisleri alinarak belirlensin’’

V11:“Ogrencilerin her yil seviyeleri iyi belirlenerek seviyelerine gére ve
sevdigi arkadaslartyla ayn sinifta olmalarini istiyorum’’
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V12“Cocugumun goriisii almmali, onu mutsuz eden ortama mecbur
edilmemeli ve okuldan sogutulmamali’’

Katilimcilarin ¢ocuklarinin 6gretmen, siif ve simif arkadaslarinin
belirlenmesine doniik beklentileri belirlenirken ¢ocuklarinin ve kendilerinin
goriiglerinin alinmasi ortak beklenti olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica su
farkli goriislerde mevcuttur; V1 Her tani tiiriiniin kendi tani tlirliyle egitim
almasint ve o alanda uzman Ogretmen tarafindan egitim verilmesini
istiyorum. V3 Ogzellikle sik dgretmen degisimine karsiyim. Sinif ve
arkadaslarinin belirlenmesinde ¢ocuklarin egitim seviyesi, davranis ve uyum
diizeyleri mutlaka dikkate alinmasimi istiyorum. V4 Yas ve egitim
seviyelerine gore siniflar olusturulmali, ¢ok kiiciik ve ¢ok iri gocugun ayni
siifta yer almamasini istiyorum.

Okul Rehberlik Servisinden Beklentileri

V1:“Cocugum konusamiyor ve kendini ifade etmede zorlaniyor ve sinirli
davraniyor bu konuda egitim almasina yardimci olunmasini ve kendini ifade
etmesini istiyorum®’

V2:“Okul rehberlik servisinden ¢ocuguma okula istekli gelmesini
saglayacak etkinlikler yapilmasimi ve bu konuda kendisine psikolojik destek
verilmesini bekliyorum’’

V3:“Cocugum c¢ok sinirli ve kendine zarar verebiliyor bu halinin ¢6ziime
kavusturulmasina yardimci olmasini istiyorum.’’

V4:“Cocugumun kendini gelistirmesi i¢in kendine giivenini artiracak
etkinliklerin sik yapilmasini istiyorum’’

V5:“Cocugumun diisme korkular1 var sandalyede otururken bile masaya
tutunarak bekler bu korkularini giderici destek bekliyorum”’

V6:“Bir isi yapabilecegine dair giiven artirici etkinliklere agirlik verilsin®’
V7:“Ozgiivenini artirici etkinliklere agirlik verilmesini bekliyorum”’

V8:“Basaramam korkusunu giderici etkinliklere agirlik verilsin, ¢ok durgun
bir ¢ocuk hareketlenmesi oyunlar oynamasi i¢in gerekli motive edici
destekler saglansin’’

V9:“Cocugumun ileriye doniik beklentilere sahip olmasini istiyorum bu
konuda giivenini artirict etkinlikler yapilsin™

V10:“Okuloncesi  okula isteksizlik ve alismada psikolojik destek
verilmesinin gerektigini diisiiniiyorum’’
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V11:“Motivasyon artirict etkinliklerin artirilmasim istiyorum, kendine
giiveninin artmasina da yardimei olacaktir diye diisiiniiyorum”’

V12:“Ergenlik dénemi ile ilgili bilgiler verilmeli’”

Katilmcilarin  okul rehberlik servisinden ¢ocuklarina yonelik
psikolojik destek beklentilerinin ¢ocugun giivenini artirict ve korkularim
giderici etkinlikler {izerinde toplandigini1 gérmekteyiz. Bununla birlikte, V1
Cocugum konusamiyor ve kendini ifade etmede zorlaniyor ve sinirli
davraniyor bu konuda egitim almasina yardimeci olunmasini ve kendini ifade
etmesini istiyorum. V3 Cocugum ¢ok sinirli ve kendine zarar verebiliyor bu
halinin ¢6ziime kavusturulmasina yardimeci olmasini istiyorum. V10
Okuldncesi Ogrencilerine okula isteksizlik ve alismada psikolojik destek
verilmesinin gerektigini disiiniiyorum. V12 Ergenlik donemi ile ilgili
bilgiler verilmeli gibi farkli goriislerde vardir.

Cevreye Yonelik Sorular Haricinde Ekledikleri Beklentileri

Bu boliimde katilimcilardan, V7: “’Cevrenin bize duygusal degil
bilingli davranmasi gerektigi konusunda ¢evrenin bilgilendirilmesini
istiyorum’’ seklinde goriis belirtmistir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirmada 6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ebeveynlerin okul
rehberlik servisinde yapilan mevcut uygulamalar haricinde beklentilerinin
neler oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Ebeveynlerin okul rehberlik
servisinden beklentileri ile ilgili goriisleri kendilerine yonelik beklentiler,
cocuguna yonelik beklentiler ve ¢evreye yonelik beklentiler alt basliklari
altinda toplanmustir.

Katilimcilarin - okul rehberlik  servisinin ailelere verilebilecek
psikolojik destekle ilgili goriisleri, diizenli ve sik araliklarla rehberlik
servisiyle goriisebilme istegi, karamsarlik, stres ve cocugun gelecegi ile ilgili
yasadiklar1 kaygilar1 gidermeye doniik destek iizerinde yogunlagmustir.

Kicuker’in (1993) de yapmis oldugu arastirmada ebeveynlerin 6zel
gereksinimli bir cocuk gergegini kabul etmesi, duruma basarili bir bigimde
uyum saglamasi ve yasamini bu ger¢ege gére yeniden dizenlemesi kolay
degildir. Anne-baba hem kendisi hem de ¢ocugu i¢in uygun planlar yapma
yetenegini etkileyen bir duygusal zorlanma icerisindedir. Bu zorlama pek
cok anne-baba igin daha ileri sorunlara yol agabilir. Cogu anne-baba
durumlarinin umutsuzlugu karsisinda yogun bir kaygi yasarlar. Yasadiklan
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durumu degistiremeseler bile bu duruma tepkide bulunma yollarini ve bunun
kendileri i¢in ifade ettigi anlami fark edebilmelerine yardimer olmak gerekir.
Bir birey olarak var olmanin degerini gormelerine yardimci olunmalidir.
Kuskusuz kendilerine daha fazla saygi ve giiven duyabilen anne-babalar,
cocuklartyla ve ¢evrelerindeki diger bireylerle daha saglikli iligkiler kurabilir
ve c¢ocuklarinin gelisimlerine daha fazla katkida bulunabilirler sonucuna
ulagmistir. Aragtirmada elde edilen sonug, Kiigiiker’in bulgular ile
ortiismektedir.

Karadag’in (2009) yapmis oldugu arastirma sonucu ise oOzel
gereksinimli ¢ocugu olan ebeveynlerin ruhsal durumu yakindan izlenmeli,
ailelerin umutsuzluk diizeylerini azaltacak, olumsuz duygu ve problemleri ile
basa ¢ikabilmelerini saglayacak sekilde psikolojik danismanlik ve rehberlik
hizmetleri verilmeli seklinde belirtilmistir. Bu sonug arastirma da elde edilen
bulguyla benzerlik gostermektedir.

Ozel gereksinimli gocuga sahip ailelerin okul rehberlik servisinden
sosyal destek anlaminda beklentileri okulda yapilan sosyal etkinliklere
katilimlarinin saglanmasi ve okul personeli ¢cocuk ve ailelerin katilimiyla
gerceklesecek geziler, piknikler, sinema, tiyatro ve aligveris etkinlikleri
yapilmasi goriisiinde yogunlagmaktadir.

Sivrikaya’'nin  (2012) yilinda yapmis oldugu arastirmaya gore
annelerin sosyal destek diizeyleri ve sosyal destegin alt boyutlar1 ve bu
desteklerden memnuniyetleri ile aile stresi ve aile yiikii arasinda negatif
dogrusal anlamli bir iliski oldugu, yani annelerin algiladiklar1 sosyal
destegin artmast ile aile stresi ve aile ylikiiniin azaldig1 bulunmustur.

Cattik (2015) yaptig1 arastirmada sosyal destekler kisilerin psikolojik
iyi olma hallerini olumlu ydnde etkileyen bir degisken olarak yasam
doyumlarina katki saglamaktadir. Bu dogrultuda o6zellikle yeni tan1 almig
cocuklarin ebeveynlerinin benzer tantya sahip ¢ocugu olan aileler ile iligkiye
gegebilecekleri  sivil toplum kuruluslari ve benzeri organizasyonlara
yonlendirilebilirler.

Okul rehberlik servisinden aile i¢i uyumu artirmaya yonelik
beklentilere verilen cevaplarda ailenin tim tyelerini bilgilendirmeye yonelik
toplant1 ve seminerlerin verilmesi ayrica aile iiyelerinin birlikte katilimini
saglayacak sosyal etkinlikleri diizenlenmesi goriisii 6n plana ¢ikmustir.

Akkok, Askak ve Karanci (1992) Ozel gereksinimli bir ¢ocugun
gelisim diizeyinde aile ortami ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin durumuyla ilgili
duygu ve disiincelerine baglidir. Bunun i¢in aileye yapilacak destek,
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dogrudan ¢ocuga yapilacak destek kadar etkili olmaktadir goriisii ile
ortiismektedir.

Katilimcilar aileler arasi iligkilerin gelistirilmesinde ortak goriis
olarak okul rehberlik servisinin onciiliiglinde bilgi ve deneyim paylagiminin
yapilabilecegi etkinlik ve toplantilar yapilmasi gerektigini belirtmislerdir.

Cinkir ve Nayir’in (2015) yapmus olduklar1 arastirmada elde edilen
sonu¢ okulda velilerin birbiriyle kaynagmalarmma imkan vermek amaciyla
etkinlikler yapilmali, ailelerin okul etkinliklerine katilimin1 engelleyici
nedenleri belirleyerek bunlarin ortadan kaldirilmasini saglanmali, ailelerin
goriiglerini ortaya ¢ikaran arastirmalar yaparak, ailelerin yerel yoneticilerle
baglant1 kurmasina yardimci olunmalidir seklinde belirlenmis ve bu sonug
arastirmada elde edilen sonugla paralellik gostermektedir.

Katilimcilar kurum c¢alisanlar1 ve veliler arasinda etkili bir iletisim
ve igbirligi konusunda beklentilerini belirtirken goriisler okul caligsanlart ve
velilerin birlikte katilacagi etkinlikler (gezi, piknik, toplant1 vb.)
gerceklestirmesi konusunda agirlik kazanmustir.

Kazak (1998) yapmus oldugu arastirmada hangi toplumsal konumda
olursa olsun okul aile igbirligi velilerin biling diizeyleri ile yakindan
iligkilidir. Bunun igin veliler her firsatta konuyla ilgili olarak
bilgilendirilmeli ve egitilmelidir. Bununla ilgili okulda ilgi ¢ekici toplanti,
seminer ve sosyal faaliyetler diizenlenmelidir.

Katilimcilarin sosyo-ekonomik diizeyi zayif ailelere yonelik okul
rehberlik servisinin yardimsever kisiler ve yardim kuruluslart ile ihtiyag
sahibi ailelerin arasinda baglanti kurmas1 yoniindeki beklentileri ortak goriis
olarak ortaya ¢ikmistir

Orman (2012) aile sosyo-ekonomik diizeyinin yiiksek olusu,
cocuklarinin hayata bakis agisina olumlu katki saglamakta ve 6zgiivenlerinin
artmasia yol agmaktadir. Ailenin egitim diizeyinin yiiksek olmasi1 ve
meslegindeki basari, ailenin ekonomik durumuna ve g¢ocuklart igin iyi bir
egitim imkani sunmasina yardimci olmaktadir. Ailelerin iyi bir yasam
kosuluna sahip olmasi, egitim sisteminin iizerinde bir sorundur. Bu noktada
uygulayicilar ellerinde bulunan imkanlart etkili ve verimli kullanarak
dezavantajli konumda bulunan ailelerle ile igbirligi imkanlarin1 bulmak
zorundadir seklinde sonuca ulasmustir.

Katilimcilarin  okul rehberlik servisinden aile egitimine iliskin
beklentilerinin, ¢ocugun ihtiyacina gore belirlenerek diizenli ve sistemli
yapilmasi ortak goriis olarak ortaya ¢ikmistir
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Seker (2013) Yapilan aile egitimleri, ebeveynlerin kisisel gelisimine
yonelik projelerin 6zel egitimde yayginlastirilmasi ve bu konuya yonelik
hizmet i¢i egitimlere agirlik verilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Aragtirmadan elde edilen bulgular ailelerin g¢ocuklarinin ihtiyaglar
konusunda yeterli farkindaliga sahip olmadiklarini gostermistir. Cocuklara
konan 0zel gereksinimli tanisi (otizm, zihin engelli, down sendromlu ve
serebral palsivb.) ve bu taniyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmayan ailelerin
¢Ozlim gayretleri kurumlarda tam olarak karsilanamamaktadir.

Tezel Sahin, Ozbey (2007) Okul rehberlik servisinin asli
gorevlerinden biride ailelerin aile egitim programlarina katilimini
saglamaktir. Rehberlik servisleri, problemi olan dgrencilerin bagvurdugu ve
bu &grencilerin etiketlendigi yerler olarak goriilmekten ¢ikarilarak daha
islevsel hale getirilmelidir. Tim egitim kademesinde 6grenci ailelerinin
ihtiyaglarina cevap verecek uygun igerige sahip aile egitimi programlari,
rehberlik servisleri tarafindan diizenli olarak planlanmalidir. Bu programlara
aile katilimin arttiracak gerekli alt yap1 olusturulmalidir seklinde elde edilen
sonu¢ arastirma sonuglariyla drtiismektedir.

Katilimcilarin ¢ocuklarinin 6gretmen, sinif ve smif arkadaglarinin
belirlenmesine doniik beklentileri belirlenirken ¢ocuklarinin ve kendilerinin
goriiglerinin alimmasi ortak beklenti olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozel gereksinimli dgrenciler akranlari ile birlikte uygun sosyal ve
egitimsel ortamda olabilmesi, 6gretmen ve akranlarini model alarak uygun
sosyal davraniglart gelistirmesi, akranlar1 arasinda O6grendigi yeni
davraniglart uygulama firsatini bulmasi, yaslarma uygun konusma ve dil
modellerinin olmasi, iyi yapilandirilmis zengin O6grenme gevresiyle daha
hizli akademik ilerleme ve basari kazanabilmesi, toplumdaki bagimsiz
yasam icgin gerekli becerileri gelistirebilmesi, akranlan ile birlikte gesitli
etkinliklerde bulunarak kendine olan giivenini artirabilmesi ve daha genis bir
topluluga ait olma ile ilgili duygularini yiikseltebilme ve bdylece olumlu
benlik saygist gelistirebilmesi onlara uygun ortamin sunulmasiyla
gerceklesir (Baydik, 1996) Yapilan calismada ortaya ¢ikan beklentinin
Ogrencinin egitimine katki saglayacagi yukarda belirtilen Baydik’in
calismastyla ortiistiigii goriilmektedir.

Katilimcilar ¢ocugun okula uyum siireci ile ilgili okul rehberlik
servisinden beklentilerine yonelik goriisleri gocugun giin iginde daha uzun
stire okulda kalmas1 ve tatillerin kisa tutulmasi konusunda ortak beklenti
goriisii izerinde yogunlagmaktadir
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Giilay (2011) Yaptig1 aragtirma sonuclarma gore, gliz ve bahar
donemlerinde ¢ocuklarin okula uyum diizeylerindeki artisin olumlu sosyal
davranis diizeylerindeki artisa neden oldugu, uyum diizeylerindeki
azalmanin olumlu sosyal davranig diizeylerinde azalmaya neden oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte her iki dénem icinde de okula uyum
diizeyindeki artisla saldirganlik, korkulu-kaygili olma, dislanma, asir1
hareketlilik ve akran siddetine maruz kalma ve akran iligkilerinin olumsuz
boyutlar1 azalmaktadir sonucu elde edilmistir. Ailelerin ¢ocugun okula
uyumunu olumsuz etkileyecek okuldan uzak kalma siirelerinin kisaltilmasi
istegi ortaya ¢ikabilecek diger olumsuz davraniglarin da 6énlenmesi amacini
tasimaktadir Bu amag¢ yapilan bu calismayla bu anlamda benzerlik teskil
etmektedir.

Katilimcilarin - okul rehberlik servisinden ¢ocuklarina yonelik
psikolojik destek beklentilerinin ¢ocugun giivenini artirict ve korkularini
giderici etkinlikler {izerinde toplandigini goérmekteyiz. “’Bireylerin Psiko-
sosyal yonden gelismelerine ve gereksinmelerini karsilamalarina iliskin
saglanan sistematik etkinlik ve yardimlarin O6zellikle egitim siirecinde,
Rehberlik ve Psikolojik Danisma olarak nitelendigini gérmekteyiz.
Psikolojik Danisma, bireylerin yasamlarinda olumlu degisikliklerle
sonuglanacak kisisel hedeflerine ulagsmalarina yardimi amaglayan bir
islemler grubudur. “Bu islemlerin egitim etkinliklerinde, okullarda yer alist
Rehberlik etkinlikleri iginde olmustur (Ozoglu 2007,)” “’Her bireyin,
yasami boyunca kendine 6zgii biligsel, duygusal ve fiziksel yonden bir¢ok
problemle karsilastigi bilinmektedir. Bu sorunlarin yarattigi zorlamalar
(stres), bireyin uyumunu bozmakta ve onda korku, 6fke, kaygi gibi mutlu
yasamay1 giiclestiren duygular ve durumlar yaratmaktadir. Iste bu gibi
sorunlarin ¢oziimii, bireysel yardima gereksinimi arttirmaktadir. Ayni
sekilde gence, bedensel ve duygusal gelisimin ilkeleri, toplumda kabul
edilmis gorgii kurallar, insanlarla daha iyi iliskiler gelistirebilme yollar1 vb.
konularda bilgi vererek bu konular iizerinde diisiindiirme yoluyla yardimci
olunursa ileride ortaya ¢ikabilecek bazi uyum sorunlarinin vaktiyle 6niine
gecilmis olur (Odabasi, 2013).”’

Katilimecilarin  okul rehberlik servinden ¢ocuklara verilebilecek
sosyal destekle ilgili beklentileri cocuklarin okul ortamindan farkli ortamlara
gotliriilmesi  ve bununla ilgili davraniglar kazanmasi goriisiinde
yogunlagmaktadir. Yapilan arastirmalar, 6grencilerin algiladigi sosyal destek
ile pozitif ve negatif uyum degiskenleri arasinda anlamli iliskiler oldugunu
ve sosyal destegin okul uyumsuzlugu ve stresle basa cikmada tampon
etkisiyle 6grencilere yardim etmekte oldugunu gostermektedir (Yildirim,
2004) ‘Ozel egitime gereksinimi olan bireyler, icinde bulunduklar: toplum
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icinde belirli bir sosyallesme siireci yasarlar. Bu siire¢ i¢inde engel grubuna
ve engelin derecesine gore her engelli bireyin farkli 6lgiide destege ihtiyaci
vardir. Engel grubuna gbre sosyallesmeyi etkileyen etmenler
farklilagmaktadir. Kisiligin gelismesi sirasinda ¢ocugun karsilagsmis oldugu
engeller, genellikle sosyal duygusunu bozmakta ya da sosyal duygusunun
gelisimini durdurmaktadir. Bu degisik engellerle karsilasan cocuklar fii¢
sekilde gruplandirilmaktadir. Bunlar; engeller cocugun fiziki ¢evresindeki
yetersizliklerden ileri gelmis olanlar, ekonomik ve sosyal sartlarla 1tk ve aile
durumlan igerisindeki anormal iligkilerden doganlar ya da c¢ocugun
organlarinin eksikliginden kaynaklananlardir (Bayhan, Kurt ve Sipal,
2005).””

Demir’in (2008) yapmis oldugu ¢alismada, Ozel gereksinimli
ogrencilerin kisilik gelisimi ve sosyallesmesinde etkisi yiiksek olan sahip
olan anne ve babalar, yakin ¢evre ve dgretmenler, 6zel egitime gereksinimi
olan Ogrencilerin ihtiyaglari, egitimleri ve yetistirilmesi konusunda gerekli
bilgi ve beceriye sahip olmali ve bu konuda uzman yardimi almalarmin da
bireye olumlu katki saglayacagimi belirtmistir. Yapilan bu caligmada
arastirmanin  belirlenen bulgulariyla ortiismektedir.  Ozel gereksinimli
bireylerle ilgili ¢evre bilincinin artirilmasina yonelik katilimci goriislerinin,
toplanti, seminer ve Kkitle iletisim araglart kullanilarak uzman kisilerce
yapilacak bilgilendirme yoniinde yogunlastigi goriilmektedir.

Bireylerin aile, arkadas ve ¢evreleri ile iliskileri sonucu elde ettikleri
sevgi, begenilme ve destek gorme ihtiyaglarmin bireylerin dogal ve
toplumsal giidiilerinin bir parcasi oldugu goriilmektedir. Her yasta 6nemini
koruyan arkadashgm, ozellikle yasitlar arasi arkadasligin da ergenlikle
birlikte hiz kazandig1 ve ergenlerin hayatinda daha fazla yer tutarak, 6nemli
bir rol istlendigi ve etkili oldugu da gdzlenmektedir (Elbir, 2000).
Akytirek’in (2011) yapmis oldugu arastirma engellilik bireyin giinliik
yasamda bir¢ok aktivitesini kisitlar. Kisiler daha az oranda iiretici ve bos
zaman aktivitesi ile ilgilenmekte ve bu nedenle toplumsal katilimlar
azalmaktadir.

Bu sonuglar dogrultusunda agagidaki oneriler sunulabilir:

* Ebeveynlerin okul rehberlik servisi ile diizenli ve sik goriisme yapma
beklentilerini belirttikleri bununla ilgili okul rehberlik servisleri ile ilgili
ailelerin her zaman ulasabilecegi yapiya kavusturulacagr yasal
diizenlemelerin yapilmasinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.
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* Okulda yapilmast planlanan etkinliklerin aileyi de kapsayacak
ozelliklerde etkinliklerden olusmasinin ailenin ¢ocugun egitimine olumlu
katkida bulunmasina yardimei olacagi diisiiniilmektedir.

* Ailelerin biraraya gelerek kaynasma ve bilgi aligverisi yapma imkanim
bulabilecekleri etkinlikler yapilabilir.
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EXTENDED ABSTACT

In the study, there are parents who have children with special needs and
who continue to special education center. The aim of the study was to find the
expectations of parents in the school. For this purpose, semi-structured interview
questions were prepared to interview parents. As a result of the necessary statistical
procedures, questions were asked to the parents with the form that became available.
The study was conducted with descriptive analysis method. The school has 68
students. 12 parents participated in this study. After the purpose and scope of the
study were transferred to the parents, the questions were prepared by the researcher
and necessary records were made. Families of children with special needs are often
in need of psychological support and have the necessary information for their
children. Because the baby needs to be born with or without special necessity is a
condition that must be strengthened and supported. The most appropriate place for
the needed support is the guidance service of the school where the students continue.
Access to this service is very important in order to get the necessary support and to
increase the independent skills of making life easier. Based on all these, we asked
the parents in the school where the learners were expecting from the guidance
service. One of the most important issues for families is that they need to be able to
get information for their children and their lives and to be able to consult on matters
of concern. Parents of children with special needs stated that it was difficult to do
social activities, so they stated that they needed to plan social activities in their
families by the school. When the needs are analyzed, parents need to share with
other parents what they have to do and how to deal with these problems. Parents
who have individuals with special needs stated that their financial means are
insufficient and they need support for this. Apart from these, the families of
individuals with special needs are more in need of family counseling and family
education. Families have many thoughts such as the depressive situation they
experience, the anxious process they are experiencing, the desire to be capable of
their children, and who will deliver their children when they are not alive. In
addition, children receive special education and parents do not have sufficient
knowledge of the technical material. They need to learn about educational,
behavioral and social life skills of children and support their children's academic
development. Parents need processes such as education, seminars and conferences in
order to improve their children in many areas and to increase their independence,
and demand this from the guidance service at the school. Briefly examined the needs
of the parents who participated in the study; psychological support, social support,
family education and family counseling support, and the need to know the
developmental and educational process of their children. Among the studies carried
out with other studies, there are quite similar needs. Considering the content of the
studies and other studies, the psychosocial development of independent living skills
of the children of parents with special needs is an important necessity. It is thought
that both parents should seek to include support from different experts on issues
other than their families and to maintain the integrity and continuity of family
integrity.
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