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OZET

Bu caligma, oOgretmenlerin algilarina gore Orgiit kiiltlirli, psikolojik
giclendirme ve Orgiitsel baglhilik arasindaki iligkileri arastirmak amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini 2016-2017 egitim - dgretim yilinda Antalya
ili Manavgat ilcesinde bulunan ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 331
ogretmen olusturmaktadir. Iliskisel tarama modelinde tasarlanan arastirmada veriler
“Orgiit Kiiltiirii Olgegi”, “Psikolojik Giiglendirme Olgegi” ve “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” aracilipi ile toplanmustir. Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart
sapma, korelasyon ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Ogretmenlerin
okullarinda en yiiksek algiladiklar: kiiltiir gérev kiiltiirii iken; en diisiik algiladiklart
kiiltiir de biirokratik kiiltiir cikmustir. Psikolojik giiclendirmeye iligskin en yiiksek alg1
anlam, en diisiik algi ise etki boyutunda goriilmektedir. Orgiitsel baghligin alt
boyutlarinda ise duygusal baglilik en yiiksek, devam bagliligi en diigiik ¢ikmustir.

Bu caligma birinci yazarin “Orgiit Kiiltiirii, Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel Baghlik
Arasindaki Iligkiler” baslikli yiiksek lisans tezinin bir boliimiinden derlenmistir.
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Degiskenler arasindaki iliskiler incelendiginde, en yiiksek iliski normatif baglilik ile
basar1 kiiltiirii arasinda orta diizeyde ve pozitif ydnde ¢ikmustir. Orgiit kiiltiiriiniin alt
boyutlar1 ve psikolojik giiclendirmenin dogrusal kombinasyonunun 6gretmenlerin
duygusal, devam ve normatif bagliliklarii anlamli bir bi¢imde yordadigi
gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgut kilturi, psikolojik giiclendirme, orgiitsel
baglilik, 6gretmen.

The Relationships between Organizational Culture,
Psychological Empowerment and Organizational
Commitment

ABSTRACT

This study was conducted to investigate the relationships between
organizational culture, psychological empowerment and organizational commitment
according to the perceptions of teachers. The sample of the research consisted of 331
teachers working in primary school, secondary school and high school in Manavgat
district of Antalya province in 2016-2017 education year. In the research,; data were
collected with "Organizational Culture Scale", "Psychological Empowerment Scale"
and "Organizational Commitment Scale". In determining the perceptions of teachers
about organizational culture, psychological empowerment and organizational
commitment, arithmetic mean, standard deviation, pearson correlation and multiple
regression analysis were used. According to the results; the teachers who
participated in the research had the highest perception in task culture in their schools
and the lowest in bureaucratic culture. The highest perception of psychological
empowerment was in the meaning dimension, and the lowest perception was in the
impact dimension. In the sub-dimensions of organizational commitment, affective
commitment was the highest and continuance was the lowest. When the
relationships between the sub-dimensions of the scales were examined, the highest
correlation was found between normative commitment and success culture. It was
seen that the linear combination of organizational cultures and psychological
empowerment significantly predicted teachers' affective commitment, continuance
commitment, normative commitment.

Key Words: Organizational culture, psychological empowerment,
organizational commitment, teacher.

GIRIS
Degisen diinyada avantaj saglayacak firsatlar yaratmak neredeyse
biitiin orgiitlerin ortak amagclarindan biri olarak goriilmektedir. Orgiitler
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basari1 elde etmek ve bunu stirdiirmek icin en etkili faktor olarak kabul edilen
insan unsurunun onemini kavramiglardir ve insan kaynagindan en yiiksek
diizeyde faydalanmak amaciyla bir takim arayislarda bulunmaktadirlar. Alan
yazin tarandiginda modern yaklagimlarin son zamanlarda orgiit gelistirme,
orgiitsel degisme gibi kavramlara odaklandigi goriilmektedir.

Orgiit gelistirme ve orgiitsel degisme konusuyla ilgili ¢alismalar
gbzden gecirildiginde, etkili 6rgiit gelisiminin gerceklesebilmesi i¢in Orgiit
kiltiiriintin kritik bir giice sahip oldugu belirtilmektedir (Sisman, 2002).
Orgiit kiiltiirii, “caliganlar1 bir arada tutan, orgiitiin dzgiin bir kimliginin
olugmasin1 saglayan paylasilan tutumlar” olarak tanimlanabilir (Hoy ve
Miskel, 1996). Orgiitlerde calisanlar, ortak yararlar i¢in ortaklasa davranmak
zorunlulugunu hissederler. Bunun igin ise ortak bir dil, inanclar, kurallar,
goriiglere ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarin davraniglari da bu ortak dil, inang,
kural ve goriislerin siizgecinden gegirilerek degerlendirilir. Orgiitiin
olusturdugu bu kiiltiirel yap1, ¢alisanlarin orgiitsel sorunlarini ¢ézmesinde,
calisanlar1 ortak degerler c¢ergevesinde biitlinlestirmede ve bu yolla onlar
Orgute baglamada, yOnetimin giiciinii artirmada, c¢aligsanlara rollerini
benimsetmede ve orgiite uyumlarini saglamada kullanilir (Basaran, 1982).

Calisanlarin davraniglarini sekillendiren bir diger kavram psikolojik
giiclendirmedir. Caliganlara gerekli 6zerkligi ve sorumlulugu vererek onlar
psikolojik acidan giiglendiren orgiitler de birey ve Orgiit acisindan olumlu
ciktilar elde edebilir. Giiglendirme c¢alisanlara, kendilerinin Orgiitiin
basarisinda hayati rol oynadiklarini hissettirir. Bu yolla calisanlar karar
verme mekanizmalarma dahil oldukga, daha degerli olduklarini
disiinmektedirler. Ayrica giiclendirme, aidiyet duygusunu ve bagliligi da
insa etmektedir (Sever, 2017).

Orgiitsel baglilik, “calisanin 6rgiit ile iligskisini yansitan ve orgiitte
kalma kararim ifade eden psikolojik bir durum” (Meyer ve Allen, 1997)
olarak ifade edilebilir. Her orgiit ¢alisanlarinin bagliliginin artmasini ister.
Ciinkii orglitiine bagh c¢alisanlar problem yaratan degil, problemlere ¢dziim
bulan bireylere doniistiiriir. Bu nedenle orgiitsel baglilik orgiitiin basarili
olmasinda en kritik etken olarak goriilmektedir (Dick veMetcalfe, 2011; akt.
Dagdemir, 2008). Orgiitler ¢alisanlarinin bagliliklarini artirmak icin birgok
faaliyet ve girisimde bulunmaktadir. Calisanlarin bagliliklarin1 artiran
orgltler orgit dyelerini olumlu yonde gelistirerek Orgiite yatirim
yapmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitteki bireylerin beklentileriyle drgiitiin amaglar
arasinda adeta bir koprii olarak baglilig: etkilemektedir. Calisanlar arasindaki
aidiyet duygusunun gelismesine katkida bulunarak orgutin hedeflerine
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calisanlarin da dahil olmasini saglamaktadir (De Cottis ve Summers, 1987).
Orgiit kultiirii, o orgiitin  diger orgiitlerden farkliliklarim belirleyip,
calisanlara kimlik duygusu kazandirarak onlarin orgiitlerine olan bagliligim
artirmaktadir. Bu agidan uygun davranig kaliplar1 olusturarak sosyal bir
yapistirict  gorevi  gormektedir (Robbins,1990). Orgiit kiiltiirii  gibi
giiclendirmenin de c¢alisanlarin bagliliklarin1 etkiledigi pek c¢ok arastirma
bulgusuna rastlanmistir (Laschinger, Finegan, Shamian ve Casier, 2000;
Saglam Arn ve Ergeneli, 2003; Sen, 2008; Veranyurt, 2009; Wiley, 1999;
Baker, 2000). Hedeflerine galisanlarim1 dahil ederek, calisanlari ile ortak
degerleri paylasan ve ortak ¢Oziim tarzlarimi benimseyerek onlar
guclendiren  orgitlerin  baglilk agisindan  olumlu  doniitler almasi
kac¢inilmazdir.

Bu c¢alismada, gii¢lendirilmis tyeleri olan ve tiim ¢alisanlar
tarafindan benimsenmis bir kiiltiiriin hakim oldugu bir 6rgiitte calisanlarin da
orgiite olumlu baghliklarinin olacagi 6ngdriilmiistiir. Ilgili alan yazin
tarandiginda kiiltiiriin (Jones, 1998; Lok, Westwood ve Crawford, 2005;
Boom ve Arumugam, 2006; Cakir, 2007; Momeni, Marjani ve Saadat, 2012;
Selguklu, 2013; Selden, 2014; Maral, 2015) ve psikolojik glglendirmenin
(Argyris, 1998; Wiley, 1999; Baker, 2000; Kazlauskaite, Buciuniene ve
Turauskas, 2006; Liu, 2006; Sen, 2008; Veranyurt, 2009; Joo ve Shim, 2010;
Glimiis, 2013; Odabas, 2014; San, 2017) ayr1 ayr1 bagliliga etkisini arastiran
pek ¢ok calismaya rastlanmistir. Bu {i¢ degiskeni birlikte inceleyen ise sinirl
sayida ¢alisma (Yiicel ve Kogak, 2017; Raymer, 2014) bulunmustur. Ancak
egitim alaninda gerceklestirilen bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Arastirmada
elde edilen bulgularin bu agidan alan yazmna katkisi olabilecegi
diistiniilmektedir. Buradan hareketle, okullarda Ogretmen algilarina gore,
orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri
incelemek bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.

Orgit Kaltira

Orgiit kiiltirii ve 0Ozellikleri 1970li yillarin basindan beri
arastirmacilar tarafindan yonetimsel bir ara¢ olarak tanmitilmistir. Ancak
yonetim ve oOrgiit alaninda ayrintili bir sekilde ilk kez 1979’da Andrew
Pettigrew’in “On Studying Organizational Culture” isimli makalesinde ele
almip tartisilmigtir. Pettigrew makalesinde antropolojideki kiiltiir kavraminin
orgiitlere nasil uyarlanabilecegini aciklanmaktadir (Danisman ve Ozgen,
2003). Orgiit kiiltiiriiniin popiilerlesmesini ve arastirmacilarin konu hakkinda
daha fazla aragtirma yapmasini saglayan temel ii¢ kitabin, Terrence Deal ve
Allan Kennedy’nin (1982) Kurum Kiltart, William Ouchi’nin Z
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Kurami(1981), Tom Peters ile Robert Waterman’in Miikemmeliyet
Arayisinda (1982) oldugu s6ylenebilir (Lunenburg ve Ornstein, 2013).

Orgiit kiiltiirii, “calisanlar1 bir arada tutan, orgiitin Ozgiin bir
kimliginin olugsmasim saglayan paylasilan tutumlar” olarak tanimlanabilir
(Hoy ve Miskel, 1996). Schein (1990)’a gore bir érgutin kaltlrind analiz
ederken ii¢ temel seviye ya da diizeyi ayirt etmek gereklidir: Gozlemlenebilir
Ogeler, degerler ve temel varsayimlar. Birey bir orgiite girdiginde,
gozlemlenebilir 6geleri gozlemler ve hisseder. Gozlemlenebilir 6gelerin,
fiziksel diizen, kiyafetlerle ilgili kurallar, insanlarin birbirlerini nasil ele
aldiklar1, Orgiit kayitlar, tirlinler ve yillik raporlar gibi kalici belgeler gibi
genis bir kapsami vardir. Gozlemlenebilir 6geler ile ilgili problem,
somutturlar, gézlemlemek kolaydir ancak dogru anlamlandirilamayabilirler.
Bir orgiitiin bir digerinden ¢ok daha formalite biirokratik oldugunu gorebilir
ve hissedebiliriz, fakat bu bize neden boyle oldugu veya iiyeler igin ne
anlama geldigi hakkinda bir sey sdylemez (Schein, 1990). ikinci seviyede,
daha nesnel ve gozlenebilir olan degerler yer almaktadir. Agiklik, giiven, is
birligi, yakinlik, takim ¢aligmasi bu degerlere 6rnek olabilir. Ugiincii seviye,
temel varsaymmlar ise oOrgiitte hakim olan, gozlenebilir 6geler ve degerleri
sekillendiren bir dizi dnermedir. Insanin ve insan iliskilerinin dogasi, dogru
ve ger¢egin ne olduguna iliskin onermeleri igerir. (Dyer, 1985; akt. Simsek,
2007).

Alan yazin incelendiginde orgiit kiiltiiriinii agiklayan pek ¢ok model
bulunmaktadir. Bu arastirmada Terzi (2005)’in ¢alismasinda kullandigi
asagidaki dort boyutlu siniflama dikkate alinacaktir:

Destek Kiiltiirii: Isbirlik¢i (collegial) olarak da tanimlanmis oldugu
bu tip kiiltiirler, insan iliskileri ve giivene dayalidir. Orgiit iiyeleri arasinda
karsilikli iliski ve baglilik s6z konusudur. Ayrica, Orgiit iiyeleri arasinda
giiven ve itimat, somut destek, basari i¢in yiiksek beklentiler, diiriist ve agik
iletigim, sorunlar1 gidermede bilgi aglarini gelistirmek ve 6nemli olan seyleri
korumak esastir.

Biirokratik Kiiltiir: Bu tip orgiitlerde, rasyonel ve yasal yapilanmalar
s0z konusudur. Kisisel iligskilerden arindirilmis olan bu tip kiiltiirler
yoOneticilerin uygulamalar {tizerindeki kontrol arzulariyla yayilmaktadir.
Ayrintili tanimlamalar yonetimin drgiitii kontrol amaciyla kullanilir. Kurallar
ve standartlar artig gosterir. Standartlar1 ve kurallar takip etmeye yonelik
giiclii bir vurgu vardir.

Basar1 Kiiltiirii: Bu tip kiltlrlere sahip orgutlerde, kurallardan gok
iglerin yapilmasi ve amaglarin gerceklestirilmesi 6n planda tutulur. Bireysel
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sorumluluga énem verilir. Problemler uygun bir bi¢imde ¢6ziimlenir. Isini
basari ile yapan tiyeleri destekleyen oOrgiitleri anlatir.

Gorev Kiiltiirti: Bu tip kiiltiire sahip orgiitlerde ilgi noktasi orgiitsel
amagtir. Bu orgiitler is merkezli drgiitler olarak nitelendirilmektedir. Orgiitte
hemen her sey amaglara yoneliktir ve bireysel amaglardan ¢ok oOrgiitsel
amaglar 6n plandadir.

Psikolojik Guglendirme

Kanter (1977,1993) guclendirmeyi “Men and Women of the
Corporation” isimli kitabinda, “bir bireyin hedeflere ulasmak i¢in bagimsiz
olarak karar alma ve mevcut kaynaklardan yararlanma yetenegi” seklinde
tanimlamustir (Siirgevil, Tolay, Topoyan, 2013). Conger ve Kanungo (1988)
ise guclendirmeyi 6z yeterlilikle ilgili motivasyonel bir kavram olarak
belirtmislerdir. Yazarlara gore giliclendirme c¢alisanlarin 6z yeterlilik
duygularmin artirilmasidir (Pelit ve Oztiirk, 2011). Thomas ve Velthouse
glclendirmenin tek boyutla agiklanamayacagini, birden fazla boyuttan
olusan bir kavram oldugunu belirtmislerdir. Yazarlar gii¢clendirmeyi, "bireyin
is roliine yonelimini yansitan, dort boyut tarafindan agiklanan ve tek bir
kavramla ifade edilen igsel gorev motivasyonu" seklinde tanimlamaktadirlar
(Spreitzer, 1995; akt. Kog, 2008). Y6netimsel bir kavram olarak gii¢lendirme
“yardimlagma, paylagsma, yetistirme ve ekip ¢alismasi araciligi ile bireylerin
karar verme haklarin1 artirma ve bireyleri gelistirme siireci” olarak
tanimlanabilir (Vogt ve Murrel, 1990; akt. Kitapg1, Kaynak ve Okten, 2013).

Literatiirde giliglendirme kavrami genelde iki farkli boyutta
incelenmektedir. Bunlardan ilki, yapisal giiclendirme, ikincisi ise psikolojik
gliclendirmedir. Yapisal giiclendirme, personel giiclendirmeyi personelin
disindaki faktorlerle acgiklayan yaklasim, psikolojik gili¢lendirme ise
personelin gegirdigi psikolojik siirecler ile agiklayan yaklasimdir.

Psikolojik gii¢lendirmenin dayandigi temel, ¢alisanin kendisine dair
inancinin gelistirilmesidir. Bu kavram, bireyin isi anlamli bulmasi, isi ile
ilgili etkinliklerde kendisini yeterli gérmesi, isi hakkinda karar verebilme
Ozgiirliighi sahip oldugunu ve isindeki sonuglarda etkisi oldugunu diistinmesi
anlammna gelmektedir (Spreitzer vd., 1999; akt. Iscan ve Cakir, 2016 ).
Psikolojik giiclendirmenin dort alt boyutu goriilmektedir. Bu ¢alismada da
asagidaki siniflama kullanilmstir:

Anlam Boyutu

Yapilan is ile ilgili ama¢ ve hedefler ile calisanin kendine &zgii
kurallar1 ve standartlar1 birbirine yaklastike¢a, isin birey i¢in tasidigi dnem de
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artacaktir (Thomas ve Velthouse, 1990). Anlam, bir isin gerekleri ile
inanglarin, degerlerin ve davramiglarin arasindaki uyumla ilgilidir (Brief ve
Nord, 1990; Hackman ve Oldham, 1980; akt. Kitap¢i ve dig., 2013).Bu
uyum arttik¢a, ¢alisanin o ise kattig1 anlam da artacaktir (CSl, 2008).

Yeterlilik Boyutu

Yeterlilik kavramu, isin gereklerini yerine getirmek igin gerekli olan
yetenek ile kisinin kapasitesine yonelik inanci ile iligkilidir (Spreitzer, 1995;
akt. Odabag, 2014). Calisanlar isiyle ilgili yeteneklerine, yeterli olduguna,
isini en iyi ve en yiiksek performansla yerine getirebilecegine iliskin giiven
duyuyorlarsa yeterlilikleri var demektir. Ozet olarak yeterlilik, ¢alisanlarin
isini gerektigi sekilde yapabilecegine olan inanci olarak ifade edilebilir.
Yetenck ve yeteneklerine giivenen ¢alisanlar giiglendirilmis olacaklardir
(Toplu ve Akga, 2013).

Ozerklik Boyutu

Caliganin ise baglarken ya da isi siirdiiriirken se¢im yapma hakki
olarak tanimlanmaktadir (Gagne ve Deci, 2005; akt. Kitapg1 ve dig., 2013).
Bir bagka ifadeyle ozerklik bireyin bir etkinligi baslatma, siirdiirme,
devamliligmi saglama ve gereken durumlarda insiyatif kullanabilme
serbestligine sahip olmasidir (C61,2008).

Etki Boyutu

Calisanin Orgiit igerisindeki sonuglar1 etkileyebilmesidir. Yaptig
isle, orgiitte bir fark yarattigini diisiinmesi ve o orgiitiin degerini artirdigina
inanmasidir. Bu boyut gili¢glendirmenin basarisi i¢in gerekli olan bir boyuttur
(Spreitzer, 1995; akt. Demir, 2010). Etki calisanin stratejik ve islevsel
sonuglart etkileyebilme derecesine olan inancimi gostermektedir (Ashforth,
1989 akt. Erdem, 2009). Psikolojik gii¢clendirme konusunda c¢alisan
arastirmacilara gore, calisanlar 6z-etki duygusuna sahip degillerse, hangi
yonetim uygulamalar1 olursa olsun, giiclendirme gergeklesmeyecektir
(Conger ve Kanungo, 1988; Thomas ve Velthouse, 1990).

Orgiitsel Baghhk

Alan vyazinda oOrgiitsel baglilik ile ilgili olduk¢a fazla tamim
goriilmektedir. Bu durum farkli disiplinlerden gelen arastirmacilarin (toplum
bilimcisi, psikolog, sosyal psikolog ve orgiitsel davranis uzmani gibi) bu
kavrami kendi uzmanlik alanlarinin bakis agisi ile ele almalarindan kaynakli
olabilir (Col, 2004).
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Sheldon (1971) orgiitsel bagliligr “bireyin kimligini 6rgiite baglayan,
Orgiite kars1 takinilan bir tutum ya da yonelis” (Varoglu, 1993); Wiener
(1982) “orgiitiin amaglar1 ve ¢ikarlarimi karsilayacak sekilde hareket etmek
icin icsellestirilmis normatif baskilarin toplami” (Allen ve Meyer, 1990);
Bateman ve Strasser (1984), “birey ve 6rgiit arasinda algilanan uyumun bir
islevi” (Col, 2004); Meyer ve Allen (1997) ise, “calisanin orgiit ile iliskisini
yansitan ve Orglitte kalma kararimi ifade eden psikolojik bir durum” olarak
tammlamustir. Orgiitsel baglilik ile ilgili hayli tanim yapilmasina karsin en
fazla kabul gérmiis tanimlardan birisi Porter, Mowday ve Steers’in tanimudir.
Bu tanima gore baglilik, birey orgiitle 6zdeslestiginde ve orgiitiiniin amaci ve
degerleri dogrultusunda ¢aba sarf ettiginde meydana gelir (C6l, 2004).

Orgiitsel baghlik cesitli yazarlar tarafindan farkli boyutlarda
incelenmigtir. Etzioni (1961) “yabancilastiric1”, “hesapg¢1” ve “ahlaki”
baglilik; Kanter (1968) “devam”, “uyum” ve “kontrol” bagliligi; Q’Reilly ve
Chatman (1986) “uyum”, “Ozdeslesme” ve “igsellestirme”; Mowday ve
dig.(1982) “davranigsal” ve “tutumsal” baglilik olarak siniflandirmiglardir
(Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen, 2010). Bu calismada ise Meyer ve Allen
(1991)’in gelistirmis oldugu orgiitsel baglilik Olgegindeki ti¢ tiir baglilik
dikkate alinmustir:

Duygusal Baghhk:

Calisanin, kendisini orgiit ile 6zdeslestirmesi ve orgiitsel siireglere
dahil olmasi orgiite duygusal acidan bagliliklari ile iligkilendirilebilir.
Orgiitte kalmay: siirdiiren ¢alisan, orgiitte kalmay1 gergekten arzuladigi igin
kaliyorsa duygusal bagliligi yiiksek demektir (Meyer ve Allen, 1991). Bir
baska deyisle duygusal bagliligi yiiksek calisan, bulundugu Orgiitiin
degerlerini kabul eder ve orgiitiin bir iiyesi olmay1 siirdiirmeyi arzular. Bu
orgiitsel baglilik tiirii ¢alisanlar i¢in en istendik baglanma tiiriidiir. Bu
bagliliga sahip calisanlar gercekten kendini Orgiite adamis ve sadiktir.
Islerine kars1 olumlu tutum sergileyip gerektiginde sorumluklarindan daha
fazlasini gergeklestirmeye hazirdir (Col, 2004).

Devam Baghhgi:

Caliganlarin  oOrgiitten ayrilmalart durumunda kaybedeceklerinin
farkinda olmalar1 olarak ifade edilen devam baglilig1 yiiksek calisan orgiitte
kalmaya ihtiyact oldugundan dolayr orgiitteki iiyeliklerini siirdiiriir (Meyer
ve Allen, 1991). Bu baglilig1 yiiksek bir birey, orgiitten ayrilirsa daha az
secenegi olacagini diisinmektedir. Baz1 ¢aliganlar bagka is bulamadigindan
dolay1 bazi calisanlar ise isini sevmek yerine zorlayici nedenlerden otiirii
(sagliksal, ailesel, emeklilik vb.)orgiitte kalmaya devam etmektedir. Bu tiir
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calisanlar kotii is aligkanliklarina sahip olup olumsuz davranig sergileyebilir
ve yonetim agisindan problem olusturabilir (Cetin, 2004).

Normatif Baghhk:

Caliganlarin ahlaki olarak oOrgiitte calismaya devam etmek igin
zorunluluk hissetmeleridir. Bu bagliliga sahip c¢alisan, orgiitte kalmasi
gerektigi duygusunu tasimaktadir (Meyer ve Allen, 1991). Bireyler orgiite
kars1 sorumlu olduklarma dair bir inang i¢indedirler (Allen ve Meyer, 1990).

Normatif baglilik, calisanlarm Orgilite dahil olma Oncesinde ve
orgiitte  kaldigr  siire igerisinde  hissettigi  normatif  baskilarin
icsellestirilmesinden etkilenmektedir. Ayrica, Orgiitiin calisanlara yaptig
yatinnm ve harcamalar sonucu, ¢alisanin kendisini 6rgiite karsi borglu olarak
hissettirebilmektedir. Bu sekilde bir baglilik fikri yalnizca ¢alisanin Grgiite
olan borcunu telafisi ile son bulabilmektedir (Meyer ve Allen, 1991).

Arastirmanin Amaci

Ogretmenlerin algilarina gore orgiit kiiltiirii, psikolojik giiglendirme
ve Orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri arastirmak amaciyla yapilan bu
arastirmada asagidaki sorular cevaplandirilmaya ¢aligilmistir:

1. Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve &rgiitsel baglilik
algilar1 nasildir?

2. Ogretmenlerin algilarina gore orgiit kiiltiirii, psikolojik giiglendirme
orgiitsel baglilik arasinda iliski var midir?

3. Ogretmenlerin algilarina gére orgut Kultiri ve psikolojik giiclendirme,
orgiitsel baglilig1 anlamli olarak yordamakta midir?

YONTEM

Arastirmada “iliskisel tarama modeli” kullamlnustir. Iliskisel tarama
modeli, iki ve daha ¢ok sayidaki degisken arasmnda birlikte degisim varligim
ve/veya  derecesini  belirlemeyi amaglayan arastirma  modelidir
(Karasar,1999).

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2016-2017 egitim - 6gretim yilinda, Antalya
ili Manavgat ilgesinde bulunan, 1. Simf egitim kademesinden 12. Simf
egitim kademesine kadar tiim kademelerde egitim veren toplam 2017
Ogretmen olusturmaktadir. Evreni temsil edecek orneklem sayist Cochran
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(1962) tarafindan 6nerilen formiil dikkate alinarak hesaplanmistir (akt. Balci,
2001). Evrendeki Ogretmen sayisi formiile uygulandiginda en az 323
(6gretmen) Orneklem sayisina ulasilmasi gerekmektedir. Veri toplama
stirecinin sonucunda toplanan 350 6lgekten hatali ve eksik olanlar elenerek
331 olgek gecerli sayimstir. Ogretmenler basit tesadiifi Srnekleme
yontemine gore, secilen okullardaki 6gretmenlerden goniilliiliik esasina gore
belirlenmistir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin verilerini toplamak amaciyla “Orgiit Kiiltiirii qu:egi”,
“Psikolojik  Giliglendirme Olgegi” ve “Orgiitsel Baglililk Olgegi”
kullanilmastir.

Terzi (2005) tarafindan oOgretmenlerin Orglit kiltiri  algilari
dlgmek maksadiyla gelistirilen “Orgiit Kiiltiirii Olgegi” gorev kultiirii, destek
kiiltiirli, biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltirii olmak {izere dort boyuttan
olusmaktadir. Olgekte 5°1i likert tipi dereceleme seklinde olusturulmus
toplam 29 madde goriilmektedir. Ogretmenlerden maddelerin karsisinda
bulunan “her zaman (5)”, “cogunlukla (4)”, “bazen (3)”, “nadiren (2)”,
“hicbir zaman (1)” ifadelerinden birisini igaretlemeleri istenmistir. Terzi
(2005)’in caligmasinda 6lgegin Cronbach Alfa giivenirlik katsayilari gérev
kiiltiirii i¢in .74, destek kiiltiirii i¢in .88, biirokratik kiiltiir i¢in .76 ve basari
kiiltiirti i¢in .82 olarak ¢ikmustir. Bu arastirmada ise giivenirlik katsayilari
gorev kaltird icin .70, destek kulttrd igin .84, burokratik kiltur icin .73 ve
basar1 kiiltiirii icin .78 olarak bulunmustur. Orgiit kiiltiirii &lgeginin alt
boyutlarinin ~ puanlar1  hesaplanabilmekte  ancak  toplam  puan
bulunamamaktadir.

Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilik
Olgegi” bu arastirmada Ogretmenlerin orgiitsel baglilhk algisini dlgmek
amaciyla kullanilmigtir. Bu o6lgek duygusal baglilik, devam bagliligir ve
normatif baglilik olmak Uzere ¢ boyuttan olusmaktadir. Her boyutta alti
maddenin bulundugu oSlgekte toplam 18 madde yer almaktadir. Olumsuz
anlam iceren maddeler 3., 4., 5. ve 13. maddeler olup, bu maddeler tersten
kodlanmigstir. 5°1i likert tipi ile derecelendirilen Olgekte Ogretmenlerden
“kesinlikle katiliyorum (5)”, “katilhiyorum (4)”, “kararsizim (3)”
“katilmiyorum (2)”, “kesinlikle katilmiyorum (1)” maddelerinden birini
isaretlemeleri istenmistir. Bu aragtirmada Cronbach Alfa giivenirlik
katsayilari, duygusal baghlik icin .76, normatif baghlik i¢in .70, devam
bagliligi icin ise .66 olarak bulunmustur. Goriildiigii iizere Devam Bagliligi
.70’in altinda bulunmustur. Kamu (351 birey) ve 6zel sektor (916 birey)
calisanlar iizerinde orgiitsel baglilik dlgeginin Tiirk ¢alisanlarina uygunlugu
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Wasti (2000) tarafindan gerceklestirilen arastirmada denenmistir. Bu
arastirmada kamu calisanlarinda Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
duygusal baglilik i¢in .79, normatif baglilik i¢in .75, devam baglilig igin ise
.58 dir. Ozel sektdr galisanlarinda ise Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayis
duygusal baglilik i¢in .78, normatif baglilik i¢in .80, devamlilik baglilig1 i¢in
.60 olarak goriilmektedir (Wasti, 2000). Orgiitsel baglilik 6lgeginin alt
boyutlarinin ~ puanlar1  hesaplanabilmekte = ancak  toplam  puan
bulunamamaktadir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi (Psychological Empowerment
Instrument-PEI) Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilip Surgevil, Tolay ve
Topoyan (2013) tarafindan Turkceye uyarlanmis, gegerlilik ve giivenilirligi
test edilerek ve faktdr analizi yapilmistir. Olgek anlamlilik, yeterlilik,
Ozerklik ve etki olmak Uzere dort alt boyuttan olusmaktadir. Her bir boyutta
¢ ifade yer almaktadir. Olgegin her bir alt boyutu igin puanlama
yapilabildigi gibi, tiim boyutlarin toplanmasiyla da toplam psikolojik
giiclendirme puani alinabilmektedir. Siirgevil, Tolay ve Topoyan (2013),
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarini anlamlilik boyutu icin .84, yeterlilik
boyutu igin .85, 0zerklik boyutu icin .85 ve etki boyutu icin .89 olarak
bulmusglardir. Bu arastirma i¢in giivenirlik katsayilar1 anlamlilik boyutu i¢in
.87, yeterlilik boyutu igin .88, dzerklik boyutu icin .82, etki boyutu igin .91
ve toplam psikolojik gili¢lendirme icin .90 olarak bulunmustur. 5°li likert tipi
ile derecelendirilen olgekte Ogretmenlerden “kesinlikle katiliyorum (5)”,
“katiliyorum (4)”, “kararsizim (3)” “katilmiyorum (2)”, ‘kesinlikle
katilmiyorum (1) maddelerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada 6lgekler uygulanmadan énce Antalya i1 Milli Egitim
Miidiirliigiinden izin alinmistir. Orneklemde yer alan okullara bizzat
gidilerek Ogretmenler bilgilendirilmis ve goniilliilik esasina gore olgekler
uygulanmstir.

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Arastirmada hangi testlerin kullanilacagina karar vermek
amaciyla oOncelikle verilerin normal dagilim gosterip gostermedigine
bakilmigtir. Bunun igin verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (Kurtosis)
degerlerine bakilmis; degerler tablo 1°de verilmistir. Carpiklik (skewness) ve
basiklik (kurtosis) degerlerinin -85 ile +1.95 arasinda degistigi
goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1.5 (Tabachnick ve
Fidell, 2013) veya +2.0 (George ve Mallery, 2010) arasinda bir deger almasi
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veri setinin normal dagilim gosterdigine isaret etmektedir. Verilerin normal
dagilim gosterdigi bulundugundan dolay1r parametrik testler yardimiyla
analizler yapilmistir.

Tablo 1. Orgiit kiiltiirii, psikolojik gii¢lendirme ve orgiitsel baglihigin alt
boyutlarina iligkin ¢arpiklik — basiklik degerleri

Carpiklik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)

Gorev Kiltira -,82 1,50
Destek Kultiru -,68 97

Biirokratik Kultir ,04 ,01
Bagar1 Kiiltiirii -,85 1,95
Anlam -,69 -,32
Yeterlik -,53 -,37
Ozerklik -,82 1,26
Etki -,72 1,01
Duygusal Baglilik -,42 -,11
Devam Baglilig1 ,36 ,20
Normatif Baglilik -,20 -,12

Verilerin analizinde frekans, aritmetik ortalama, standart sapma gibi
betimleyici istatistiklerden, korelasyon ve coklu regresyon analizinden
yararlanilmistir. Korelasyon katsayisinin yorumlanmasimnda 1,00 ile 0,70
aras1 yiiksek, 0,69 ile 0,30 arasi orta ve 0,29 ile 0,00 aras1 ise diisiik iliski
olarak belirtilmistir (Buylkoztirk, 2002). Arastirmadaki tiim istatistiksel
¢oztimlemelerde anlamlilik diizeyi 0,05 ve 0,01 olarak kullanilmustir.

Aritmetik ortalamalar yorumlanirken araliklar Orgiit Kiiltiirii Olgegi
icin; 4,20-5,00 “her zaman”, 3,40-4,19 “gogunlukla”, 2,40-3,39 “bazen”,
1,80-2,59 “nadiren”, 1-1,79 “higbir zaman” olarak degerlendirilmistir.
Psikolojik Gii¢lendirme Olgegi ve Orgiitsel Baghilik Olgegi (olumlu
maddeler) icin; 4,20-5,00 “kesinlikle katiltyorum”, 3,40-4,19 “katiliyorum”,
2,40-3,39 “kararsizim”, 1,80-2,59 “katilmiyorum”, 1-1,79 “kesinlikle
katilmiyorum” olarak degerlendirilmistir. Orgiitsel Baglilik Olgegindeki
olumsuz maddeler igin ise araliklar; 4,20-5,00 “kesinlikle katilmiyorum”,
3,40-4,19 “katilmiyorum”, 2,40-3,39 “kararsizim”, 1,80-2,59 “katiliyorum”,
1-1,79 “kesinlikle katiliyorum” olarak belirlenmistir.
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BULGULAR

Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel
bagliliklarina yonelik algilarim1 betimleyen ortalama ve standart sapma
degerleri ile katilim diizeyleri tablo 2, 3 ve 4’te verilmistir.

Tablo 2. Orgiit kiiltiirii alt boyutlarma iliskin verilerin ortalama ve standart
sapma degerleri

Alt Boyutlar X SS Katilim Diizeyi
Gorev Kiltira 4,00 ,60 Cogunlukla
Bagar1 Kiiltiirii 3,81 ,63 Cogunlukla
Destek Kulturt 3,74 ,63 Cogunlukla
Burokratik Kalttr 3,03 ,59 Bazen

Tablo 2 incelendiginde, Ogretmenler; gorev kiiltlirli (X = 4,00),

basari kiiltiirii, (X = 3,81) ve destek kiltirii (X = 3,74) boyutlarina iliskin
maddelere “Cogunlukla”, biirokratik kiiltiir boyutuna iliskin maddelere ise
“Bazen” diizeyinde katilim gostermislerdir. Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii
boyutlarinda puanlarin en yiiksek ortalamasinin 4,00 ile gorev kdltirlne, en
diisiik ortalamasinin ise 3,03 ile birokratik kiltiire ait oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Psikolojik gii¢lendirme alt boyutlarina iligskin verilerin ortalama ve
standart sapma degerleri

Alt Boyut X SS Katilim Diizeyi

Anlam 4,52 ,52 Kesinlikle Katiliyorum
Yeterlilik 4,48 ,51 Kesinlikle Katiliyorum
Ozerklik 4,23 ,65 Kesinlikle Katiliyorum
Etki 3,80 83 Katiliyorum

Tablo 3’te Ogretmenlerin psikolojik giiclendirme algilarini
betimleyen ortalama ve standart sapma degerleri ile katiim diizeyleri

verilmistir. Bu bulgulara gore, dgretmenlerin anlam (X = 4,52), yeterlilik
(X = 4,48) ve Ozerklik (X = 4,23) alt boyutlarinda alg1 diizeyleri “Kesinlikle

Katiliyorum?; etki alt boyutuna (X = 3,80) ait alg1 diizeyleri “Katiliyorum”
seviyesinde ¢ikmistir. Ogretmenlerin psikolojik gliglendirme alt boyutlarinda
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anlam puanlarimin en yliksek, etki puanlarmin ise en diisiik oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4. Orgiitsel baglilik alt boyutlarina iliskin verilerin ortalama ve
standart sapma degerleri

Alt Boyut X SS Katilim Diizeyi
Duygusal Baglilik 3,76 , 70410 Katiliyorum
Normatif Baglilik 3,25 ,69113 Kararsizim
Devam Baglilig1 2,72 ,65483 Kararsizim

Tablo 4’teki oOrgiitsel bagliliga iliskin bulgulara gore, 6gretmenlerin
duygusal baglilik (X = 3,76) alg1 diizeyleri “katiliyorum”, normatif baglilik

(X = 3,25) ve devam bagliligi (X = 2,72) diizeyleri “kararsizzm” olarak
cikmustir. Ogretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarinda duygusal baglilik
puanlar1 en yiiksek, devam bagliligi puanlar1 ise en diisiik ortalamaya
sahiptir.

Ogretmen algilarma gore orgiit kiiltiirii, psikolojik gii¢lendirme
orgiitsel baglilik arasindaki iliskileri belirlemek amaciyla korelasyon
analizinden faydalamlmustir. Tablo 5’te orgiit kiiltiirii, psikolojik
giclendirme ve Orgiitsel baglilik degiskenlerine ait alt boyutlarin
aralarindaki korelasyonlar gosterilmektedir.

Tablo 5. Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme, orgiit kiiltiirii, orgiitsel
baglilik ve alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin korelasyon analizi

ile incelenmesi
Alt Boyut 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gorev Kiltart (1) 1
Destek Kltiirii (2) 3421
Biirokratik Kiltir (3)  ,1257,059 1
Basar1 Kiiltiirii (4) 41277687071 1

Duygusal Baghlik (5) ,289™,363"-,005 ,371""1
Devam Baghligi (6) ,071 ,100 ,3177,120",093 1
Normatif Baglilik (7)  ,158",334™,089 ,385",428",406™"1

Anlam (8) 19271717011 ,188",277"-,047 ,086 1

Yeterlik (9) ,2007,090 ,012 ,117" ,216™-,022 ,032 72771

Ozerklik (10) 253" .2117"-,014 ,218™,185™°,007 ,123" 5446221

Etki (11) ,186™,203"-,048 ,175™,138" -,014 ,163™,304™,390",534"1
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Psikolojik Giiglendirme
(12)
*p<,05, **p<,01

Orgiit kltiirdi ile drgiitsel baghlik arasindaki iliskiler incelendiginde,
duygusal baglilik ile gorev kiiltlirii arasinda (r=0,289, p<0,01) diisiik
dizeyde, pozitif yonhi; destek kiiltiirii arasinda (r=0,363, p<0,01) orta
dizeyde, pozitif yonli; basar1 kiiltiirii arasinda (r=0,371, p<0,01) orta
diizeyde, pozitif yonlii, anlamh bir iligki bulunmaktadir. Devam baglilig ile
biirokratik kiiltiir arasinda (r=0,317, p<0,01) orta duzeyde, pozitif yonlu;
basar1 kiiltiirii arasinda (r=0,120, p<0,05) diisiik diizeyde, pozitif yonlii ve
anlaml bir iliski bulunmaktadir. Normatif Baglilik ile gorev kiiltiirii arasinda
(r=0,158, p<0,01) disiik diizeyde, pozitif yonlii; destek kdiltiirii arasinda
(r=0,334, p<0,01)orta diizeyde, pozitif yonlii ve basar1 kiiltiiri arasinda
(r=0,385, p<0,0l)orta dizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

2617,221™-,019 ,223",245™-,021 ,139" ,749™,810"",850™,769™"1

Psikolojik giiglendirme ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiler
incelendiginde, anlam alt boyutu ile yalmizca duygusal baglilik arasinda
(r=0,277, p<0,01) distk diizeyde pozitif yonli, anlamli bir iligki
bulunmaktadir. Yeterlik alt boyutu ile de benzer bir bicimde sadece duygusal
baglilik arasinda, (r=0,216, p<0,01) diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir. Ozerklik alt boyutu ile duygusal baglilik (r=0,185,
p<0,01) ve normatif baglilik arasinda (r=0,123, p<0,05) diisiik diizeyde
pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmaktadir. Etki alt boyutu ile duygusal
baglilik arasinda (r=0,138, p<0,05) ve normatif baghlik arasinda (r=0,163,
p<0,01) disiik diizeyde pozitif yonlii anlaml iligkiler bulunmaktadir. Genel
psikolojik giiglendirme ile duygusal baghlik (r=0,245, p<0,01) ve normatif
baglilik arasinda (r=0,139, p<0,05) diisiik diizeyde pozitif yonlii ve anlamli
iliskiler bulunmaktadir.

Orgiit kiiltiirii, psikolojik giiglendirme ve drgiitsel baglilik arasindaki
iligkiler incelendiginde ise en yiiksek iligki normatif baglilik ile basar
kiiltiirii arasinda (orta diizeyde ve pozitif yonlii) ¢ikmustir.

Arastirmada son olarak, 6gretmenlerin algilarina gore orgiit kiiltiirii
ve psikolojik giliclendirmenin, orgiitsel bagliligi anlamli olarak yordayip
yordamadigi belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bu amagla oOrgiit kiiltiiri  ve
psikolojik giiclendirmenin sirasiyla duygusal, devam ve normatif baglilig
yordayip yordamadigina iliskin ¢oklu regresyon analizleri yapilmistir.
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Tablo 6. Orgiit kilturii ve psikolojik giiglendirmenin duygusal baglhilig:
yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B Standart Hata B t p.
Sabit 1,071 ,394 2,722 ,007*
Gorev Kiltlra ,160 ,066 136 2,420 ,016*
Destek Kdlturi ,186 ,087 ,166 2,128 ,034*
Burokratik Kultur -,048 ,060 -,040 -,803 423
Basar1 Kiiltiirii ,178 ,090 ,160 1,986 ,048*
Psikolojik Gliglendirme ,192 ,074 137 2,612 ,009*

R= ,439 R2= ,193

F(5_325): 15,512 P:,OOO

*p<,05

Tablo 6’da orgit kuilturt ve psikolojik glglendirmenin duygusal
bagliligi yordayip yordamadigina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglar
verilmistir. Bulgular, bagimsiz degiskenlerin (gorev kiltiirii, destek kiiltiird,
biirokratik kiiltiir, basar1 kiiltliri ve psikolojik giiclendirme) bir arada
diistiniildiigiinde olusturulan modelin anlamli ¢iktigin1  gostermektedir
(p<,01). Bir bagka deyisle, orgiit kiiltiriiniin alt boyutlar1 ve psikolojik
giiclendirmenin  dogrusal kombinasyonunun Ogretmenlerin  duygusal
bagliligint anlamli bir bigimde yordadigi (R=,439; R?= ,193) gorulmektedir
[F(5-325)= 15,512; p<0,01]. Bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan
duygusal bagliliga ait varyansin % 19’ unu agiklamaktadir.

Regresyon katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglar
incelendiginde ise dgretmenlerin duygusal bagliliklar1 {izerinde biirokratik
kiiltiir disindaki tim bagimsiz degiskenlerin etkilerinin anlamli oldugu
saptanmistir. Yani gorev, destek, basar1 kiiltiirlii ve psikolojik giiclendirme
degiskenleri tek basina diisliniildiigiinde 6gretmenlerin duygusal bagliligim
anlamli olarak ac¢iklamaktadir. Yalnizca biirokratik kiiltiir alt boyutunun
duygusal baglilik degiskeni iizerine tek basina anlamli bir etkisi
gorulmemektedir.
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Tablo 7. Orgiit kiiltiirii ve psikolojik giiglendirmenin devam bagliligim
yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Degiskenler B Standart Hata B t p.
Sabit 1,457 ,384 3,797 ,000*
Gorev -,003 ,064 -,003 -,051 ,959
Destek ,021 ,085 ,020 248 ,805
Birokratik ,345 ,059 ,309 5,859 ,000*
Basari ,096 ,088 ,093 1,101 272
Psikolojik Gii¢lendirme -,052 ,072 -,040 -726 ,469
R= ,335 R2= 112

F(5,325): 8,198 P=,000

*p<,05

Tablo 7°deki regresyon analizi sonucu elde edilen bulgular
incelendiginde; orgiit kiiltiiriiniin alt boyutlar1 ve psikolojik giiglendirmenin
dogrusal kombinasyonunun Ogretmenlerin devam baglhiligint anlamli bir
bi¢cimde yordadigi (R= ,335; R?= ,112) goriilmektedir [F(5-325)= 8,198;
p<0,01]. Bagimsiz degiskenler, bagimli degisken olan devam bagliligina ait
varyansin %]11’ini agiklamaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina
iligkin t testi sonuglari incelendiginde ise biirokratik kiiltiir digindaki higbir
degiskenin tek basma devam bagliligi agiklamadigr goriilmektedir.
Ogretmenlerin devam bagliliklar1 iizerinde sadece biirokratik kiiltiiriin
etkilerinin anlamli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Orgut kultiri ve psikolojik giiclendirmenin normatif baghlig:
yordamasina iligkin ¢oklu regresyon analizi sonuglart

Degiskenler B E't;r;dart B t P
Sabit 1,125 ,394 2,853 ,005*
Gorev Kiltura -,026 ,066 -,022 -,390 ,697
Destek Kultlri ,093 ,088 ,085 1,066 ,287
Burokratik Kdilttr ,077 ,061 ,066 1,279 ,202
Basar1 Kiiltiirti ,342 ,090 312 3,798 ,000*
Psikolojik Guglendirme ,079 ,074 ,057 1,073 ,284
R=,398 R2= 159

F.505= 12,269  P=,000
*p<,05
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Tablo 8’e gore oOrgiit kiiltlirliniin alt boyutlarinin ve psikolojik
guclendirme degiskenlerinin dogrusal kombinasyonunun O6gretmenlerin
normatif bagliligin1 anlamli bir bi¢imde yordadigi (R= ,398; R?= ,159)
gorilmektedir [F(5-325)= 12,269; p<0,01]. Bagimsiz degiskenler, bagimli
degisken olan normatif bagliliga iliskin varyansin %16’sin1 agiklamaktadir.
Regresyon katsayisimnin anlamliligina iliskin t testi sonuglarina gore ise,
sadece basari kiiltiiriiniin tek bagina normatif bagliligi anlamli olarak
acikladigi goriilmektedir.

TARTISMA

Bu calismanin amaci, 6gretmenlerin algilarina gore orgiit kalturd,
psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri incelemektir.
Bu ama¢ dogrultusunda elde edilen sonuglar incelendiginde, 6gretmenlerin
okullarinda en yiiksek diizeyde algiladiklar1 kiiltiiriin gorev kiiltiirii, en diisiik
diizeyde algiladiklart kiiltiirin de biirokratik kiiltiir oldugu goriilmiistiir.
Psikolojik gii¢clendirmeye iligkin dgretmenler en fazla anlam boyutunda, en
az ise etki boyutunda giiclendirildiklerini algilamaktadirlar. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda ise duygusal baglilik en yiiksek, devam baglilig
ise en diisiik diizeyde algilanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, psikolojik gii¢lendirme
ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligkiler incelendiginde ise en yiiksek iliski
(pozitif yonde) normatif baglilik ile basar1 kiiltiirii arasinda ¢ikmustir. Orgiit
kiltiiriintin =~ alt boyutlari  ve psikolojik  giiclendirme bir arada
disiiniildiigiinde; 6gretmenlerin duygusal, devam ve normatif bagliliklarin
anlamli bir bi¢imde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin algilarina gore, gorev kiiltiirii
boyutu en yuksek, birokratik kiiltiir boyutu ise en diisiik ortalamaya sahip
cikmustir. Literatiir incelendiginde pek ¢cok calismada da en yiiksek algilanan
kiiltiir gorev kiiltliri, en diisiik algilanan ise biirokratik kiiltiir ¢ikmistir
(Esinbay, 2008; Sezgin, 2010; Tanridgen, 2013). Bu bulguya dayali olarak
Manavgat ilgesindeki okullarm gdrev yonelimli olduklar1 sdylenebilir.
Ogretmenlerin okullarmi gorev yoénelimli olarak algilamalart olumlu ve
beklenen bir sonugtur. Nitekim Ozdevecioglu ve Celik (2009)’un kamu ve
6zel kurumlarda yaptiklar1 calismada calisanlarin en az magduriyet
algiladiklart kiiltiir gorev kiltiirti ¢ikmistir. Bu durumu da gorev kilturinde
calisanlarin isleri {izerinde yliksek derecede kontrole sahip olmasi ve giiciin
kaynaginin uzmanliktan gelmesi ile agiklamiglardir. Okullarda birokratik
kiiltiir algisinin en diisiik goriilmesi sevindirici bir bulgudur. Nitekim,
Silverthrone (2004) aragtirmasinda, biirokratik kiiltiire sahip olan orgiitlerde
calisanlarin orgiitsel baghliginin ve is doyumunun en diisiik seviyede
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goriildiiglinii belirtmektedir. Biirokratik kiiltiir algisimin en diisiik olmasi,
okullarda yoneticilerin kuralci bir tutum iginde olmadiklari, daha az bir
biirokratik isleyis istedikleri seklinde ifade edilebilir (Esinbay, 2008).

Ogretmenlerin psikolojik giiglendirme algilarma iliskin sonuglar
incelendiginde, anlam boyutuna en yiiksek, etki boyutuna ise en diisiik
katilim gerceklestigi gorilmektedir. Giimiis (2013) ve San (2017)’m
aragtirmalarinda da benzer sonuglar bulunmustur. Bu bulguya dayanarak,
ogretmenlerin mesleklerini icra ederken yerine getirdikleri etkinlikleri
kendileri igin anlamli bulduklar1 sdylenebilir. Ogretmenlerin, etki boyutuna
en disiik katilim gostermeleri ise Orgiitiin ¢iktilart Gizerinde ¢ok fazla etkili
olacaklarint diisiinmemeleri ile agiklanabilir. MEB’in merkeziyetcgi Orgiit
yapist goOz Oniine alindiginda bu bulgu sasirtict degildir. Nitekim
merkeziyetgi Orgiit yapilarinda c¢alisanlarin  kendilerini ve oOrgiitlerini
ilgilendiren kararlara dahil edilme ve inisiyatif kullanabilme durumlar1 daha
digiiktir (Hage ve Aiken, 1970). Egitim sistemine yonelik yapilan
arastirmalarda en fazla vurgulanan sorunlardan birisi sistemin asir
merkeziyetci yapisi olarak belirtilmektedir (Balci, 2000, 2007; Yilmaz ve
Altinkurt, 2011; Erdogan, 2014).

Arastirmada orglitsel bagliliga iliskin en yiiksek ortalama duygusal
baglilik, en diisiik ortalama ise devam bagliligi boyutunda goriilmektedir.
Literatiirdeki pek c¢ok arastirma da bu bulguyu desteklemektedir
(Kursunoglu, Bakay ve Tanridgen, 2010; Sezgin, 2010; Maral, 2015; Ustu
ve Timkaya, 2017). Baz1 arastirmalarda ise en yiksek ortalama gene
duygusal baglilik, en diisiikk ortalama farkli olarak normatif baglilik alt
boyutunda bulunmustur (Giimiis, 2013; Sever, 2017).Ogretmenlerin
duygusal baglilik ortalamasinin en yiiksek ¢ikmasi olumlu ve istendik bir
sonugtur. Cunki duygusal baglihigi yiiksek olan c¢alisanin, Orgiiti ile
Ozdeslestigi ve orgiitiin bir iiyesi olmaktan keyif duydugu sdylenebilir (Allen
ve Meyer, 1990).

Orgiit kiiltiirii ve baglhlik arasindaki iliskiler incelendiginde gorev,
basar1 ve destek kiiltiirii ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif
yonde anlaml iliskiler ¢ikmistir. Devam bagliligi ile ise yalnizca biirokratik
kiiltiir ve basart kiiltiirii arasinda anlamli iliski ¢ikmistir. Ayrica devam
bagliligin1 tek basina yordayan tek degisken biirokratik kiiltiirdiir. Sezgin
(2010)’un  bulgular1 aragtirmanin  bulgularimi  destekler niteliktedir.
Biirokratik kiiltiirlerin 6zellikleri goz oniine alindiginda bu bulgu sasirtici
degildir. Ayrintili kurallar ve diizenlemeler, siki bir denetim, hiyerarsi ve
formal iligkilerin fazla oldugu biirokratik orgiitlerde ¢alisanlarin orgiitlerine
bagliliklarinin, orgiitin ama¢ ve degerlerini benimsemeleri, islerini
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sevmelerinden kaynaklandigi sdylenemez. Akil (2005) ve Donder (2006)
caligmalarinda, okullarda  otorite  hiyerarsisi  arttikga, iligkilerin
formallestigini ve negatif atmosferin arttigimi belirtmektedirler. Weber’in
blrokrasi modelindeki burokratik 0Ozelliklerin olumsuz etkilerinde de
belirtildigi gibi, orgiitlerde asir1 kural ve diizenlemelerin olmasi bireylerin
Orgiitiin asil amacindan saparak araglari amag¢ haline getirmelerine neden
olabilir. Otorite hiyerarsisinin ise Orgiitte iletisimin tikanmasi veya
carpitilmasi gibi olumsuz etkileri bulunmaktadir (Hoy ve Miskel, 1996).

Arastirmada, psikolojik giiclendirme ile duygusal ve normatif
baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler bulunmustur. Ancak
psikolojik giiglendirmenin geneli ve alt boyutlari ile devam baglilig1 arasinda
anlamli bir iligki ¢ikmamistir. Benzer bir bigimde Akgin (2015) de
calismasinda giliglendirme ile devam bagliligi arasinda bir iliski
bulamamigtir. Calisanlara yaptiklar1 isin  anlamli  oldugu bilinci
kazandiriliyorsa, gorevlerinde yeterli 6zerklik veriliyorsa, yaptig islerde iz
biraktigi ve isine yonelik bilgi ve beceriye sahip oldugu hissettiriliyorsa
calisanlarin o Orgiite duygusal ya da normatif agidan baglanmalar1 beklenen
bir durumdur.

Son olarak orgiit kiiltiirli, psikolojik giiclendirme ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskilere bakildiginda, en yiiksek iligki basar1 kiiltiirli ile normatif
baglilik arasinda goriilmektedir. Normatif baglilig1 yiiksek olan ¢aliganlar,
diger calisanlarin baskilari ya da ¢alisma arkadaslarindan ayrilmak istememe
gibi nedenlerle orgutte kalmaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990).
Normatif baglilikta bir zorunluluk s6z konusudur. Bagar1 kiiltiirtine sahip bir
okulda, ogretmenler kendilerini 6grenci basarisina ve Ogretme-O0grenme
stirecinin nitelikli olmasina adarlar (Hoy, Tarter ve Kottkamp, 1991). Bu tiir
okullarda, islerini basarili sekilde yapan ogretmenlerin ddiillendirilmesi ve
desteklenmesi gibi istendik ozellikler goriilmektedir. Arastirmanin bulgusu
bu bakimdan diisiindiiriiciidiir. Ogretmenlerin basar1 elde etmek icin
caligmasi, onlar {izerinde okulda kalmaya dair bir psikolojik baski
olusturuyor olabilir. Bu durum ¢iktilar tizerindeki olumlu etkileri gormenin
zaman almasi ile agiklanabilir. Egitim sonuglar1 uzun vadede alinan bir
stiregtir. Egitim sistemindeki seviye belirleme sinavlarinin, ortaokul ve lise
sonunda yapilmas1 ve ¢iktilar iizerindeki etkilerin bu dénemlerde goriilmesi
bu durumun nedeni olabilir.

Bu arasgtirmanin sonuglari bir takim sirliliklar gergevesinde
degerlendirilmelidir. Bunlardan ilki bu arastirma nicel bir aragtirmadir.
Gelecekte nitel ya da karma yontem ile yapilacak c¢aligmalarla bu
arastirmanin sonuglarmin desteklenmesi alana katki saglayabilir. Ikincisi, bu
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aragtirmada Orgiit kiiltiirii ve psikolojik giliglendirme bagimsiz degisken,
orgiitsel baglilik ise bagimli degisken olarak ecle almmistir. Tam tersi
yapilarak oOrgiit kiltirii bagimli degisken olarak ele almip psikolojik
glclendirme ve bagliligin orgiit kiiltiirii tizerindeki etkileri incelenebilir.
Ayrica farkli degiskenler de eklenerek yeni modeller olusturulabilir, bu
degiskenlerin araci etkisine bakilabilir. Son olarak bu arastirmada orgiit
kiiltiirti, psikolojik gliglendirme ve orgiitsel baglilik Ogretmen algilarina
dayali olarak belirlenmistir. Gelecekte yapilacak c¢alismalarda orgiit
kiiltiiriine iliskin okul yoOneticilerinin de goriisleri almarak degiskenler
arasindaki iligkiler incelenebilir.
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EXTENDED ABSTRACT

In the age of competition in which global change is constantly changing,
organizations must pay more attention to human resources in order to survive and
adapt to changing conditions. Organizations must be able to keep their employees
effective and productive in the organization in order to achieve their goals.
Organizations have many activities and initiatives to keep their employees and
increase their commitment to their organizations. Organizations that empower their
employees psychologically can obtain positive outputs in terms of individuals and
organizations by giving them the necessary autonomy and responsibility. Another
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factor shaping the commitment of employees is organizational culture. It is
inevitable that the culture of an organization, which is the result of common values,
philosophies, beliefs, norms and anticipations, affects the commitment of employees
to the organization. In this study, it was assumed that the employees of the
organizations with empowered members and a culture adopted by all employees
would increase their commitment to their organizations. In this research, which aims
to investigate the relationship between organizational culture, psychological
empowerment and organizational commitment according to teachers' perceptions,
the following questions were asked:

1. How are the perceptions of teachers about organizational culture, psychological
empowerment and organizational commitment?

2. Is there a relationship between organizational culture, psychological
empowerment and organizational commitment according to the perceptions of
teachers?

3. Do organizational culture and psychological empowerment significantly predict
organizational commitment, according to the teachers' perceptions?

The population of the research using the relational survey model consisted
of 2017 teachers who work at all levels from the first grade education level to the
12th grade education level in Manavgat district of Antalya province in 2016-2017
education year. The number of samples to represent the population was calculated
by taking into account the formula proposed by Cochran (1962) (Cited in Balci,
2001). According to this formula, at least 323 (teacher) sample numbers should be
reached. As a result of the data collection period, the defective and incomplete ones
collected from the collected 350 scales were eliminated and 331 scales were
accepted.

"Organizational Culture Scale", "Psychological Empowerment Scale” and
"Organizational Commitment Scale” were used to collect the data of the study. The
"Organizational Culture Scale" developed by Terzi (2005) in order to measure
teacher perceptions of organizational culture consists of four dimensions; task
culture, support culture, bureaucratic culture, success culture. A total of 29 items
were formed in the scale as 5 likert type grading. Teachers are asked to mark one of
the expressions "always (5)", "often (4)", "sometimes (3)", "rarely (2)", "never (1)"
Scores of the sub-dimensions of organizational culture scale can be calculated, but
total score can not be found.

The "Organizational Commitment Scale" developed by Allen and Meyer
(1990) was used in this study to measure teachers' perception of organizational
commitment. This scale consists of 18 items and three dimensions as affective
commitment, continuance commitment, normative commitment. 3. 4. 5. and 13.
items of the scale had negative meanings and were reversed. Items were rated on a
likert type scale ranging from 5 (strongly agree) to 1 (strongly disagree). Scores of
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sub dimensions of organizational commitment scale can be calculated, but total
score can not be found.

“The Psychological Empowerment Scale” was developed by Spreitzer
(1995) and adapted to Turkish by Sirgevil, Tolay and Topoyan (2013), validity and
reliability were tested. The Scale consist of 12 items and four dimensions; meaning,
competence,self determination and impact. Scoring can be done for each sub-
dimension of the scale, and total psychological empowerment score can be obtained
by collecting all dimensions. Items were rated on a likert type scale ranging from 5
(strongly agree) to 1 (strongly disagree).

The data obtained in the study were analyzed using the SPSS package
program. The distribution of the data was determined by taking into account the
kurtosis and skewness values of each variable. In this staudy, the skewness and
kurtosis values changed from -85 to +1.95. Taking a value between +1.5
(Tabachnick and Fidell, 2013) or #2.0 (George and Mallery, 2010) of the skewness
and kurtosis values indicates a normal distribution of the data set. Since the data
showed normal distribution, analyses were done with parametric tests. In the
analysis of the data, descriptive statistics such as frequency, arithmetic mean,
standard deviation; correlation and multiple regression analysis were used.

When the results are analyzed, the teachers had the highest perception in
task culture and the lowest in bureaucratic culture in their schools. The highest
perception of psychological empowerment was in the meaning dimension, and the
lowest perception was in the impact dimension. In the sub-dimensions of
organizational commitment, affective commitment was the highest and continuance
was the lowest. When the relationships between organizational culture and
commitment were examined, positive relationships between task, success and
support culture and affective and normative commitment. With continuance
commitment there is a significant relationship between bureaucratic culture and
success culture. It is also the only variable bureaucratic culture that predicted
continuance commitment alone. In the study, positive relationships between
psychological empowerment and affective and normative commitment were found.
However, there was no significant relationship between the general and sub-
dimensions of psychological empowerment and continuance commitment. When the
relationships between organizational culture, psychological empowerment and
organizational commitment were examined, the highest relationship (positively) was
found between normative commitment and success culture. It was seen that the
linear combination of organizational cultures and psychological empowerment
significantly predicted teachers' affective commitment, continuance commitment,
normative commitment.
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