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Ozet: Bu calismada orgiitlerde son yillarda farkli nedenlerden dolay1 yasanan orgiitsel yabancilasma
duygusunun orgutlerin strdurulebilir rekabet avantaji (SRA) strecindeki belirleyenlerinden i¢
girisimcilik davranisi tizerine olan etkisi sorgulanmistir. Ayrica bu etkide psikolojik rahathik algisinin
dtizenleyici rolti sorgulanmistir. I¢c girisimcilik davranisi calisanlarin érgiit icinde verim ve etkinligi
arttirmak icin gdsterdikleri yenilik ve yaraticilik giidimlii davranislan ifade etmektedir. Orgiitsel
yabancilagsma orglitte calisanlarin gigstizlik, caresizlik, umutsuzluk, anlamsizlik duygularini ifade
etmek icin kullanilan olumsuz bir duygudur. Psikolojik rahatlik algisi calisanlarin 6rgiitte hissetmis
olduklarn kisilerarasi saygi ve hosgdrii seviyesidir. Sinop il ve ilgelerinde bulunan KOBllerde ¢alisan
159 katiimciya uygulanan anket sonuclarina gdre psikolojik rahatlik algisinin diizenleyici rolt
gozlenmistir. Normlara uymama kurami ve kolektivist grup icinde bireysel davranislarla psikolojik
rahatlik algisinin orgitsel yabancilasma ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskideki dtizenleyici etkisi

aciklanmaya calisilmistir.
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Abstract: In this research the effect of organizational alienation which arises from different predictors, on
intrapreneurship, considered as one of the main predictors of sustainable competitive advantage
(SCA) is questioned. Also moderating role of psychological safety on this relationship was quesioned.
Intrapreneurial behaviors defines innovation and creativeness guided behaviors which aimed to
increase effectiveness and productivity in organization. Work alienation is a negative emotion which
is used to express the mood of powerlessness, hopelessness, desperateness, meaninglessness of
employees in an organization. Psychological safety perception indicates the level of interpersonal
respect and tolerance in an organization. Moderation effect of psychological safety was observed
according to the results of surveys which were gathered from employees in SME’s of Sinop and its
districts. With the help of nonconformity theory and individualistic behaviors within collectivist
group the moderating role of psychological safety on the relationship between organizational

alienation and intrapreneurship is tried to be explained.
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1. GIRIS

Urtin, Uretim, stireg, pazarlama vb. boyutlarinda yenilikcilige dayanan girisimcilik anlayisinin
ekonomilerin itici glici oldugunu iddia eden Joseph Schumpeter’den sonra girisimciligin
yenilik¢ilik ve yaraticilik boyutlariyla arastirmalara konu olmasi giin gectikce artmaktadir.
Girisimciligin icinde bulundugu topluma yenilik (Schumpeter, 1961, s.63), ekonomik blytme
(Hayek, 1948, s.78), ulusal kimlik (Bolton, 1971, s.48) ve istihdam olusturma (Gartner, 1985,
s.698) boyutlariyla katkisi giderek artan arastirmalarin nedeni olabilir. Ayrica girisimciligin
taniminin boyutlarindan yola cikarak yasamin hemen hemen her alaninda yenilikeilik,
yaraticilik, etkinlik ve verimlilik yéntindeki arayislar yasamin her alanina iliskin bir girisimcilik
tanimlamasi yapilmasina yol acmistir (Katsikis ve Kyrgidou, 2009, s.214). I¢ girisimcilik veya
kurumsal girisimcilik de 6rgtit icinde etkinlik ve verimliligi artirma cabalarina yonelik yenilik ve
yaraticilik ¢abalarini tanimlamak icin kullanilan bir kavramdir (Antoncic ve Hisrich, 2003:9). i¢
girisimcilik kavramini alanyazinda ilk kullanan Pinchot ve Pinchot (1978, s.4) i¢ girisimciyi bir
orglit icinde yaratict ve yenilikei bir diistinceye sahip olan ve bunu 6rgtit icindeki kaynaklarla
karli bir yatinma doéntstiren kisi olarak tanimlamislardir. Girisimci yaratici ve yenilikci
fikirlerini karl bir ise dontstlirme stirecinde kendi kaynaklarini kendisi saglarken i¢ girisimci

ayni surecte 6rgliitiin kaynaklarini kullanmaktadir (Tassiopoulos, 2008, s.11)

Ic girisimcilik veya kurumsal girisimcilik son yillarda degisken ve esnek is hayatinda
isletmelerin stirdturtlebilir rekabet avantaji (SRA) elde etmesindeki en blytk kozu olarak 6ne
cikmaktadir (Hastuti ve digerleri, 2016, s.86). I¢c girisimciligin sadece érgiitte karlilik getirecek
yeni girisim fikirleri seklinde degil ayni zamanda turetim, pazarlama, yonetim ve diger
fonksiyonlarda yenilik ve yaraticilik yoluyla verimlilik ve etkinligin arttirilmasi i¢in yapilan tim
cabalari ifade ettigi iddia edilmektedir (Antoncic ve Hisrich, 2003, s.11).

Orglitsel yabancilasma bireyin icinde bulundugu sosyal, kiiltiirel ve dogal cevreye karsi
glcstizluguni, yalnizhigini, zayifligini, mutsuzlugunu ve memnuniyetsizligini ifade etmektedir
(Zadeh ve digerleri, s.2016). Bireylerin yabancilastigi konularda kendilerini o konudan ¢ektikleri
ifade edilmektedir (Kongar, 1979, s.37). Bireyin icinde bulundugu o6rglitte stirece mutidahale
edememesi, soyutlanmasi, catisma yasamasi, aidiyetini kaybederek anlam duymamas: gibi
davraniglarla ifade edilen 6rguitsel yabancilasma 6rgutitleri icten ice yikan faktérler olarak kabul
edilmektedir (Efraty ve digerleri, 1991, s.54). Calisanlarin beklenti ve hedeflerinin gercek
durumla uyusmadiginda c¢alisanlarin yasadiklar1 hayal kirikhigiyla baslayan oOrgultsel
yabancilagsma calisanlarin islerine iligkin anlami yitirmesine yol acarak onceliklerini isinden

kendisine kaydirmasina yol agcmaktadir (Ceylan ve Sulu, 2011, s.68).

Psikolojik rahatlik oérglitte calisanlarin ¢aba ve gayretlerine deger verilmesi, inisiyatif almalarinin
desteklenmesi, karsilasilan olumsuz sonuclarda yikict elestirilerle glinah kecisi haline
getirilmemesi gibi olumlu psikolojik iklime dayali davranislarin seviyesini ifade eder (Yener,
2016, s.2). Ozellikle érglite yeni katilan calisanlarin bilinmezlik duygusuna sahip olacagini ifade
eden Edmondson (2004, s.41) bu calisanlarin karsilasacaklar: tepkileri kestiremedikleri i¢in
hata yapmaya daha meyilli olduklarini belirtmektedir. Orgiit icinde yaptiklar1 hatalarin
karsiiginda aldiklar tepkiler calisanlar: psikolojik olarak oérgiite uzaklastirabilecegi gibi 6rgtitiin

bir parcasi haline de getirebilir.

Calisanlarin hak ettikleri sekilde davranilmamasi, saygt ve hosgériiniin olmamasi, yénetim ve
diger calisanlarin davranislarindan stirekli zarar géormesi durumunda c¢alisanlarin yabancilasma
duygusuna kapilacag ifade edilmektedir (Fettahlioglu, 2006, s.41). I¢ girisimcilik

davraniglarinin 6rgtite uyumlu, aidiyet duyan, kimlik tanimlamasinda calismis oldugu orgute
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yer veren calisanlardan gelecegi duistintilmektedir. Orglitsel yabancilasmanin olusmasi icin
calisanla 6rgut arasindaki etkilesimin belirli bir stirece dayanmasi yada bircok yasanmishgin
olmas1 gerekmektedir. Orglitsel yabancilasmanin kisa bir stirede olusamayacagi
dustntilmektedir (Daglh ve Averbek, 2017). Orgilitsel yabancilasma calisanin 6rgitiiyle
iligkilerini strekli gozden gecirerek degerlendirmesi sonucu olusmaktadir (Blauner, 1964).
Calisanin yenilikci ve yaratici ¢coztimleriyle 6rglitte 6ne ciktikca bir stire sonra diger calisanlarin
da olumsuz tepkisini ¢ekebilir. Ozellikle kolektivist toplumlarin her iki tird olan dikey ve yatay
kolektivist toplumlarda bu yaygin bir sorun olarak gortilmektedir. Arastirmanin normlara
uymama kuramina oturtulmasinin temel nedeni bu tarz davranislarin olabilmesidir. Uzun bir
gecmiste calisani 6rglitsel yabancilasmaya iten bir¢cok tecrtibenin olmasi bunun temel belirleyici
faktoradir. Orgltsel yabancilasmaya iten faktérler normlara uymama kurami cercevesinde
gruptaki digerlerinin davranislarindan ortaya cikmakla birlikte kisa strede olusmayacag:
degerlendirilmektedir. Orglitsel yabancilasma duygusunun uzun bir yasanmishga dayanmasi
bu duygunun ortadan kalkmasi icin uzun bir rehabilitasyon dénemini gerektirebilir. Orgtitsel
yabancilasma duygusunun ortadan kalkmasi icin belirleyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi
temel ¢c6zim olmakla birlikte 6rgtitsel yabancilasmanin olusmasi uzun yasanmislhiga dayandigi
icin rekabet ortaminda gelecekte uzun bir rehabilitasyon dénemi ¢ogu zaman bulunamayabilir.
Bu uzun doénemde o6rglitsel yabancilasmanin yikici etkilerini azaltmak icin liderin psikolojik
rahatlik iklimini yerlestirmesi bir tampon goérevi gorebilir. Uzun bir yasanmislhiktan sonra lider
ve O0rgut degisimiyle calisanin yeni bir lider veya yeni bir orgltle etkilesiminde psikolojik rahatlik
algisinin getirecegi hosgérti ve kucaklayicilik faktorleriyle orgtitsel yabancilasmanin olumsuz
etkileri ortadan kaldirilabilir. Bu anlatilan stireclerin yasandigi bir érgitte psikolojik rahathk
algisinin etkisiyle sayg:i ve hosgérintin hakim oldugu bir 6rgultte orguitsel yabancilasmanin

yikici etkisinin ortadan kalkacag: yada azalacagi distuntlmektedir.

Arastirma modeli temel olarak normlara uymama (Nonconformity Theory, Cooley, 1902, s.43)
kuramina oturtulmustur. Kurama goére grup normlarina uyamayan yenilikci ve yaratici
davraniglar gosteren bireylerin diger bireylerin olumsuz davraniglariyla soyutlanacagini,
beklentileriyle gerceklerin uyusmamasi durumunda gruptan uzaklasacag: éngériltirken; liderin
grup davraniglarina ragmen yenilikci ve yaratici fikirleri tesvik eden, destekleyen, hosgért
gOsteren davranis ve uygulamalariyla (Psikolojik Rahatlik) 6rglitsel yabancilagsmanin yenilikci ve
yaratici davraniglar Uizerindeki olumsuz etkisinin azalacag dustnuilmustir. Oncelikle grup
normlarina uymama davranisiyla olusabilecek o6rglitsel yabancilagsmanin i¢ girisimcilik
davranisini azaltacag 6nerilmektedir. Boyle bir 6rglitte psikolojik rahatlik algisinin olusturacag:
hosgortl ve saygiyla calisanin kendini degerli hissetmesi durumunda 6rgiitsel yabancilagsmanin
olumsuz etkisinin azalacagi dustnulebilir. Bunun yaninda kolektivist toplumlarda bireysel
davraniglar gosteren bireylerle karsilasilmaktadir. Boéyle durumlarda bireyler icinde yasadigi
toplumun genel Ozelliklerinin aksine yenilik¢i ve yaratici davranislar gosterirler. Arastirma
cercevesinde oOncelikle bireylerin icinde yasadigi toplumun kolektivist kultirtiniin aksine
bireyselci davranislar gésterdigi varsayilmaktadir. Normlara uymama kurami belirli bir topluma
uyum  saglayamayan  bireylerin  karsilasacagi  soyutlanma ve olumsuz tepkiler
aciklanabilmektedir. Bu tepkilerle 0rglite yabancilasan bireyin azalan i¢ girisimcilik

davranislarinin psikolojik rahatlik iklimiyle dengelenebilecegi tahmin edilmektedir.

Arastirmanin problemi kolektivist kulttir 6zelligi gosteren Turk toplumundaki glindelik yasam
ve is yasamindaki isletmelerde grup normlarina uyum probleminin olumsuz etkilerine
dayanmaktadir. Sosyal iliskilerin verimlilik ve etkinlik Uzerindeki etkisi 1930’lardan beri

arastirmalarda 6ne c¢ikan sonu¢ olmaktadir. Dikey ve yatay kolektivist toplumlarda bireylerin
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konumu iligkilerin belirleyiciliginde ©6nemli bir yer tutmaktadir. Bu ac¢idan kolektivist
toplumlarda yenilikci ve yaratici bireylerin icinde bulundugu toplumda olumsuz algilanmasi
muhtemel bir sonu¢ olmaktadir. Arastirmanin normlara uymama kuramina dayandirilmasinin
temel nedeni de budur. Bu arastirmanin amac: Tarkiye toplumu gibi kolektivist toplumlarda
grup normlarina uymama sonucunda yasanabilecek oOrglitsel yabancilasma gibi sonuclarin
calisanlarin verim ve etkinligiyle iliskisi ve psikolojik rahatlik gibi destekleyici faktorlerin bu
iliskideki rolint ortaya koymaktir. Bu arastirmanin sonugclar: isletmelerin strdurtlebilir
rekabet avantajini saglamalarinda etkili bir kaynagi ortaya cikarabilir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. ic Girisimcilik

Girisimcilik pazarin talebini karsilayacak arzi olusturmak icin Uretim faktorlerini bir araya
getirerek kar amaciyla risk alip mal ve hizmet tGretme davranislarini tanimlamak icin kullanilan
bir kavramdir. I¢ girisimcilik ise girisimcilik davranislarini isletmelerde isletme kaynaklarinin
kullanilmasiyla icra edilmesi olarak tanimlanmistir (Pinchot ve Pinchot, 1978, s.26). Pinchot ve
Pinchot i¢ girisimcilik davranisini 1978 yilinda yayinlamis olduklari orijinal adiyla “Intra-
Corporate Entrepreneurship” Tiirkce adiyla “i¢ — Kurumsal Girisimcilik” adli kitabinda ilk defa
tanimlarlarken 6rgtitlerin rekabet araci olarak icsel kaynaklara yogunlasmalar: gerektigini ifade
etmislerdir. I¢ girisimcilik davranisi érgiitsel kaynaklarinin yenilikci ve yaratici stireclerle
yeniden ele alinarak etkinlik ve verimliligin arttirilmasi olarak tanimlanmistir (Pinchot, 1985: 9).
Kucuk isletmelerin kaynak ve personel sikintisindan dolay: i¢ girisimcilik davranislarina
yogunlasamayacagini ifade eden Pinchot (1985, s.11) ancak buyuk isletmelerin ya da stratejik
ortakliklarin i¢ girisimcilik davraniglarini destekleyebilecegini ifade etmektedir. Gunumuzde
Pinchot’'un dénemiyle karsilastirildiginda yenilik ve yaraticilik odakh faaliyetlere hem devletlerin
hem de o6zel kuruluslarin sagladigi hibe ve tesvikler g6z o6ntine alindiginda Pinchotun
6ngéruistinin dogrulanmadigl sdylenebilir. Yine de Pinchot'un dénemine bakildiginda buytk
isletmelerin ya da stratejik ortakliklarin blinyelerinde i¢ girisimcilik faaliyetlerini destekleyecek
yapisal duzenlemeler yaptiklari (Ar-Ge Bolimleri, Beyin Firtinasi, Toplam Kalite Yonetimi
Programlar1 vb.) gortulmektedir. O doénem icin gercekten i¢ girisimcilik yaklasimi kugtk
isletmelerin altindan kalkamayacag: bir ytik olarak gortlmektedir. Gintimuzde i¢ girisimcilik
davraniglari igletmelerin kaynak odakli rekabet stratejilerinde 6nemli bir yer tutmakta olup
sturdurulebilir rekabet avantaji saglamak isteyen isletmelerin kendi icinde yenilik ve yaraticilik
davraniglarini tesvik ederek etkinlik ve verimlilik saglamaya calistigina sahit olmaktayiz
(Aparicio, 2017, s.76).

I¢ girisimcilik konusunun stratejik yoénetimde dikkate alinmasmin 3 gostergesi oldugu ifade
edilmektedir (Masomi ve digerleri, 2013, s.109);

e Ic girisimciligin isletmelerin cevreye uyumu ve idamesi icin ihtiyac duyacaklari uzun dénemli

performanslarinin belirleyicisi olarak kabul edilmesi,

« Ic girisimciligin tist yénetimin diistincesi olarak organizasyonel yapiya dahil edilerek kabul

edilmesi ve desteklenmesi,
« I¢ girisimciligin stratejik yénetimin temel araglari ve amaclarindan biri olarak gériilmesidir.

Ulkemizde Arcelik, Vestel vb. isletmelerin yaninda uluslararasi arenada IBM, Lockheed Martin,
3M ve Google gibi isletmeler i¢ girisimciligi farkli formlarda isletmelerinde yurttmektedirler.
Aparicio (2017, s.111) isletmelerdeki i¢ girisimcilik davranislarinin farkli formlarda

gelisebilecegini ifade etmektedir ;
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Cok Yonlu Teskilat: Bu tir organizasyon teskilatlarinda o6rgiatiin ana faaliyetlerini yurtten
teskilat: rutin bir sekilde calisirken ic¢ girisimcilik konulu yenilik ve yaraticilik gidimla ayri bir
teskilati daha bulunmakta olup bu teskilat dogrudan ust yonetime baglidir. Kendi yonetim
fonksiyonlarina sahip olan bu teskilat yaratici diistincelerle yeni fikirlerin icraya gecirilmesiyle
ortaya cikan yeni Uirin veya hizmetin pazarlanmasiyla ugrasir (Benner ve Tushman, 2002,
s.23).

Ozgiir Takim Yapist: Bu tur teskilatlar isletmenin fonksiyonel yapisina bir tane de i¢ girisimci
takimin eklenmesiyle olusmaktadir. Cok yonlt teskilat yapisindan farki 6zglr takimin kendi ic
fonksiyonlarinin olmamasidir. Cok yonlti takimda isletmenin esas teskilat yapisi1 gibi personel
Uretim vb. fonksiyonlar1 bulunmaktayken 6zgur takim yapisinda daha kui¢iik bir calisma grubu
yenilik ve yaraticiik yonlti faaliyetler icra ederek etkinlik ve verimliligi arttirmaya calisir.
Lockheed Martin (2016) i¢ girisimcilik teskilat yapis1 6zgir takimlara 6rnek gosterilebilir.

Capraz Islevsel Takimlar: Capraz islevsel takimlar igletmelerin mevcut &rgit yapisindaki
fonksiyonlarina mensup personelin ayri bir calisma grubuyla yenilik ve yaraticihik gtidimlt
calismalarda rol almasini ifade eder. Farkli ihtisaslara sahip calisanlarin isletmenin
surdurtlebilir rekabet avantajini elde etmesi i¢in bir araya gelerek calismasini ifade eder (Love
ve Roper, 2009, s.195).

Fonksiyonel Teskilat: Isletmenin her bir fonksiyonunda yenilik ve yaraticiik giidiimli
calistirilan personelin bulunmas: ve esas fonksiyonla uyumlu bir sekilde i¢ girisimcilik

faaliyetlerinin ytUrttilmesini ifade etmektedir.

Hornsby ve Kuratko (2002, s.256) oérgutlerde i¢ girisimcilik davranislarini 5 faktér modeline goére
degerlendirmektedir. Bunlar (Hornsby ve Kuratko, 2002, s.256);

* Yonetim Destegi,

* Kaynaklarin Varligi,

« Orgtitsel Yapi,

¢ Risk Alma,

 Odullendirme olarak ifade edilmektedir.

Bununla birlikte bu model ortaya atildiktan sonra alanyazinda bircok farkli boyutta ele alinarak
arastirmalara konu edilmistir. Bu arastirmalardan birinde i¢c girisimcilik davranisinin
girisimcilik davranis: gibi sosyokultirel baglamdan soyutlanarak ele alinamayacagini ifade eden
Christensen (2005, s.311) Hornsby ve digerlerinin (2002) 5 faktér modeline calisanin

sosyokultiirel baglamla iliskisinin boyutlarini icine alan 3 tane daha faktér eklemistir. Bunlar;
o [letisim,

« Kultir,

» Suirec olarak ifade edilmistir (Christensen, 2005, s.311).

Ic girisimcilik davranisinin bas aktériintin girisimci calisan oldugunu ifade eden Pinchot
girisimci calisani  yenilik¢i ve yaratici bakis acisina sahip ve istekli birey olarak
tanimlamaktadir. Bu tir calisanlara sahip orgitlerde i¢ girsimcilik faaliyetlerinin yaygin olacag:
ifade edilmektedir (Pinchot, 1985, s.21). Baron (2007, s.29) biligsel streclerinin diger
calisanlardan farkli calisarak firsatlar: teshis edebilen bireyler olarak tanimladigi i¢c girisimci

calisanlarin sosyal yeteneklerinin glicli ve sosyal ag kurma egilimli oldugunu ifade etmektedir.
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Baron (2007, s.31)un etkin diistinen bireyler olarak tanimladig: i¢ girisimcilerin asla bir tane
dogru cevabinin veya bir tane dogru ¢6zimiin olmadigini ifade etmektedir. Read (2011, s.17) i¢
girisimcilerin etkin dtstince yapisinin baglamsal olarak firsatlar1 ve kaynaklar1 goézden
gecirdigini duruma gore farkli alternatifler tGrettigini ifade etmektedir. Bu sUrecte i¢c girisimci
calisanin ayni kaynaklarla farkh alternatifler ortaya cikaracak Utiretim streclerine girmesi etkin
distince formuna o6rnek olarak sunulabilir. Diger yandan Christensen’in (2005, s.314)
yukarida ifade ettigi iletisim, kalttr ve stire¢ faktérleriyle i¢ girisimcinin kuracagi sosyal aglarin
alternatif fikir ytrtitme asamasinda etkin olarak kullanildig1 da ifade edilmektedir.

Bu calismanin modelinde i¢ girisimcinin icinde bulundugu o6rgtit ve grubun normlarindan
etkilenebilecegi tizerine bir model gelistirilmistir.

2.2. Psikolojik Rahatlik

Calisanlarin 6rgtit icinde 6rglitsel gorevlere iliskin teklif, 6neri, fikir ve 6n etkin davranislarinin
tesvik edilerek desteklendigi ortamlar psikolojik olarak rahat ortamlar olarak kabul edilmektedir
(Yener, 2015, s.7). Calisanlarin hissettigi kisilerarasi risk olarak tanimlanan (Edmondson, 1999,
s.356) psikolojik rahatlik 6zellikle orgutsel 6grenme (Edmondson, 2004, s.75; Yener ve Saka,
2017, s.49) yoluyla yenilik¢i ve yaratici sonucglarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in érgutlerin olmazsa
olmaz psikolojik iklimi olarak kabul edilmektedir. Google “Aristotle” adini verdigi bir programla
orglitlerinde yenilik¢ci davranislarin arttirilmasini her seviyede yoOneticisinin o6ncelikli goérevi
olarak kabul etmektedir. Google bu strecte yenilik¢i ve yaratict personelin belirleyici faktora
olarak psikolojik rahatlik algisini gérmekte olup psikolojik rahathik algisinin gerekliligine
yabanci kalmay1 diinyadan bihaber olmakla esdeger kabul etmektedir (Duhigg, s.2016).

Hirschman’in ka¢ma-konusma-sadakat kuramina dayandirilan psikolojik rahatlik algisi
(Edmondson, 1999, s.361) sayesinde bireyde olusacak kisileraras1 gtiven duygusuyla bireyin
potansiyelinden tam olarak yararlanilabilecegi distintilmektedir. Bireylerin psikolojik tehdit
gormedigi veya gliven duydugu ortamlarda rahat hareket edebildikleri, rahatsizlik duyduklar:
orglitsel konular1 dile getirebildikleri ifade edilmektedir (Edmondson, 1999, s.363). Bunun
farkina varan kuresel bir sirket olan Google calisanlarinin tim potansiyelinden yenilikcilik
amactyla yararlanmay:r ama¢ edinen mukemmel takimlar kurmak icin 2011 yilinda bir
“Aristotle” adinda bir proje baslatmistir. Proje cercevesinde yenilik¢ci ve yaratici potansiyele
sahip mukemmel insanlari bir araya getirerek birbiriyle entegre etme amacini tasiyan bir
calisma yapmistir. Calisma cercevesinde insanlarin ne siklikla birlikte yemek yediklerinden
basarili yénetici veya yaratici calisanlarin 6zelliklerini ortaya koymaya kadar genis bir skalada
bircok calisma yapilmistir. Bu calismada ortaya konulan en 6énemli sonuc¢ olarak miikemmel
takimlar yaratmanin aslinda ¢alisanlar: birbirine entegre etmek oldugu savunulmustur (Duhigg,
2016). Calisanlarin birbirlerine entegre edilmesi aslinda grup normlarini dikkate almay:
gerektirmektedir. Grup normlar1 olarak paylasilan normlarin grup tuyelerince kabul edilme
derecesi calisanlarin birbirine entegre edilmesini de kolaylastirmaktadir. Bunun yolu olarak
orglitlerde kisileraras1 given ve hosgdri olusmasini saglayacak davranis ve uygulamalarin
yayginlastirilmasini 6neren Google’ in proje sorumlulari bunun psikolojik rahathik algisiyla
basarilabilecegini énermislerdir. Isletmelerin kaynak temelli yaklagimla kaynaklarini en etkin ve
verimli nasil kullanabileceklerini sorgulayan arastirmalar o6rglit ve grup icindeki bireyin
kisileraras1 etkilesim duizeyinin bireyinin isletmeye katkisini belirledigini iddia etmektedirler
(Alpkan ve digerleri, 2010, s.739).

Yapilan arastirmalarin da ortaya koydugu gibi 6rgit kultirtintin hosgérilti olmasi bireyi oldugu

gibi kabul etmesi, bireyin katilimini tesvik etmesi psikolojik rahatlik algisinin gostergesi
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olmaktadir. Bu o6zelliklere sahip bir 6rglit yapis: bireyi orgtitle buttnlestirici bir fonksiyon
oynayarak normlara uymama tehlikesini ortadan kaldirabilir. Bireyi oldugu gibi kabul ederek
katilmini tesvik eden bir Orglitte yenilikci ve yaratici dustncelerin yayginlasacag:
dustntlmektedir. Verim ve etkinligi arttiracak yenilikci ve yaratici diistincelerin i¢ girisimciligin
belirleyeni oldugu go6zoéntine alinirsa psikolojik rahatlik algisinin hakim kulttir oldugu bir
orgltte ic girisimcilik davraniglarinin yaygin olacag: distintilmektedir.

2.3. Orgiitsel Yabancilagsma

Orglitsel yabancilasma bireyin icinde bulundugu érglitteki sosyal yapiyla psikolojik uyum
saglayamamasi durumundaki caresizligini ve 6rgtitten uzaklasmasini ifade etmektedir (Abbas ve
digerleri, 2017, s.145). Calisanin i¢cinde bulundugu érgttte glicstiz veya zayif durumunu tasvir
etmek icin kullanilan orgilitsel yabancilagsma kavrami bireyin icinde bulundugu cevreye karsi
stphe ve gltivensizligini ifade eder. Bireyin calistigi 6rglitte otonomisinin azalarak ise yonelik
beklentileriyle gerceklerin uyusmamasi durumunda bireyin hayal kirnikligi yasayacagi
éngoériilmektedir. Orglitsel yabancilasmanin yasandigl ortamda bireyden beklentiler ve sonuclar
kesin cizgilerle belirlenmis olup monoton bir psikolojik iklim hakimdir. Birey kendini hiyerarsik
yapinin icinde elleri kollar1 baghh mekanik bir ara¢ olarak goriir. Kisilerarasi glivenin yok oldugu
veya cok az oldugu oOrgutsel yabancilasma durumunda bireylerin kendilerini gligcstiz, umutsuz
ve sosyal izolasyon icinde gordukleri ifade edilir (Sirin ve Sirin, 2013, s.181). Bireylerin
beklentilerini karsilamayan bir mahrumiyet duygusunu ifade eden orglitsel yabancilagma
yasadiklarinda calisanlarin islerine iliskin motivasyonlarinin dtiserek verimsizlesecegi
ongoérulmektedir (Abbas, 2017, s.152). Bireylerin yapmis olduklar isle etkilesimlerini
engelleyecek baglamsal ve cevresel etkenlerin bireyleri umutsuzluga ittigi ifade edilmektedir.
Birey calismis oldugu orgttte isiyle ilgili yasamis oldugu olumsuz deneyimler sonucunda
cevresine guveninin kaybolmasi, kural ve uygulamalar: géz ardi etmesi, giinltik faaliyetlerinde
kontroliinti yitirmesi ve kendilerini ifade edememe gibi durumlarla karsilasmaktadir (Sirin ve
Sirin, 2013). Alanyazinda ¢ok uzun zaman 6nce arastirmalara konu olan 6rgitsel yabancilasma

duygusunun bazi olumsuz sonugclar1 asagida siralanmistir (Yorulmaz ve digerleri, 2015, s.36);

* Caresizlik: icinde yasadig érgulitteki olumsuz deneyimleri sonucunda caba ve gayretlerinin hic

birseyi degistiremeyecegini distinmesi durumudur.

» Faydasizlik: Bireyin gorev ve sorumluluklarini tam anlamiyla geregi gibi icra etmesinin hicbir

olumlu sonuca yol agmayacagini diisinmesi durumudur.

* Norm ve Teamtullerin Yok Sayilmasi: Bireyin deneyimleriyle inanmis oldugu tim deger ve
kurallarin anlamsiz oldugunu dustnerek orglitsel yabancilagsmay: yasadiktan sonra kuralsiz

davraniglar gostermesidir.

* Soyutlanma: Bireyin icinde yasadigi toplumda kendinin deger verilerek dikkate alinmadigini

dustinmesidir.

* Psikolojik Yabancilagsma: Bireyin fiziksel yabancilagsmadan sonra psikolojik olarak da ise
yonelik kimligini kaybederek ise yonelik btitin inancinin kaybolarak psikolojik soyutlanmayi

yasamasidir.

Orglitsel calisanlarin sosyal gereksinimlerini karsilayamayarak degerleri, amagclar ve istekleriyle
karsilasmis olduklari gerceklerin uyumsuzlugunu tecriibe etmeleri durumunda o6rgltsel
yabancilasma yasadiklan ifade edilir (Pelit ve digerleri, 2015, s.89). Orgutsel yabancilagmayla
orgutsel baghiligin azalarak kaybolmasi yasanirken 6rgtitin misyon ve vizyonu calisan igcin bir

sey ifade etmemeye baslar. Calisanin calismis oldugu orgutte kendini fazlalik olarak goértip
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varligini anlamsiz bulmaktadir. Calisan kendini etkisiz ve faydasiz olarak gorerek oérglite iliskin

ekstra rol ve sorumluluktan kacmaya baslar.
2.4. Degiskenler Arasindaki Iligki

I¢ girisimcilik davranisi calisanlarin yenilikci ve yaratici yaklasimla orgutsel kaynaklarn
kullanarak mevcut slUre¢c ve uygulamalarin daha verimli ve etkin isletilmesi olarak
tanimlanirken; calisanlarin bu strecte ekstra rol ve sorumluluk Ustlenecegi 6éngoértilmektedir.
Yenilik ve yaraticilik yénlt davranislarin bireylerin davranislarindaki otonomiyle orantili oldugu
distntlmektedir. Bireylerin rahat hareket edebilecegini dustndtgt oOrgutsel cevreyi
benimseyerek yabancilik hissetmeyecegi ve yaptigl ise yonelik verimlilik ve etkinligi arttiracak
dustncelerini gerceklestirecegi varsayilmaktadir. Bunun yaninda érgltlerin sosyal boyutunun
resmi ya da resmi olmayan normlarinin oldugu diistincesinden hareketle 6rgtit tiyelerinin bu
normlara uyduklar1 stirece oOrglitle butltnlesebilecekleri ya da orgutt icsellestirecekleri
dustntlmektedir. Bu olumlu yaklasimin yaninda érgiitiin diger Uiyelerinin kendilerinin varligini
sorgulattiracak davranislara olumsuz bakacaklari da dikkate alinmalidir. Yani ayni o6rgata
paylasan bireylerin herhangi birinin 6rglitin genel seviyesinin Ulizerinde o6netkin davranislar
sergileyerek yeni fikirler, yeni dustnceler 6nermesi ve bunun yoénetimce desteklenerek
gerceklestirilmesi durumunda diger calisanlarin yenilik¢i calisani (ic girisimci) soyutlayacagi
dustnutlmektedir. Bu noktada normlara uymama kuraminin (Cooley, 1902) referansiyla
yenilik¢i calisanin her ne kadar oOrgltsel amacglara hizmet etse de sosyal gereksinim ve
beklentilerini karsilayamamas: (6rglt icinde diger calisanlar tarafindan soyutlanmasi) ic
girisimci calisani Orglitsel yabancilasmaya itebilecegi distintilmektedir. Bu karmasik ve 6rgtit
icin tehlikeli durumda 6rglit yonetiminin model davranislariyla yayginlastirilabilecek psikolojik
rahathik algisinin ¢6zim olacagl dustntlmektedir. Yener (2016, s.4) psikolojik rahatlik algisinin
liderlerin model davranislariyla 6rgiite benimsetilebilecegini iddia etmektedir. Psikolojik rahatlik
davranisinin yaygin oldugu o6rgutlerde (Googlein “Aristotle” projesi) yenilikc¢ilik ve yaraticiigin
yuksek oldugu g6z ontne alindiginda i¢c girisimcilik davranislarinin yayginlastirilmas: igin
psikolojik rahatligin bir gereksinim oldugu dustnulebilir. Google o6rneginde de psikolojik
rahathik algis1 Ust yonetimin politikas1 ve uygulamasi olarak isletmeye benimsetilmeye
calisiimakta ve olumlu sonuclar alinmaktadir. Buradan hareketle normlara uymama kuraminin
ifade ettigi olumsuz sonuclara ragmen 6rglit yonetiminin kararli uygulamalar: sonucu psikolojik
rahatlhik algisinin orgltsel yabancilasmanin olumsuz etkilerini azaltarak i¢ girisimcilik

davranislarini arttiracag: dustintlmektedir.

Tuarkiye gibi kolektivist 6zellikler barindiran toplumlardaki 6rgtitlerde bireylerin toplumun genel
isleyisi ve duzenine aykiri davranmas: icin liderin ve orglit ikliminin destekleyici olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde kolektivist toplum icindeki bireysel davranislarla bireyler normlara
uyamayabilirler. Bu durumdaki calisanlardan yenilik ve yaraticilik beklenemeyecegi gibi bazen

rutin goérevlerin icrasinda bile sorunlar yasanabilir.
2.5. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Alanyazin taramasinda sunulanlar 1siginda bu arastirmada normlara uymama kuramina
dayandirilarak oOrgutsel yabancilasmasinin i¢c girisimcilik davranisi Uzerinde olumsuz etki
olusturacagr ve bu iliskide psikolojik rahatlik algisinin dtizenleyici rolGyle olumsuz etkiyi

azaltacagi 6nerilmektedir.
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Psikolojik Rahatlik
Algis1

Orgutsel |:> I¢ Girisimeilik
Yabancilagsma

Sekil 1. Arastirma Modeli

Hi: Psikolojik rahathk algisi orgiltsel yabancilagsma ve i¢ girisimcilik arasindaki iliskide
dtizenleyici rol oynamaktadir.

3. ARASTIRMA

Sinop il ve ilcelerindeki KOBi’lerdeki 159 calisana yiliz yiize uygulanan yapilandirilmis soru
formlariyla elde edilen veriler Hayes’in (2013) Process 2.15 adli makrosuyla SPSS 21 tizerinde
analiz edilmistir. Arastirmacilara daha guvenilir ve kesin sonuclar veren Process 2.15 adl
makro internet Utizerinden Ucretsiz olarak indirilerek yaygin olarak kullanilmaktadir. Dustk
sayili 6rneklem, normallik, homojenlik gibi analizi etkileyen belirleyenlerin olumsuz etkisini

azaltan Process’in SPSS tizerinde kullanilabilmesi arastirmacilara kolaylik saglamaktadair.
3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin amaci Turkiye toplumu gibi kolektivist toplumlarda grup normlarina uymama
sonucunda yasanabilecek oOrglitsel yabancilasma gibi sonuclarin calisanlarin verim ve
etkinligiyle iliskisi ve psikolojik rahathk gibi destekleyici faktdrlerin bu iliskideki roltinti ortaya
koymaktir. Bu arastirmanin sonuclari isletmelerin strdartlebilir rekabet avantajini

saglamalarinda etkili bir kaynagi ortaya cikarabilir.
3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin érneklemini Sinop il merkezi ve ilcelerinde faaliyet gésteren KOBI’lerin calisanlari
olusturmaktadir. Uygulanan 250 anketin geri dénen kisminin kontroltinde uygun olmayanlarin
da veri setinden cikarilmasiyla birlikte kalan 159 anket analize tabi tutulmustur. Orneklem 97
tane (% 61) kadin, 62 tane (% 39) erkek katilimcidan olusmaktadir. Orneklem 14 lisans tist1 (%
8,8), 55 lisans (% 34,6), 37 lisans (% 23,3), 38 lisans (% 23,9) ve 15 ilkégretim (% 9,4) mezunu
katihmcidan olusmaktadir. Egitim duzeyine bakildiginda katiimcilarin 6lgekteki ifadeleri
algilama ve yorumlama da problem yasamadiklari distntlebilir. Kolayda o6rneklem yoluyla
uygulanan anketlere istinaden yapilan testler ve sonuclari arastirmanin ilgili béltimlerinde

sunulmustur.
3.3. Olcme Araclar1 Gecerlik ve Giivenirlik Sonuclar1

I¢ girisimcilik egilimini 6lcmek icin Naktiyok (2004) tarafindan gelistirilen Antoncic, Hisrich ve
Zahra (1991) tarafindan alanyazinda yapilan 6lceklerin kullanimiyla ortaya c¢ikan cok boyutlu
bir élcek kullanilmistir. I¢c girisimcilik 6lcegi toplam 18 madde ve proaktif davranis, yenilik,
farklilasma, érgiitsel yenilenme adli 4 faktérden olusmaktadir. Ic girisimcilik 6lceginin boyutlar
sirasiyla proaktif davranis en dustk 0,521 en yuksek 0,810 yenilik en dustk 0,483 en yuksek
0,743 farklilasma en dustk 0,471 en yuksek 0,761 oOrglitsel yenilenme en dustk 0,473 en
ylksek 0,732 olarak gézlenmistir. I¢ girisimcilik egilimindeki “Yenilik I¢cin Kaynak Yaratmak”

Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti Dergisi — Yil 12 Say1 1 2019 9



Serdar YENER

ifadesi en ytksek (4,14), “Risk tasiyan projeleri uygulama” ifadesi en disik (1,29) ortalamaya
sahip ifade olarak gozlenmistir.

Orglitsel yabancilasma duygusu anlamsizlik, glicstizliik, normsuzluk, cevreden uzaklasma,
kendinden uzaklasma ve isten uzaklasma faktorleri altinda toplam 36 ifadeden olusan 6rgutsel
yabancilasma é&lcegi ile dlctilmuistiir (Minibas, 1993). Orglitsel yabancilasma 6lceginin faktdr
yukleri anlamsizlik en disik 0,448 en ytksek 0,762; gli¢stizlik en diustk 0,474 en ytksek
0,792, normsuzluk en dustk 0,465 en yuksek 0,641; cevreden uzaklasma en dustk 0,557 en
yuksek 0,735dir, kendinden uzaklagsma en dustk 0,487 en yuksek 0,835, isten uzaklasma en
dustik 0,532, en yiiksek 0,770 olarak gézlenmistir. Olcekte “Hayatin hicbir anlam tasimadigini
dustntyorum” ifadesi en ytksek ortalama(4,43), “Dogrularla yanlislar: ayirmak ¢ok zorlagsmaya
baslad:” ifadesi en dustk (1,71) ortalamaya sahip ifadeler olarak gézlenmistir.

Psikolojik rahatlik algis1 Turkce gecerlik ve gtivenirligi Yener (2015) tarafindan yapilmis olan tek
faktor altinda toplam 7 ifadeden olusan psikolojik rahathik algisi 6lcegi ile 6lcilmustir. Faktor
yukleri en dustk 0,520 en yuksek 0,792 olarak goézlenmistir. “Bu isyerinde insanlar ile
calisirken, bana ézel beceri ve yeteneklerime deger verilir ve bu yeteneklerim kullanilir.” Ifadesi
en yukse ortalamaya sahip (4,51) “Bu isyerinde calisanlar, diger calisanlarin fikirlerine sirf
farkl (yas, irk, dil,din) olduklar icin kars: cikarlar.” ifadesi en dtistik ortalamaya sahip (1,16)

ifadeler olarak 6ne cikmistir.

Olgme araclarmin faktér analizine uygun olup olmadigi i¢in yapilan temel bilesenler faktér
analizinin sonuclar1 olan Kaiser- Mayer-Olkin (KMO) degerinin her bir 6lcek icin 0,70 degerinin
lzerinde olmasi gerekmektedir. Barlett Kuresellik test sonuclarinin ise belirlenen anlamlilik
seviyesinden (0,05) dustk olmasi gerekmektedir (Cokluk ve digerleri, 2012, s.207). Bu
sonuclardan sonra yapilan faktér analizine goére Olceklerin faktor yapisi ve aciklama oranlar:

asagida verilmistir.

Tablo 1. Olcme Araclarina iliskin Sonugclar ve Faktér Analizi.

Olcek Ad: KMO Barlett Giiv.Kat. Toplam Faktor Toplam
Testi Kiirese.Testi (Cron.Alpha) Aciklama Sayis1 Ifade

Orani Sayis1

Psi.Rah. 0,809 0,000 0,788 % 42 1 7
ic Gir. 0,846 0,000 0,849 % 51 4 18
Or.Yab. 0,936 0,000 0,956 % 72 6 36

3.4. Bulgular

Regresyon yoluyla yapilacak hipotez testine gecmeden Once oOrgltsel yabancilagsma, ic
girisimcilik ve psikolojik rahatlik arasindaki iliskilerin ortaya konulmasi i¢in yapilan Pearson
korelasyon test sonuglari Tablo 2’da verilmistir. Orglitsel yabancilagsma ve psikolojik rahatlik
algis1 arasinda olumsuz ve anlaml bir iliskinin oldugu ( r=-,36; p < 0,01), 6rgtitsel yabancilasma
ve i¢ girisimcilik arasinda olumsuz ve anlamli bir iligkinin ortaya ciktigi (r=-,61; p < 0,01),
psikolojik rahatlik ve i¢ girisimcilik arasinda olumlu ve anlaml bir iligkinin oldugu (r=,59; p <
0,01) gozlenmistir.
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Tablo 2. Korelasyon Sonuglari

n=159 Ort. SS. 1 2 3
Psikolojik Rahatlik 2,81 0,70 1

Orgiitsel Yabancilasma 3,18 1,14 -0,358** 1

ic Girigimcilik 2,65 095  0,585* -0,612%* 1

Regresyon ve duzenleyici model test sonuclarina goére bagimsiz degisken olan Orgutsel
yabancilasma duygusunun i¢ girisimciligi olumsuz ve anlamli bir sekilde etkiledigi ( R?=0,37,
f=-0,35 ve p < 0.05) , dtuizenleyici degisken olan psikolojik rahatlik algisinin bu iligkiye dahil
edildiginde o6rgltsel yabancilagsmanin etkisini dusurduga (R?=0,55 p=-0,22 ve p < 0.05)
gortilmustir. Anlamlilik seviyesinin etkilesimden sonra degismemesi iliskide diizenleyicilik
etkisinin oldugunu dtstndirmektedir (Hayes, 2013). Bunun yaninda tablonun son
sttunundaki belirleyicilik katsayisinin (R2) degisim orami psikolojik rahatlik algisinin belirleme

oranlarina gore de aracilik etkisinin oldugunu gostermektedir.

Dtizenleyici regresyon testinin verildigi tablo 3in ikinci kisminda dtizenleyici degiskenin farkh
etki seviyelerinde bagimsiz degiskenin bagiml degisken tzerindeki etki degisimi gértilmektedir.
Dtizenleyici degisken psikolojik rahatlik algisi ve orglitsel yabancilasma duygusunun arasindaki

iliskinin olumsuz olmas1 diizenleyicilik iliskisinde de ters etki yapmasini gerektirmektedir.

Tablo 3. Arastirma Modeline Iligkin Regresyon Test Sonuglari

Bagimh Degisken: Ic¢ Girisimcilik

Model Ozeti

R (R2) MSE F dfl df2 P
0,7429 0,55 0,41 66,12 3,00 155,00  0,0000
Model Aciklamasi

N Kats. SH t p LLCI ULCI R?2 Deg.
Sabit 2,58 0,06 40,8 0,00 2,46 2,71
Psikolojik 159 0,62 0,10 5,75 0,00 0,40 0,83
Rahathk
Orgiitsel 159 -0,34 0,05 -6,78 0,00 -0,44 -0,24
Yabancilasma
Etkilesim 159 -0,21 0,09 -2,23 0,02 -0,41 0,025 0,024

PsiRah X Org. Yab.

4. SONUC

Cooley (1902) orgtitlerde sosyallesme slirecinin genel kabul gérmutis 6rgliit normlarina uyumdan
gectigini ifade etmektedir. Arastirmanin bagimsiz degiseni olan o6rglitsel yabancilasma
duygusunun ic¢ girisimci calisanin 6rgtitin normlarina uyamamasi durumunda yasanacagl
dustnulmektedir. Normlara uyamama kuraminin c¢ergevesinde yenilik¢i ve yaratict calisanlarin
icinde bulundugu o6rgttiin genel yapisina aykirt1 davranabilecegi distntlmustir. Bunun
yaninda kolektivist 6zellikleri baskin olan toplumda bireylerin sosyal beklenti ve ihtiyaclariyla
uyusmayan bir ortamda icindeki yenilik ve yaraticiik davranislarimi ac¢iga cikaramayacagi
dustnultirken bireyi destekleyen bir yonetim politikasi normlarin bireyi yabancilastiran
olumsuz etkilerini azaltabilir. Hirscman (1970) kac¢ma-konusma-sadakat kuraminda

calisanlarin karar alma mekanizmalarindaki etkisinin artmasinin calisanlarin o6rgiite karsi
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sadakatlerini de arttiracag: ifade edilmektedir. Calisanlara yabancilasmis yonetim sekillerinin
geri besleme mekanizmasini kuramayacag: icin orgtittin etkinlik ve verimliligini olumsuz
etkileyecek problemlerin kesfedilmesini de geciktirebilecegi ya da engelleyebilecegi
dustintilmektedir. Orglitsel yabancilasma herne kadar calisanin duygusu olsa da alanyazinda
da ifade edildigi gibi calisan disindaki yabancilastirici stireclerin sonucu olmaktadir. Orgiitsel
yabancilasmanin yaygin oldugu orguttlerde calisanlarin 6rgiit icinde mutsuz, umutsuz, ruhsuz,
amagsiz ve gucslz olduklari géz 6ntne alindiginda calisanlart bu ruh haline iten nedenleri
orglitin icinde aramak gercekci olacaktir. Suclayici, yikici elestirel bir liderlik anlayisiyla
yonetilen oOrgutlerde tim calisanlar bir stire sonra liderlige uygun tepki ve davranis
gelistirecektir (Yener, 2015). Bu stire¢c Hirscman’in kagma strecini aciklamaktadir. Boyle bir
stirecte calisanlarin birakin yenilik ve yaraticilik gtidtimlti davranislar1 gtindelik islerde dahi
verimlilik ve etkinligi gosteremeyecegi dlistintilmektedir. Arastirma sonuclarina gore o6rgltsel

yabancilasmanin i¢ girisimciligi olumsuz etkilemesinin agiklamasi bu olabilir.

Hirscmanin kuramindaki konusma ve sadakat boyutu ise calisanlarin yaptigi hatalara
hosgortltt ve yapict yaklasildiginda orgltsel 6grenmeyi sagladigini (Edmondson, 2004)
onermektedir. Hicbir ¢alisanin ¢ok siradist bir neden olmadikca bilingli ve istekli olarak orgtt
aleyhine hareket etmeyecegi varsayimiyla hareket eden liderler calisanlarin yaptigi hatalarn
baglamsal olarak degerlendirip hatalardan 6grenme sureciyle 6rguitsel 6grenmeyi saglamaktadir
(Huber, 1998). Psikolojik rahatlik algisinin saglayacagi hosgoérii ve inisiyatif iklimiyle birbirine
saygl duyan calisanlarin olusturdugu o6rgtitlerde calisanlarin hata yapmaktan cekinmeyecegi ve
yaptigi hatalar1 égrenme araci olarak kullanacag distintilmektedir. Insanlarin 6grenme
davranislarinin sonugclarinin yenilik ve yaraticilifi getirecegi gbéz Online alinirsa psikolojik

rahatlik algisinin i¢ girisimcilik tizerindeki olumlu etkisi mantikli gértilebilir.

Arastirma sonugclart 6rneklemin toplumsal oOzellikleri ve o6rneklemin demografik 6zellikleri
acisindan degerlendirildiginde daha ilgi ¢ekici sonuglar da karsimiza ¢ikmaktadir. Kolektivist
ozellik barindiran bir toplumda calismanin yapilmasi normlara uymama kurami cercevesinde
bireyin soyutlanarak orgititsel yabancilasma yasayabilecegini ortaya koyarken bu bireylerin
orgutte i¢ girisimcilik davranis: sergileyemeyeceklerini de vurgulamistir. Guivenirlik ve gecerlik
sonuclarinin tatmin edici olmasi katilimcilarin egitim diizeyinin ortalaminin Utizerinde olmasina
baglanmaktadir. Bu sayede katilimcilar olceklerdeki ifadeleri ayristirabilmis ve psikolojik

rahatlik algisinin diizenleyici etkisini 6l¢memizi saglamistir.

Psikolojik rahatlik algisinin olusturdugu hosgoérii ortami 6zellikle 6rglite yeni katilan tiyenin
oryantasyonu ve hizli entegrasyonunu saglamaktadir. Bunun yaninda ilerleyen asamalarda
hosgorti calisanin 6rguttiin verimlilik ve etkinligini arttiracak katkilarini ortaya c¢ikmasini
saglayabilir. Psikolojik rahatlik calisanlarin daha 6nce yasamis oldugu psikolojik travmalarin
etkilerinin azaltilmasina da katk: saglayabilir. Bu acidan liderlere isletmelerde btytk 6nem
dusmektedir. Bu arastirmanin da ortaya koydugu gibi psikolojik rahatlik algis1 o6rgitsel
yabancilasmanin olumsuz etkisini dahi azaltabiliyorsa destekleyici bircok uygulamayla
isletmenin strduartlebilir rekabet avantaji kazanmasini saglayabilir. Liderlerin bunu dikkate
almalar1 olumlu sonuglar ortaya koyabilir. Ayrica Google’in projesi bircok isletme icin 1s1k
olusturmali ve bu tecriibelerden yararlanilmahdir. Ozellikle strdurtlebilir rekabet avantaji
yenilikcilige ve yaraticiiga dayanan isletmelerin bu calismalardan yararlanmalar1 faydal

olabilir.
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Arastirmanin dizayninda ve uygulamasinda veri toplanmasinda KOBilerin ayristirilmamasi
arastirmanin eksikligi olarak goértilmektedir. Lider ve calisanlarin ayristirilmamas: calisanlarin
bireysel faktorler veya durumsal faktorlerden etkilenme dilizeyini ortaya koyabilir.

fleride yapilacak calismalarda Tirkiye’ de yenilik ve yaraticiliklariyla én plana ¢ikmis olan
isletmeler Uzerinde psikolojik rahatlik algisi1 ve i¢ girisimcilik degiskenlerinin konu edildigi
arastirma modelleri kullanilabilir. Turkiye merkezli olup kuresellesmis bircok isletme
alanlarindaki yenilik¢i ve yaratici Grtin ve hizmetlerini i¢ girisimcilik yoluyla tiretmektedir. Bu
isletmelerin calisma ve yonetim stireclerinin sorgulandig arastirmalarin yayginlastirilmas: diger
isletmelere referans olabilir.

Arastirmanin kisiti olarak oOrneklem sayisi gorilebilir. Orneklem sayisinin finansal ve
profesyonel desteklerle arttirilmas: arastirmanin guvenirlik ve gecerliligini arttirabilir.
Gunumuzde cok buyuk 6lcekli calismalarin bu sekilde yapildigl goz éntine alinirsa bu imkanlar
saglanabilir.
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SUMMARY
Introduction

Researches about entrepreneurial approach based on innovation about product, production,
process, marketing etc. dimensions has gradually increased since Schumpeter. Main reason of
increasing researches might be contribution of entrepreneurship to the society with dimensions
of innovation, economic development and growth, national identity, creating employment.
Increasing number of researches on entrepreneurship lead to new definings of entrepreneurship
almost in every area of life like social entrepreneurship, educational entrepreneurship,

intrapreneurship etc.

Intrapreneurship is defined as entrepreneurial behaviors in an organization which aimed to
increase productivity and effectiveness via innovation and creativity. Intrapreneur is defined as
innovative and creative employee who uses organizational resources in order to increase
productivity and effectiveness. The main difference between entrepreneurship and
intrapreneurship is the usage of resources. Entrepreneur uses his/her resources or s/he tries
to find resources by herself/himself at the other side intrapreneur uses organizational

resources.

Intrapreneurship has been seen as main factor in getting sustainable competitive advantage in
harsh and changeable business world in recent years. Also intrapreneurship means not only
profitable business idea in business but also it means using new productive and effecive

methods in operation, marketing, management and other functions of business.

The term of organizational alienation is used to define the loneliness, weakness, unhappiness
and dissatisfaction of members in an organization. It is thought that alienated members keep
away themselves from organizational issues. Being not participating in decision making
processes, being isolated by others, having discrepancies with others, feeling meaningless in
organization are seen main reasons of organizational alienation. When employees’ experiences
don’t meet their expectations in organization their priorities seem to shift to their own interests

from organization interests.

Tolerance and learning behaviors from faults in an organization might indicates level of
psychological safety. Supporting taking initiative, not criticizing negatively when in bad results
also some other indicators of psychological safety. The reactions of others in an organization
when an employee offers something new, propose a idea or new practices aimed to the sake of

organization are seen main predictors of psychological safety in an organization.

It is thought that occurence of alienation among members requires a period of time. Alienated
employees are expected to isolate themselves from organizational issues. Past experiences,
negative psychological climate in organization migth be reasons. In these situations placing
psychological safety may help reducing deviant behaviors while increasing innovative and

creative behaviors in organization.

The research model is designed within frames of Cooley’s Nonconformity Theory. (1902:43).
According to the theory of Noncorformity the creative and innovative members who can not
conform to the norms of group are thought to be isolated by others in organization. Also it is
thought that intrapreneurial behaviors would be decreased in this organizations. But placing
psychological safety in organizations by leaders may change this trend backward. When
alienated member experience tolerance, support from others, they may take initiative. The

research problem based on effects of noncoformial behaviors in collectivist Turkish society.
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Creative and innovative members may be seen different or weird in collectivist societies and they
may have difficulties in conforming group norms. It is aimed to reveal the role of psychological
safety among alienated employees n organizations.

Background

In literature intrapreneurship is predicted by the level of leaders’ support, organizational
resources, organizational structure, risk taking behavior and rewarding in Hornsby and
Kuratko’s model. In Christensen’s model three more factors are added to Hornsby and Kuratko’s
model as communication, culture and process. As said beyond psychological safety presents a
psychological climate which is composed of trust and tolerance among members. Psychological
safety might increase the level of the integration of alienated members who keep themselves
away from organizational issues because of loneliness, weakness, dissatisfaction feelings.

Research Problem

Within frames of theory of Nonconformity innovative and creative members are thought to
became alienated organizational members in collectivist societies. But placing psychological
safety climate might help to reduce negative reactions of other members to creative and
innovative members. Therefore the research model is designed to reveal effect of psychological

safety on the relationship between organizational alienation and intrapreneurship.
Research Questions

Hi: Psychological safety moderates the relationship between organizational alienation and

intrapreneurship.
Purpose

In this research the effect of organizational alienation which arises from different predictors, on
intrapreneurship, considered as one of the main predictors of sustainable competitive advantage
(SCA) is questioned. Also moderating role of psychological safety on this relationship was

quesioned.
Method

Quantitative research method was used in carrying out the research. The research has been
carried out using data collection, literature review, questionnaires. Convenience sampling
method has been used to gather data. SPSS 21 and Process 3.0 have been used to analyze the
data.

Findings

Moderation effect of psychological safety was observed according to the results of surveys which
were gathered from employees in SME’s of Sinop and its districts. With the help of
nonconformity theory and individualistic behaviors within collectivist group the moderating role
of psychological safety on the relationship between organizational alienation and
intrapreneurship is tried to be explained. According to the results of analysis moderation role of

psychological safety is observed.
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Table 1. Test Results of Measurement Instruments

KMO Barlett Reali. Coeff. Toplam Aciklama Factor Total
Test Test (Cron.Alpha) Orani Item
Psy.Safe 0,809 0,000 0,788 % 42 1 7
Intrapre. 0,846 0,000 0,849 % 51 4 18
Or.Alien. 0,936 0,000 0,956 % 72 36
Table 2. Correlation, Mean, Standart Deviation Test Results
n=159 Mean. SD. 1 2 3
Psychological Safe 2,81 0,70 1
Organizational Alien 3,18 1,14 -0,358%** 1
Intrapreneurship 2,65 0,95 0,585%** -0,612%* 1
Table 3. Moderation Test Results
Dependant Variable : Intrapreneurship
Model Summary
R (R2?) MSE F dfl df2 P
0,7429 0,55 0,41 66,12 3,00 155,00 0,0000

Model Statement

N Kats. SH t P LLCI ULCI R2 Chg.
Constant 2,58 0,06 40,8 0,00 2,46 2,71
Psychological 159 0,62 0,10 5,75 0,00 0,40 0,83
Safety
Organizational 159 -0,34 0,05 -6,78 0,00 -0,44 -0,24
Alienation
Interaction 159 -0,21 0,09 -2,23 0,02 -0,41 0,025 0,024
PsySaf X Org.Ali
Conclusions

The results of the research which is conducted in a collectivist society within frames of theory of

nonconformity revealed innovative and creative members may experience organizational

alienation. Within this frame innovative and creative members could not show intrapreneurial

behaviors. Higher than average level of education might be one of the reason of satisfying

reliability and validity results. Therefore participants would figure out items of scales. Also the

results revealed catalysor function of psychological safety on employee’s integration and

adaptation process. According to the participants responses psychological safety might be used

as a rehabilitation instrument for treating members who have negative feelings about

organization.
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