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Oz

Net bir tanimi bulunmamakla birlikte blok zincir kavraminy, “siirecte yapilan her bir faaliyete iliskin
verilerin, sifreli bir bigimde, belirli araliklarla ve kronolojik olarak kaydedildigi ve her bir blogun bir
onceki blogun bilgilerini de icerdigi bilgi bloklarimin art arda gelerek olusturdugu zincir” olarak
tammlamak miimkiindiir (Mattila, 2016,s.6-7; Tian, 2016). Elektronik para birimi Bitcoin sisteminin
giivenligini saglamak amaciyla ortaya konan blok zincir teknolojisi, son zamanlarda finansal alanlarin
disinda cesitli alanlarda da yer bulmaya baglamistir (Hackius & Petersen, 2017,5.5). Bunlardan bir ta-
nesi de yetersiz bilgiye sahip olan ve seffaf olmayan tedarik zinciri yonetim siireclerdir. Tedarik
zincirinin neden oldugu dengesizligi cozmesi, tedarikcilerden miisterilere kadar tiim zincirde seffafligin,
siirdiiriilebilir izlenebilirligin ve giivenligin artirllmasint saglamas: (Badzar, 2016) nedeniyle blok
zinciri teknolojisinin; tedarik zinciri yonetimine de oldukga pozitif bir katk: saglayacag: diisiiniilmekte-
dir (Hackius & Petersen, 2017). Bu ¢aligmanmin temel amact blok zincir teknolojisi ve bu teknolojinin
tedarik zinciri yonetim alamndaki uygulamalar: hakkinda bilgi sunmak; bu yolla tedarik zinciri siirecl-
erine yonelik arastirmalara katk: saglamaktir. Bu amacla uluslararas: literatiivde bu konuda kitaplar,
dergiler, tezler, internet kaynaklar: gibi kaynaklardan literatiir incelemesi yapilarak, blok zincir
teknolojilerinin tedarik zinciri yonetim uygulamalarina sunacagi faydalar teorik agidan agiklanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Blok Zinciri Teknolojisi, Tedarik Zinciri Yonetimi, Uygulamalar:
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Blockchain Technology and Its Applications in Supply
Chain Managements

Abstract

Although there is any clear definition of the concept of block chain; it can be defined as “the as a chain
of information blocks, which data for each activity in the process are stored in an encrypted format,
periodically, chronologically and that each block contains the information of the previous block in suc-
cession” (Mattila, 2016,p.6; Tian, 2016) At the beginning, it is used in order to ensure the security of
the electronic currency bitcoin system, the block chain technology, has been begun to use not only vari-
ous financial areas but also different various areas nowadays (Hackius & Petersen, 2017,p.5). One of
these areas is the supply chains management because of its insufficient knowledge and nontransparent
processes. To solve the imbalance caused by the supply chain, to ensure transparency, sustainable trace-
ability and security increase in the entire chain from suppliers to customers (Badzar, 2016); blockchain
technology is used thought supply chain management. The main purpose of this study is to provide
information on blockchain technology and its applications to develop management processes at the lo-
gistics area. For this purpose, to understand the benefits of blockchain technologies on the supply chain
management in theoretically; literature review from sources such as international literature, books, mag-
azines, theses, Internet resources etc. was made.

Keywords:  Blockchain Technology, Supply Chain Management, Applications
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Giris

Glintimiizde yasanan teknolojik gelismeler, bu degisime bagl olarak ile-
tisimin kolaylasmas1 ve yayginlasmasi, kiiresellesmenin varligi, diinya-
daki siyasi ve ekonomik politikalarin siirekli degismesi, miisteri beklenti-
lerinin stirekli olarak gesitlenmesi gibi faktorler nedeniyle rekabet etmek
gin gegctikce zorlagsmistir (Babacan, 2003,s.8). Bu stirecte bahsi gegen bii-
tiin bu degisim ve gelisimlere adapte olabilmek igin isletmeler Tedarik
Zinciri Yonetimine daha fazla agirlik vermeye baglamislardir

Tedarik zinciri, mal veya hizmetin, hammadde tedarikinden tiiketiciye
ulasana kadar, tedarikgiler, tiretim merkezleri, depolar, dagitim merkez-
leri, perakendeciler vs. paydaslarin koordine edilmesini saglayan ve yapi-
lan faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve denetimini kapsayan bir zincir olup (Lai
ve Cheng, 2016), etkili bir sekilde yonetilmesi isletmelere maliyetlerin
azaltilmasi ve miisteri memnuniyetinin artirilmasi konularinda avantajlar
saglamaktadir (Ungan, 2011, s.308).

Dogru yontemlerle ve diizgiin bir sekilde yapilmasi sirketin biiyiimesi,
kar oranmin artmasi, maliyetin azalmasini saglayan tedarik zinciri yone-
timi, tiim sirketler i¢in oldukga kritik bir 6neme sahiptir. Bir tedarik zinciri
yonetirken en sik kargsilasilan sorunlar; yetersiz ekipman ve 6denek nede-
niyle erigilebilen bilginin yetersiz kalmas1 yani izlenebilirligin istenilen
diizeyde olmamasidir. Bunun sonucunda da gereken diizeltici miidahale-
ler yeterince yapilamamaktadir (Tian, 2016). Ayrica hammaddelerin
farkli yerlerden tedarik edilmesi, ¢ok gesitli {iretim siireglerinin bulun-
mas1, dagitim kanallarinda farkl tilkelerden ¢ok gesitli paydaslarin yer al-
mas, Uriinlerin teslim siirecinde farkli cografyalardan gegmesi, her dev-
letin gtimriik uygulamalarinin farkli olmasi, birgok 6deme sekillerinin bu-
lunmasi, belgelerin kaybedilmesi ve kurumlara ya da stireclere duyulan
glivenin yetersiz olmasi nedeniyle tedarik zinciri siiregleri gittikce daha
da kompleks hale gelmistir. Blok zincir teknolojisi, tedarik zincirindeki bu
gibi bir¢ok soruna ¢oziim vadetmektedir (Akben ve Cinar, 2018,5.1453).

Blok zinciri, her bir blokun, o an yapilan islemleri ve bir 6nceki blokun
adresini tutmasi sistemine dayali olan blok zincir teknolojisi, islemlerin
degistirilemez listesinin tutuldugu bir nevi kayit defteridir (ledger) (Kara-
arslan ve Akbas, 2017). Bir¢ok blogun siralanmasi ile olusan bu uygulama,
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gecmisten bugiine olan tiim ag {izerinde gerceklesmis aktiviteleri, krono-
lojik bir bi¢imde 6zel bir sifreleme ve dogrulatma sistemiyle kayit altina
alabilmekte ve giivenli bir sekilde saklayabilmektedir. Bu nedenle blok
zincir teknolojisi, tedarik zincirinin performansini artirmak adina, tedarik
zinciri yonetimi konusunda ¢ok etkin ¢oziimler sunabilen ve inovatif 6zel-
liklere sahip bir teknolojidir (Tribis, El Bouchti, Bouayad, ve El Ghazi,
2018, s.1)

Bu ¢alismada blok zincir teknolojisi ve bu teknolojinin tedarik zinciri
yonetimi alanindaki uygulamalar: hakkinda bilgi sunarak tedarik zinciri
yonetim stirecleri ile ilgili arastirmalara katki saglamak amaclanmaktadr.
Bu amagla blok zinciri ile ilgili olarak ulusal ve uluslararas: literatiir ta-
ranmis; bu ¢alismalardan tedarik zinciri yonetimine yonelik olanlar derle-
nerek sunulmustur.

Calismanin ikinci boliimiiniin birinci kisminda blok zincir teknolojisi-
nin tanimy, yapisy, isleyisi faydalari, tiirleri ve uygulama alanlar1 kavram-
sal cercevede aciklanmustir. Tkinci kisimda ise blok zincir teknolojisinin te-
darik zinciri tizerindeki uygulamalari, tedarik zinciri yonetimine sagla-
dig1 yararlar bu konuda yapilmis ¢alismalara dair bilgiler bulunmaktadir.
Sonucun yer aldig1 tigiincii boliimde de bulgularin 6zeti ve 6zet bir deger-
lendirme yer almaktadir.

Kavramsal Cerceve
Blok Zincir (Blockchain) Teknolojisi

Glintimiizde Internet tizerinden Facebook, Instagram, Twitter vs. sosyal
medya uygulamalari, Yahoo, Hotmail, Gmail vs. e-mail programlari,
Whatsapp, Messenger vs. gibi haberlesme yazilimlari, e-ticaret siteleri, e-
lojistik, e-saglik, e-devlet gibi farkli ihtiyaclara yonelik uygulamalar araci-
Iigryla ¢ok cgesitli alanlarda ve konularda veri transferi yapilmaktadir.
Bunlar genellikle giivenlik diizeyi diisiik olan transferlerdir. Daha degerli
veya 0Ozel varliklarin transferi bu sistemler araciligiyla degil dagitik bir
veri tabani olan “Blok Zincir Teknolojisi” ile yapilmaktadir. Bu teknoloji,
sundugu imkanlar ve gesitlendirilebilir uygulamalari ile ytiksek verimlilik
vadetmektedir (http://blokzincir.tubitak.gov.tr ).
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1. Blok Zincirin Tanimi ve Isleyisi

Blok zincir kavraminin ¢ok net bir tanimi bulunmamaktadir. Ilk olarak bu
kelime 2008 yilinda Satoshi Nakamoto'nun Bitcoin kavrami ile birlikte
gliindeme gelmis ve sifreleme yoluyla birbirine baglanmis bilgi bloklar1
olarak tanimlanmistir (Jacobovitz, 2016, s.2)

Blok zincir teknolojisinin 6zii daha once toplanarak muhafaza edilmis
giivenilir verilerin teknik bir sema haline getirilmesiyle olusmaktadir. Bu
teknik sema, sistemde bulunan ¢ok sayida diiglimiin sifrelenmesi yoluyla
olusan bloklardan meydana gelmektedir. Bu nedenle bloklarin zinciri ola-
rak adlandirilmaktadir. Blok zincirinde ¢ok sayida bloklar yer almaktadir.
Bu bloklar dogrusal ve kronolojik olarak bir zincir olusturacak sekilde bir-
birlerine baglanmaktadirlar. Bu bloklar bilgilerin gegerliligini dogrulayan
dijital parmak izlerine sahiptirler (Tian, 2016).

Her bir blok igerisinde blok sirasi, blok baslik 6zeti, bagli bulunulan ve
bir 6ncesinde yer alan bloga ait baghgin 6zeti, zorluk degeri, blogun olus-
tugu zamana dair zaman pulu, rastgele degeri ve transfer islemlerine ait
degerler bulunmaktadir ($ekil 1). Yapilan islemlerin tamami agda bulu-
nan biitiin paydaslar tarafindan takip edilebilmektedir.

Sekil 1. Blok zincir yapist (Kirbas, 2018a,5.78)
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Islemlerin gegerliligi onaylandiktan sonra iglemler bir araya getirilirler ve
boylece bloklar olusturulur. Islem goren blok bir énceki gecerliligi onay-
lanmis blokla iligkilendirildikten sonra agdaki tiim paydaslar bu yeni
blogu yerel veri tabanlaria ekleyerek senkronize olurlar (Kirbas, 2018a,
s.79)

Blok zinciri teknolojisinde transferlerde gonderici ve alicinin adresi bi-
linmekle beraber kimliklerinin saptanmasi imkansizdir. Ciinkii bu zincir
sisteminde gonderici ve alic1 haricindekiler hesaplar1 denetleyememekte-
dirler. Tiim hesaplar dijital giivenlik sistemleriyle korunan dijital clizdan-
larda saklanmaktadir (F. Yildirim, 2015, 5.86). Ciizdanlar genellikle sicak
ve soguk olmak tizere iki sekildedir; soguk clizdan ilgili bilgilerin calinma
ve saldir riskini azaltmak igin ¢evrimici olmayan bir ciizdan adresinde
tutulmasidir. Sicak cilizdan ise ¢evrimici olarak erigilebilen ciizdanlardir.
Bu clizdanlarin giivenliginden gevrimigi citizdan hizmeti veren firmalar
sorumludur (Kirbas, 2018a, s.80).

Blok zinciri teknolojisi ii¢ temel unsura dayanmaktadir (Sekil 1). Bunlar
ozerklik, dogrulanabilirlik ve degismezliktir. Ozerklik ile, herhangi bir
otoriteye bagli kalmadan isleyen, giiven temelli bir alt yapiya sahip olan
ve tiyelik sistemiyle yiiriiyen bir ag yapisina sahip olmasi kastedilmekte-
dir. Herhangi bir iiyenin gergeklestirdigi bir muhasebe islemi, blok zin-
cirde bulunan ve Peer-2-Peer olarak adlandirilan ¢ok sayida bilgisayar
arasinda veri kopyasi olusturmak icin kullanilan ag program protokolii
tizerinden (https://www.elektrikport.com/) paylasilmaktadir. Bunun so-
nucunda da tiim agda bulunan tiyeler bu isleminin kopyasini kendi kayit-
larinda saklayabilmektedirler.

Dogrulanabilirlik, tiim {iyelerin 6zel sifrelere sahip olmalarini ve ag
iizerinde islem yapabilmek icin bu sifreleri kullanmalarini ifade etmekte-
dir. Bu nedenle sadece sifresi olanlar aga giris yapabilmektedirler. Ancak
iiyeler isterlerse anonim kalabilmektedirler, ciinkii sifreler gercek diinya-
daki kimliklerle iliskilendirilmemistir.

Degismezlik unsuru ise, yazilimin uzlasma tabanli algoritmasindan
kaynaklanmaktadir. Yapilan tiim islemler birlikte yeni bir blok olustura-
cak sekilde gruplandirilmaktadir. Agda bulunan tiyeler ilgili bloktaki is-
lemi dogrulayabilmektedirler. Eger bir blogun gecerliligi tizerinde uz-
lasma saglanmamissa o blok reddedilmektedir. Ayn sekilde eger bir blo-
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gun gegerliligi tizerinde uzlasma saglanmigsa o blok zincire eklenmekte-
dir. Sifreli icerik her bir blok i¢in 6zel olusturulmustur ve sadece kendi
igerigini degil onceki blogun igerigini de kapsamaktadir (Hackius ve Pe-
tersen, 2017, s.6-7).

DOGRULANMISLIK DEGISMEZLIK

PEER-2-PEER AGI SIFRELI IMZALAR UZLASMA TEMELLI

ARACILIGIYLA ARACILIGIYLA ALGORITMA
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Sekil 2 Blok Zincir Unsurlart (I-}ackius ve Petersen, 2017)
2. Blok Zincir Tiirleri

Blok zincirler erigim durumuna gore izin gerektirmeyen (Islamoglu & Al-
niagik), izin gerektiren (Kapali) ve 6zel blok zincirleri olmak {izere iig ce-
sittir (Tablo 1).

Tablo 1. Blok zincir tiirleri (Wiist & Gervais, 2017)
izin Gerektirmeyen izin Gerektiren Ozel Blok

(islamoglu & (Kapal1) Zincirleri

Almiacik, 2014) Blok Zincirleri

Blok Zincirleri
islem hacmi Dustik Yiiksek Cok Yiiksek
Bekleme stiresi Yavas Orta Hizh
Okuyucu sayist  Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Yazar sayist Yiiksek Diisiik Yiiksek
Giivenlik diizeyi  Diisiik Yiiksek Yiiksek
Merkezi yonetim  Hayir Evet Evet

o Izin gerektirmeyen (Islamoglu & Almagik) blok zincirler, agik ve mer-
kezidirler. Herhangi biri bu aglara kolaylikla katilabilmektedir. Islem
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hacmi daha diisiik, bekleme siiresi ise yavastir. izin gerekmedigi icin
kullanic1 sayisi yiiksek ancak giivenlik diizeyi distiktiir. Bitcoin,
Ripple ve Ethereum sistemleri bu tip zincirlere 6rnektir. Bitcoin ve
Ripple, dijital para birimleridir. Ethereum ise akilli s6zlesmeler yapil-
masina imkan veren bir 6deme yontemidir (https://sirazduvari.com/)
Izin gerektiren (Kapali) blok zincirler, sadece davet edilen katihimai-
larin yer alabildigi zincirlerdir. Giivenlik ve gizligin saglanmasi igin
iyeler birbirlerine paralel olarak bagh zincirlerde yer almaktadirlar.
Islem hacmi daha yiiksek, bekleme siiresi ise ortadir. Izin gerektigi
icin kullanic1 sayis1 diisiik ancak giivenlik diizeyi yiiksektir. En yaygin
bilinen kapali blok zincirleri Hyperledger Fabric, Corda kanallaridir
(Wiist ve Gervais, 2017). IBM tarafindan yonetilmekte olan Hyperled-
ger Fabric, ytiksek 6lcekli blok zincir uygulamalar gelistirmeyi sagla-
yan temel bir projedir. Isletmeler icin tasarlanmis agik kaynak kodlu
bir blok zincir projesi olan Corda ise yogun gizlilik ortaminda daha
¢ok finansal islem yapabilen blok zincir aglari olusturmay1 saglamak-
tadir (https://blockchaindanismanlik.com/).

Ozel blok zincirlerinde ise blok zincirine yazma (yeni bir islem ek-
leme) yetkisi sadece Ozel bir gruba/organizasyona aittir. Verileri
okuma hakki ise herkese acik olabilecegi gibi cesitli sekillerde kisitla-
nabilir.

3. Blok Zincirinin Faydalar

Blok zincir teknolojisinin bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Bunlar (Durgay
ve Karaarslan, 2018):

Kayitlarin degistirilememesi verilerin ¢oklu diigiimlerle dogrulan-
mast ve tiim taraflarin uzlasmasi sayesinde giivenlik oldukga yiiksek-
tir.

Agda yer alan taraflarin tamaminin bilgiye erisimi kolay ve hizlidir.
Bilgiler merkezi olmayan, daginik birden fazla defterin i¢inde saklan-
dig1icin kotii niyetli islemlerin fark edilmeden yapilmasi miimkiin de-
gildir.

Kullancy, sifreleme anahtarlar: araciligiyla anonim olabilmektedir.
Islemler ve kontroller otomatik olarak yapildigindan insan kaynakli
hatalar azalmaktadir.
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e Herhangi bir merkez veya kuruma gerek olmadigindan bir islemi ger-
ceklestirme veya dogrulama maliyeti azaltilabilir.

o Seffaftir ve kullanicilar zincir iginde gergeklesen tiim islemleri es za-
manli1 gorebilmektedir.

e Sistemde yer alan bilgiler her seferinde oy birligi ile kaydedildiginden
veri dogrulugu ve kalitesi ytiksektir.

4. Blok Zincir Uygulama Alanlart

Blok zincirin en popiiler uygulamasi Bitcoin kripto paradir. Blok zincir sa-
yesinde Bitcoin ve ondan sonra ¢ogalan kripto paralarin tamami sorunsuz
bir bicimde siirdiiriilebilmistir. Giintimiizde ise hem finansal hem de fi-
nansal olmayan diinyada genis uygulama alanma sahiptir (Crosby,
M.,2015, s.7) Bunlar:

Finansal Uygulamalar:Pek ¢cok banka ve finansal kurumlari, blok zinciri
teknolojisini ilk 6nce uluslararas: para transferi ve uluslararasi ticaretin

finansmani uygulamalarinda, ardindan da 6deme islemleri, para transfer-
leri, alig/satis platformlari, sigorta, takas yonetimi, yetkilendirme, dogru-
lama, dijital kimlik yonetimi, dokiiman y6netimi gibi baska finansal kul-
lanim alanlarinda degerlendirmislerdir (Unsal ve Kocaoglu, 2018b, s.58).

Akalli Miilkiyet:Akilli teknoloji yoluyla, maddi varliklar (arabalar, evler,
beyaz esyalar, ofis gibi) ve maddi olmayan varliklar (patentler, miilk un-
vanlari, marka, sirket hisseleri gibi) biitiinlestirilerek kayit altina alinabil-
mektedirler. Bu kayit sayesinde, ilgili varliga sahip olma izni verilen kisi
ya da kuruslara dair bilgiler sozlesme detaylari ile birlikte defterde sakla-
nabilmektedir. Izin verilen kisi ya da kuruslar bu bilgilere akill1 anahtarlar
araciligiyla kolayca erisebilmektedirler. Miilklerin akilli hale getirilmesi
dolandiricilik, arabuluculuk ve saibeli faaliyetlerin yapilmasi riskini azalt-
makta; gliven ve verimliligi artirmaktadir (https://bitcoinlerim.com/).

Nesnelerin interneti: Nesnelerin internet tabanli bir iletisim ag1 {izerinden
yazilim programlari, RFID etiketleri, sensorler, tetikleyiciler, akilli telefon-
lar vs. vasitasiyla insanlarla ve birbirleriyle etkilesim kurmasi, bu yolla
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kendini duruma gore yapilandirabilmesi, bir kimlige ve akla sahip olabil-
mesi biciminde tanimlanan Nesnelerin Interneti, sensor temelli bilgi ile in-
san temelli bilginin entegre olmasiyla daha dogru ve degerli bilgi elde et-
meyi amaglamaktadir (Bakan ve Sekkeli, 2017, s.21). Bu etkilesim stirecle-
rinin glivenli bir ortamda ve giivenli bir bigimle gerceklestirilebilmesi
blok zincir uygulamalar1 sayesinde olmaktadir.

Akally Sozlesmeler:Cogunlukla kullanim alani akilli varliklarin alims, sa-
timi, transferi, 6diing verilmesi vs. olan akilli s6zlesmeler, kaynak kodlar-
dan meydana gelmektedir. Sozlesmedeki basamaklar bir bilgisayar prog-
raminin denetiminden gecmekte ve sdzlesmenin uygulanmasi da stireg ta-
rafindan  otomatik olarak gerceklesmektedir  (https://startuphu-
kuku.com/).

Blok zincirinin kullanilmaya baglamasi ile zincirin dogrulama unsuru
giivensiz paydaslarla olan islemlerin giivenli hale gelmesini saglamustir.
Ozellikle s6zlesme taraflariin ok sayida oldugu ve birbirlerine giivenle-
rinin tam olmadig1 durumlarda bu uygulama ¢ok uygundur (Wiirst ve
Gervais, 2017).

Devlet Islerinde:Genellikle devlet tarafindan yapilan Oylama, Dokiiman

Yonetimi, Dijital Kimlik, Sosyal Giivenlik Sistemi, Vergi Sistemi gibi ka-
musal uygulamalarda kullanilmaktadir. Son yillarda Dubai, Isvicre, Ingil-
tere, Estonya, Singapur, Kibris gibi bazi tilkeler, kamusal alanda blok zin-
ciri yatirrmlar1 yapmaktadirlar (Unsal ve Kocaoglu, 2018, s.59).

Diger uygulamalar : Blok zincirin diger uygulama alanlar1 sunlardir:

e Ozel anahtarla sifrelenmis ve sadece ilgili kisilerin erigimini mtimkiin
kilan saglik kayitlarinin tutulmas, ilag denetiminin yapilmasi, sonug-
larin test edilmesi ve saglik malzemelerinin yonetimi gibi islerde;

e Miizik endiistrisinde miizik haklarimin merkezi ve kapsamli bir veri
tabaninda tutularak sanatgilarin sahsina ait telif haklar1 ve gercek za-
manli dagitimlarinin seffaf bir bicimde yapilmasi;

¢ Enerji sektoriinde giines panellerinin kendi kendinin gii¢ miktarimi
degerlendirebilmesi, tiiketiciye ulagsan enerji miktarinin izlenebilmesi
ve enerji satis1 ve aliminin yapilabilmesi;
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e Tarimsal uygulamalarda yetistirme, ilaglama ve ambalajlama siiregle-
rinin izlenmesinde ve onaylanmasinda;

e Tedarik zincirinde iiriiniin lojistik seriiveni boyunca menseini, rota-
sini, lretici firmasini, uygulanan islemleri, tedarik siirecinin her asa-
masinda 6denen ficreti, tasinirken veya depolanirken olusan 1s1, ba-
sing vs. diizeyinin izlenebilmesi (Hackius ve Petersen, 2017; Kirbas,
2018a; Kushch ve Prieto Castrillo, 2017, s.82; Petersen, Hackius, ve Von
See, 2018; Rodrigue, 2018); https://bitcoinlerim.com/) diger blok zincir
uygulamalaridir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde Blok Zincir (Blockchain) Teknolojisi

Tedarik zinciri; hammaddenin ¢ikis noktasindan iiretime, {iriin haline gel-
dikten sonra da son miisteriye iletilmesi siireci boyunca; tasima, depo-
lama, stok yonetimi, ellegleme, dagitim vs. faaliyetleri kapsayan biitiinle-
sik bir agdir. Tedarik zincirinin 6nemli bir parcas1 olan lojistik yonetimi
stireci ise diisiik maliyet ve ytiiksek kar kriterlerini saglamay1 oncelikli tu-
tarak, hammadde, ara iirtin ve nihai trtinlerin akis1 ve stoklanmasi gibi
faaliyetlerin tedarik zinciri iginde stratejik bir sekilde yonetilmesidir. Bu
nedenle de tedarik zinciri yonetimi siirecinin etkinligi lojistik yonetimi sii-
recinin etkinligi ile dogru orantilidir; (Bakan ve Sekkeli, 2017, s.5; Bilginer,
Kayabasi, ve Sezici, 2008). Tedarik zinciri yonetimi, bu zincir i¢inde yer
alan ilk tedarikgiden son kullaniciya kadar tiim kisi, kurum ve kurulusla-
rin stratejik bir bicimde koordine edilmesi yoluyla tek bir isletmeymis gibi
yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Barutgu, 2007, s.134).

1. Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetiminde Blok Zincir Uygulamalar

Tedarik zincirleri, birden fazla aktor ve paydasin yer aldig: birgok fiziksel
akisin ve bu akis1 destekleyen bilgi paylasimlarinin oldugu bir yapidir. Bu
yap1 igerisinde siparisin alinmasindan baslayarak dogru trtiniin, dogru
miktarda, dogru sartlarda, dogru konumda ve zamanda iletilmesine ka-
dar birgok faaliyet yapilmaktadir. Blok zincir ve tedarik zincirlerinin uy-
gulama mantig1 bu agidan biiyiik benzerlikler tasimaktadir (Rodrigue,
2018)
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Tedarikgi  Nakliyeci Uretici Nakliyeci  Distribiitir ~ Nakliyeci — Masteri
Fiziksel 0
s 0Ol OW o A
O—-n—e—!
: | | i | | |

Kéiken belgesi Yiikleme numaras| Yikleme tarihi Teslim tarihi Yikleme numaras|
Parii irsalfye numarast - Depo konumu irsalfye numarast
arinumarasi - Sipari numarasi .
- Derleme veri Ekipman numarasi GTIN/SKU Paketleme Ekipman numarasi
Bilgi akis! | GTIN/SkU
. - I , Tesim tarii
Yiikleme tarifi Kekenbelgesi | Yilkleme numarasi Yikleme tarihi Siparis numarast
Siparignumarasi  Parti numarasi Irsaliye numarasi Sipari numarasi Fatura numrasi
GTIN SKU Derleme veri Ekipman numarasi GTIN/ 3KU Milgteri kimig
] | f——] | | | |
Y Y Y Y Y Y Y Y Y Y
soa | [ [0 W00 OO O O
1
i
i 'y ; Y L £
t'\ ‘-) (\ "—) \ ‘\-.)
Akill Siparis teyidi, fatura, ylkleme Siparis teyid, fatura, yikleme Siparis teyidi, fatura, ylkleme
sdzlegmeler Kalite kontrol Kalite kontral Stokgincelleme

Tedarikgi ddemeleri Stok gincelleme Distribitcr ddemeleri
Uretici demeleri

Sekil 3. Tedarik zincirinde blok zincir uygulamalari(Rodrigue, 2018, p. 22)

Sekil 3’de blok zincirin bir tedarik zinciri desteklemek i¢in nasil kullanila-

bildigi gosterilmektedir. Uygulama siirecinde fiziksel akis, bilgi akisi, blok

zinciri ve akilli sozlesmeler olmak {izere dort ana asama bulunmaktadir:

o  Fiziksel akislar: Tedarikcilerden, tireticilere, distribiitorlerden ve ni-
hai miisterilere dogru islemler ve hareketler dizinidir. Tesis (6rnegin
dagitim merkezleri), modlar1 ve terminallerini icermektedir.

e Bilgi akislary: Her tedarik zincirinde bilgi akiglar1 mevcuttur. Orne-
gin, tedarikciden parca siparisi veren bir iretici, bir Global Ticaret
Madde Numarasi (GT1N) veya Stok Tutma Birimi (Coskun ve Tiryaki,
2011) igin bir siparis numarasi olusturur. Bu bilgiler, {iretim bilgile-
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riyle iligkilidir. Sonrasinda, nakliyeci daha once belirlenmis ekip-
manda (bir kamyon, bir konteyner, vb.) tasinan yiik ile iliskili bir si-
paris ve sevkiyat numarasi tiretmektedir.

Blok zinciri: Gegmisten bugiine kadar yukarida belirtilen bilgi akis-
lar1, kimi zaman gesitli bilgi sistemleri yoluyla, kimi zaman kagit for-
munda kimi zaman da isgiicii kullanilarak yapilmaktadir. Ancak blok
zincir ile tedarik zinciri boyunca bilgi ve fiziksel akis bloklara kayde-
dilmektedir. Bu bloklar birbiri ile baglanarak tedarik zincirinin so-
nuna varincaya kadar yapilan tiim gorevleri, dahil olan tiim paydas-
lar1 ve bir miisteriye 6zel bilgileri iceren bir zincire doniismektedir.
Akillh sézlesmeler: Akilli sozlesmeler, bir blok zincir i¢inde bulunan
bilgileri kullanarak iizerine mutabik olunan sdzlesmelerin otomatik
olarak doldurulmasiyla olusmaktadirlar. Akilli s6zlesmede, zincirde
bulunan ilgili taraflarin anlasmasi olmadan herhangi bir degisiklik ya-
pilmasi miimkiin degildir. Ornegin, gergeklesmis olan bir teslimata
dair tiim sozlesme sartlar1 (6rnegin miktar, kalite, zamanlama vb.)
karsilandiktan sonra bir 6deme otomatik olarak gergeklesmektedir
(Rodrigue, 2018, 5.23)

2. Blok Zincir Uygulamasinin Tedarik Zincirine Sagladig1 Yararlar

Tedarik zinciri ¢ok fazla sayida ve gesitte girdi ve ¢iktinin oldugu, yine
cok sayida ve gesitte paydasin yer aldig: bir ag olarak kompleks bir yapi-
dadir ve yonetilmesi oldukga giictiir. Bu nedenle de bir¢ok sorunla karsi-
lagsmaktadir. En sik yasanan sorunlar; seffafligin olmamasi, takip edilebi-
lirligin diisiik olmasi, kagakgilik, iiriinde ve/veya evrakta sahtecilik, yo-
gun evrak isleri, insan kaynakli hatalarin yiiksek oranda olmasi ve finan-
sal islemlerin takibidir. Bunlarin bir¢oguna blok zinciri ile ¢6ziim bulmak
mimkiindiir.

Seffafligin Saglanmasi:Karsilagilan sorunlarin en énemlilerinden bir
tanesi yeterince seffafligin olmamasidir. Bu durum iiriiniin izlenebi-
lirligini zorlagtirmaktadir (Voronchenko, 2017). Ancak blok zincir uy-
gulamasi ile tedarik zinciri yonetiminde yapilan tiim islemleri RFID,
barkod, otomatik kimlik tarayicilar vs. yoluyla her asamada es za-
manli ve seffaf olarak izlenebilmektedir (Kirbas, 2018a, s.81).
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Ornegin, gida sektoriinde gida kaynakli bir salgin s6z konusu ise zin-
cirde yer alan taraflar zararli maddelerin nereden geldigini, parti nu-
maralarini, fabrika ve isleme verilerini, son kullanma tarihlerini, sev-
kiyat detaylar1 ve hangi magazalara teslim edildigini gorebilmektedir
(Hackius ve Petersen, 2017).

o Takip Edilebilirligin Artmasi: Tedarik zincirinde yer alan hammadde,
malzeme, {irtiniin sadece son tiiketicilere degil, tedarik zincirindeki
stirecte bulunan paydaslarin da bir sevkiyatin veya bir {irtiniin geldigi
noktay1 ve gectigi siirecleri takip etmeleri olduk¢a 6nemlidir. Blok zin-
cir, iiriiniin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar dogru ve sabit bir
kayit saglamaktadir. Boylece sondan basa dogru iiriin ve siireg takip
edilebilmektedir. Ornegin, ilaglarin orijinal {ireticiden alinmast du-
rumlarinda tiriiniin, iireticinin ya da siirecin giivenilirligini test etmek
miimkiin olmaktadir. Ayni sekilde gida sektoriinde de zincirdeki pay-
daslar1 akis hakkinda bilgilendirmek i¢in de kullanilmaktadir. Giinii-
miizde kisith teknolojiler nedeniyle ciftlikten catala izlenebilirlik hala
teori asamasindadir. Blok zinciri bu teoriyi gercege doniistiirme agi-

sindan biiyiik 6neme sahiptir. Bir kay1p olmasi durumunda, siireg son
sahibine kadar geri takip edilebilmekte ve tiim siirece tiim taraflar eri-
silebilmektedirler.

Uriin takip asamasinda ozellikle ii¢c uygulama dikkat cekmektedir.
Bunlardan ilki bir maden firmas1 BHP Billtondur. Bu firma tiim diin-
yada jeolojik numunelerin kaynagin takip etmek igin bir uygulama
yaratmiglardir. Son zamanlara kadar, ornekler tablolar ve e-postalar
araciligiyla takip edilirken artik, orijinal 6rnekleme konumu ve daha
fazla isleme verileri Blok zincir tarafindan kayit altina alinmistir. Bir
diger uygulama da bir sarap isletmesi tarafindan yapilmaktadir. Bu
isletme tiim stirecin adim adim takip edilmesi icin blok zincir uygula-
masina ge¢mistir. Burada temel amag, sarapta kagakciligin oniine ge-
cilmesidir. Son firma ise CBH grup adinda Avustralyali bir tahil ihra-
cat isletmesidir. CBH, ihrag edilen yulaf tanelerinin aslen Avustralya
mengeili oldugunu kanitlayarak Asya'da rekabetci bir avantaj kazan-
may1 hedeflemektedir (Petersen ve dig., 2018).

o Uriinde ve/veya Evrakta Sahteciligin, Hirsizligin ve Kacakciligin

Onlenmesi:Tedarik zincirlerinin ikinci diizeyinden &teye daha alt te-
darikgileri haritalamak ve takip etmek olduk¢a zordur. Bu smirh takip
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ise bir¢ok detayin gozden kagmasina ve giivenlik agiklarinin olmasina
neden olmaktadir. Bu giivenlik agiklar1 sonucunda kaybolma, kagak-
cilik, hirsizlik, sahte iiriin tasimacilif1 gibi yasal olmayan durumlari
yaratmaktadir (Madhwal ve Panfilov, 2017, s.1052).

Yiiksek degerli 6gelerin taklitleri yapilabilmekte ya da siiregler esna-
sinda kaybedilebilmekte ve galinabilmektedir. Ornegin, bir elmas, pa-
hali saraplar, ilaglar, saatler veya cantalarin gercek veya sahte olup ol-
madigimi her zaman belirlemek kolay degildir. Ancak blok zincirle bu
esyalara dair tiim bilgiler kayit altina alindigindan bu bilgileri teyit
etmek miimkiin olmaktadir (Hackius ve Petersen, 2017,5.8)

Evrak Islerinde Kolaylik:Nakliye siirecinde ¢ok fazla evrak islemi ya-
pilmaktadir. Bu islemler hem zaman hem de para kaybina neden ol-
maktadir. Yapilan ticaret ile ilgili evrak isleme maliyetinin fiziksel ta-
sima maliyetlerinin ytizde 15 ile 50’sini olusturdugu tahmin edilmek-
tedir. Ornegin, bir¢ok isletme hala kagit iizerine basili konsimento
kullanmaktadirlar. Bu durum, lojistik hizmet saglayanlarin orgiit ya-
pilar igcinde evraklari diizenleyen bir departman ve burada galisan
personel ihtiyact dogurmaktadir. Blok zincir ile isletmelerin basili ev-
rak gereksinimi ortadan kalkacagindan, konsimento ya da dokiiman-
tasyon departmanlariin varliklar1 da son bulacaktir (Hackius ve Pe-
tersen, 2017; Yildiz ve Bastug, 2018).

Finansal Faaliyetlerde Kolaylik:Odemelerin gecikmesi, siirecin aksa-

masinin temel nedenlerinden biridir. Blok zincir teknolojisinde var
olan akilli sozlesmeler sayesinde 6demeler daha hizli yapilabilmekte,
islem maliyetleri daha diisiik olmakta ve dolandiricilik riski ortadan
kalmaktadir (Francis, 2018; Rodrigue, 2018)

Insan Kaynakli Hatalarin Azalmasz :isletmeler her ne kadar s6zlesme
kosullarina uygun bir bicimde faturalarin, gonderi ve teslim belgele-
rinin hatasiz bir bi¢cimde hazirlanmasi konusuna biiyiik 6zen goster-
seler de tedarik zinciri ¢ok fazla siire¢ ve islemden olustugundan ev-
raklarin kaybedilmesi, yanhs diizenlenmesi, islemsel hatalar vs. gok
stk yasanmaktadir. Ancak blok zincir uygulamalar1 herhangi bir ma-
nuel islem gerektirmediginden biiyiik 6l¢tide insan kaynakli hatalar
azalmaktadir (Tian, 2016).
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Blok zincir uygulamasinda bir islem girildiginde blok zincir s6zlesme
kodu ¢alismaya baslamaktadir. Eger islem s6zlesmede bulunuyor ise he-
men yazilmakta ve fatura aninda 6denmektedir. Eger ilgili fatura miiker-
rer ise sozlesmeye bakilmakta ve dogrulanmamus ise kayda alinmamakta-
dir. Faturanin yanhs yazilmasi durumunda ise dogrulama, blok zincir ag:
icinde otomatik olarak gerceklestirilmektedir. Sonug olarak bu uygulama
ile artik stipheli, yanlis veya kayip faturalar s6z konusu olmamaktadir
(Francis, 2018).

3. Blok Zincir ile ilgili Yapilmis Onceki Calismalar

Finans alanindaki uygulamalariyla tanman blok zinciri ile ilgili yapilan

calismalar, bu teknolojinin finans alanina ek olarak farkli bir¢ok alanda da

uygulanabilir oldugu goriildiikce artmis ve ¢esitlenmistir. Bunlar: 6zetle-
mek gerekirse;

e Blok zincirin ilk baglarda Bitcoin (kripto para) ile ilgili bir kavram ola-
rak ortaya ¢ikmasi nedeniyle calismalar agirlikli olarak finans ala-
ninda yapilmistir. Bu calismalarda kripto paralarin yonetim bigimi ir-
delenerek, zayif yonleri ve giivenliginin saglanmasina yonelik yapil-
mas1 gerekenler vurgulanmistir (Anish, 2014; Back, vd., 2014; Barka-
tullah ve Hanke, 2015; Bitcoin Theft, 2013; Edwards, 2015; Eyal vd.,
2016; Feld vd.,2014; Gipp vd., 2016; Greebel vd., 2014; Moser vd., 2013;
Nakamato, 2008; Olnes, 2016; Omohundro, S., 2014; Roth, 2015; Tsu-
kerman, 2015; UK Government, 2016; Underwood, S., 2016; Worner
vd., 2016; Ziegeldorf vd., 2015).

¢ Blok zincirle ilgili diger bir ¢alisma alar ise bilgisayar teknolojilerine
yoneliktir (Coeckelbergh ve Reijers, 2015; Di Battista vd.,2015; Kishi-
gami vd., 2015; Luu vd., 2015; Maxwell vd., 2015; Network Security,
2013; Swan, 2015; van den Hoof vd., 2014; Zhang ve Wen, 2015;
Zyskind vd., 2015).

e Izlenebilirlik 6zelliginin 6ne ¢ikmasr ile tedarik siirecinde bozulma,
calinma ya da sahtecilik riski tasiyan gida, ilag, tehlikeli madde, hassas
elektronik cihaz gibi iiriinlerin takibine yonelik tedarik zincirindeki
uygulamalara da fayda saglayacag: goriilmiis, bu konuda ¢ok gesitli
calismalar yapilmistir (Jabbar ve Bjorn, 2018; Ruta vd., 2017; Swanson
vd., 2017; Treiblmaier, H. 2018; Zu ve Kaynak, 2012; Archa vd., 2018;
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Bocek vd., 2017; Imeri ve Khadraoui, 2018; Kshetri, 2017; Liu vd., 2017;
Mackey ve Nayyar, 2017; Madhwal ve Panfilov, 2017; Markets ve Mar-
kets, 2016; Tian, 2016; Tse vd., 2018) .

¢ Bualanlarin disinda kalan ve sektorel ya da faaliyete yonelik olmayan
calismalar da literatiirde yer almaktadir (Bradbury, 2014; DeWaal ve
Dempsey, 2015; Francisco ve Swanson, 2018; Hofmann vd., 2018; Kim
ve Laskowski, 2018; Liv d., 2017; Lu ve Xu, 2017; Smetana vd., 2018)

o Tiirkiye'de ise egitim, isletmecilik, bilisim, saghk gibi ¢ok farkli ¢alis-
malar bulunmaktadir (Altunbasak, 2018; Ayberkin, 2018; Durgay ve
Karaarslan, 2018; Karaarslan ve Akbas, 2017; Akben ve Cinar, 2018;
Kirbas, 2018b; Mermer; Unsal ve Kocaoglu, 2018a; H. Yildirim, 2018;
Yildiz ve Bastug, 2018).

Kiiresellesmenin yarattig ticaret anlayisi, gesitli ve yeni ¢oziimler {iret-
tigi gibi cesitli sorunlara neden olmaktadir. Tiim diinya genelinde farkl
lokasyonlardan daha kolay hammadde tedarik edilebilme, yeni pazarlara
daha rahat erisim imkani, teknolojik gelismelerin varlig1 gibi ¢6ztimlerin
olmasinin yani sira; 6zellikle kiiresellesme ile tedarik zincirlerinin oldukga
uzun ve karmasik hale gelmesiyle denetiminin ve izlenebilirliginin zorlas-
masina, kotii niyetli insanlara firsat dogmasina, rekabetin daha da yogun-
lasmasina vs. de yol agmaktadir. Bu konunun incelenmesinin ve tartisma-
sinin daha uzun zaman siirecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada oldukga yeni olan, uygulama cesitleri hentiiz yeterince
net olmayan blok zincir teknolojisinin, tedarik zinciri yonetimine faydala-
rinin ne olabilecegi sorularina yapilan literatiir taramasi ile cevap bulun-
masl, bu cevaplarla diger ¢alismalara katki sunulmasi ve konu ile ilgili li-
teratiirdeki bazi eksik noktalarin tamamlanmasi amacglanmaktadir.

Sonug¢

2008 yilinda sanal para birimi Bitcoin kavramu ile birlikte baglayan, bili-
nirligi gittikge artan ve sektorel bazda yayginlasmaya baglayan blok zin-
ciri teknolojisi; reel diinyada yer alan para, tiriin veya bilgi gibi gesitli de-
gerlerin degis tokus yapildig1; herhangi bir merkezi yapiya bagh olmayan
ve siirecte yer alan tiim paydaslar tarafindan izlenebilen bir yapidir.
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Sanal para sisteminin giiniimiize kadar saglam bir bicimde gelebilme-
sinin ana nedeni olan blok zinciri (Blockchain) teknolojisinin en dikkat ge-
ken avantaji ¢ok ytiksek seviyelerde gilivenlik garanti etmesidir. Blok zin-
cirde yapilan her bir hesap hareketi kaydedilmekte; aynen korunabilmesi
icin dijital olarak imzalanmakta ve bir ag tizerinden dagitilmaktadir. Sis-
temde yeni bir hesap hareketi oldugunda daha 6nceden belirlenmis bir
algoritma ile bu yeni kaydin dogrulugu teyit edilmektedir. Eger ilgili kay-
din dogrulugu onaylaniyorsa, yeni bir blok zinciri sisteme dahil olmakta;
aksi halde ise, bu hesap hareketi sisteme dahil olmamaktadir. Bu nedenle
de tizerinde izinsiz degisiklik yapmak miimkiin olmamaktadir.

Bir diger avantaji ise es zamanl izlenebilirlik saglamasidir. RFID
(radyo frekans tanimlama sistemi) ile koordineli uygulanan bu teknoloji
sayesinde tirtinlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar ki tiim adim-
lar1 es zamanli kayit altina alindigindan es zamanl goriintiilemek, izle-
mek ve takip etmek miimkiin hale gelmektedir. Ozellikle de gida, ilag,
kimyasal madde, elektronik cihazlar ve degerli maden iiriinlerinin izlene-
bilir olmas1 hem tireticiler hem lojistikciler hem de tiiketiciler agisindan
biiyiik fayda saglamaktadir. Bu da sistemde sahtekarlik yapilmasi ihtima-
linin azalmas1 sonucunu dogurmaktadir.

Blok zincirin sagladig1 bir baska avantaj ise; bir merkezi otoriteye bagh
olmamasidir. Bu durum islemlerin daha hizli bir sekilde yiiriimesine ve
maliyetlerin daha diisiik olmasina imkan tanimaktadir. Ancak bu avantaj
beraberinde dezavantajlara da zemin hazirlamaktadir. Cilinkii bir yere
bagli olmadan ¢alisan bu sistem, ¢ok cesitli yazilimcilar tarafindan, degi-
sik amaclar icin farkl sekillerde yapilandirilabilmektedir. Bu da zincirle-
rin standart olmamasi ve zincir iiyelerinin herhangi bir sorun yasamasi
durumunda muhatap olmadig1 icin bunlar1 kolayca ¢ozememesi anla-
mina gelmektedir. Yatirimcilarin blok zincir uygulamalarima daha tem-
kinli yaklagsmalarinin altinda yatan temel neden budur. Ancak bu sorunun
¢oztimii igin IBM, Cisco, Fujitsu gibi biiytiik teknoloji firmalar1 ve J.P. Mor-
gan, Accenture gibi finans kuruluslari, gesitli blok zinciri uygulamalarimni
bir c¢ati altinda toplamak igin bir konsorsiyum kurmuslardir
(https://bkm.com.tr/blok-zinciri-blockchain-nedir/).

Blok zincir teknolojisine uyum saglayabilmek igin hem ytiiksek yati-
rima ihtiya¢ duyulmasi hem de geleneksel yapida radikal bir bicimde de-

2864 ¢ OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Ismail Bakan - Ziimriit Hatice Sekkeli

gisiklik yapilmas: gerekeceginden simdilik her sektor veya isletme tara-
findan uygulanabilirliginin zor oldugu goriilmektedir. Sadece Accenture,
Cisco, Intel, IBM, Block Stream, Bloomberg, Gem gibi ¢ok biiytiik baz1 ku-
rumlar ya da kimya sanayi isletmesi BASF, Finansal teknoloji girisimi Qu-
antoz ve Hollandal1 girisim Ahrma tigliisii; IBM, Ticari girisim Tragura,
ve yatirim bankasi Natixis ortaklig1 gibi isbirlikleri tarafindan uygulan-
maya baglanmugtir. Ayrica ABD, Isvicre, Estonya, Dubai, Ingiltere, Singa-
pur, Kibris gibi gesitli iilkelerde kamusal alanda blok zinciri teknolojisine
yonelik yatirimlar yapilmaktadir. Blok zincir teknolojisi ile ilgili hentiz ye-
terince aktif olmayan Tiirkiye dahil bir¢ok farkli iilkede de (agirlikli olarak
kripto paralara yonelik olsa da) bu konuda bazi ¢alismalar yiirtitiilmekte-
dir (Ekin, 2018; Petersen et al., 2018; Unsal & Kocaoglu, 2018b). Ancak bu
teknolojinin yayginlasacagl ve maliyetinin zamanla diisecegi diislince-
siyle oniimiizdeki yillarda daha ¢ok sektérde ve uygulama alanlarinda
kullanilacag1 6ngoriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetim faaliyetlerine olan potansiyel etkileri hakkinda
hala yeterli bilginin olmadig1 blok zinciri teknolojisinin daha iyi anlasila-
bilmesi adina, sektoriin en 6nemli sorunlarini belirlemek ve gerekirse lo-
jistik sektorii yararia ¢oziimler tasarlamak icin ¢ok daha gesitli metodo-
lojik yaklasimlar ve ampirik ¢alismalarin yapilmasi gereklidir. Zira ol-
dukga yeni olan bu teknolojiye gerek bir¢ok uygulamanin heniiz pilot ¢a-
lisma asamasinda olmasi gerekse yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi ge-
rekse de eksik yonlerini bulunmasi nedeniyle tedbirli yaklagilmaktadir.
Bu da bu konuda yapilmasi planlanan ¢alismalar icin en biiytiik kisit ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kisitin ontine gegilebilmesi adina akade-
misyenler ve uygulayicilar arasinda yakin bir is birligi saglanmasi gerek-
mektedir. Ancak o zaman bilimsel ve sektorel agilardan karsilikli fayda
saglanacak ve uygulamalar daha net sonuglar verecektir.
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Even though the definition of blockchain is unclear, it can be defined as a
chain of blocks that contains its own and the previous one’s information;
in an encrypted, periodically, chronologically format for each activity in
the process (Mattila, 2016, s.6; Tian, 2016). By other words, it can be con-
sidered as a distributed digital ledger, which contains back-linked infor-
mation blocks, where each block is identified by a cryptographic signa-
ture. The main benefits of this technology for all businesses and industries
are immutable records, traceability and transparency along the chain
(Jacobovitz, 2016, p.2). Additionally, this technology guarantees the integ-
rity of data except for the necessity of a trustful third party (Tribis, et.al.
2018, p.1).

Blockchain technology is based on three key elements. They are auton-
omy, verifiability and invariable. Autonomy means having a network
structure that operates with a trust-based infrastructure and is walking
with the membership system without relying on any authority (www.el-
ektrikport.com/); Verifiability means that all members have private pass-
words and use these passwords to be able to operate on the network.
Therefore, only those who have the password can log into the network.
However, if members want, they can remain anonymous. Invariance is a
compromise-based algorithm of the software, and members on the net-
work can verify per transaction in the respective block (Hackius ve Pe-
tersen, 2017, p.6-7).

The Blockchain which is mentioned in 2008 at Satoshi Nakamoto’s
Bitcoin white paper (Jacobovitz, 2016, p.2), is initially invented to ensure
the security of the electronic currency Bitcoin System at financial areas.
But nowadays it has been started to use at different various are-as
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(Hackius & Petersen, 2017, p.5) as social and legal industries, smart prop-
erty, supply chain networks etc. The application logic of block-chain and
supply chains, in particular, is of great similarities (Rodrigue, 2018).

The supply chain is a structure of many physical flows, information
flows and including multiple actors and stakeholders. In this structure,
starting from the receipt of the order of the right product, the right
amount, right conditions, in the right position and time to transmit many
activities are done (Lai ve Cheng, 2016). the supply chain has a very im-
portant role for all industrial sector, which distributes many types of prod-
ucts globally, from any manufacturer to another manufacturer or any con-
sumer. if it is managed with the right methods and properly, it provides
to grow the company, increase the rate of profit, reduce costs and increase
customer satisfaction (Ungan, 2011, p.308).

Unfortunately, managing supply chains are very difficult due to there
are multiple actors and stakeholders, which are interacting each other, to
fulfil their function (right product, quantity, condition, location, customer,
cost and time) for each physical flow and information flows (Rodrique,
2018, s.22). This complexity causes many problems. The most common
problems are; lack of transparency, inadequate traceability, smuggling,
counterfeiting in the product and/or paperwork, heavy paperwork, a high
proportion of human errors and the pursuit of inaccurate financial trans-
actions. For all of these problems, blockchain technology offers solutions.

e All processes made in supply chain management can be moni-
tored simultaneously and transparently through RVD, barcode,
automatic identity scanners etc.,

e A correct and stable record can be provided from the output point
of the product to the destination,

e Fraud or theft may be prevented in the product or in the docu-
ment, as the process can be traced back to the last owner when
there is any problem,

e Paperwork is easier and human-induced errors are reduced be-
cause there is no need for manual processing and printed docu-
ments,

e By virtue of faster payments, lower transaction costs and elimi-
nated fraud risk, financial activities become easier by smart con-
tracts.
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Blockchain technology has not yet enough work and knowledge about
its impacts on supply chain management activities. But considering the
features, at the future, it is thought that this technology will be used more
widely in tracking the movements of products, that carry the risk of dete-
rioration, theft or counterfeiting etc. as food, pharmaceuticals, hazardous
substances, sensitive electronic devices along the supply chain.

This study aims to contribute to literature about applications of block-
chain technology at supply chain management processes in theoretically.
For this purpose, the national and international literature such as books,
magazines, theses, Internet resources etc. was scanned and compiled.

In the study, the definition, structure, functioning benefits, types and
application areas of blockchain technology are described in the conceptual
framework. And then the applications of blockchain technology on the
supply chain, the benefits of supply chain management are information
about the studies made in this regard. The final chapter also includes a
summary of the findings and a summary assessment.
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