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Ozet

Yiiksekogretimde yasanan paradigma degisiminin meydana getirdigi rekabetci ortamda yiliksekdgretim kurumlari da isletme
modeline dogru bir gecis yasamaktadir. Bu gelismeler kurumlarin rekabetci iistiinliik kurmalari gerekliligini de ortaya
koymaktadir. Degerler zinciri modeline goére bir kurumun rekabetci iistiinlik saglayabilmesi ve bunu siirdiirebilmesi i¢in
degerler olusturmasi gerekmektedir. Degerler olusturulabilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in kurumun faaliyetlerinin belirli
bilesenlere ayristirilmasi gerekmektedir. Bu bilesenlerinden biri de destek hizmetleridir. Bu ¢alismada uzaktan egitimde
kurumsal modeller, yiiksekogretimde paradigma degisimi ve degerler zinciri agiklanmaktadir. Ayrica degerler zinciri
modelinde ayrigtirllmig bir bilesen olan destek hizmetleri, uzaktan egitim kurumlari ve uygulamalari baglaminda ele

alinmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Uzaktan egitimde kurumsal modeller, 6grenen destek hizmetleri, degerler zinciri modeli,
yiiksekdgretimde paradigma degisimi

Abstract

In competitive environment created by the paradigm shift in higher edation, higher education organizations shifts through the
enterprise model. All these developments reveal that organizations need to create competitive advantage. According to value
chain model, an organization requires to create values to create and sustain competitive advantage. In order to be created value
and performed value chain analysis, activities of an organization must be segregated into discrete components. One of these
components is support services. In this study organizational models in distance education, paradigm shift in higher education
and value chain model are defined. Besides, the support services, one of the unbundled components in value chain model, are

addressed within the context of distance education institutions and practices.

Keywords: Organizational models in distance education,, learner support services, value chain model, paradigm shift in higher
education

Kaynak Gosterme

Geng, H. (2019). Uzaktan egitimde kurumsal modeller ve 6grenen destek hizmetleri uygulamalari. AUAd, 5(2), 29-48.



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

Giris

Bilginin hizla degistigi bilgi toplumunda basar1 gosterebilmek ve var olabilmek
ogrenmede siirekliligi kagmilmaz kilmaktadir. Ogrenmenin yasamboyu devam etmesi
gerekliligi 6grenmenin artik smiflarla siirli kalamayacagi diisiincesini destekler bir nitelik
tasimaktadir. Dolayisiyla 6greten- 6grenen etkilesimi ile meydana gelen geleneksel egitimin
yani sira 0z-yonetimli 6grenme ve bagimsiz 6grenme becerileri gibi kavramlar da 6nem
kazanmaktadir. Yasanan tiim bu gelismelere hizmet etmesi baglaminda ise uzaktan egitim
sistemlerinin dnemli bir rol iistlendigi goriilmektedir (Johnston, 1997, s. 113; Rogers, 2000, s.

21-23).

Uzaktan egitimin nesilleri

Uzaktan egitim; 6gretimin 6grenmeden farkli bir yerde meydana geldigi, 6grenen ve
ogreten arasindaki etkilesimin iletisim teknolojileriyle saglandigi planlanmis 6grenme ve
ogretimlerdir (Moore ve Kearsley, 2012, s. 2). Diger bir ifadeyle uzaktan egitim 6grenen
grubunun farkli bir yerde oldugu, 6grenen, 6greten ve kaynak etkilesiminin iletisim sistemleri
ile saglandigi, kurum tabanli formal bir egitimdir (Schlosser and Simonson 2009, s. 1).
Uzaktan egitime iligkin tanimlarda da yer aldigi gibi 6grenen-6greten arasindaki iletisimin
bilgi ve iletisim teknolojileri ile gergeklestirilmesi, uzaktan egitim uygulamalarinin teknolojik
gelismelerden dogrudan etkilendigi gergegini de ortaya koymaktadir. Alanyazinda, teknolojik
gelismelere bagli olarak uzaktan egitimin tarihsel silirecini ele alan g¢esitli ¢alismalara
rastlanilmaktadir. Taylor (2001, s. 2) uzaktan egitimin tarihsel siirecini bes asamali ele
almaktadir. Taylor’a gore ilk asama, sadece basili teknolojiyi temel alan Mektupla Egitim
Modeli; ikinci asama, basili ortamlarin yani sira ses ve video ortamlarimi temel alan Coklu
Ortam Modeli; tglincli asama, senkron iletisime olanak saglayan telekomiinikasyon
teknolojilerinin ise kosulmasini temel alan Tele Ogrenme Modeli; ddrdiincii asama, internet
aracihigiyla ¢evrimi¢i sunumu temel alan Esnek Ogrenme Modeli ve besinci asama, internet
ve web teknolojilerinin sundugu 6zelliklerden daha kapsamli yararlanmay1 amaglayan Aki/li
Esnek Ogrenme Modeli olarak adlandirilmaktadir. Dérdiincii asamanin devamu niteliginde
olan besinci asamada, bilgisayar ortamli iletisimde otomatik yanit sistemleri, ¢esitli
kaynaklara erisim sunan portallar gibi web teknolojilerinin ise kosulmasi s6z konusudur.
Moore ve Kearsley (2005, s. 23-44)’de benzer sekilde uzaktan egitimin tariksel siirecini bes
asamali ele almaktadir. Moore ve Kearsley’e gore ilk asama, sadece basili ortamdan

yararlanilan Mektupla Egitim; ikinci asama, gorsel/isitsel ortamlardan yararlanilan
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Televizyon&Radyo Yayini; liclincii asama, ilk iki asamadaki ortamlarin ise kosuldugu,
uzaktan egitimin tasariminda ve sunumunda endiistriyel bir yaklagim gosterildigi A¢ik
Universiteler; dordiincii asama, grenen-ogreten etkilesimin yam sira ilk kez dgrenen —
ogrenen etkilesiminin saglanabildigi Telekonferans ve besinci agsama, sunumun ve iletisimin
internet araciligiyla gerceklestigi, etkilesimli c¢oklu ortam igerikleri, sanal smiflar gibi
teknolojilerin kullanildig1 Internet/Web olarak adlandirilmaktadir. Kaufman (1999, s. 72) ise
teknolojik gelismelere bagli olarak uzaktan egitimin tarithsel silirecini ii¢ nesilde ele
almaktadir. Mektupla egitim olarak adlandirilan birinci nesil; tek bir teknolojinin kullanimina
odaklanilan, basili materyal kullanimini temel alan, 6grenen desteginin sinirli oldugu bir
asama olarak degerlendirilmektedir. Uzaktan egitim olarak adlandirilan ikinci nesil; ¢oklu
ortam, basili materyal, radyo ve televizyon yaymi kullanimini temel alan, ¢ok sayida
ogrenene hizmet verilebildigi, bilgi aktariminin ve etkilesimin tek yonlii saglandigi, dogrudan
bilgiyi yapilandiranla degil araci rol {istlenen bir 6gretenle etkilesimde bulunulabildigi bir
asama olarak degerlendirilmektedir. Televizyon ve radyo yayinlar ile biiyiik kitlelere hizmet
etmeyi amacglayan ikinci nesil uzaktan egitim; 1962’de Giiney Afrika Universitesinin
uzaktan egitim yapma karari ile uzaktan egitimde yeni bir donemin aralandigi, 1969°da
Ingiliz A¢ik Universitesinin kurulmasi ile birlikte 6zellikle Asya ve Avrupa’daki bir ¢ok
iilkede de agik tiniversitelerin kuruldugu bir asama olarak da degerlendirilebilir. Kronolojik
sirayla ele alindiginda bazi &rneklerin; Ispanya’da Uzaktan Egitim Milli Universitesi
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia) (UNED) (1972), Pakistan’da Allama Igbal
Acik Universitesi (AIOU) (1974), Tayland’da Sukhothai Thammathirat A¢ik Universitesi
(STOU) (1978), Kore’de Kore Milli Ag¢ik Universitesi (KNOU) (1982), Endonezya’da
Terbuka Universitesi (UT) (1984) ve Hindistan’da Indira Gandhi Milli Acik Universitesi
(IGNOU) (1985) oldugu goriilmektedir. Acik ve uzaktan 6grenme olarak adlandirilan ti¢iincti
nesil ise; internet ve video konferans gibi iki yonli iletisim saglayan iletisim ortamlariyla
sira O0grenen-0grenen etkilesimine firsat tanityan imkanlarin sunuldugu bir asama olarak
degerlendirilmektedir. Iki yonlii iletisime, farkli 6gretim modellerinin uygulanabilmesi ile
diisiinme becerilerinin gelistirilmesine ve 0grenen 6zerkligine odaklanilan son nesil uzaktan
egitim; ikili mod (dual mode) iiniversitelerin ortaya ¢iktigi bir asama olarak da
degerlendirilebilir (Kaufman, 1999, s.72; Aoki, 2012, s. 1184-1185; Bates, 2005; Simonson
vd., s. 39; Farnes vd., 2000, s.5). Uzaktan egitimin ikinci nesil ve {i¢lincli nesil uygulama

orneklerine bakildiginda agik tiniversiteler , ikili mod tiniversiteler gibi ¢esitli organizasyonel
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yapilarin oldugu goriilmektedir. Uzaktan egitimin rolii, kurumlarin uzaktan egitimi nasil
sunduklarina gore farklilik gostermektedir (Holmberg, 1995, s. 7). Ipaye (2007, s. 2) uzaktan
egitim kurumlarinin yapisal ve isleyis farkliliklarinin olusmasinda; kurumlarin kurulus
felsefesi, ekonomik siirliliklar, toplumsal talep ve siyasi baski gibi etkenlerin belirleyici rol
oynadigin1 ifade etmektedir. Bu ¢alismanin devaminda uzaktan egitimde farkh

organizasyonel modellere iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

Uzaktan egitimde kurumsal modeller

Uzaktan egitimde kurumsal modellerin alanyazinda farkli sekillerde ele alindig:
goriilmektedir. Moore ve Kearsley (2012, s. 4-6) uzaktan egitimin kurumsal modellerini tekli
mod kurumlar, ikili mod kurumlar, sanal {iniversiteler ve konsorsiyum, bireysel 6gretmenler
olarak dort kategoride ele almaktadir. IGNOU (2017, s. 27-43) tekli mod kurumlar, ikili mod
kurumlar ve konsorsiyumlar olarak {i¢ kategoride ele almaktadir. Benzer sekilde Farnes vd.
(2000, s. 8-19 )’de tekli mod kurumlar, ikili mod kurumlar ve diger kurumlar olarak {i¢
kategoride ele almakta ancak diger kurumlar kategorisinde; konsiiltasyon modeli, karma mod,
konsorsiyumlar, belirli siire ve kosullar dahilinde mevcut bir hizmetten yararlanma
(franchasing), dogrulama (validation), projeler ve wuzaktan smif alt basliklarina yer
vermektedir. Peters (1998, s.15-16) ise yine ii¢ kategoride ele almakta ancak bunlari; tekli
mod, ikili mod ve karma mod kurumlar olarak ele almaktadir. Bu ¢alismada uzaktan egitimin
kurumsal modellerinden tekli mod, ikili mod, karma mod kurumlar ve konsorsiyumlar

aciklanmakta ayrica bu modellere iligkin 6rneklere yer verilmektedir.

Tekli Mod (Single Mode) Kurumlar

Yoneticilerin, akademik personelin ve diger ¢alisanlarin tamaminin uzaktan egitim i¢in
hizmet verdigi kurumlardir. Ikili mod kurumlarla ayristigi en temel hususlardan biri
ozerkliktir. Ikili mod kurumlardaki uzaktan egitim birimlerinin 6zerk karar alamamasi
noktasinda yasadig1r dezavantaj bu tip kurumlar i¢in s6z konusu degildir (IGNOU, 2017, s.
33). Acik tiniversiteler bu kategoride ele alinan kurumlardir. Tekli mod kurumlarda miifredat,
ogrenen destegi ve Ogretimde kullanilacak iletisim araclar1 uzaktan Ggrenenlerin
gereksinimleri g6z Oniinde bulundurularak biitiinciil bir yaklasimla tasarlanir. Genelde
ogrenen agisindan kampiis i¢i bir aktivite s6z konusu degildir. Ancak bazi kurumlarda
Ogrenen ve Ogretenin zaman zaman bir araya geldigi calisma ya da bolge merkezi olarak

adlandirilan birimler mevcuttur (Farnes vd., 2000, s.8).
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Awe (tarihsiz, s. 6) tekli mod kurumlarin; tek amac-tekli mod kurumlar, ¢oklu amag-
tekli mod kurumlar olmak iizere iki kategoride ele almabilecegini belirtmektedir. Ogretmen
niteliginin artirilmasi misyonu ile sadece 6gretmen egitimi ile ilgili acik ve uzaktan ders
hizmeti saglayan Svaziland William Pitcher Universitesi (William Pitcher College of
Swaziland) tek amacg-tekli mod kurumlara iliskin bir 6rnek teskil ederken; herkes i¢in
O0grenme ve yasamboyu Ogrenme anlayisini benimseyen ve Ogrenenlere farkli akademik
program secgenekleri sunan Nijerya Acik Universitesi de (The National Open University of
Nigeria) ¢oklu amac-tekli mod kurumlara iliskin bir 6rnek teskil etmektedir. Tekli mod
kurumlarin diinyanin bir¢cok yerinde acgik iiniversite formunda orneklerine rastlamak
miimkiindiir. Bunlardan bazilar1; Kanada’da Athabasca Universitesi, Ispanyada’da Katalonya
Acik Universitesi ve Japonya’da Japonya Agik Universitesi’dir (https://www.athabascau.ca/;

https://www.uoc.edu/portal/en/; https://www.ouj.ac.jp/eng/).

ikili Mod (Dual Mode) Kurumlar

Geleneksel yiiz ylize egitim hizmetinin yani sira uzaktan egitim hizmeti de sunan
tiniversiteler ikili mod kurumlar olarak nitelendirilmektedir. ikili mod {iniversitelerde, her ne
kadar uzaktan egitim yonetimi ve uzaktan 6grenen destek sistemi olsa da uzaktan egitimin
geleneksel tiniversite yapisina entegrasyonu s6z konusudur. Tekli mod kurumlarla ayristigi
en temel Ozelliklerden biri daha kiiciik 6lgekte bir 6grenen grubuna uzaktan egitim hizmeti
saglanmasidir (Farnes vd., 2000, s.11). Temelde her iki egitim hizmetini de sunma
misyonuyla var olan ikili mod kurumlarin, kendi igerisinde Hindistan, Malezya ve Deiken
gibi yapisal farkliliklar1 olan modellere ayristigi goriilmektedir. Ikili mod kurumlarm
Hindistan modeli'nde; tniversitenin karar alma mekanizmalarin1 biiylik Olciide geleneksel
Ogretim yapan birimler olusturmaktadir. Akademik programlar, ders icerikleri, degerlendirme
ve isleyis ile ilgili diizenlemeler uzaktan egitim birimlerinin sinirli s6z sahibi oldugu
kurumsal otoriteler tarafindan gerceklestirilmektedir. Uzaktan egitim birimlerinin
yapilanmasinda da farkliliklar oldugu goriilmektedir. Kimi uzaktan egitim birimlerinin sadece
uzaktan egitim veren kendi akademik personeli bulunurken kimi birimlerin geleneksel
Ogretim yapan birimlerden yar1 zamanl olarak akademisyen temininde bulundugu ve daha
cok yonetsel bir birim olarak faaliyet gosterdigi goriilmektedir. Malezya modeli’nde de
Hindistan modeli’nde oldugu gibi akademik ve akademik olmayan personeli olan ayr1 bir
uzaktan egitim birimi bulunmaktadir. Ancak bu modeldeki 6nemli bir farklilik, uzaktan

O0grenim goren Ogrenenlerin de kampiis iklimini tecriibe etmeleri gerektigi diisiincesiyle bir
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yil yiiz yilize egitime katilmalarinin beklenmesidir. Dolayisiyla Malezya modeline gore,
uzaktan 6grenenler hem genelsel hem uzaktan egitim tecriibesi yasamaktadir. Deiken modeli
ise ayr1 bir yonetimi olan uzaktan egitim biriminin kaldirilarak, uzaktan O6grenen ve
geleneksel O6grenenlere ayni hizmetin verilmesi vurgusuyla hizmetlerin biitiinlestirilmesi
anlayisina dayanmaktadir (IGNOU, 2017, s. 28-29).

Awe (tarihsiz, s. 6) farkli bir bakis agisiyla ikili mod kurumlarin ders-yonelimli birimler
ve uzaktan egitim birimleri olmak iizere iki yapida oldugunu belirtmektedir. Ders- yonelimli
birimlerin ayr1 bir uzaktan egitim birimi olmamasina ragmen birtakim uzaktan egitim
programlarinin  sunumunu {stlendigini, uzaktan egitim birimlerinin ise uzaktan egitim
sireglerinin tiim asamalarindaki sorumlulugu iistlenen tamamen ayr1 birimler olarak faaliyet
gosterdigini ifade etmektedir.

Avustralya’daki Giiney Avustralya Universitesi, Uganda’daki Makerere Universitesi
ikili mod kurumlar i¢in birer Ornek teskil etmektedir (https:/www.unisa.edu.au/;

https://www.mak.ac.ug/ ; Muyinda, 2012, s. 54-50).

Karma Mod (Mixed Mod) Kurumlar

Cesitli formlarda 6gretim yontemleri sunan, Ogrenenlere kendi gereksinimleri ve
firsatlar1 Olctlisiinde bu formlar arasindan se¢im yapabilme imkani saglayan kurumlar karma
mod kategorisinde ele alinmaktadir ( Peters, 1998, s. 15-16). Karma mod kurumlarda;
uzaktan egitim materyallerinden geleneksel d6grenenlerin de yararlanmasi, yiiz yiize derslerin
ve uzaktan egitim derslerinin birlikte sunulmasi, uzaktan egitim ve yiiz ylize derslerin sirayla
sunulmasi, uzaktan 6grenenlere zaman zaman yiiz yiize 0gretim imkani da saglanmasi ve
geleneksel oOgrenenlere bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla da Ogrenen destegi
sunulmas1 gibi ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. Yeni Zelanda’daki Massey Universitesi

karma mod kurumlara iliskin bir 6rnek teskil etmektedir (Farnes vd., 2000, s.14).

Konsorsiyum

Birbirinden bagimsiz birka¢ kurumunun uzaktan egitim hizmeti saglamak ve uzaktan
egitimi gelistirmek adina yaptiklart isbirligi konsorsiyum olarak adlandirilmaktadir.
Konsorsiyumlar; finansal meselelerde ve akademik hizmetlerde yasanan zorluklarin asilmasi
amaciyla gercgeklestirilmektedir (IGNOU, 2017, s.41). Ortaklar arasinda 6grenme materyali
iiretme, 0grenen destegi saglama gibi sorumluluk paylasimina gidilmesi ve iiretilen materyal

ve hizmetlerden birlikte yararlanilmasi s6z konusudur. Konsorsiyumlarda her bir ortak kendi
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ozerk yoOnetim yapisint korumaktadir. Ancak demokratik bir yapinin olusturularak
konsorsiyumun basaril1 bir sekilde yol alabilmesi, kurumlarin 6zerkliklerinden kismen taviz
vermelerini gerektirebilir. Ortakliklar liniversitelerin yani sira iiniversite birimleri, devlet
kurumlar1 ve sirketler arasinda da gerceklesebilmektedir (Farnes vd., 2000, s.15).
Avustralya’daki belirli iiniversitelerin bir araya gelerek olusturduklar1 Ag¢ik Universiteler
Avustralya (Open Universities Australia) konsorsiyuma iligskin bir 6rnek teskil etmektedir

(https://www.open.edu.au/).

Uzaktan egitimdeki kurumsal modellerin yiiksekdgretimde yasanan degisimin
anlamlandirilmasimma 6nemli bir katki saglayacagi ifade edilebilir. Yiiksekogretim
kurumlarinin misyon ve degerler baglaminda yasadigi degisimin dinamiklerini teknoloji ve
uzaktan egitim programlar1 olusturmaktadir. Diinya lizerinde hizla artan gen¢ niifusun
yuksekdgretim kurumlarin1 daha yaratici ve yenilik¢i bir modele evrilmesi yoniinde itici gii¢
olmasi, bilgi toplumunda yetigkinlerin de siirekli 6grenme gereksinimi icerisinde olmasi her
an her yerde her yasta erisilebilir bir egitim modelini 6n plana ¢ikarmaktadir. Degisimin
dinamikleri olan teknoloji ve uzaktan egitim programlariyla birlikte uzaktan egitim kurumlari
ile geleneksel yiiksekogretim kurumlar1 arasindaki makas git gide azalmakta internet, ¢oklu
ogrenme ortamlari, video konferans gibi teknolojilerin kullanimi ortak bir anlayisa
dontismektedir. Daha ¢ok O6grenene daha fazla 6§renme formati segenegi sunma anlayisi
onem kazanmaktadir (Hanna, 2003, s. 67-69). Bu c¢aligmanin devaminda yiiksekogretimde
yasanan paradigma degisiminin kurumsal boyutuna ve degerler zinciri modeline temas

edilecektir.

Yiiksekogretimde yasanan paradigma degisimi ve degerler zinciri

21. yy. diinyasinda egitimin erisilebilirligine verilen 6nem, 6grenen farkindaliginin
yuksek olmasi, artan ve talepkar bir niifus, ¢esitli ve ¢ok sayida egitim kurumunun viicut
bulmast gibi etkenler yiliksek Ogretimde rekabet¢i bir ortamin olusmasina zemin
hazirlamaktadir. Rekabetci bir ortamda yiliksekdgretim kurumlarinin yasadigi degisim;
girisim ve pazar odakli, Ogrenen taleplerini karsilamaya yonelik bir model yoOniinde
olmaktadir. Hanna (2003) yiiksekogretim kurumlarinda yasanan degisimle ilgili olarak;
nitelik gelistirme stratejisinden yeni pazar olusturma stratejisine, rekabetten kacinan bir
anlayistan rekabetci Ustiinlik kurma anlayisina, programi temel alan destek yapilarindan
ogreneni temel alan yapilara bir gecisin s6z konusu oldugunu belirtmektedir (Hanna, 2003, s.

67-79; Hanna, 2000, s. 92-113). Mcnay (1995, s. 105 -115) de benzer bir anlayisla
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iniversitelerdeki degisim egiliminin isletme (enterprise) modeline dogru kaydigini ifade
etmektedir. Kurumsal bazda alt birimlerin ve proje ekiplerinin baskin rol oynadig, yeterlilik
degerinin 6n plana alindigi bu modelde 68renci miisteri statiisiinde ele alinmaktadir.
Dolayisiyla bu modelin 6nemli bir boyutunu miisteri (6grenen) memnuniyeti olusturmaktadir.
Gilliland (1993) miisteri memnuniyeti ile ilgili olarak miisterinin gereksinimlerini 6n
gorebilme ve anlayabilme, sorunlar tespit ederek hizli bir sekilde ¢6ziime kavusturabilme
becerisinin 6nemine deginmektedir. Bu becerilerin uzun vadede kurumlarin rekabetci
istiinliik olusturabilmesine hizmet edecegini ifade etmektedir.

Yiiksekogretimde yasanan paradigma degisiminin getirdigi rekabet¢i ortam
yuksekdgretim kurumlarinin rekabet {istiinliigli olusturmasimi  gerekli kilmaktadir. Bu
gereklilikle dogrudan iligkili olan degerler zinciri (value chain) modeli herhangi bir kurumun
nasil rekabet istiinliigli olusturabilecegine iliskin bir ¢erceve sunmaktadir. Bu model ilk
olarak Michael Porter tarafindan tasarlanmistir. Porter (1985)’in gelistirdigi ¢ergeve dogrudan
egitim kurumlarin1 baz almadig i¢in miisteri olarak nitelendirilen durumlar egitim kurumlari
acisindan Ogrenen olarak degerlendirilebilir. Porter, miisteriyi (6g&reneni) 6deme yapmaya
istekli kilan 6zellikleri deger olarak nitelendirmektedir. Ayni faydanin rakiplerine gore daha
ucuza saglanmasi ile iyi bir deger olusturulabilecegini, bir kurumun rekabet iistiinligii
saglayabilmesinin olusturabildigi degerler ile miimkiin olabilecegini ifade etmektedir. Porter
temelde iki rekabet iistiinliigiiniin s6z konusu oldugunu belirtmekte ve bunlar1 maliyet
liderligi (cost leadership) ve diger kurumlardan ayrisma farklilagsma (diffirentation) olarak ele
almaktadir. Degerler zinciri modelinin temelinde bir kurumun faaliyetlerinin belirli
bilesenlere ayristirilmasi gerektigi anlayis1 yer almaktadir. Faaliyetlerin belirli bilesenlere
ayristirilmasi ile kurumun belirli yonlerden mevcut yapisinin daha iyi gozlenebilecegi ve
tanimlanabilecegi dolayisiyla kurumun bu analizle birlikte rekabet¢i tstiinliige yonelik bir
vizyon gelistirebilecegi anlayis1 s6z konusudur. Faaliyetlerin ayristirilmast gerektigini
benimseyen degerler zinciri modeli baslica bes faaliyetin ve dort destek hizmetinin oldugunu
onermektedir. Baslica bes faaliyeti; tedarik lojistigi (imbound logistics),  faaliyet
(operations), sevkiyat lojistigi (outbound logistics), pazarlama ve satis (marketing and sales),
hizmetler (services) olarak; dort destek hizmetini de insan kaynaklari yonetimi (human
resource management), teknoloji gelistirme (technology development), kurumsal altyap1
(organizational infrastructure) ve tedarik (procurement) olarak ele almaktadir. Ayrica, destek

hizmetlerinin, iriinlerin veya hizmetlerin olusturulmasinda ve sunulmasinda dogrudan bir
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etkisinin olmadigin1 ancak, kurumsal ag¢idan etkililigi artirici bir rolii oldugunu ifade

etmektedir (Porter, 1985, s. 1-30; Pathak, 2010, s. 166-171).

Porter (1985)’1n degerler zinciri modelindeki ayristirmayi uzaktan egitim kurumlari

acisindan 6rneklendiren (Elloumi, 2004, s. 73-76)’a gore;

Tedarik lojistigi, ders gelistirmek i¢in yapilan hazirliklar1 kapsamaktadir. Miifredat
planlama, 6grenme yonetim sistemi (LMS), 6grenme igerik yonetim sistemi (LCMS)
edinme veya hazirlama, yazarlari temin etme, referans materyalleri siparis etme gibi
aktiviteler bu kapsamda ele alinabilir.

Faaliyet, ders gelistirme siireci ile ilgili aktiviteleri kapsamaktadir. Icerik olusturma,
icerik diizenleme, grafik tasarim, basim (printing), coklu ortam olusturma, internet
ortaminda yayimlama gibi aktiviteler; diger bir ifadeyle dersin tanitimi, 6grenme
amaclari, degerlendirme, Ogretim materyalleri, Ogrenen aktiviteleri ve Ogrenen
etkilesimi, teknoloji secimi, 0grenen destegi, erisilebilirlik ve kullanilabilirlik gibi
ders tasarimi bilesenleri baglaminda gerceklestirilen aktiviteler bu kapsamda ele
almabilir (MarylandOnline, Inc. Consortium, 2019).

Sevkiyat lojistigi, Ogrenme materyallerinin O6grenenlere sunulmasi siirecini
kapsamaktadir. Ogrenenlerin bir derse kaydolabildigi, transkriptlerine, kiitiiphaneye
ve kitabevine erisebildikleri, ¢esitli oryantasyon hizmetlerinden yararlanabildikleri ve
sanal kampiis toplulugu olusturulabilmesine katki saglayan bir portal olusturulmasi da
bu kapsamda ele aliabilir.

Pazarlama ve sans, deger olusturmak icin gerceklestirilen tiim aktiviteleri
kapsamaktadir. Gelistirilen materyallerin reklamint yapma, sunulan c¢evrimici
ogrenme firsatlar1 baglaminda markalagma stratejileri gelistirme, stratejik ortakliklar
kurma, hizmetlere iligskin brostirler olusturma, 6grenen geri bildirimi alma ve izleme
gibi aktiveler bu kapsamda ele alinabilir.

Hizmetler, Ogrenenlere sunulan destek hizmetlerini kapsamaktadir. Rehberlik, kisisel
ogretim destegi (tutoring), simav hizmetlerinin saglanmasi, 6grenenlerin sistemdeki
devamliliklarma katki saglayan hizmetler bu kapsamda ele almabilir. Ogrenenlerin
internet siteleri ve portallar lizerinden kendi kendilerine yararlanabilecekleri hizmetler
de bu kapsamda degerlendirilebilir.

Kurumsal altyapr; st yonetim, finans, kalite kontrol, planlama gibi unsurlar

kapsamaktadir.
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e [nsan kaynaklar: yonetimi, kurum calisanlarini yetistirme (training), motive etme,
odiillendirme gibi aktiviteleri kapsamaktadir

e Teknoloji gelistirme, kurumdaki bilginin yonetilmesi ve korunmasi gibi unsurlari
kapsamaktadir.

e Tedarik, 1ilgili tedarikcilerle goriisme yapma ve satin alma gibi aktiviteleri
kapsamaktadir.

Degerler zinciri modelinin benimsedigi hizmetlerin ayristirilmasi anlayis1 baska bir
caligmada sadece uzaktan Ogreten rolleri baglaminda ele alinmaktadir. Neely ve Tucker
(2010, s. 21)’1n bir uzaktan egitim kurumundaki ayrigtirilmis ve geleneksel 6greten rolleri
modeli incelendiginde geleneksel modelde; ders sunma, program gelistirme Ogrenme
ciktilarin1 degerlendirme, ders materyallerini dersin sunumuna uygun hale getirme,
danismanlik yapma ve arastirma yapma faaliyetlerinin tek bir cati1 altinda birlestirildigi;
ayristirilmis modelde ise dersin sunumundan sorumlu ders O6gretmeni, ders igeriklerinin
tasarimindan sorumlu program gelistirme uzmani, 6grenme ¢iktilarinin degerlendirilmesinden
sorumlu 6gretmen, 6grenene yol gosteren ve Ogrenenin gelisimini takip eden akademik
danisman, ders materyallerini ve teknolojiyi programa uyumlu hale getiren Ogretim
tasarimcist seklinde ayristirildig: goriilmektedir.

Degerler zinciri modelinde ayristirilmis kurumsal faaliyetlerden birinin hizmetler
oldugu goriilmektedir. Degerler zincirini uzaktan egitim kurumlari agisindan uyarlayan
Elloumi (2004)’ gore hizmetler kapsaminda 6grenen destek hizmetleri ele alinmaktadir. Bu
calismanin devaminda uzaktan egitimde 6grenen destek hizmetlerinin tanimina ve 6grenen

destek hizmetlerinin siniflandirmalarina yer verilmektedir.

Uzaktan egitim kurumlarinda 6grenen destek hizmetleri ve destek hizmetleri
uygulamalar

Ogrenen destedi, Ogrenenlerin 6grenme amaclarmi kazanmalarma ve basar
gosterebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri edinmelerine yardimci olan tiim hizmetlerdir
(Brindley vd., (2004, s. 9-11) . Diger bir ifadeyle 6grenen destegi, egitim materyallerinin yani
sira 6grenene sunulan diger yardim ve rehberlik hizmetleridir (Lapadula, 2003, s. 119).

Alanyazin incelendiginde acgik ve uzaktan Ogrenmede destek hizmetlerinin cesitli
sekillerde smiflandirildigr goriilmektedir (Bozkurt, 2013, s. 396; Geng, 2018, s. 14-18).
Keast (1997, s. 49-50) destek hizmetlerini; idari, egitsel, teknik ve danigsmanlik; Rekkedal ve
Qvist-Eriksen (2003, s. 29-30) siirece odaklanarak, NKI Online Universitesi’nde sunulan
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destek hizmetlerini; aday 6grenen siireci, baslangi¢ siireci, 6grenme silireci, mezuniyet silireci
ve mezuniyet sonrasi siireg; Keegan (2003, s. 1-2) 68renen destegi ve Ogrenme destedi;
Thorpe (2003, s. 201-203) kurumsal ve 6gretim ve Simpson (2012) akademik ve akademik
olmayan destek olarak ele almaktadir. Berge (1995)’in basarili bir ¢evrimici 6grenme icin
olmas1 gereken kosullar olarak ele aldig1 pedagojik (pedagogical), sosyal (social), yonetsel
(managerial) ve teknik (technical) siniflamasi alanyazinda destek tiirleri olarak da ele
almmaktadir (Aydin, 2012, s. 63; Okur, 2012, s. 14; Durak, 2017, s. 163). Akademik
beceriler ve ders igerikleri ile ilgili hizmetler pedagojik destek; ogrenenlerin birbirleriyle
veya Ogretenlerle akademik olmayan etkilesimleri, insani iligkilerin gelistirilmesi, grup
dinamizminin artiritlmasi, yalitilmighik duygusunun en az indirgenmesi ile ilgili hizmetler
sosyal destek; kayit islemleri, idari isler, calisma takvimi, organizasyon, prosediirler,
degerlendirme ile ilgili hizmetler yonetsel destek; uzaktan 6grenenlerin yazilim ve donanimla
ilgili problemlerini ¢oziime kavusturmaya yonelik hizmetler teknik destek kapsaminda ele
almabilir (Okur, 2012, s. 14; Durak, 2017, s. 163).

Bu calismanin devaminda 6grenen destek hizmetleri uzaktan egitim kurumlarindaki
uygulamalar baglaminda ele alinmaktadir. Bu dogrultuda, tekli mod kurumlardan ingiliz Acik
Universitesi'ndeki ve ikili mod kurumlardan Giiney Avustralya Universitesi’'ndeki destek
hizmetleri  uygulamalar1  Berge  (1995)’in  smiflandirmasindan  yararlanilarak

orneklendirilmektedir.

Ingiliz Acik Universitesi Ornegi

Ingiliz Acik Universitesi’nde yonetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; basvuru stirecine iligkin bilgilendirme, hesap agma ve sifre islemleri,
programlara kabul sartlari, modiilleri tamamlama siireci, modiillerin giris gereksinimleri,
teknoloji kullanim1 ve dil becerileri gibi {iniversiteye girig gereksinimleri ile ilgili bilgi,
uzaktan egitim sistemine iligkin bilgilendirme, iicret bilgileri, taksit, kredi karti, banka
transferi ve kredi destegi ile 6deme segenekleri, kariyer olanaklari, ¢alisma materyalleri ve
derslerine iliskin ayrintili bilgi gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira
iiniversite kapsamindaki destek hizmetleri uygulamalar1 tanitim web sayfasi, burs 6denek
baglantilar1, 6grenme materyallerinin adrese teslimi, atif i¢in rehberlik, degerlendirme el
kitabi1 (assessment handbook) {iniversitenin intihal politikalar1 aciklamalari, kayat,
degerlendirme, bilgisayar kullanim1 ve a’dan z’ye dokiiman kilavuzlari, egitim Ogretim

hizmetlerinde din ve inanis gereksinimlerini dikkate alarak ek diizenlemeler yapma gibi
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hizmetler sunulmaktadir. Ayrica uluslararasi 6grenenlere yonelik esaslar1 belirtme, ¢evrimici
canli destek, sunulan kiitiiphane hizmetlere iligkin ¢evrimici veya telefonla sikayette bulunma
gibi hizmetler sunulmaktadir. Sinav hizmetleri baglaminda ise gerekli durumlarda sinavlarda
dinlenme aralari, ek siire, bilgisayar kullanimi, yardimei saglama, evde sinav hizmeti, sinav
merkezi degistirme talebi, listelenen sinav merkezleri disinda {icretli sinav olma talebi formu
saglama, sinav siirecini olumsuz etkileyen ciddi 6zel bir olay1 bildirme formu, belirli hastalik
ve kaza gibi nedenlerle istege bagli sinav erteleme formu, sinav tarihleri ve sinav merkezleri
listesi ve sinavla ilgili diizenlemeler kitap¢igi gibi hizmetler sunulmaktadir.

Ingiliz Agik Universitesi'nde pedagojik destek baglamda sunulan hizmetler
incelendiginde; e-6grenme portali (Open learn), Badged open courses (BOcs), Kitlesel acik
cevrimici dersler (Futurelearn), bilimsel yayinlara acik erisim (Open research online), tekrara
ve tekrar tekniklerine iliskin kapsamli kaynaklar, kiiresel siniflar, ¢cevrimici forum, sosyal
medya, itunes, BBC yayinlari, sinava hazirlik ve sinav giinii i¢in tavsiyeler ve kontrol listesi,
not alma tekniklerine iliskin kapsamli bilgi, sinav teknikleri ve 6dev hazirlama ile ilgili
tavsiyeler ve ip uglari, etkili bilgisayar kullanimi tekniklerine ve ¢evrimig¢i 6grenme ¢alisma
becerilerine iligkin kapsamli bilgi gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira
akran deste8i (peer support), kisisel 6gretim deste§i (tutor support), 6grenen danismanlig
(student colsultation), Ingilizce dil becerilerini kazanmaya yardimci nitelikte web sayfasi,
akronimler sozliigli, degerlendirmeye iliskin terimler so6zIligli, canli organizasyonlar,
sunumlar, tartigmalar ve gosteriler sunan web sayfasi (http://studenthublive.open.ac.uk/),
cevrimi¢i ve ylz ylize derslere kayit sistemi, odev teslimine iliskin kitapciklar, e-gazete
(opennews), e-magazin (openminds) gibi hizmetler sunulmaktadir. Kiitliphane hizmetleri
baglaminda uzaktan erisim kiitiiphane hizmetleri, acik kiitliphane, ¢evrimigi kiitiiphane
tanitim videosu, alinti yapma kilavuzu, intihal ile ilgili bilgilendirme, agik erisim sunan
veritabanlar1 erisim baglantilari, kaynakca yonetim araglarina erisim baglantilari, en yakin
diger kiitliphanelerden hizmet alabilme (Scanul access) ve kiitliphaneciye erisim hizmetleri
sunulmaktadir. Ayrica oryantasyon web sayfasi ve O0grenmeye baslamadan Once atilmasi
gereken adimlar i¢in kontrol listesi bulunmaktadir.

Ingiliz Acgik Universitesi’'nde sosyal destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; stres yonetimine iliskin kapsamli bilgi, 6grenen birligi web sayfasi, mezun
birligi web sayfasi, mezuniyet seremonileri, programi birakma veya gecici ara verme gibi
durumlarda destek hizmetleri birimi destegi, kisisel gelisim planlama destegi, e-posta, telefon

veya skype ile birebir rehberlik destegi, eski sinavlarin indirilebildigi aligveris imkani da

40



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

sunan c¢evrimi¢i aligveris sitesi ve c¢evrimi¢i forumlar gibi hizmetler sunuldugu
goriilmektedir.

Ingiliz Acik Universitesi’nde teknik destek baglaminda; video formatinda ve yazili
formatta e-6grenme ortami kisisel sayfa araclari kullanimi destegi, bilgisayar arizalarina
yonelik teknik destek, yazilim ve donanim secimine iliskin rehberlik gibi hizmetler
sunulmaktadir. Bunlarin yani sira kiitiiphane hizmetleri baglaminda kiitiiphane kaynaklarina
erisim kilavuzu ve sifre islemleri gibi hizmetler sunulmaktadir.

Ingiliz Agik Universitesi’nde sunulan diger bazi destek hizmetleri incelendiginde;
kariyer planlama ile ilgili basili kaynak baglantilari, c¢evrimici kariyer belirleme araci
(Kudosk AD), mesleklerin ve mesleki gereksinimlerin listelendigi web sayfasi, referans olma,
is bulmaya yardimc1 olabilecek kapsamli tavsiyeler ve ipucglari, mezun réportajlari, kariyer
bilgilendirme ile 1ilgili diger organizasyonlara iliskin baglantilar, kariyer forum ve e-
seminerleri gibi hizmetler sunuldugu goriilmektedir. Bunlarin yani sira isverenler ve
beklentilerine iliskin agiklamali liste, cevrimigi is ilan1 hizmetleri, is arayanlar i¢in ilgili diger
baglantilar, psikometrik test agiklamalar1 ve baglantilari, i goériismeleri ile ilgili kapsamli
bilgi, CV yazimu ile ilgili kapsamli bilgi, egitim ile ilgili kariyer yapmaya iliskin kapsamli
bilgi, ilgili boliim mezunlarinin tecriibe ettikleri is deneyimleri, is basvurusunda bulunma
siirecine iligkin kapsamli tavsiye ve ipuglart gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica igverenler
ni¢in kurumun mezununu tercih etmeli noktasinda igverenlere yonelik hizmet ve kariyer
danisma hizmetleri saglanilmaktadir. Bunlarin yani sira 6zel gereksinimli 6grenenlere yonelik
yonetsel, akademik, sosyal ve teknik baglamda ¢esitli hizmetler sunulmaktadir

(http://www.open.ac.uk/; Geng, 2018, s. 21-23).

Giiney Avustralya Universitesi 6rnegi

Giiney Avustralya Universitesi'nde yonetsel destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; {iniversite egitiminin video formatinda tanmitimi, basvuru icin izlenilmesi
gereken yollar, programlara giris gereksinimleri, kariyer olanaklarina iliskin agiklamalar,
iiniversite kabul yeterlilik modiilii, programlari tamamlama siireci, nakit, kredi karti, banka
hesabi, c¢ek ile 6deme secenekleri ve iicret bilgileri gibi hizmetler saglandig1 goriilmektedir.
Bunlarin yani sira gesitli hizmetler i¢in ¢evrimici randevu sistemi, mikrofon, web kamera ve
0zel web tarayicit aracilifiyla evde cevrimigi sinav hizmeti, kiitliphane hizmetlerine ve
kiitiphane web sayfasina iliskin ¢evrimici geri bildirim formu, g¢evrimici ¢alisma bursu,

destek hizmetleri tanitim web arayiizii gibi hizmetler sunulmaktadir.
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Giiney Avustralya Universitesi'nde pedagojik destek baglaminda sunulan hizmetler
incelendiginde; cevrimi¢i 0grenmeye kritik yaklasimlar giris dersi (Introductory course),
cevrimi¢i bireysel 6gretim destegi (online tutor support), Office 365 vb. gibi gerekli
yazilimlara {icretsiz erisim, ¢evrimigi oryantasyon web sayfasi, 6grenme planlama araci,
goriintiilii arama veya ¢evrimi¢i araglar araciligiyla 6grenen danismani destegi (student
advisers) gibi hizmetler saglandig1 goriilmektedir. Bunlarin yam sira ¢esitli konularda video
dersler, ¢evrimici calisma kilavuzu, sanal smiflar, 6dev hazirlamaya yonelik kilavuzlar ve
videolar, kisisel e-portfolyo, c¢evrimi¢i oryantasyon, cevrimi¢i calisma ile ilgili web
seminerleri gibi hizmetler sunulmaktadir. Ayrica kiitiiphane hizmetleri baglaminda bilimsel
arastirma kapsamindaki dergiler, yaym, ac¢ik erisim, veri yonetimi vb. gibi konularda
aciklamalar, kiitiiphaneye kaynak oOnerme, Endnote, Refworks gibi kaynakca yOnetim
yazilimlar1 tamitimi, Endnote’a iliskin egitsel video, Refworks’a iligkin egitsel agiklamalar,
odev hazirlama ile ilgili yardimct kilavuzlar, c¢evrimi¢i veya telefon aracilifiyla
kiitiiphaneciye erisim, adrese basilt materyal gonderimi, veritabanlarini kullanarak kaynaklara
ulasma ve analiz yapmaya iliskin cesitli egitsel videolar ve etkilesimli dersler, diger
kiitiiphanelerden 6diing alma, diger organizasyonlardan e-kitap bulmaya yonelik kiitiiphaneci
destegi gibi hizmetler sunulmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi'nde sosyal destek baglaminda; ¢evrimici grenenler
toplulugu, rehberlik hizmeti, mezun ag1 web sayfasi gibi hizmetler sunulmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi'nde teknik destek baglaminda, 6grenen bilgisayarmin
ogrenim i¢in gerekli yazilim ve donanima sahip olup olmadigina iliskin bilgisayar yeterlilik
testi sunulmaktadir. Ayrica Endnote, Refworks gibi kaynakca yonetim yazilimlaria ve nasil
e-kitap bulunabilecegine iliskin teknik destek saglanilmaktadir.

Giiney Avustralya Universitesi'nde sunulan diger bazi destek hizmetleri
incelendiginde; is ilanlar1 ve haberler igeren kariyer merkezi web sayfasi, video formatinda
isveren gorisleri, 6z yardim kariyer kaynaklar1 web sayfasi (self-help career resources), yazili
formatta mezunlarin 6grenme deneyimleri, meslek arama motoru, kariyer 6z degerlendirme
testi, cevrimici beceri testi, is bagvurusu yapma, 6zge¢mis hazirlama ve miilakata hazirlik ile
ilgili bilgiler gibi hizmetler saglandig:1 goriilmektedir. Ayrica 6zel gereksinimli 6grenenlere
yonelik yonetsel, akademik, sosyal ve teknik baglamda cesitli hizmetlerin saglandigi

goriilmektedir (https://www.unisa.edu.au/; Geng, 2018, s. 25-26).

Sonuglar
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Yiiksekogretim kurumlarinin her gecen giin sayica artmasi ve talepkar 6grenen profili
egitim kurumlar1 arasinda rekabet¢i bir atmosferin olusmasina sebebiyet vermektedir.
Kitlelere egitim hizmeti sunan bir odak olmasindan hareketle uzaktan egitim kurumlari
arasinda bu atmosferin olusmasi daha da kacinilmaz olmaktadir. Kurumlarin devamliliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in rekabetci tistiinliik olugturmalart gerek sart haline gelmektedir. Degerler
zinciri modelinde bir kurumun rekabet¢i lstiinliik olusturabilmesi i¢in degerler yaratmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Bu degerlerin yaratilabilmesi adina atilacak en temel adimin
kurumsal faaliyetlerin ayristirilmasi oldugu belirtilmektedir. Ayrica, rekabet iistiinliigiiniin
temelde iki farkli baglamda saglanabilece§i, bunlarin da maliyet liderligi veya diger
kurumlardan farklilagma oldugu ifade edilmektedir. Degerler zinciri modeli uzaktan egitim
kurumlar1 baglaminda ele alindiginda ayristirilan kurumsal faaliyetlerden birinin de bu
caligmanin odagi olan 6grenen destek hizmetleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla uzaktan
egitim kurumlarinda o6grenen destek hizmetlerinin ayristirilmis bir faaliyet olarak ele
almmasi, bu hizmetlerin genis bir yelpazede sunulmasi ile kurumsal bir deger
olusturulabilecegi ve diger kurumlardan farklilasma baglaminda bir rekabet¢i tistlinliik
yaratilabilecegi diisiiniilmektedir. Daha genel bir bakis agisiyla, kurumsal model
gozetmeksizin tiim wuzaktan egitim kurumlarinin nasil bir degerler zinciri modeli
uyarlamaliy1z? sorusuna istiraklerinin gelecekleri adina dogru bir adim olabilecegi ifade

edilebilir.

Oneriler

21. Yiizyill diinyasinda yiiksekogretimde yasanan rekabet¢i ortam uzaktan egitim
kurumlar1 acisindan da var olma miicadelesini gerekli kilmaktadir. Bu kurumlarin
siirekliliklerini saglayabilmeleri ne Olclide deger olusturabildikleri ile yakindan iliskilidir.
Uzaktan egitim kurumlarinin olusturabilecegi deger alanlarindan biri de bu ¢alisma
kapsaminda odaklanilan 6grenen destek hizmetleridir. Bu baglamda bir kurumsal deger
olusturulabilmesi i¢in sistemdeki tiim 6grenenlerin gereksinimlerini dikkate alan bir destek
hizmeti yelpazesi sunulmalidir. Dolayisiyla destek hizmetlerine iliskin 6grenen gereksinimini
ve mevcut hizmetlere iligkin 6grenen memnuniyetini belirlemeyi amaglayan arastirmalar
gergeklestirilmelidir. Bu arastirmalar 6grenen 6zellikleri agisindan farkli 6grenen gruplariyla

yinelenmelidir.

43



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

Kaynake¢a

Aydin, H. C. (2011). Agik ve uzaktan 6grenme: Ogrenci adaylarinin bakis agisi. Ankara:
Pegem.

Awe, B. (tarihsiz). Organizational models of distance education in Nigerian Universities.
https://www.academia.edu/4187473/Organisational Models_of distance education
Erisim tarihi: 22. 12. 2018

Bates, A. T. (2005). Technology, e-learning and distance education. London: Routledge.

Berge, Z.L. (1995). Facilitating Computer Conferencing: Recommendations From the Field.
Educational Technology. 15(1), s. 22-30.

Brindley, E. J., Walti, C. And Zavachki-Richter, O. (2004). The current context of learner
support in open, distance and online learning: An introduction. In J. E. Brindley, C.
Walti and O. Zawacki-Richter (Eds.), Learner support in open, distance and online
learning environments (pp. 9-27). Oldenburg: BIS-Verlag der Carl von Ossietzky
Universitit Oldenburg.

Bozkurt, A. (2013). Mega {iniversitelerde 6grenci destek hizmetleri. Akademik Bilisim
Konferansi 'nda sunulan bildiri. Antalya: Akdeniz Universitesi

Durak, G. (2017). Uzaktan egitimde destek hizmetlerine genel bakis: sorunlar ve egilimler.
Ag¢ikogretim Uygulamalar: ve Arastirmalar: Dergisi, 3(4), s. 160-173.

Elloumi, F. (2004). Value chain analysis: A strategic approach to online learning. Anderson,
T. (Ed.), Theory and practice of online learning icinde (s. 61-92). Canada: Athabasca
University Press.

Farnes, N. C., Ganor, M., Gil’ad, R., Guri-Rosenblit, S., Ovsyannikov, V., Shelley, M. A., ...
& Mordvintseva, L. (2000). Distance education for the information society: Policies,
pedagogy and professional development.
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:7NHhY 9hzdc0J:scholar.google
.com/+Distancet+education+for+the+information+society:+Policies,+pedagogy+and-+pr
ofessional+development&hl=tr&as_sdt=0,5 Erigim tarihi: 22. 12. 2018

Geng, H. (2018). Acik ve uzaktan 6grenmede 6zel gereksinimli 6grencilere yonelik destek
hizmetlerinde gereksinim ve dnceliklerin belirlenmesi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hanna, D. E. (2000). Emerging organizational models : The extended traditional university.
D. E. Hanna (Ed.), Higher education in an era of digital competition: Choices and
challenges i¢inde (92—113). Madison, WI: Atwood.

44



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

Hanna, D. E. (2003). Organizational models in higher education, past and future. M. G.
Moore & W. G. Anderson (Eds.), Handbook of distance education i¢inde (67-79).
USA: Lawrence.

Holmberg, B. (1995). Today’s overall picture of distance education. In D. Keegan (Ed.),
Theory and practice of distance education (pp.1-18). London: Routledge.

IGNOU (2007). Organisational Structure of Higher Distance Education Institution.
http://egyankosh.ac.in/bitstream/123456789/8320/1/Unit-2.pdf Erisim tarihi: 22. 12.
2018

Ipaye, B. (2007). Organisation of dual mode distance education institutions in Nigeria:
present and future. Lagos: National Open University of Nigeria.

Johnston, R. (1997). Distance Learning: medium or message?. Journal of Further and Higher
education, 21(1), 107-122.

Kaufman, D. (1989). Third generation course design in distance education. In R. Sweet (Ed.),
Post-secondary Distance Education in Canada: Policies, Practices and Priorities (pp.
61-78). Canada: Athabasca University.

Keast, A. D. (1997) Toward an effective model for implementing distance education
programs. American Journal of Distance Education, 11(2), 39-55.

Keegan, D. (2003). Introduction. In H. Fritsch (Ed.), The role of student services in e-
learning systems (pp. 1-6). FeernUniversitat in Hagen: ZIFF.

Lapadula, M. (2003). Comprehensive look at online student support services for distance
learners. American Journal of Distance Education, 17(2), 119-128.

MarylandOnline, Inc. Consortium  (2019) Course design rubric  standarts.
https://www.qualitymatters.org/qa-resources/rubric-standards/higher-ed-rubric. Erisim

tarihi: 26. 04. 2019

McNay, L. (1995). From the collegial academy to corporate enterprise: The changing cultures
of universities. T. Schuller (Ed.), The changing university? i¢inde (105-115).
Buckingham, England, Bristol, PA: Open University.

Mcnay, I. (2006). Looking back, looking ahead. Education in Changing Envrionment
Konferansi nda sunulmus bildiri Ozeti.

https://scholar.googleusercontent.com/scholar?q=cache:KcLLKJEpyuKUJ:scholar.googl

e.com/+Salford,+2006,+Looking+back,+looking+ahead.&hl=tr&as_sdt=0,5 Erisim
tarihi: 20. 01. 2019

45



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

Moore, M. G., & Kearsley, G. (2012). Distance education: A systems view of online learning.
USA: Wadsworth

Muyinda, P. B. (2012). Open and distance learning in dual mode universities: A treasure
unexploited. J. M. Moore & A. Benson (Eds.), International perspectives of distance
learning in higher education i¢inde (34-50). New York: InTech.

Okur, R. M. (2012). A¢ik ve uzaktan 6grenmede O0gretim elemanlarma yonelik ¢evrimigi
destek sistemi tasarimi. Yaymlanmamis Doktora Tezi. Eskisehir: Anadolu Universitesi.
Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Pathak, V., & Pathak, K. (2010). Reconfiguring the higher education value
chain. Management in Education, 24(4), 166-171.

Peters, O. (1998). Learning and teaching in distance education:Analysis and interpretatitons
from an international perspective. London: Kogan Page.

Porter, M. E. (1985) Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance.
New York: Free Press

Rekkedal, T., & Qvist-Eriksen (2003). Internet based e-learning, pedagogy an support
systems. In H. Fritsch (Ed.), The role of student services in e-learning systems (pp. 8-
32). FeernUniversitat in Hagen: ZIFF.

Rogers, D.L. (2000). A Paradigm Shift: Technology Integration for Higher Education in the
New Millennium. AACE Journal, 1(13), 19-33.

Schlosser, L. A., & Simonson, M. (2009). Distance education: Definition and glossary of
terms (3rd ed.). Charlotte, NC: Information Age.

Simonson, M., Smaldino, S., & Zvacek, S. M. (Eds.). (2014). Teaching and learning at a
distance: Foundations of distance education. USA: 1AP.

Simpson, O. (2012). Supporting students for success in online and distance education. New
York: Routledge.

Taylor, James C. (2001) Fifth generation distance education. Instructional Science and
Technology, 4(1), 1-14.

Thorpe, M. (2003). Collaborative on-line learning: transforming learner support and course
design. In A. Tait, R. Mills (Eds.), Rethinking learner support in distance education
(pp- 198-210). London: Routledge.

Tucker, J., & Neely, P. (2010). Unbundling faculty roles in online distance education
programs. The International Review of Research in Open and Distributed

Learning, 11(2), 20-32.

46



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

Willis, B. (1993). Distance education: A practical guide. New Jersey: Educational
Technology
https://www.open.edu.au/ (Erigim tarihi: 18. 11. 2017)

https://www.unisa.edu.au/ (Erigim tarihi: 24. 01. 2017)

https://www.athabascau.ca/ (Erigim tarihi: 15. 01. 2019)

https://www.uoc.edu/portal/en/ (Erisim tarihi: 15. 01. 2019)

https://www.ouj.ac.jp/eng/ (Erisim tarihi: 15. 01. 2019)

47



AUAd 2019, Cilt 5, Say 2, 29-48 Geng

Yazar Hakkinda

Hakan GENC
1T

Hakan GENC, MEB’e bagli bir kurumda Ingilizce 6gretmeni olarak gérev yapmaktadir.
Anadolu Universitesi Uzaktan Egitim boliimiinde yiiksek lisans egitimini tamamlayan yazar
ayn1 boliimde doktora egitimine devam etmektedir. Yazarin ilgi alanlar1 hayat boyu 6grenme,

uzaktan egitim, uzaktan egitimde destek hizmetleridir.

GSM: +90 507 777 07 31
Eposta: hkn gnc@hotmail.com

48



