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Oz: Kiiresellesmenin yarattigi zorlu rekabet ortami, is hayatinda énemli degisimlere neden olmaktadir. Bu baglamda, is hayatinda ¢alisanlarin karst
karsiya kaldiklari sorunlar da degismektedir. Calisanlar bir¢ok sorunla karst karsiya kalmakla birlikte, bunlarin en énemlilerinden birisi psikolojik
tacizdir. Bu ¢alisma, Tiirk bankacilik sektoriinde onemli bir sorun haline gelen psikolojik tacizin arastirilmast amacim tasimaktadr. Bu amagla 213
katitlimer ile anket ¢alismasi yapilmigtir. Analiz sonucunda katilimcilarin %690,61 'inin son 1 yil iginde psikolojik tacize maruz kaldiklar: belirlenmistir.
Ayrica %97,50 oraminda kisilerin benlikleri ve 266,88 oranminda iilkedeki issizlik psikolojik tacize neden olmaktadir. Katilimcilarin %50°sinin
psikolojik taciz sonucunda sikdyet etmeden ¢alismaya devam ettikleri ve bankanmin psikolojik tacize karst tutumunun psikolojik tacizle miicadelede en
onemli faktor oldugu belirlenmistir. Calismanin en ¢arpict bulgusu ise psikolojik tacizle miicadelede rol almasi beklenen i¢ denetim ve i¢ kontrol
boliimlerinde dahi psikolojik taciz yasanmasidir. Calisma sonucunda, bankalarda psikolojik tacizin onlenebilmesi icin psikolojik taciz vakalarinin
yonetim kurulu biinyesinde olusturulacak etik komiteler tarafindan ele alinmast onerilmistir. Calismada belirtilen hususlar psikolojik tacizin
onlenmesi konusunda bankalara yol gésterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Psikolojik Taciz, Faktor Analizi, Lojistik Regresyon, Tiirkiye

Abstract: The challenging competitive environment created by globalization causes significant transformation in business life. In this context, the
problems, which employees have been facing, also have been changing. Although employees have been facing a variety of problems, one of the most
important of them is mobbing. This study is prepared to research mobbing in Turkish banking sector which becomes an important issue. In order for
this aim, a survey has been conducted on a sample of 213 participants. As a result of analysis, it is determined that 90.61% of participants were
exposure from mobbing in the last one year. In addition, person’s ego (97.50%) and unemployment in the country (66.88%) result in mobbing. Also, it
is defined that 50% of participants continued to work without complaint and attitude of banks to mobbing is the most important factor in struggling
with mobbing. It is the most shocking finding in the study that mobbing was seen in internal control and internal audit department which is expected
to take place in struggling with mobbing. At the end of the study, dealing with mobbing cases by ethic committees to be established in the board of
directors is recommended in order to prevent mobbing cases in banks. Issues stated in the study will guide to banks in preventing mobbing.
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1. Giris

Kiiresellesme ve dijitallesme ile birlikte yogun degisim ve doniisiim yasanan is hayatinda g¢alisan haklarinin korunmasi
énemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinda ¢alisan haklarina yonelik tehdit ve tehlikeler zaman zaman
farkl sekillerde gortilmektedir. Giiniimiizde is hayatinda calisanlara ve ¢alisan haklarina kars1 yaygin sekilde goriilen
tehditlerin baginda psikolojik taciz gelmektedir.

Bir grubun ya da bir kisinin hedef olarak secilmis kisiye/kisilere kars1 sistematik, 1srarli, hakir gériicii, asagilayici,
yildirici, haksiz s6z ve davraniglar uygulamasi psikolojik taciz olarak tanimlanmaktadir (Goktiir ve Bulut, 2012). Bu
tanimda belirtilen sistematik olma, bir kisiye yonelik yapilma vb. unsurlar psikolojik tacizin farkli kisiler ve kurumlar
tarafindan yapilan tanimlarinda yer almaktadir. Genel olarak psikolojik taciz, ¢alisanlar tizerinde sistematik ve siirekli
bask1 yaratarak onlar1 isten ayrilmaya zorlamak ve dolayisi ile tazminat deme yiikiimliliiginden kurtulmak amacryla
isverenler tarafindan uygulanmaktadir (Bozbel ve Palaz, 2007).

Psikolojik tacizin sistematik olmasi ve belirli bir siire devam etmesi ¢aliganlarin psikolojik ve fiziksel durumlar
tizerinde ciddi etkiler birakmaktadir (Brigitte, 2004). Psikolojik tacize ugrayanlar gesitli hastaliklar gecirmekte, fiziksel
ve/veya psikolojik sagliklar1 bozulmaktadir. Diger taraftan psikolojik taciz, kurumlarda gerilimli ve ¢atigmali bir 6rgiit
kiltiiriiniin olusmasma neden olan, ¢alisanlarin galisma basarisim ve is doyumunu olumsuz etkileyen Orgiitsel
sorunlardan biridir (Tinaz, 2006).

Tiirkiye’de ekonomide yavaslama ve daralma yasanmasi ile birlikte bankacilik sektériinde psikolojik tacizin
yasandigina iligkin internet ortamindaki yayimlar son zamanlarda artis gostermektedir. Bu yayinlarda psikolojik taciz
uygulayan ve uygulanan taraflarin ve s6z konusu bankalarin isimleri belirtilmeksizin genellikle okuyucu mektubu
seklinde cesitli olaylar paylagilmaktadir. Yaymlardaki artig is¢iler ve isverenler agisindan psikolojik tacizin 6nemli bir
husus oldugunu gostermektedir.

Psikolojik tacizin onlenebilmesi i¢in hangi hususlarda yasandiginin tespit edilmesi gerekliligi ve bankacilikta
psikolojik tacize yonelik son zamanlarda artigy gdsteren yaymlar bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir.
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Mobbing’e karsilik olarak Tiirk¢e’ de birgcok farkli terim kullanilmakla birlikte bu c¢aligmada psikolojik taciz
karsiliginin kullanilmasi tercih edilmistir.

Bu c¢alismada Tirk bankacilik sektoriinde psikolojik taciz konusu ele almmustir. Calisma bes boliimden
olugmaktadir. Giris boliimiinden sonra ikinci boliimde psikolojik taciz kavrami, psikolojik tacizle miicadele yontemleri
ve psikolojik tacizle ilgili mevzuat incelenmistir. Ugiincii boliimde literatiir taramas1 kapsaminda psikolojik tacizle ilgili
bazi ¢aligmalar ele alinmistir. Dordiincii boliimde Tiirk Bankacilik Sektorii (TBS) iizerine yapilan aragtirma sonuglari
ele alinmigtir. Son bdliimde ise degerlendirme yapilmustir.

2. Psikolojik Taciz: Etkileri, Miicadele Yontemleri ve Mevzuati

Psikolojik taciz, boyutu ve 6nemi geg¢miste ¢ok da bilinmeyen, 6zellikle isten ayrilan ¢aliganlar arasinda siklikla goriilen
ancak giintimiize kadar isletmelerde rekabetten kaynaklandig: diisiiniilen ve boyutu ve énemi yeterince fark edilmeyen
bir olgudur (Tmaz, 2006). Psikolojik taciz farkl kisiler ve kurumlar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Psikolojik taciz “bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye karsi israrly, sistematik, asagilayici, hakir goriicii,
yildirici, haksiz soz ve davramglar uygulamasi” olarak tamimlanmaktadir (Bayram, 2011). Sistematik olma, bir kisiye
yonelik yapilma gibi unsurlar psikolojik tacizin farkli tanimlarinda yer almaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda
goriilen diigmanca ve uygunsuz her davramg psikolojik taciz olarak tamimlanamaz. Bu davramslarin psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilmesi i¢in sistematik bir siire¢ i¢inde kasith bir bigimde kurgulanmis sekilde gergeklesmesi
gerekmektedir (Ozen, 2007).

Psikolojik taciz sonucunda magdur, dnce kendisine, sonra gevresine kars1 yabancilagsmaya baglar. Psikolojik taciz
stireci, ise kars1 bikkinlik, kayitsizlik ve performans diisiikliigii ile devam ederek isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Bir
bagka ifade ile psikolojik taciz siireci kritik bir olayin meydana gelmesi ile baslar, psikolojik taciz davranislar1 ve
damgalanma ile devam eder, yonetimin siirece katilmas ile {iglincii asama baglar, isten kovulma veya ayrilma ile son
bulur (Giingor, 2008). Psikolojik taciz kisisel, kurumsal ve sosyal nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Kisisel
nedenlerin kapsamina kisilik yapisi, nitelikler, sosyal beceri; kurumsal nedenlerin kapsamina liderlik, orgiit kiiltiirt, is
stresi, ¢aligma ortami; sosyal nedenlerin kapsamina ise diismanlik, kiskanglik, grup baskisi, giinah kegisi durumlari
girmektedir (Cukur, 2012: 38). Leymann tarafindan yapilan siniflandirmaya gore psikolojik taciz, kisinin sagligina,
mesleki konumuna, itibarina, sosyal iliskilerine ve iletigimine yonelik etkiler olusturabilmektedir (Leymann, 1996).

Psikolojik taciz uygulayanlar, magdurlar ve izleyiciler olmak fiizere ii¢ tarafi igermektedir. Psikolojik taciz
uygulayanlar fesat, hiddetli, megaloman, sadist, korkak, elestirici, hayal kirikligina ugramus kisiler olabilmektedir.
Psikolojik tacize ugrayan magdurlar yalmz, farkl, basarili, is yerine yeni gelen kisiler olabilmektedir. Psikolojik taciz
izleyicileri ise diplomatik, fazla ilgili, bir seye karismayan ve ikiyiizlii izleyiciler olabilmektedir (Tetik, 2010). Diger
taraftan psikolojik tacizin bazi igletmeler tarafindan bir 6rgiit stratejisi olarak da kullanilabilmektedir. Ekonomide sorun
yasandig1 donemlerde kiigiilme siirecine giren isletmelerde personel sayisinin azaltilmasi ilk tercih olup bu siiregte
psikolojik taciz yaygin olarak basvurulan bir yontem olmaktadir.

2.1.  Psikolojik Tacizin Etkileri

Sistematik olarak bir siire devam eden psikolojik taciz, galiganlarin psikolojik ve fiziksel durumlar {izerinde ciddi
olumsuz etkiler olusturmaktadir (Brigitte, 2004). Psikolojik taciz magdur agisindan ekonomik ve sosyal zararlara,
duygusal ve fiziksel zararlara neden olmaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan bireylerde yasam arzusunun kaybolmasi,
ani O0fkelenme, unutkanlik, alinganlik, aglama krizleri, endise, depresyon, halsizlik, sikinti, uykusuzluk, istahsizlik,
utanma, ¢ekinme, korkma ve becerisizlik gibi bazi davranig ve diisiince degisiklikleri gdzlemlenebilmektedir (Gokge,
2009).

Psikolojik taciz, magdurun yami sira igyerleri lizerinde de yikici etkilere sahiptir. Psikolojik taciz kurumlarda
gerilimli ve catigmali bir orgiit kiiltiiriiniin olusmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin i doyumu ve ¢aligma
basarist olumsuz yonde etkilenmekte, nitelikli iscilerin kaybedilmekte, ¢alisanlarin performans diisiikliigii nedeniyle
verim kaybi yasanmaktadir (Tutar, 2004). Psikolojik tacizin oldugu isyerlerinde kullanilan hastalik izinlerinde artis,
tecriibeli ¢alisanlarin istifa etmesi nedeniyle ise alim ve egitim maliyetlerinde artig, verimlilikte diisiis, davalar
nedeniyle finansal maliyetlerde artis gézlemlenebilmekte, psikolojik tacizin isyeri disinda paylagilmasiyla itibar riskine
maruz kalma gibi durumlar yasanabilmektedir.

Psikolojik taciz magdurunun yasadigi sikintilar1 ailesi ile paylasmasi halinde s6z konusu olumsuz psikolojik
durumdan aile de etkilenecektir. Psikolojik taciz bir biitiin olarak ele alindiginda psikolojik taciz magdurunu, ailesini ve
isyerlerini ve dolayisi ile toplumu da olumsuz etkilemektedir. Sonug olarak psikolojik taciz, hem kisilerin hem
kurumlarin hem de toplumun sagligini bozan orgiitsel sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.  Psikolojik Taciz fle Miicadele Yontemleri

Psikolojik tacizin 6nlenebilmesi i¢in en 6nemli husus miicadele yontemlerinin bilinmesidir. Psikolojik tacizle miicadele
yontemleri bireysel, orgiitsel, toplumsal seviyede olmak iizere ii¢ boliime ayrilir. Ayrica hukuki miicadele yolu da
bulunmaktadir.

Psikolojik tacize kars1 bireysel miicadele kapsaminda “tacizciyi ikaz etmek, rahatsiz edici soz ve davraniglarn
durdurmasini istemek; olaylari, anlamsiz emir ve talimatlari yazili olarak kaydetmek; psikolojik taciz durumunu ¢alisan
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arkadaslaryla paylasarak olaya sahit toplamak; tacizciyi ilk firsatta yetkili birine raporlamak; sikdyet/bildirim
hakkinda orgiit icinde ne yapudigini arastirmak; is arkadaslart da rahatsiz oldugunda grup halinde sikdyette
bulunmak; saglik durumlar: bozulduysa bunu doktor raporu ile belgelemek; psikolojik taciz katlanilamayacak boyutta
ise saghgi korumak icin istifa etmek” faaliyetleri gerceklestirebilmektedir (Aldig, 2017).

Psikolojik tacize karsi orgiitsel miicadele kapsaminda “psikolojik tacizle miicadele i¢in birimler olusturulmali, bu
birimlerin seffaf ve adil bicimde islenmesi saglanmalidwr; ¢alisanlarin gore tamimlar: net simirlarla belirlenmeli,
calisanlar gorevlerinin ne olup olmadigimi bilmelidirler; kurum ici sosyal iliski aglart gelistirilmelidir, kurumlar
demokratik kurumsal kiiltiir gelistirmeye ¢alismalidir;, kurumda psikolojik taciz konusunda bir farkindalik
olusturulmalidwr;  orgiitiin ~ disiplin ~ konular1  hizli,  tarafsiz  ve kalici  nitelikte  olmaldir”  faaliyetleri
gerceklestirebilmektedir (Erdem, 2014).

Psikolojik tacize kargi toplumsal miicadele kapsaminda ise yazili ve gorsel kitle iletisim aracilari kullanilarak
insanlara agiklama ve bilgilendirme yapilmali, boylece biling olusturulmalidir. Diger taraftan sendikalar psikolojik
tacizle miicadelede 6nemli rol oynayabilirler.

Psikolojik tacize karsi miicadele kapsaminda hukuki miicadele yolunun bulundugu hi¢bir zaman unutulmamaldir.
Kurum i¢i ¢oziim yollan tiikendiyse veya bu yollarla ¢6ziim bulunamiyorsa manevi tazminat davasi agarak adli
makamlara miiracaat etme yolu da degerlendirilmelidir. Bununla birlikte ne yazik ki birgok tilkede psikolojik tacizle
miicadele konusunda mevcut yasal diizenlemelerin yeterli olmadig1 géz 6niinde tutulmalidir (Sheehan, 2004).

2.3.  Psikolojik Taciz Ile Ilgili Mevzuat

Avrupa Birligi’nde psikolojik tacizle ilgili 6zel diizenlemeler ilk kez Isveg’te yapilmistir. “Isyerinde Siddet ve Tehdidi
Onlemeye Iliskin Kararname” ve “Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname” 1993 yilinda yaymlanmgtir. Bu
kararnameler 1978’de yiiriirliige giren Calisma Ortami Yasast’na istinaden ¢ikarilmigtir. Diger taraftan 2008 yilinda
kabul edilen Ayrimcilik Yasast da psikolojik tacizle ilgili bazi hiikiimler igermektedir (Cukur, 2016).

Almanya’da psikolojik tacizle ilgili dogrudan iliskili bir diizenlemeye rastlanmamistir. Ancak 2001 yilinda
yiiriirliige giren Isyeri Orgiitlenme Yasas1, 2006 yilinda yiiriirliige giren Esit Davranma Yasas:1 psikolojik tacize karsi
dolayli koruma saglamaktadir. Diger taraftan psikolojik tacizle ilgili mahkeme kararlar1 bulunmaktadir. {lk mahkeme
karar1 1997°de verilmistir (Glizel ve Ertan, 2007). Amerika Birlesik Devletleri’nde psikolojik tacizle ilgili dogrudan
iligkili bir diizenlemeye rastlanmamistir. Bununla birlikte 1964 tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Yasasi, 1967 tarihli
Istihdamda Yas Ayrimciligi Yasasi, 1970 tarihli Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasasi, 1990 tarihli Engelli Amerikalilar
Yasasi psikolojik tacize kars1 dolayl koruma saglamaktadir (Savas, 2007).

Belgika’da psikolojik tacizle ilgili ilk diizenleme 2002 yilinda Isyerindeki Siddet, Psikolojik Taciz ve Cinsel
Tacizden Korumaya Iliskin Yasa ile yapilmugstir. 1996°da cikarilan Isin Icrasinda Calisanlarin Refah1 Yasasi ile bu
yasada bazi diizenlemeler yapilmig ve psikolojik taciz konusunda ayrintili diizenlemelere yer verilmistir (Poirier vd.,
2018). Fransa’da ilk diizenleme 1992 yilinda yapilmus, i¢erigin sinirli olmasi ve yetersizligi nedeniyle 2002 yilinda
revize edilerek Sosyal Modernlesme Yasast yiiriirliige girmistir (Giizel ve Ertan, 2007). Bu yasa ile Fransiz Is Yasas1 ve
Ceza Yasasi’na manevi taciz kavrami ad1 altinda psikolojik tacizle ilgili hiikiimler eklenmistir (Bozbel ve Palaz, 2007).
Ingiltere’de psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak 1974 tarihli isyerinde Saglhk ve
Giivenlik Yasasi, 1996 tarihli Istihdam Haklar1 Yasasi, 1997 tarihli Tacizden Korunma Yasast ve 2010 tarihli Esitlik
Yasasi psikolojik tacize karsi dolayl koruma saglamaktadir (ACAS, 2018).

Tiirkiye’de ise psikolojik tacizle ilgili diizenleme bulunmaktadir. Psikolojik tacizin 6nlenmesine iligkin 2011
yilinda Basbakanlik tarafindan bir genelge yayinlanmistir (Bagbakanlik, 2011). Isyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesi
konulu genelge Tiirkiye’de psikolojik tacize iliskin direkt hikiimler igermektedir. Ayrica Anayasa, Tiirk Medeni
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu (TBK), Tiirk Is Kanunu (TiK) ve Tiirk Ceza Kanunu (TCK),
psikolojik taciz ile ilgili dolayli diizenlemeler barindirmaktadir. Adli makamlara intikal eden psikolojik taciz
olaylarinda mahkemeler konu ile ilgili olan Anayasa’mn esitlik; TIK ’in esit davranma, is sézlesmesinin feshi ve ¢alisma
kosullarinda degisiklik, is¢inin hakli nedenle derhal fesih hakki; TBK nin is¢inin kisiliginin korunmasi; TCK nin cinsel
dokunulmazlik, hakaret, eziyet, is ve ¢aligma hiirriyetinin ihlali, tehdit, cinsel saldiri, cinsel taciz gibi hiikiimlerini
dikkate alarak karar vermektedir.

3. Literatir Taramasi

Literatiirde yer alan bazi calismalar psikolojik tacizi hukuki ve cezai yonden ele almistir. Ozkul ve Carikg1 (2010), Tiirk
hukuk sisteminde psikolojik tacize yonelik dogrudan bir diizenleme bulunmamasimi biiyiik bir eksiklik olarak
belirtirken, Taskin (2015) psikolojik tacizle miicadele edilmesi i¢in TCK’da ayr1 bir sug¢ olarak diizenlenmesi
gerektigini ifade etmistir. Literatiirde hangi tiir calisanlarin daha sik psikolojik tacize ugradigi konusu net degildir. Kimi
caligmalar, psikolojik tacizin alt diizey ¢alisanlar ve kadinlar a¢isindan 6nemli bir sorun oldugunu belirlemektedir (K6k,
2006; Goktiirk ve Bulut, 2012). Bu caligmalarin aksine Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ile Ergetin ve digerleri (2008),
psikolojik tacize ugrayan c¢aligsanlarin bityiik gogunlugunun erkeklerden olustugunu belirlemislerdir.

Literatiirde bazi caligmalarin psikolojik taciz olgusunu, meslek gruplari ve farkli degiskenler ile etkilesimi
acisindan ele aldig1 goriilmektedir. Sahin ve Tiirk (2010), kadin akademisyenlere yonelik yaptigi arastirmada, is stresi
ve is performanslar ile psikolojik yildirma arasinda iligki bulundugunu tespit etmistir. Kaygin ve Atay (2014), Kars
Aile ve Sosyal Politikalar li Miidiirliigii’'nde ¢alisanlara yonelik yaptig1 arastirmada, drgiitsel giiven ile psikolojik taciz
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arasinda negatif; orgiitsel sessizlik ile psikolojik taciz arasinda pozitif iligki bulundugunu tespit etmistir. Tura¢ ve Sahin
(2014), Ankara’daki bes hastanede calisan hemsirelere yonelik yaptiklar1 aragtirmada, hemsirelerin en fazla iletisim
boyutunda psikolojik tacize maruz kaldiklarini, hemsirelerin %68,5’ine yoneticileri tarafindan psikolojik taciz
uygulanmakta oldugunu ve hemsirelerin ¢aligtiklar1 boliimlere, toplam calisma siirelerine ve yonetsel pozisyonlarina
gore psikolojik tacize maruz kalma durumlarinin farklilik gosterdigini belirlemiglerdir. Bediik ve Yildiz (2016),
Karaman ilinde saglik ¢aliganlarina yonelik yaptigi arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyi ile psikolojik taciz algisi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Akpinar (2016), Diyarbakir ilinde 6gretmenlere yonelik yaptigt
arastirmada, kadinlara kiyasla erkeklerin psikolojik tacize kars1 daha etkili miicadele ettigi, yiiksek lisans mezunlarinin
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigi, kadin okul midiirlerinin oldugu okullarda psikolojik tacizle miicadeleye
iliskin puanlarin erkek okul midiirlerinin oldugu okullara kiyasla daha yiiksek oldugu, evlilere kiyasla bekar
ogretmenlerin psikolojik taciz algisimin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagmustir. Giingér ve Potuk (2018) ise
ogretmenlerin psikolojik taciz davraniginin tiim boyutlarinda diisiik diizeyde algtya sahip olduklarini saptamustir.

Bazi ¢aligmalarda ise psikolojik taciz kisilere ve kuruluslara etkileri agisindan ele alinmistir. Mercanlioglu (2010),
psikolojik tacizin ¢alisma ortaminin huzurunu, verimli ¢alismayi, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini bozdugunu,
boylece bireyleri, ailelerini ve toplumu olumsuz etkiledigini belirlemistir. Altuntas (2010), psikolojik siddete ugrayan
calisanlarin, igyerlerinden uzaklagsmalarina karsin maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal etkilerinden
kurtulamadiklarin1 ortaya koyarak, psikolojik tacizin ¢ok 6nemli bir yoniinii ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug psikolojik
tacizin galiganlarin sadece bugiiniinii degil ayn1 zamanda gelecegini de etkiledigini ortaya koymaktadir. Atman (2012)
ise psikolojik tacize maruz kalan kisilerin mutsuz bir is ortaminda calismak durumunda kaldigini, bu nedenle
sagliklarinin ve ise odaklanmalarimin bozuldugunu belirlemistir. Cukur (2012). Psikolojik tacizden dolay: kisilerin
psikolojik, fizyolojik ve ekonomik zarar gordigiinii ve psikolojik tacizin énlenmesi igin yonetici konumundaki kisilere
gorev distiginii belirtilmistir. Mizrahi (2013), psikolojik tacizin isverenlerin isten ¢ikarmak istedikleri ¢alisanlara
tazminat 6demekten kurtulma amaciyla yapildigi ve psikolojik tacize maruz kalan kisilerin psikolojik zarar gordiigii
sonuglarina ulasmigtir. Simsek (2013) ise psikolojik tacizin is yasamimi ¢ekilmez hale getirdigini ve ¢aligma ortaminin
huzurunu bozdugunu belirtmistir.

Ayrica literatiirde psikolojik tacizin cesitli hususlarla iliskisini aragtiran ¢aligmalar yer almaktadir. Diindar ve Acar
(2008), calismalarinda yas ve pozisyon ile psikolojik tacize maruz kalma sikligi arasinda anlamli bir iligki bulundugunu;
cinsiyet ile psikolojik tacize maruz kalma sikligi arasinda ise anlaml bir fark bulunmadigi sonuglarina ulagmislardir.
Demir ve Cavus (2009) calismasinda psikolojik yildirma ile ¢alisanlarin is stresi ve is performanslari arasinda anlaml
bir iliski bulundugunu belirlenmistir. Benzer sekilde Karcioglu ve Akbag (2010), is tatmini ile psikolojik siddet arasinda
ters yonli bir iliski bulundugunu tespit etmislerdir. Tetik (2010), psikolojik tacizin ¢aliganlarda isten ayrilma egilimine
neden oldugunu, orgiitsel bagliligi azalttigini ve is goéren devir hizint artirdigini belirlemistir. Karahan ve Yilmaz
(2014), psikolojik tacizle orgiitsel baglilik arasinda iligki bulundugunu tespit etmislerdir. Seckin ve Demirel (2014),
psikolojik yildirma ile 6rgiitsel adalet arasinda orta diizeyde iliski bulundugu tespit etmislerdir.

Yukarida belirtilen konularin yam sira psikolojik tacizin 6nlenmesi ile ilgili ¢alismalar da yapilmistir. Yiicetiirk
(2012), igyerlerinde yildirma eylemlerinin 6nlenmesinde sendikalar 6nemli bir rol alabilecek iken sendikalarin yildirma
eylemlerinin sebeplerinden biri oldugunu belirlemistir. Temizel (2013), akademisyenlerin, hukuk¢ularin, sendikalarin
ve meslek orgiitlerinin bir arada hareket etmesiyle psikolojik tacizin azaltilabilecegini belirlemistir. Pehlivan (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada ise psikolojik tacizin ¢ig gibi biiylime potansiyeline sahip oldugu, ayrica psikolojik tacizin
Onlenmedigi takdirde ekonomik su¢ oranlarinda artisa neden olabilecegi belirtilmistir. Psikolojik tacizin
Onlenmemesinin psikolojik tacizi biiylitme potansiyeli tasidiginin belirlenmesi agisindan bu ¢alisma olduk¢a Gnem
tagimaktadir.

Literatiirde yer alan mevcut ¢alismalar arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde psikolojik tacizin aragtirilmasina
yonelik bir ¢alisma bulunmadigi belirlenmigtir. Bununla Dbirlikte literatiirde yer alan ¢aligmalar topluca
degerlendirildiginde, nedenler ve etkiler (hukuki, cezai ve meslekler tizerindeki etkiler vb.), 6nlenme, bazi hususlarla
iliski arastirmasi gibi agilardan psikolojik taciz ele almistir. Dolayisi ile bu ¢aligmanin, Tiirk bankacilik sektoriinde
psikolojik tacizin arastirilmasi suretiyle literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

4. Tiirk Bankacihk Sektériinde Psikolojik Taciz Uzerine Bir Arastirma

4.1.  Calismanin Amaci ve Yontemi

Bu ¢alismada TBS’de psikolojik tacizin arastirilmasi, psikolojik tacizin yogunlastigi hususlarin belirlenmesi ve mevcut
durumun analiz edilerek Oneriler gelistirilmesi amaglanmigtir. Sonrasinda ise bireylerin psikolojik tacizle miicadele
etme giiclinii etkileyen faktorlerin neler oldugunun incelenebilmesi igin lojistik regresyon modeli kurulmasi
amaclanmigtir. Fakat anketteki soru sayisinin fazla olmasi ve ifadeler arasi ikili korelasyonlarin yiiksek olmasi
sorununun &niine gecebilmek adma oncelikle faktdr analizi uygulanarak kavramsal anlamliliga sahip daha az sayida
bagimsiz yeni faktorler belirlenmesi amaglanmistir. Bu sebeple ilgili analiz hipotezlerine Boliim 4.3.3’te verilmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda kullanilan soru formlar1 gdzden gegirildiginde, bireylerin psikolojik tacizle miicadele giicii
iizerinde etkili olabilecegi diigiiniilen faktorler belirlenerek Ek-1’deki soru formu olusturulmustur. Arastirilan konu
Ozelinde daha oOnce herhangi bir Olgek belirlenmedigi igin bu calismada daha Once hazirlanan bir Olgek
kullanilamamustir. Bu ¢alisma Tiirk bankacilik sektoriindeki psikolojik tacizle ilgili durumu analiz edebilmek amaciyla
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yapildig1 i¢in bankalarin sube ve genel miidiirliiklerinde ¢alisan veya daha dnce ¢aligmis olan kisilere Surveymonkey
iizerinden rassal olarak anket gonderimi yapilmistir. Anket ¢aligmasi toplam 213 kisinin katilimi ile tamamlamaistir.

4.2. Calismanin Betimleyici Istatistikleri

Arastirmada katilimeilarin cinsiyeti, egitim diizeyi, ¢alistig1 banka tiirii ve diger sorulara ait bilgiler alinarak betimleyici
istatistikler elde edilmistir. Toplamda 213 katilimcinin ilgili sorulara verdikleri yamitlarin dagilimina Tablo 1’de yer
verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Betimleyici Istatistikler

Ozellik Detay Frekans % | Ozellik Detay Frekans %
Erkek 106 49,77 Mevduat 174 81,69
- Kadin 107 50,23 Katilim 18 8,45
Cinsiyet Banka Kalkinma ve
Toplam 213 100,00 | Tiirii 21 9,86
Yatirim
Lise 7 3,29 Toplam 213 100,00
On -Lisans 9 4,23 Banka Kamu 35 16,43
Egitim Llsan§ 152 71,36 Statiisii Ozel 178 83,57
Yiiksek Lisans 39 18,31 Toplam 213 100,00
Doktora 6 2,82 Yerli 84 39,44
Toplam 213 | 100,00 Ba:‘lfa” Yabanci 99 46,48
0-2 yil 13 | 610 | Ana Yerg;;;gﬁam 30 14,08
34 il 37 1737 | O"®® T Tonlam 213 100,00
5-6 yil 22 10,33 Sube 110 51,64
7-8 yil 30 14,08 Satig 35 16,43
. 9-10 y1l 39 18,31 Operasyon 21 9,86
Tecriibe 1112 yil 19 | 89 ic Denctim 11 5,16
Alternatif
13-14 yil 12 5,63 Dagitim 7 3,29
Kanallari
15 yil ve iizeri 41 19,25 i Tahsis 7 3,29
Toplam 213 |100,00] BOU™ M Kontrol 6 2,82
Ust yonetici 17 7,98 Mali Isler 4 1,88
Statii Ara yOnetici 89 41,78 BT 2 0,94
Personel 107 50,23 Hazine 2 0,94
Toplam 213 100,00 Risk Yonetimi 2 0,94
Evet 141 66,20 Uyum 2 0,94
Aktif Bankacihk Hayir 72 33,80 Diger 4 1,88
Toplam 213 100,00 Toplam 213 100,00

Tablo 1’den goriilecegi lizere, ankete katilanlarin bilyiik kismi lisans mezunlarindan, erkeklerden, 6zel ve ana
ortagin yabanci oldugu bankalarda ¢aliganlardan, subelerde gérev yapanlardan ve yonetici niteligi olmayan personelden
olugmaktadir. Ayrica katilimcilarin %66,20’si aktif olarak bankacilik yapmaya devam etmektedir.

Katilimcilarin son 1 yil i¢inde psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklari incelenmigtir. Tablo 2°de yer verildigi
tizere, toplam katilimcilarin %90,6’s1 son 1 yil iginde psikolojik tacize maruz kalmistir. Bu rakam katilimcilarin biiyiik
bir kisminin yakin zamanda psikolojik tacize maruz kaldiklarini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 2. Son 1 Yilda Psikolojik Tacize Maruz Kalma Durumu

Secenek Frekans %
Evet 193 90,61
Hayir 20 9,39

Toplam 213 100,00

Diger taraftan 160 katilimcinin psikolojik tacize neden olan hususlara yonelik sorulara verdikleri yanitlarin
dagilimina Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Tacize Neden Olan Hususlar

Tamamen o
Detay Katiliyorum Katiliyorum Yo

Kisilerin benlikleri 130 26 97,50
Kisilerin gii¢c gdsterme cabasi 122 32 96,25
Kisilerin makam-mevki korkusu 112 34 91,25
Psikolojik taciz uygulayan kisinin 6zgiiven eksikligi 97 35 82,50
Psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik anlamda yetersiz

. 71 43 71,25
olmasi1 ve bunu kabullenmemesi
Ulkedeki yiiksek issizlik 73 34 66,88
Psikoloj I'k taf:lz uygu}ayan kiginin herhangi bir konuda 52 38 56.25
karsidakine 6zenmesi
Bankanin yeterince kurumsallagmamasi 47 41 55,00

160 katilimcinin %97,50°si kisilerin benliklerinin, %96,25°i giic gbsterme ¢abalarinin, %91,25’i ise makam-mevkKi
korkularinin psikolojik tacize neden olduklarim belirtmislerdir. Issizligin psikolojik tacize neden oldugunu diisiinenlerin
orani ise %66,88 olup bu husus dikkate deger bulunmustur. Psikolojik tacize maruz kalanlarin reaksiyonlarina Tablo
4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Tacizin Sonuglar

Psikolojik Tacizin Sonucu Frekans %
Sikdyet etmedim ayni sekilde ¢alismaya devam ettim 81 50,63
Sikdyet etmedim ve ¢aligmay1 biraktim 24 15,00
Sikdyet etmedim ve isten ayrildim/bagka firmaya gegtim 16 10,00
Sikayet ettim ama higbir sey degismedi 36 22,50
Sikayet ettim ve psikolojik tacizi uygulayan kisi disiplin cezasi aldi 2 1,25
Sikayet ettim ve psikolojik tacizi uygulayan kisinin igine son verildi 1 0,63
Toplam 160 100,00

160 katilimcimnin %50’si sikayet etmeden ¢alismaya devam ettigini, %22,50’si sikayet ettigini ancak herhangi bir
degisiklik olmadigini belirtmislerdir. Katilimeilarin %15°1 sikdyet etmeyip isi biraktigini, %10’u ise sikdyet etmeyip
bagka bir sirkete gegtiklerini ifade etmislerdir.

4.3. Calismamn Istatiksel Analizi ve Sonuclar

4.3.1. Cronbach Alfa Testi

Anket sonuglari i¢in 6ncelikle verilen yanitlarin i¢ tutarliginin yani dlgekteki sorular igin verilen yanitlarin homojen bir
yapida olup olmadigmin &lgiilmesi gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda Cronbach Alfa istatistigi hesaplanmustir.
Cronbach Alfa bir 6lgekteki sorularin varyanslart toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir ve O ile 1
arasinda bir deger almaktadir. Bu katsayiya bagl olarak 6lg¢egin i¢ tutarliligi su sekilde gosterilmektedir (Kalayci,
2009):

“0,00 <(a)< 0.40 ise 6lgek giivenilir degildir.

0.40 <(a)< 0.60 ise olgegin giivenilirligi diisiiktiir.

0.60 <(a)< 0.80 ise ol¢cek olduk¢a giivenilirdir.

0.80 <(a)< 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir”.

Arastirmada sorgulanan tiim sorular i¢in ve olugmasit muhtemel alt gruplar i¢in Cronbach Alfa katsayisi ile i¢
tutarhilik hesaplanmistir (Cronbach, 1951). Hesaplanan katsayilara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Cronbach Alfa Katsayisi

- ifade Cronbach ic Tutarliig1 Zayiflatan ifadeler
Boliim Sayist Alpha Silindiginde
Cronbach Alpha

Genel 27 0,794 0,807
Psikolojik Tacize Neden Olan Hususlar 8 0,658 0,712
Psikolojik Tacizin Ise Etkileri 6 0,843 -

Psikolojik Tacizin Is Dis1 Etkileri 7 0,881 0,885
Psikolojik Tacizle Miicadele 6 0,763 0,792
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Cronbach Alfa testi sonucunda psikolojik tacize neden olan hususlar ile ilgi sorularin Cronbach Alfa degeri 0,658;
psikolojik tacizin ige etkileri ile ilgili sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,843; psikolojik tacizin is dis1 etkileri ile ilgili
sorularinin Cronbach Alfa degeri ise 0,881 ve son olarak psikolojik tacizle miicadele ile ilgili sorularin Cronbach Alfa
degeri 0,763 olarak elde edilmistir. S6z konusu sonuglar i¢ tutarliligin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

4.3.2. Faktor Analizi

Aragtirmada psikolojik tacizle ilgili sorulan 26 adet ifade igin Faktor Analizi uygulanarak kavramsal anlamliliga
ulagilabilecek daha az sayida faktdr olusturulmaya calisilmistir. Faktor Analizinin uygulanabilmesi igin temel iki
varsayimin saglanmasi gerekmektedir; KMO ve Bartlett Kiiresellik testi. KMO test istatistigi i¢in istenilen degerin
0,50’nin tizerinde olmas1 gerektigi aksi takdirde degiskenlerin faktorlestirilemeyecegi ileri siirilmektedir. Bartlett
Kiiresellik testinde ise Ho hipotezinin ret edilmesi faktor analizine devam edebilmek i¢in gerekli bir durumdur (Cokluk
vd., 2012).

Calismamizda kullandigimiz anket verilerine iliskin Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri 0.678, Bartlett's kiiresellik
testi 6nemlilik degeri ise 0.000 olarak belirlenmistir. S6z konusu sonuglar anket verilerinin faktoér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Rotasyonsuz ve Varimax rotasyonu uygulanan Faktér Analizi sonucunda toplam varyans
aciklama oranlarina Tablo 6°da yer verilmistir.

Tablo 6. Faktor Analizi Tiim Sorular i¢in Toplam Varyans A¢iklama Orani

= Oz degerler Kareli Yiikler Kareli Yiikler

E Toplaminin Cikarim Toplaminin Rotasyonu

< PP 1 s 1 ee
£ | Toplam Vazz)ans Kun;/l;latlf Toplam Va%ans Kun(:/l;latlf Toplam Valc%ans Kun;/:latlf
1 6,276 23,246 23,246 6,276 23,246 23,246 3,817 14,139 14,139
2 3,282 12,155 35,402 3,282 12,155 35,402 3,284 12,163 26,301
3 2,818 10,436 45,838 2,818 10,436 45,838 3,164 11,718 38,019
4 1,737 6,433 52,271 1,737 6,433 52,271 2,389 8,847 46,865
5 1,431 5,299 57,570 1,431 5,299 57,570 2,042 7,565 54,430
6 1,205 4,464 62,034 1,205 4,464 62,034 1,595 5,907 60,337
7 1,146 4,244 66,277 1,146 4,244 66,277 1,320 4,887 65,224
8 1,136 4,208 70,485 1,136 4,208 70,485 1,235 4,574 69,798
9 1,021 3,780 74,265 1,021 3,780 74,265 1,206 4,467 74,265

Analiz sonucuna gore lamda degeri 1’den biiyiik olan 9 boyut oldugu goriilmiistiir ve bu 9 boyutun toplam varyans
agiklama orani %74,27’dir. Hangi maddelerin hangi boyutlarda toplandigina Tablo 7°de yer verilmistir.

Tablo 7. Faktor Analizi Tiim Sorular i¢in Faktor Yiikleri

Faktorler
1 2 3 4 5 6 7 8 9

ifadeler

Sosyal hayatimda sorunlar

yasiyorum , /46 | 251 | ,005 | ,015 | -,147 ,284 ,039 | -,003 | -,050

Kendime gilivenim azaliyor ,828 ,083 | -,056 | -,071 | ,094 ,003 -,244 ,142 ,039

Kendimi toplum i¢inde

S ,849 | ,046 | -,035 | ,012 | ,077 -,018 -071 | ,096 | -,070
degersiz gorilyorum

Aile hayatimda sorunlar 683 | 198 | -048 | 213 | -011 | ,183 | ,285 | -,044 | ,109

yastyorum
Hayattan keyif almiyorum , 758 ,343 ,003 , 123 | -,058 ,008 , 101 -,144 ,059
Ise gelmek istemiyorum ,159 ,692 | -,013 ,006 | -,026 -,152 ,282 ,394 ,016

Iste kendimi yorgun

o -017 | ,627 | -,247 | ,070 | -,198 ,405 -070 | -,000 | ,311
hissediyorum

ise konsantre olamryorum ,190 721 ,008 ,097 ,182 ,230 ,063 ,021 -,052
Ise yonelik motivasyonum 070 | 727 | -092 | 009 | 276 | 250 | -090 | -108 | -207
diistiyor

Isyerinde kendimi mutsuz

o 393 | ,732 | -,069 | -,020 | -,023 | -070 | -014 | -102 | -,013
hissediyorum

Isyerinde kendimi degersiz
hissediyorum

,320 | 616 | -,081 | ,207 | ,232 -066 | -081 | ,165 ,164
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. Faktorler

Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Psikolojik taciz bildirimi
yaptigimda banka misillemeye ,001 -,045 ,852 ,033 | -,041 -,122 ,071 -,093 ,006
kars1 beni korumaktadir
Psikolojik taciz bildirimi
yaptigimda banka ivedilikle -,030 | -,048 | ,889 ,090 | -,031 -,118 ,092 | -,072 | -,064
konuyla ilgilenmektedir
Banka i¢i ve digi iletisim
kanallarini goniil rahatlig ile -,100 | -,136 776 -, 152 | -,025 -,092 -,014 ,061 ,158
kullanabilirim
Banka psikolojik tacizin
Onlenmesine iligskin oldukg¢a ,010 ,003 ,789 ,075 | -,002 ,251 -,098 | ,126 ,063
hassas davranmaktadir
Psikolojik taciz uygulayan 022 | 058 | 036 | 804 | 260 | 105 | -144 | 006 | 099
kisinin 6zgiiven eksikligi
Psikolojik taciz uygulayan
kisinin herhangi bir konuda ,037 ,038 ,046 ,751 ,170 ,034 ,126 ,122 ,054
karsidakine 6zenmesi
Psikolojik taciz uygulayan
kisinin teknik anlamda yetersiz | 091 | 76 | 023 | 903 | 055 | ,002 | 088 | 046 | -038
olmasi ve bunu
kabullenmemesi
Kisilerin benlikleri -,043 | ,134 | -,063 | ,259 877 171 ,053 ,071 ,070
Kisilerin gii¢ gdsterme c¢abast ,031 156 | -,021 ,253 ,892 ,033 ,053 ,035 ,133
Uyku sorunlari yagtyorum ,480 313 | -,047 ,036 ,107 524 ,210 -,086 ,189
Siklikla bas agrilart yastyorum ,275 , 191 | -,143 ,154 ,266 , 716 ,133 ,079 -,009
Psikolojik taciz bildirimi
yapacagimda ig giivencemden -034 | -,073 | ,453 | -,010 | ,034 ATl -,369 ,309 -,108
stiphe duymam
Ulkedeki yiiksek issizlik -,023 | ,006 ,050 ,067 ,086 ,086 ,882 ,061 -,097
Bankantn yeterince 035 | 034 | 017 | ,160 | 081 | ,065 | 034 | ,894 | 033
kurumsallasmamasi
Kisilerin makam-mevki 274 | 023 | -059 | 006 | (187 | -015 | -026 | ,013 | ,669
korkusu

Tablo 7°de elde edilen sonuglara gore, lilkedeki yiiksek igsizlik, bankanin yeterince kurumsallagsmamasi ve kisilerin
makam-mevki korkusu ifadelerinin tek baslarina birer faktor olusturdugu goriilmistiir. Bu sebeple s6zii gecen ifadeler
analizden ¢ikartilarak Faktor Analizi tekrarlanmigtir. Bu prosediir sonucunda, lamda degeri 1°den biiyiik olan 6 boyut
oldugu goriilmiistlir ve bu 6 boyutun toplam varyans agiklama orani %69,25tir. Tablo 8’de toplam varyans agiklama

oranlarina yer verilmistir.

Tablo 8. Faktor Analizi Degisiklikler Sonrasi1 Toplam Varyans Agiklama Oram

g Ozdegerler Kareli Yiikler Kareli Yiikler

E Toplaminin Cikarim Toplaminin Rotasyonu

= Toplam Val;yans Kiimiilatif% | Toplam Varyans Kiimiilatif% | Toplam Varyans Kiimiilatif%
Yo % %

1 6,209 | 26,994 26,994 6,209 | 26,994 26,994 3,633 15,795 15,795

2 2,921 12,699 39,693 2,921 12,699 39,693 3,028 13,167 28,961

3 2,759 11,994 51,688 2,759 11,994 51,688 2,883 12,535 41,497

4 1,711 7,441 59,129 1,711 7,441 59,129 2,380 10,346 51,843

5 1,250 5,436 64,565 1,250 5,436 64,565 2,088 9,078 60,921

6 1,078 4,685 69,250 1,078 4,685 69,250 1,916 8,328 69,250

Tablo 9’da hangi maddelerin hangi boyutlarda toplandigi ve olusturulan faktorler igin kavramsal anlamlilik

sonucunda faktorlere verilen isimler yer almaktadir.
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Tablo 9. Faktor Analizi Degisiklikler Sonras1 Faktor Yiikleri

'F.aktiir' ifadeler Faktorler
Isimleri 1 2 3 4 5 6
Sosyal hayatimda sorunlar yasiyorum 0,73 0,22 0,01 0,01 0,14 | 0,32
Psikolojik Kendime giivenim azaliyor 0,83 | 0,08 | 0,05 | 0,20 | 0,15 | 0,03
Tacizin Sosyal | Kendimi toplum iginde degersiz gériiyorum | 0,84 | 0,07 | 0,04 | 0,01 | 0,09 | 0,01
Hayata Etkisi | Aile hayatimda sorunlar yasiyorum 0,68 | 0,20 | 0,04 | 024 | 0,01 | 0,25
Hayattan keyif almiyorum 0,75 0,36 0,01 0,13 0,07 | 0,08
ise gelmek istemiyorum 0,15 0,75 0,00 0,06 0,00 | 0,05
Psikolojik ise konsantre olamiyorum 015 | 067 | 002 | 009 | 0,17 | 0,38
Ili‘;';;:‘n:ls Ise yonelik motivasyonum diisiiyor 002 | 066 | 010 | 0,02 | 0,22 | 0,38
Etkisi Isyerinde kendimi mutsuz hissediyorum 0,37 | 0,75 0,09 0,03 0,04 | 0,05
Isyerinde kendimi degersiz hissediyorum 0,32 0,63 0,08 0,19 0,29 | 0,02
Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka
misillerjneye kars1 beni ko}rluf)na%(tadlr 001 1 004 | 08 | 003 | 007|009
Bankanin Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka
Psikolojik vedilikle konuyla ilgilenmektedic 004 1 003 | 089 1 010 | 007 | 0,12
Tacize Banka ici ve dis1 iletisim kanallarini goniil
Yaklasim rahathgf ile kul?anabi?irim ¢ 0,09 0.13 0.79 0,15 001 | 011
Banka psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin
oldukc;s hassa; davranmaktadir ’ 0,02 | 001 Bhe 008 | 0,04 1013
Psikolgj.ik taciz uygulayan kisinin 6zgiiven 001 | 001 | 005 | 077 | 028 | 016
. . eksikligi
Psikolojik
Taciz
Efﬁﬂ:ﬁyan i?iio'oj id" taciz uygulayan kisinin herhangi | o 04 | 906 | 005 | 077 | 0,18 | 0,02
Davramis: ir konuda karsidakine 6zenmesi
Psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik
anlamda yetersiz olmasi ve bunu 0,08 0,09 0,03 0,91 0,03 | 0,02
kabullenmemesi
Benlik ve Gii¢ | Kisilerin benlikleri 0,07 | 0,12 | 0,06 | 0,28 | 0,86 | 0,17
Gosterme Kisilerin gii¢ gdsterme ¢abasi 0,01 0,16 0,02 0,27 0,89 | 0,06
Cabasi Kisilerin makam-mevki korkusu 0,30 0,01 0,01 0,00 0,34 | 0,04
Psikolojik Iste kendimi yorgun hissediyorum 0,02 | 051 | 0,22 | 0,04 | 0,13 | 0,56
Tacizin Uyku sorunlari yagtyorum 0,46 0,22 0,00 0,05 0,13 | 0,65
Saghga Etkisi | Siklikla bas agrilari yagtyorum 0,25 0,07 0,09 0,16 0,27 | 0,78

Kavramsal anlamliligi bozan ifadeler analizden ¢ikarildiginda psikolojik tacizle ilgili ifadelerin 6 faktorde

toplandig1 gorilmiistiir. Faktorlerin i¢indeki ifadelere detayli olarak bakildiginda faktorler sirasiyla Psikolojik Tacizin
Sosyal Hayata Etkisi, Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi, Bankamn Psikolojik Tacize Yaklasimi, Psikolojik Taciz

Uygulayan Kisinin Davranisi,

Benlik ve Giic Gosterme Cabasi, Psikolojik Tacizin Saghga Etkisi olarak

isimlendirilmistir. Soru formunda temelde 4 boyuta ayrilan bu ifadeler igin aslinda psikolojik tacizin is disi etkileri tek
faktor degil, Psikolojik Tacizin Saglhiga Etkisi ve Psikolojik Tacizin Sosyal Hayata Etkisi olmak iizere iki alt faktérden
olugtugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde, Psikolojik Tacize neden olan hususlar da temelde Psikolojik Taciz
Uygulayan Kisinin Davranisi ve Benlik/Gii¢ Gosterme Cabasi olmak {izere iki alt faktérden olugmaktadir.

>
>
>
>

Y VYV

Isimlendirilen 6 faktor igindeki en biiyiik etkiye sahip ifadeler asagidaki gibidir:

Psikolojik Tacizin Sosyal Hayata Etkisi i¢in; Kendimi toplum i¢inde degersiz goriiyorum,

Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi icin; Ise gelmek istemiyorum,

Bankanin Psikolojik Tacize Yaklasimi i¢in; Psikolojik Taciz bildirimi yaptigimda banka ivedilikle konuyla
ilgilenmektedir,

Psikolojik Taciz Uygulayan Kisinin Davramisi igin; Psikolojik Taciz uygulayan kisinin teknik anlamda yetersiz
olmasi ve bunu kabullenmemesi,

Benlik ve Glig¢ Gosterme Cabasi i¢in; Kisilerin gii¢ gosterme ¢abast,

Psikolojik Tacizin Sagliga Etkisi i¢in; Siklikla bag agrilar1 yagiyorum.
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4.3.3. Faktor Regresyon Modeli

Caligmanin bu bolimiinde, faktor analizi ile elde edilen ve kavramsal anlamliliga sahip 6 faktoriin psikolojik taciz
uygulayan kisi ile miicadele edebilme giicii tizerindeki etkisi Lojistik Regresyon Modeli ile incelenmistir. Faktor
Analizi sonucunda elde edilen faktorler bagimsiz degiskenler, soru formundaki psikolojik taciz uygulayan kisi ile
miicadele edebilme giicii ile ilgili ifade ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bagimli degisken verilen olumlu ve
olumsuz yanitlara gére yeniden kodlanmistir: 0-Miicadele etme giicii bulamam, 1-Miicadele etme giicli bulurum. Faktor
analizi sonrasinda elde edilen 6 faktor kullamlarak olusturulan lojistik regresyon analizinde test edilen hipotezler
asagida verilmistir. Tiim hipotezler %95 giiven diizeyinde test edilmistir.

1) Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisi ile ilgili hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

H1: Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii izerinde anlaml bir
etkisi vardir.
2) Psikolojik tacizin is hayatina etkisi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik tacizin is hayatina etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

H1: Psikolojik tacizin is hayatina etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
3) Bankanin psikolojik tacize yaklagimu ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Bankanin psikolojik tacize yaklagimimin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlaml bir
etkisi yoktur.

H1: Bankanin psikolojik tacize yaklagiminin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlaml bir
etkisi vardir.
4) Psikolojik taciz uygulayan kisinin davranisi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik taciz uygulayan kisinin davramisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde
anlamli bir etkisi yoktur.

H1: Psikolojik taciz uygulayan kisinin davramisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.
5) Bireylerin gii¢ gésterme ¢abasi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Bireylerin gii¢ gésterme ¢abasinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.

H1: Bireylerin gii¢ gdsterme ¢abasinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii izerinde anlamli bir etkisi
vardir.
6) Psikolojik tacizin sagliga etkisi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik tacizin sagliga etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.

H1: Psikolojik tacizin sagliga etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Lojistik regresyon analizi sonucuna Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Lojistik Regresyon Ciktis1 Beta Katsayilar1 ve Anlamlilik

B p ef
Psikolojik Tacizin Sosyal Hayata Etkisi -0,573 ,018 ,564
Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi -0,100 ,075 ,905
Bankanin Psikolojik Tacize Yaklagimi 0,730 ,003 2,076
Psikolojik Taciz Uygulayan Kisinin Davranis 0,529 ,028 1,697
Benlik ve Glig Gosterme Cabasi 0,297 ,048 1,345
Psikolojik Tacizin Sagliga Etkisi -,026 ,012 974
Sabit Terim -,068 ,067 ,934

Lojistik regresyon analizi sonucu, beklendigi tizere psikolojik tacizin bireylerin sosyal hayatina, is hayatina ve
saghigia olan negatif etkisi attikga bireylerin psikolojik tacizi uygulayan kisiye kars1 miicadele giiciiniin diistiigiini
gostermistir. Bankanin psikolojik tacize karsi koruyucu yaklagimi, psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik yetersizligi
ve giic gosterme cabasi ise psikolojik tacize ugrayan bireylerin bu kisi ile miicadele gliclinii arttirdigi gériilmektedir.
Her faktoriin psikolojik taciz uygulayan kisiyle miicadele giicii tizerindeki etki biiyiikligii incelendiginde, etki
biiyiikliigii en yiiksekten en diigiige dogru sirasiyla Bankanin Psikolojik Tacize Yaklagimi, Psikolojik Taciz Uygulayan
Kisinin Davranisi, Benlik ve Giig Gosterme Cabasi, Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi ve Psikolojik Tacizin Saghiga
Etkisidir. Buna gore, psikolojik tacizle miicadelede en biiyiik yiikiin bankaya diismekte oldugu goriilmektedir. Eger
bankanin psikolojik tacize yaklasim sekli psikolojik tacize ugrayan g¢alisanin haklarmi korumaya yonelik olmasi
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durumunda bireylerin de miicadele giiciiniin artacag1 sdylenebilir. Ozellikle psikolojik taciz bildirimi yapildiginda
bankanin vakit kaybetmeden konu ile ilgilenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisi
de psikolojik tacizle miicadelede goz ardi edilemeyecek biiyiikliikte etkiye sahiptir. Ozellikle faktor regresyon analizi
sonucunda bireylerin psikolojik taciz sonrasinda kendisini toplumda degersiz gérme egiliminde olduklar1 sdylenebilir.

Elde edilen modele gore miicadele giicline sahip olma durumu i¢in dogru siniflama oran1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Lojistik Regresyon Dogru Simiflama Yiizdesi

Model Tahmini Toplam
Miicadele Giicii Yok Miicadele Giicii Var P
Micadele 36 (%72) 14 (%28) 50 (%100)
Giicii Yok
Gergeklesen Miicadele
0, 0, 0,
Giicii Var 17 (%36) 30 (%64) 47 (%100)
Toplam 53 44 97

Tablo 11°e gore modelin dogru siniflama oram miicadele giicii yok kategorisi i¢in %72, miicadele giicii var
kategorisi i¢in ise %64 olarak hesaplanmistir. Genel olarak bakildiginda ise dogru smiflama oranin [(36+30)/97]*100 =
%68 oldugu gorilmektedir. Mevcut oranlara bakildiginda dogru siniflana oranlarinin kabul edilebilir seviyelerde
olduklar1 s6ylenebilir.

Bankalarda psikolojik tacizin 6énlenmesi i¢in psikolojik taciz vakalarinin yénetim kurulu biinyesinde olusturulacak
etik komiteler tarafindan ele alinmasi 6nerilmektedir. Bankalarda psikolojik taciz iist seviyede konumlandirilmis bir
komite tarafindan ele alinmazsa ¢alisanlar psikolojik tacize maruz kalmaya devam edecektir. Psikolojik taciz davalari
nedeniyle bankalar finansal kayiplarla, yaptirnmlarla ve dolayist ile itibar riski ile karsi karsiya kalabilecektir.

5. Sonug

Gliniimiizde i hayatt gegmis donemlere kiyasla onemli Olgiide degisim ve doniisim gecirmektedir. Bu siirecte
calisanlar gesitli zorluklarla kars: karstya kalmaktadir. Is giivencesi, sosyal haklar gibi zorluklarin yani sira ¢alisanlarin
karsilastigi 6nemli sorunlarin baginda psikolojik taciz gelmektedir.

Psikolojik taciz, basta psikolojik tacize ugrayan calisanlar olmak iizere diger calisanlari, isyerlerini, aileleri ve
toplumu olumsuz etkilemektedir. Ayrica sorunlu ve gerilimli bir 6rgiit kiiltiiri olusmasina neden olmaktadir. Bu
nedenlerle psikolojik taciz giiniimiiz is hayatinda ¢alisanlar ve igverenler agisindan en 6nemli hususlardan biri haline
gelmigtir. Hatta kamu otoriteleri tarafindan psikolojik tacizin énlenmesi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Son zamanlarda ¢esitli sektorlerle ilgili olmasina kargin bankacilik sektoriinde psikolojik tacizle ilgili basina
anonim olarak yansiyan vakalarda artig goriilmektedir. Bu nedenle Tirk Bankacilik Sektoriinde psikolojik tacizin
anlagilmasina ve arastirilmasina yonelik ¢aligmalar, bagta psikolojik tacizden etkilenen ¢alisanlar, aileler, sirketler ve
tiim toplum olmak {izere is ve kurum kiiltiirii agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu ¢alismada Tiirk Bankacilik
Sektoriinde psikolojik taciz incelenmistir. S6z konusu amaca ulagabilmek i¢in bankalarda calisan ve ¢alisip ayrilmig
olan 213 personele yonelik anket ¢aligmas1 gergeklestirilmistir.

Arastirmada Oncelikle katilimcilara farkli konularda 26 adet ifadeye ne derece katildiklart sorgulanmuistir.
Sonrasinda verilen cevaplara gore ilgili ifadelerin dogal gruplarini tespit edebilmek amaciyla Agiklayici Faktor Analizi
uygulanmis ve kavramsal anlamlilig1 negatif olarak etkileyen ifadeler ¢ikartilmistir. Sonugta 23 adet ifade 6 faktor
altinda toplanmuigtir. Bu faktorlerin toplam varyans agiklayiciligi kabul edilebilir simirlar dahilinde %69,25 olarak
hesaplanmigtir.

Aragtirmanin ikinci boliimiinde, agiklayici faktor analizi ile olusturulan faktérler kullanilarak belirlenen faktorlerin
psikolojik tacizle miicadele giiciinii ne derece etkiledigi incelenmistir. Uygulanan lojistik regresyon sonucunda
psikolojik tacizle miicadelede etkisi en yiiksek olan faktoriin bankanin psikolojik tacize yaklagimi oldugu belirlenmistir.
Bu faktoriin detaymna bakildiginda, psikolojik taciz bildiriminde bankanin vakit kaybetmeden konu ile ilgilenmesi en
oncelikli husus olarak goriilmektedir. Arastirmadaki bir diger dikkat ¢ekici sonug ise “Psikolojik taciz sonucunda ne
oldu?” sorusuna verilen yanitlarda goriilmektedir. Psikolojik tacize ugrayan katilimcilarin %350°si sikdyet etmeden
calismaya devam ettigini, %25’ sikayet etmeyip islerini biraktig1 ya da degistirdigini, %231 ise sikayet ettigini fakat
higbir aksiyon alinmadigini belirtmistir. Aragtirmadaki bu iki bulgudan hareketle, psikolojik tacizle miicadele igin hem
calisanlarin yasadiklarin1 dogru ve zamaninda ilgili mercilere aktarmasi hem de bankanin gerekli ve yeterli yaptirimi
uygulayacak prosediirleri hayata gegirmesi gerekmektedir.

Diger taraftan iilkedeki issizligin psikolojik tacize neden olan unsurlardan biri olmasi, psikolojik tacizle
miicadelede rol almasi beklenen i¢ denetim ve i¢ kontrol boliimlerinde psikolojik taciz yagsanmasi ve psikolojik tacizin
en yogun olarak subelerde ve satis boliimlerinde yasandiginin belirlenmesi g¢aligmanin 6nemli sonuglarindandir.
Katiimcilarin da %66 oran ile belirttigi iizere, basta bankalar olmak iizere psikolojik tacizin tiim isyerlerinde
Onlenebilmesi iilkede %10-12 seviyesinde bulunan issizligin azaltilmasi Onem tasimaktadir. Tirkiye’de issizligin
yiiksek olmast bazi igverenler ve yoneticiler tarafindan ¢aliganlara karsi psikolojik taciz uygulanmasinda bir faktor
olarak kullanilabilmektedir. Bu durumda ise psikolojik taciz vakalar1 yasanmaya devam edecektir.

190



Kartal, M., T., Depren, O., Kili¢ Depren, S. / Journal of Yasar University, 2019, 14/54, 180-195

Bankalarda psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in psikolojik taciz vakalarmin yonetim kurulu biinyesinde olusturulacak
etik komiteler tarafindan ele alinmasi 6nerilmektedir. Bankalarda psikolojik taciz {ist seviyede konumlandirilmis bir
komite tarafindan ele alinmazsa ¢alisanlar psikolojik tacize maruz kalmaya devam edecek, bankalar psikolojik taciz
davalari nedeniyle finansal kayiplarla, yaptirimlarla ve dolayisiyla itibar riski ile karsi karsiya kalabilecektir.

Calismamizda tespit edilen hususlar psikolojik tacizin 6nlenmesine yonelik aksiyon alinmasinda bankalara yol
gosterici olacak ve bir rehber ozelligi tasiyacaktir. Diizenlemelere tam uyum saglanmasi ve calisanlara yonelik
psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in belirtilen hususlarda bankalarin 6nleyici aksiyonlar almasi yerinde olacaktir.

213 anket katilimezst ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde psikolojik tacizle ilgili yaptigimiz bu aragtirmaninin yani sira
daha genis katilimli aragtirma caligmalarinda daha farkli sonuglara ulasilabilecegi dikkate alindiginda sonraki
doénemlerde daha genis katilimlh ¢aligmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ek 1. Anket Sorulari

Katihma Bilgileri

Egitim Diizeyiniz

Cinsiyetiniz

Banka Tiirt

Banka Statiisii

Bankanin Ana (Hakim) Ortag:

Bolimiiniiz

Statiiniiz

Toplam Tecriibeniz

Su anda hala bankacilikta ¢alisiyor musunuz?

Son 1 yili diisiindiigiiniizde psikolojik tacize maruz kaldiniz mi?

Psikolojik Tacize Maruz Kalma Durumu

N

Soru

Secenekler

Kim tarafindan psiko
tacize maruz kaldiniz

Alt kademedeki ¢alisma arkadasi
Ayni1 unvandaki ¢aligma arkadasi
Ust kademedeki yonetici

Ust Yénetim

Ne tiir bir psikolojik |
maruz kaldimz?

Ustlerim/calisma arkadaslarim kendimi gdsterme olanaklarimi kisitlad
Is ve kariyer ile ilgili engellemelerde bulunuldu

Istifaya zorlandim

Gorev yerim degistirildi

Yasal haklarimi kullanmam engellendi

Yiiziime bagirildi/yliksek sesle azarlandim/soziim siirekli kesildi
Sozli/yazili tehditler gonderildi

Ozel yasamimla alay edildi ya da siirekli elestirildi

Cevremdeki insanlar benimle konugmadilar/bagkalariyla konusmam engellendi
Sanki yokmugum gibi davranildi

Engelimle alay edildi

Yiiriiytislim, jestlerim ve sesim taklit edildi

Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarild:

Giiliing durumlara diistiriildiim/disiiriilmeye ¢alisildim
Psikolojik inceleme gecirmem igin baski yapildi

Dini veya siyasi goriisiimle alay edildi

Kararlarim siirekli sorgulandi

Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verildi
Itibarimi diisiirecek sekilde niteliklerimin disindaki isler verildi
Yaptigim is siirekli elestirildi

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandim

Goziimil korkutmak i¢in hafif siddet uyguland:

Dogrudan cinsel tacizde bulunuldu

Diger

Psikolojik taciz ne ke
stirdii?

6 aydan az
6ay-1yil
1yl -2yl
2-5yl

5 yildan fazla

Psikolojik tacize hani
siklikta maruz kaldin

Her giin

Birkag giin arayla
Haftada 1 defa

2 Haftada 1 defa
Ayda 1 defa

Ayda 1'den daha az

Psikolojik tacizi
kime/hangi makama
bildirdiniz?

Is giivencesinden ¢ekindigim icin bildirmedim
Bagli bulundugum yoneticiye

Psikolojik taciz yapan kisinin yoneticisine
Ihbar hattina

Disiplin komitesine

Insan Kaynaklarma

I¢ denetime

Diger

Psikolojik Tacize Neden Olan Hususlar
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Ulkedeki yiiksek issizlik

Bankanin yeterince kurumsallasmamasi

Kisilerin benlikleri

Kigilerin gii¢ gdsterme ¢abast

Kisilerin makam-mevki korkusu

Psikolojik taciz uygulayan kisinin 6zgiiven eksikligi

Psikolojik taciz uygulayan kisinin herhangi bir konuda kargidakine 6zenmesi

[EE RN FEEN NI

Psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik anlamda yetersiz olmasi ve bunu kabullenmemesi

Psikolojik Tacizin ise Etkileri

Ise gelmek istemiyorum

Iste kendimi yorgun hissediyorum

Ise konsantre olamiyorum

Ise yonelik motivasyonum diisiiyor

Isyerinde kendimi mutsuz hissediyorum

TERN RN FEEN FERN RN NI

Isyerinde kendimi degersiz hissediyorum

Psikolojik Tacizin is Disi Etkileri

Sosyal hayatimda sorunlar yagiyorum

Uyku sorunlar1 yagtyorum

Siklikla bas agrilar1 yasiyorum

Kendime giivenim azaliyor

Kendimi toplum iginde degersiz goriiyorum

Aile hayatimda sorunlar yasiyorum

[N NEY T NE N N TN N

Hayattan keyif almiyorum

Psikolojik Tacizle Miicadele

Psikolojik tacizi bildirebilecegim banka i¢i telefon/e-posta hattt bulunmaktadir

Psikolojik tacize karst ALO170 hattinin bulundugunu biliyorum

Bankada psikolojik taciz sikayetlerini ele alan iist diizey bir komite/kurul bulunmaktadir

Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka misillemeye kars1 beni korumaktadir

Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka ivedilikle konuyla ilgilenmektedir

Banka i¢i ve dis1 iletisim kanallarini goniil rahatligi ile kullanabilirim

Psikolojik taciz bildirimi yapacagimda is giivencemden siiphe duymam

enlenlenlenlenInyInaing

Banka Psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin olduk¢a hassas davranmaktadir

£

Psikolojik taciz uygulayan kisi ile miicadele edecek (ilgili makama bildirecek, hukuki yollara bagvuracak vb
giicli kendimde bulurum

Psikolojik Taciz Sonucunda Ne Oldu?

Sikdyet etmedim ayni gekilde ¢caligmaya devam ettim

Sikdyet etmedim ve isten ayrildim/bagka firmaya gectim

Y

Sikdyet etmedim ve ¢aligmay1 biraktim

Sikayet ettim ama higbir sey degismedi

Sikayet ettim ve Psikolojik tacizi uygulayan kisi disiplin cezasi aldi

Sikayet ettim ve Psikolojik tacizi uygulayan kisinin igine son verildi

Kariyer Tercihine Etki

Bankada Psikolojik tacize maruz kalmaniz/sahit olmaniz performansinizi diigiiriir mii?

calen

Bankada Psikolojik tacize maruz kalmaniz/sahit olmaniz bankaya bagliliginiz1 azaltir mi1?

£

Bankada Psikolojik tacize maruz kalmaniz/sahit olmaniz kariyer degisikligi/is degisikligi yapmaniza neden
mu?
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