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Research Article

An Analysis of Emotional Labor from The Point of
Empathic Tendency and Fear of Negative Evaluation
Variables

Aysun Miige UZAKGIDEN" Atilgan EROZKAN?

Abstract

This study investigated the relationship between empathic tendency, fear of negative
evaluation, and expression of natural felt. The study group is composed by 271 (154
females; 117 male) students who were studying at the education faculty in Mugla Sitki
Kocman University. The data were collected by using the Empathic Tendency Scale,
Brief Fear of Negative Evaluation Scale, and Emotional Labor Scale.
Pearson Product Moment Correlation and Multiple Linear Regression Analysis were
used for statistical analysis. In the first stage of the analysis, a correlation analysis was
conducted to determine the relationship between empathic tendency, fear of negative
evaluation, surface acting and deep acting with natural emotions. In the next step,
linear regression analysis were used between the empathic tendency, fear of negative
evaluation, surface and deep acting variables with natural emotions. As a result,
independent variables exhibited a significant relationship with natural emotions (F-266)
=164.746, p<.01). These four variables explain 71% of the change in natural emotions.
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Arastirma Makalesi

Duygusal Emegin Empatik Egilim ve Olumsuz
Degerlendiriime Korkusu Degiskenleri Agisindan
Incelenmesi*

Aysun Miige UZAKGIDEN" Atilgan EROZKAN?
Ozet

Bu arastirmanin amaci empatik egilim, olumsuz degerlendiriime korkusu ve duygusal
emek arasindaki iligkinin incelenerek bireylerin dogal duygularini gosterip goéstermeme
derecesini ele almaktir. Arastrma Mugla Sitki Kogman Universitesi Egitim
Fakultesi'nde cgesitli 6gretmenlik bdlimlerinde 6grenim gérmekte olan daha once
stajyerlik uygulamasi yapan ogretmen adaylarina uygulanmistir. Arastirmanin
orneklemi 154’0 kadin ve 117’si erkek olmak uzere 271 gonullu katihmcidan
olusmaktadir. Calismaya iliskin veriler Empatik Egilim Olgegi, Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa Formu ve Duygusal Emek Olgegi kullanilarak
toplanmistir. istatiksel analizi icin ise Pearson Momentler Carpimi Korelasyonu ve
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi kullaniimigtir. Analizin ilk asamasinda empatik
egilim, olumsuz degerlendiriime korkusu, yuzeysel ve derinden rol yapma
degiskenlerinin dogal duygular ile arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmigtir. Bir sonraki asamada ise empatik egilim, olumsuz degerlendirilme
korkusu, yuzeysel ve derinden rol yapma degiskenlerinin dogal duygularin varyansini
yordayip yordamadigini incelemek i¢in dogrusal regresyon analizi kullaniimigtir. Bunun
sonucunda bagimsiz degiskenlerin dogal duygular ile aralarinda anlamli bir iligki
(R=.84, R?=.71) oldugu gozlemlenmistir (F-266) = 164.746, p<.01). S6z konusu dort
degdisken dogal duygulardaki degisimin %7 1’ini agiklamaktadir.
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Emek, Dogal Duygular.
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Giris

Tirkiye'de hizmet sektériinde calisan kisi sayisi yildan yila artmaktadir. TUIK verilerine
gore 2016 yilinda istihdam edilenlerin %54,8’i hizmet sektorindedir. Gegen yilin ayni
donemi ile kiyaslandiginda hizmet sektorinun istihdam edilenler icindeki payi 1,5 puan
artmistir (TUIK, 2016). Bu ¢alismalarin sonucunda gérildigu gibi hizmet sektori
gunumuzde gitgide dnem kazanmaktadir. Anilan sektor, hizmeti veren ile hizmeti
alanin ¢ogunlukla yiz ytze olmasini gerektirdidi igin aralarinda daha fazla temasin
kurulmasini zorunlu hale getirmektedir. Hizmet sektorinde personelden guler yuzlu
olmak, etkin iletisim kurabilmek, yuksek ikna kabiliyetli olmak, musteri ve hizmet odakh
olmak gibi nitelikler aranmaktadir. Calisan kisi sayisinin yildan yila artmasiyla rekabet
ortaminin kizistigi bu sektdorde musterinin taleplerini karsilama, memnuniyetlerini
saglama kalite agisindan ¢ok buylik énem arz etmektedir. Bu yuzden g¢alisanlardan,
hem isverenler hem de hizmeti alanlar tarafindan igin niteligine uygun yetenek, bilgi ve
kas gucu ile birlikte duygusal gosterim de beklenilmeye baglanmistir (Celik ve Turung,
2011).

Duygular hizmet sektérinde dnemlidir ve bundan dolayi ¢alisanlarin iglerinden gelerek
yahut isin geregi olarak sergilenen duygulari da gostererek, danigsan memnuniyetini en
Ust diizeyde tutmalari talep edilmektedir (Basim ve Begenirbas, 2012). isletmenin ve
hizmeti alanlarin istekleri dogrultusunda hizmet amaclarina ulagilabilmek igin
calisanlarin bir maas karsiliglr duygularla iglerini yapmasina ve gosterdikleri duygu
gOsterimlerine “duygusal emek”, yaptiklari ise ise “duygusal iscilik” denilmektedir
(Sengdl, 2009). Yani duygular ekonomik olarak degerli olan somut bir Grin halini
almistir (Celik ve Turung, 2011). Musteriyle kurulan iliskide sadece dogru davranisi
gostermenin yeterli olmadigi gunumuz kosullarinda ¢alisanlardan uygun duygusal
tepkileri de gostermeleri beklenmektedir (Oral ve Kdse, 2011).

Duygusal emek kavramini ilk olarak alan yazina kazandiran isim, sosyolog Arlie
Russell Hochschild’'tir. Hochschild’in 1983 yilinda yayimlanan The Managed Heart:
Commercialization of Human Feeling (Yonetilen Kalp) adli kitabinda bu kavram ilk defa
yer almaktadir. Duygusal emek kavrami bu kitapta, is roluntin bir geregi olarak
duygularin agikga diger insanlar tarafindan gézlemlenebilir olmasi ve istenilen beden
ve yuz gostergelerini kullanarak duygularin yonetimi seklinde ifade edilmistir (Grandey,
2000).

Duygusal emekte, ¢alisanin i¢cinden gegen duygu farkli olsa bile bulundugu kuruma
uygun duygulari géstermesi isini tamamlamasi, gorevini yapmasi igin sarttir. Bu da
calisanin igsel duygularini uyarmasi veya bastirmasini gerektirir. Yani calisanin
kendinden istenen durumu Ureten duygusal ifadelerle tutarli davranmasi gerekir (Truta,
2012). Literatur incelendiginde duygusal emegin tanimina iligkin farkl bakis agilari olsa
da benzerlik tasiyan ydnlerden yola gikarak kavram su sekilde agiklanabilir: insanlarla
bire bir iletisim iginde olan, hizmet sektorinde c¢alisan Kigilerin; isverenin ve
musterilerin talepleri dogrultusunda hizmet verirken duygularla islerini yapmalari
gerektigi i¢in duygu gosterimlerini, yuz hareketlerini, jest ve mimiklerini standart hale
getirmek igin gosterdikleri gabadir. Kendilerinden beklenen dogru duyguda bulunmak
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icin gosterdikleri emek-gaba duygusal emektir. Kisacasi bireyin karsi tarafi memnun
etmek icin duygulari Gzerinde harcadigi emek oldugu soylenebilir.

Alan yazinda duygusal emek ile ilgili galismalari olan arastirmacilarin kavrami farkl
boyutlarla olgmeye caligtiklari gorulmustir. Kavrami alan yazina kazandiran
Hochschild (1983) ylzeysel ve derinden rol yapma seklinde boyutlandirmistir. Buna
ek calismalar yapan Ashforth ve Humprey (1993) bu boyutlara dogal duygular
boyutunun da gerekli oldugunu sdylemistir. Diger taraftan baska arastirmalarda duygu
goésterim sikligi, duygu cgesitliligi, gbsterim kurallari ve duygusal uyumsuzluk olarak dort
alt boyut seklinde (Morris ve Feldman, 1996); duygusal ¢aba ve duygusal geligki olmak
Uzere iki alt boyut seklinde de ele alinmistir (Kruml ve Geddes, 2000). Ulusal yazinda
ise Cukur (2009) tarafindan “Duygusal Isgilik” olarak Turkgelestirilen kavram derinden
rol yapma, otomatik duygu diizenleme, ylzeysel rol yapma ve duygusal sapma olarak
dért boyut; Oz'iin (2007) geviri ve uyarlama calismasinda yiizeysel davranis, duygusal
¢aba harcama, derinlemesine davranis ve gergek duygusallari bastirma olarak dort alt
boyut; Koksel (2009) tarafindan geviri ve uyarlamasinda yluzeysel ve derinlemesine
davranma olarak iki alt boyut; son olarak Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan
yapilan uyarlamada ylUzeysel rol yapma, derinden rol yama ve dogal duygular olmak
Uzere Ug alt boyutta ele alinmistir.

Duygusal emek kavrami, ¢alisildigi ginden bu yana hizmet sektorindeki ¢esitli meslek
gruplari Gzerinde odaklaniimig ve farkli meslek 6rneklemleriyle galisiimistir. Ornek
olarak polisler, hemsgireler ve belediye c¢alisanlar (Steinberg ve Figart, 1999), bir
sirketin ofis ¢alisanlar (Schaubroeck ve Jones, 2000), ugak kabin gorevlileri (Bolton
ve Boyd, 2003), deniz asiri turizm merkezlerine bagl ¢alisan turist rehberleri (Guerrier
ve Adib, 2003), banka subesi calisanlari (Oz, 2007), cagri merkezi calisanlari (Man ve
Oz, 2009), hekimler (Koksel, 2009; Oral ve Kdse, 2011), turistik mekanlarda calisan
garsonlar (Yalgin, 2010), orta kademe yoneticileri (Tlrkay, Unal ve Tasar, 2011) ya
da bir kamu kurumunda gérev yapan uzman, Ust-orta diizey yoneticileri (Erken, 2016),
turist-tur rehberleri (Giizel, Gok ve isler, 2013; irigiiler, 2015) verilebilir. Bunun yaninda
egitim ve ogretim kurumlarinda galisan ogretmenlerle yapilan ¢ok sayida ¢alisma da
bulunmaktadir (Diefendorff ve ark., 2005; Cukur, 2009; Basim ve Begenirbas, 2012;
Truta, 2012; Wrobel, 2013; Akbas, 2016). Ogretmenlerden veri toplanmasinin
sebepleri, 6gretmenligin en Ust seviyede duygusal emek gostermesi beklenilen meslek
gruplarindan biri olmasi (Basim ve Begenirbas, 2012) ve 6gretmenlerin kritik is
olaylarinda duygusal duzenleme stratejilerini sergileyebilmeleridir. Truta’nin (2012)
okul psikolojik danigsmanlari/rehber 6gretmenler ile yaptigi ¢alismada, katilimcilarin
duygularini duzenlemede farkli stratejilerinin oldugu, 6zellikle de olumsuz duygulari
dizenlemede ayri bir stratejilerinin oldugu sonucuna ulagmistir.

Rogers meslek hayati boyunca empatiyi farkli sekillerde tanimlamistir. “Kisinin
kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi,
kisinin duygu ve dusutncelerini tam ve dogru sekilde anlamasi ve anladigini da kisiye
iletmesine empati denir’ tanimini 70'li yillarda yapmistir (D6kmen, 2006). Empatinin
tanimindan anlagsildigi Uzere karsidaki kisiyi anlamak igin onun bakis agisindan
bakarak, taraf tutmadan onun istek ve ihtiyaclarinin neler oldugunu gorebilmek gerekir.
Buna paralel sekilde hizmet sektdrinde galisan bir personelin insanlarla empati kurup,
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insanlarin iginde bulundugu durumu dogru olarak tespit etmesi, istek ve ihtiyaglarinin
neler oldugunu anlayabilmesi verdigi hizmetin kalitesi agisindan bir avantajdir. Boylece
personelden beklenen dogru yaklagimi ve davranis tarzini sergileyebilmesi mimkuan
olabilecektir (Oral ve Kose, 2011).

Steinberg ve Figart (1999) duygusal emegi, diger insanlari ve onlarin durumunu
anlamak igin emek harcama, hissettiklerini anlayabilme ¢abasi ve empati gelistirebilme
becerisi olarak tanimlanmistir (Akt. Tirkay, Unal ve Tasar, 2011). James (1989)
benzer sekilde baskalarinin duygularina ilgi gosterme, insanlarin hissettigi duygulari
onemseme olarak belirtmistir (Akt, Basim ve Begenirbag, 2012). Hochschild (1983) da
duygusal emek i¢in empati kurmanin gerekliliginin altini ¢izmis ve hosteslerin ise
alinirken empati kabiliyetlerinin g6z 6nine alinarak segim yapildigini belirtmistir (Oral
ve Kose, 2011). Goruldugu Uzere diger insanlarin duygularini anlama ve dnemseme
calisandan beklenmektedir.

Duygusal emegin alt boyutlarindan biri olan ylzeysel rol yapma; ¢alisanin, calistidi
kurumun kurallarina uygun hislerini olandan farkli gostererek, gercek hislerini
maskeleyerek, mimik, ses tonu, yUz ifadesi gibi dig goérintsinde bazi dizenlemeler
yaparak disariya farkh duygusal gosterimlerde bulunulmasidir. Yani gercek duygularini
gizleyerek kendisinden beklendidi gibi davraniimasidir. Bir diger deyisle duygularini
sahtelestirmesidir (Hochschild, 1983; Brotheridge ve Grandey, 2002: Akt. Erken,
2016). Kisi gercek duygularini belli etmez sadece davranislarini kosullara goére
degistirir. Strekli hissetmedigi sekilde davranir. Bu yizden empatik yaklasim yoktur ya
da duasuktar (Tung, Gitmez ve Boothby, 2014). Hochschild’e gore (1983) derinden rol
yapma calisandan beklenen rollu sergilemesi, hatta rolu i¢sellestirerek duygularini
etkilemesidir.  Yansitmasi gereken duyguyu gostermek igin, gercek duygusunu
degistirmeye calisilir. Boylece davraniglarin degismesiyle birlikte duygular da davranis
kurallarina uyumlu hale getirilir. (Akt. Akbas, 2016). Burada g¢alisan kendini musteri
yerine koyar ve empati yapar. Ashforth ve Humprey'e (1993) gbére dogal duygular,
calisanin bir zorunluluk olmadan, rol yapmasina gerek kalmadan gercek duygularini
g6stermesi, icinden geldigi sekilde duygularini yansitmasidir. Ornegin bir psikolojik
danismanin, danisaniyla terapoétik iliski kurdugu icin danisma seanslari sonlandiginda
bir miktar Gzuntl ve aci yasamasi gergcek ve dogal bir duygudur. Duygusal emek
baglaminda bakildiginda en ¢ok empati yapilan ve en az duygusal emek harcanan
yani o duyguyu gostermek icin rol yapma davranisi yerine dogal olarak o duygunun
ifade edilmesi bu sekilde érneklenebilir (Tung ve ark., 2014).

Kisinin, baska insanlarin da bulundugu sosyal ortamlarda performans sergilemesi
gereken durumlarda hata yapacagi, guling duruma duseceqi, rezil olacagina dair
inanglari dogrultusunda korku ve kaygi yasamasidir (Irmak, 2015). Beck ve Emery’e
(2006) gore kaygi bozuklularindan biri olan sosyal kayginin 6zunu “degerlendiriime
kaygis1” olusturmaktadir (Akt. Karademir, 2011). Cinkld Beck’e (2005) gore sosyal
kaygil kisiler, diger kisiler tarafindan reddedilecedi ve olumsuz degerlendirilecegi
korkusunu abartil bir sekilde yagamaktadir (Akt. Irmak, 2015). Bu bireyler digerlerinin
degerlendirmelerini goéz onunde bulundurur, kendisini olumsuz degerlendirecegi
beklentisi i¢cindedir ve olumsuz degerlendiriimenin yarattigi sikinti ve degerlendiriime
ortamlarindan kaginir (Erdogan ve Ugukoglu, 2011)
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Hizmet sektorinde galisan bir personel érgut normlarina uymak ve dogru duygusal
gosterimde bulunma beklentisine cevap verme kaygisi gudebilir. Calisanin kurumun
ve musterilerin beklentileri dogrultusunda performans sergilemesi gerektigi igin,
kendisinden beklenen davraniglari yerine getiremeyip aptalca gorunmekten,
kontroliini kaybedip panik yasamaktan, ne diyecegini bilememekten ve bunlardan
dolay! olarak ortaya c¢ikabilecek durumlarin fark edilebileceginden korku ve kaygi
duyabilmektedir. Musgteriyle iligkisinde samimi olma ve guler yuzli olma gibi
davraniglarda bulunurken dogal duygulariyla mi hareket etmesi gerektigi yoksa rol
yapmasi mi gerektigi konusunda belirsizlik yagayabilmektedir.

YONTEM

Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde amacli érnekleme metodu tercih edilmistir. Amacl
ornekleme yontemi, galismanin amaci dogrultusunda bilgi toplama agisindan zengin
durumlarin segcilerek ayrintili aragtirma yapilmasina olanak verir (Buyukozturk ve dig.,
2014). Amach ornekleme kullanilmasinin sebebi ¢alismada kullanilan veri toplama
araglarindan olan biri olan Duygusal Emek Olgeginin, dgretmenlik meslek grubuna
yonelik hazirlanmig olmasidir. Ogretmenlerden veri toplanmasinin nedeni ise yazinda
en ¢ok duygusal emek gerektiren meslek gruplari arasinda yer aldiginin belirtiimesidir
(Basim ve Begenirbas, 2012). Bu yuzden arastirmanin 6rneklemi Mugla ilindeki
ogretmenlerden ve 2016-2017 Egitim Ogretim yilinda Giiz déneminde Mugla Sitki
Kogman Universitesi Egitim Fakdltesi'nde cesitli 6gretmenlik bélimlerinde d6grenim
gormekte olan o6gretmen adaylardan olugsmaktadir. Arastirmanin orneklemi 154’0
kadin (%56.8), 117’si erkek (%43.2) 271 kisinin gonulli katilimiyla olusturulmustur.
Katilimcilarin yaglari 18 ile 45 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 21.77°dir.

Veri Toplama Araglari

Calismaya iligkin veriler Empatik Egilim Olgegdi, Olumsuz Degerlendiriime Korkusu
Olgegi Kisa Formu ve Duygusal Emek Olgegi kullanilarak toplanmistir.

Empatik Egilim Olgegi (EEQ): Universite ddrencilerine uygulanmak igin Dékmen
(1988) tarafindan gelistirilmistir. Amag¢ insanlarin gunlik hayattaki empatik egilim
potansiyellerini dlgmektir. 20 maddeden olusan Olgek besli Likert tipi dereceleme
seklindedir (1= tamamen aykiri, 5=tamamen uygun). Testin gecerlik kaniti olarak,
Edwards Kigisel Tercih Envanteri “Duygulari Anlama” alt dlgeginden toplanan puanlar
ile arasindaki korelasyona bakilmistir ve .68 sonucuna ulasiimistir. Guvenirligi test
etmek amaciyla testi yarilama ve test-tekrar test ydntemleri kullaniimistir. Ug hafta
arayla 70 kisilik gruba iki sefer uygulanmis ve bu iki uygulama sonucunda elde edilen
puanlar arasindaki korelasyon katsayisi .82 olarak bulunmustur. Deneklerin tek ve gift
maddelerden aldiklari puanlar arasindaki korelasyon ise r=0.86’dir (Akt. Gokler, 2009).
Bu galismanin guvenirlik kaniti igin bir i¢ tutarlilik ydntemi olan Cronbach Alpha degeri.
74 bulunmustur.
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Olumsuz Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa Formu (ODKO): Olgegin ilk hali
Watson ve Friend (1969) tarafindan geligtirilmistir. 30 maddelik 6lgegin kisa formu
Leary (1983) tarafindan olusturulmus ve Turkgeye uyarlamasi Cetin, Dogan ve
Sapmaz (2010) tarafindan yapilmistir. Olgek 12 maddeden olugmaktadir ve besli Likert
tipi derecelendirmeye sahiptir (1=Hi¢ Uygun Degil, 5=Tamamen Uygun). Uyarlanma
Sakarya Universitesi’nde egitim géren 325 (iniversite dgrencisi ile gergeklestirilmistir.
Olglt bagintili gegerligi igin Sosyal Goriinis Kaygisi Olgegdi (SGKO) kullaniimistir.
SGKO ile ODKO arasindaki iligki .60 olarak bulunmustur. ODKO’niin Cronbach Alpha
i¢ tutarhlik katsayisi .84 olarak bulunmustur. Test-tekrar test analizi sonucunda .82 ve
testi yarilama analizi sonucunda .83 iliski bulunmustur. Bu c¢alismanin i¢ tutarlilk
guvenirlik kat sayisi olan Cronbach Alpha degeri .94 bulunmustur.

Duygusal Emek Olgegi (DEO): Diefendorff ve di§. (2005) tarafindan gelistirilen
Duygusal Emek Olgeginin, Turkceye uyarlanmasi Basim ve Begenirbas (2012)
tarafindan iki farkli g¢alisma grubundan (n=152, n=273) toplanan verilerle
gerceklestiriimistir. 13 maddeden olusan olgek yluzeysel ve derinden rol yapma ve
dogal duygular alt boyutlarindan olusmaktadir. Besli likert tipi derecelendirmeye
sahiptir (1=Higbir zaman, 5=her zaman). Olglit bagimli gecerligi icin Tukenmislik
Olgeginden vyararlaniimistir. Olgegin tamami igin Cronbach Alpha degeri, her iki
orneklem igcin .80 olarak saptanmigtir. Bu c¢alismada olgek tum alt boyutlariyla
uygulanmis fakat analiz sadece dogal duygular alt boyutuyla gerceklestirilmistir. Bu
calisma icin Cronbach Alpha kaysayisi ylzeysel rol yapma i¢in .90, derinden rol yapma
icin .92 ve dogal duygular alt boyutu i¢in .95 bulunmustur.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi igin degiskenlerin arasindaki iligkiyi ortaya koymak ic¢in Pearson
Momentler Carpimi Korelasyon Katsayisi (r); empatik egilim, olumsuz degerlendiriime
korkusu, yuzeysel ve derinden rol yapma degiskenlerinin dogal duygularin varyansini
yordayip yordamadigi incelemek igin dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Verilerin
analizine baslamadan 6nce, asamali regresyon analizine uygun olup olmadigina
bakilmigtir. Degiskenlerin arasinda ¢oklu korelasyon olma durumunu arastirmak igin
ilk olarak degiskenler arasindaki korelasyon degerleri incelenmistir. Bir sonraki
asamada ise dogrusal regresyon analizi sonuglari incelenmistir. Analizler igin SPSS 22
paket programi kullaniimistir.

BULGULAR

Korelasyon Analizi

Analizlere ilk dnce empatik egilim, olumsuz degerlendiriime korkusu, ylzeysel ve
derinden rol yapma degiskenlerinin dogal duygular ile arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi ve ¢oklu korelasyon olma durumunu arastirmak amaciyla korelasyon
analizi yapilarak baglanmigtir. Field’e (2005) gore .80-.90 korelasyon yuksektir ve
go6zlenen yordayici degiskenler arasinda ¢oklu korelasyon oldugu sdylenebilir. Tablo
1’de goruldigu Uzere degiskenlerin arasinda ¢oklu korelasyon olmadidi sdylenebilir.
Bir diger coklu korelasyon olup olmadigini anlamaya yonelik diger yontem ise
Tolerance ve Variance Inflation Factor (VIF) degerlerinin incelenmesidir. Field’e (2005)
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gore veri analizinde VIF degeri 10’dan duguk ve Tolerance Variance Inflation Factor
degeri 0.2’den yuksek ise ¢oklu korelasyon olmadigi ifade edilmektedir. Bu calismada
yapilan analizlere gore bu varsayimlarin tumunun karsilandigr gorulmektedir.
Regresyon analizi igin bir diger varsayim verilerin normal dagilim sergilemesi
gerekmektedir (Tabachnick and Fidell, 2007). Verilerin bu varsayimi karsilayip
karsilamadigini belirlemek igin Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro- Wilk dederlerine
bakilmis ve bitin dediskenlerin degerlerinin anlamli olmadigi gértlmuastir (p>0.05).
Bu bulgular verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir. Analize iligkin
bulgular ve betimsel istatistik verileri tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Empatik egilim, olumsuz degerlendirime korkusu, dogal duygular, ylizeysel
ve derinden rol yapma degiskenlerinin betimsel istatistikleri ve korelasyon katsayilari

Degiskenler Ort. Ss 1 2 3 4 5

1. Empatik Egilim 67.38 6.53 1

2. Olum. Deg. Kor. 31.00 6.27 .15* 1

3. Dogal duygular ~ 11.69 3.38 21%* -.32% 1

4. Yizeysel rol yap.  13.35 5.94 -.06 .38%* - 75% 1

5. Derinden rol yap.  14.76 4.17 A7 -.26** N -65** 1
*p<.05 **p<.01, n=271

Tablo 1'de degiskenlere ait korelasyon katsayilari verilmigtir. Goruldugu gibi empatik
egilim ile olumsuz deg@erlendiriime korkusu arasinda pozitif ydonde anlamlh bir iligki
bulunmaktadir (r=.15, p<.05). Empatik egilim ile dodal duygular puanlari arasinda
pozitif ydénde anlaml bir iligki oldugu gorulmektedir (r=.21, p<.01). Empatik egilim ile
yuzeysel rol yapma arasinda ters yénde ve anlamli olmayan dusuk bir iliski vardir (r=-
.06, p>.05). Empatik egilim ile derinden rol yapma puanlari arasinda pozitif yénde
anlamh bir iliski bulunmaktadir (r=.17, p<.01). Olumsuz degerlendiriime korkusu ile
dogal duygular puanlari arasinda ise negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu
saptanmistir (r=-.32, p<.01). Olumsuz degerlendiriime korkusu ile ylzeysel rol yapma
puanlari arasinda ise pozitif ydonde anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=.38, p<.01).
Olumsuz degerlendiriime korkusu ile derinden rol yapma arasinda ise negatif yonde
ve anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir (r=-.26, p<.01). Dogal duygular ile yuzeysel rol
yapma puanlari arasinda negatif ydonde anlamh bir iliski oldugu saptanmistir (r=-.75,
p<.01). Dogal duygular ile derinden rol yapma puanlari arasinda ise pozitif ydonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=.77, p<.01). Son olarak yuzeysel rol yapma ile
derinden rol yapma alt boyutlari arasinda negatif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir
(r=-.65, p<.01).

Dogrusal Regresyon Analizi
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Analizin bir sonraki asamasinda empatik egilim, olumsuz degerlendiriime korkusu,
yuzeysel rol yapma ve derinden rol yapmanin dogal duygular varyansini yordamasina
iliskin bulgular Tablo 2’de verilmigtir.

Tablo 2: Empatik egilim, olumsuz degerlendiriime korkusu, ylizeysel ve derinden rol
yapmanin dogal duygulari yordamasina iliskin dogrusal regresyon analizi sonuglari

Standardize Standardize

. . edilmis
Degiskenler edllmem|§ Standart tahmin tdegeri R R?
tahmin Hata degerleri
degerleri(B
Sabit 6.002 1.35 4.45**
Empatik Egilim .060 .02 116 3.42**
Olumsuz Deg. Korkusu -.030 .02 -.056 -1.54 .84 71
Yuzeysel Rol Yapma -.233 .03 -.408 -9.01**
Derinden Rol Yapma .384 .04 473 10.72**

Fu-266)= 164.746, P=.000, **p<.01

Dogal duygular degiskeni Uzerinde etkisi oldugu dusundlen empatik egilim, olumsuz
degerlendiriime korkusu, ylzeysel ve derinden rol yapma dediskenlerinin dogal
duygular degdiskenini ne sekilde yordadigini anlamak igin ¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Bunun sonucunda bagimsiz degiskenler dogal duygular ile anlamli bir iligki
(R=.84, R?=.71) sergilemislerdir (F-265) = 164.746, p<.01). S6z konusu dort degisken
dogal duygulardaki degisimin %71’ini agiklamaktadir. Standartlastiriimis regresyon
katsayilarina gore, yordayici deg@iskenlerin dogal duygular Gzerindeki goreli onem
sirasi derinden rol yapma (3=,473), yuzeysel rol yapma (3= -,408), empatik egilim
(R=,116) ve olumsuz degerlendiriime korkusu (=-,056)'dur. Regresyon katsayilarinin
anlamlilik testleri goz 6nune alindiginda yordayici degiskenlerden derinden rol yapma
(p<0,01), yuzeysel rol yapma (p<0,01) ve empatik egilim (p<0,01) degiskenlerinin
dogal duygular Uzerinde anlamli yordayicilar oldugu gorulmektedir.

TARTISMA

Yapilan arastirmanin amaci empatik egilim, olumsuz degerlendiriime korkusu ve
duygusal emek arasindaki iliskinin incelenerek bireylerin dogal duygularini gdsterip
gostermeme derecesini ele almaktir. Bu baglamda yapilan korelasyon sonucunda
ogretmen adaylarinin empatik edilimleri artttkca dogal duygularini gosterme
dizeylerinin de arttigi gorulmustir. Duygusal emek baglaminda en ¢ok empatiye
odaklaniimis ve en az duygusal emek harcanan yani o duyguyu gdstermek icin rol
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yapmaya gerek kalmadan o duygunun dogal olarak ifade edilebilmesi seklindeki bu
davranis bicimi kabul edilmektedir (Tung ve ark., 2014). CUnku ogretmenlerin
ogrenciyle empati kurup ogrencinin iginde oldugu durumu dogru olarak kavramasi,
istek ve ihtiyacglarinin neler oldugunu anlayabilmesi verdigi hizmetin kalitesi agisindan
bir avantaj saglamaktadir. Boylece ogretmenden beklenen dogru yaklagimi ve
davranis tarzini sergileyebilmesi miimkin olabilecektir (Oral ve Kése, 2011). Ogrenci
merkezli yaklagimi benimsedigimiz i¢in 6grencinin duygularini anlamak, kabul edici bir
tutumda olmak gerekmektedir. Empatik olan 6gretmen duygulara kargi duyarli oldugu
icin de rol yapmasina gerek kalmamaktadir.

Bir diger arastirma bulgusu 6gretmen adaylarinin empatik egilimleri arttikgca olumsuz
degerlendiriime korkularinin da arttigi seklindedir. Alan yazini incelendiginde empati
ile olumsuz degerlendiriime korkusunun degerlendirildigi ¢galismalarda net ve anlamli
bir iligki ortaya konulamamigtir (Bayraktutan, 2014; Morrison, 2009). Elhanany’ In
(2011) calismasinda sosyal kaygi ile empati degiskenleri arasinda pozitif yonde bir
korelasyon oldugunu bulunmustur. Bu calismada sonucun pozitif ¢gikmasi galisma
grubunun  deneyimsiz aday o6gretmenlerden olusmasindan  kaynakladigi
dusunulmektedir. Clnkd kisi bir ise ne kadar emek verirse ¢gaba gosterirse yanlis
anlagilmaktan, olumsuz elestiri almaktan o kadar korkabilmektedir. Ogretmenlik
mesledi kutsaldir ve emek mesledidir. Bir bedel, para karsihgl yapilabilecek
mesleklerden degildir. Kisi mesleginin baslarinda “iyi 6gretmen olmaliyim” kaygisi
icinde oldugu zaman olumsuz degerlendiriimekten, kotu 6gretmen denilmesinden
kaygilanabilmektedir. ilk staj deneyimlerinde bunu bariz bir sekilde yasayabilirler.
Sonug olarak birgok sey 6grenene kadar zor gérunmektedir, 6grendikten sonra kiginin
kendine glveni gelmekte ve olumsuz elestiri almaya karsi toleransi dusebilmektedir.

Bunun yaninda katilimcilarin olumsuz degerlendirilme korkularinin arttikga da dogal
duygularini gésterme olasiliklarinin azaldigi ortaya ¢ikmistir. Olumsuz degerlendirilme
korkusu olan bireyler, sosyal ortamlarda ve sosyal performans gerektiren durumlarda
yetenegi ve performansi konusunda stipheye diuserek (Rapee ve Heimberg, 1997; Akt.
Cetin, ilhan ve Yilmaz, 2014) kaginma veya givenlik saglayici davranislar arama
cabasina girmekte ve goz temasi kurmama, baskalarinin dikkatini cekmeyecek sekilde
davranma, daha az dostgca davranma ve olumlu geribildirimlerde bulunma gibi
davranislar sergileyebilmektedir (Cetin, Dogan ve Sapmaz, 2010). Bu dogrultuda birey
duygularini olandan farkli gostererek, gercek hislerini maskeleyerek dis goérintsinde
mimik, ses tonu, yUz ifadesi gibi bazi dizenlemeler yaparak disariya uygun duygusal
goOsterim sergileyebilmekte ve dodal duygularindan uzaklasabilmektedir.

ONERILER

Bu arastirmada calisma grubu olarak 6gretmen adaylarindan veri toplanmistir.
Meslekte tecriibeli 6gretmenlerle galisiimasi dnerilmektedir. Ogretmenlik mesleginin
icinde olan deneyimli 6gretmenlere uygulanilirsa daha genellenebilir sonuglara
ulasilabilecedi dustnulmektedir. Onun diginda olumsuz degerlendirme korkusu
kavrami icin otomatik duslncelerle, temel inanglarla iliskili oldugu i¢cin modele bilissel
boyut eklenebilecegi dustunulmektedir.
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Danisan danisman iligkisinde de terapdtik iliski oldugu igin konunun rehberlik ve
psikolojik danigsma bolumidnde calisilmasinin alan yazin igin 6nemli bulgulara
ulastiracagl dusunulmektedir. Empati kurma becerisine sahip bireyler daha saglikli
iligkilerin kurabilecegdi icin meslek hayatlarinda daha az zorluk g¢ekebilmektedir. Bu
nedenle, bireyin empati kurma becerilerinin geligtirimesine yonelik c¢alismalar
yaplilabilir. Son olarak arastirmanin érneklem sayisi artirilabilir.

Sonug¢ olarak; bu calisma Ogretmen adaylarinin dogal duygularini gosterip
gostermeme derecesini ele alinan degiskenler (empatik egilim, olumsuz
degerlendiriime korkusu, ylzeysel ve derinden rol yapma) agisindan incelenmesi ve
bilimsel bir agiklama getirmesi bakimindan ilgili literatire katki saglamaktadir. Bu
noktada oOneriler dikkate alindiginda 6gretmenlik meslek grubuna yonelik yapilacak
calismalar igin 6nem arz etmektedir.
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